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PROPOSITO: de estos y de esta 10rma cumplit con os objetivos de a Econémica para ef cumplimiento de sus metas
PROCESOS.
DE CARGO DEL
OBJETIVO DEL PROCESO PRIORIDAD HICIO FECHA
NOMBRE DE PROCESO FECHA DE FINALIZACION RESPONSABLE
Desa Director |a) de 1a
E un e con el fin de promover 5 lla dentre del
PR-DGSP-001 Incorporacian al régimen de a8 expartaciones y la generacion de empieos el cual se logra Incorparanda :ﬂ_m' afo o Jun-24 dic-24 Dlxclm aenacrual de
Impertacion temparal & las empresas bajo el Régimen de Importacion Temporal (RIT) sectores procuctivos
|Establecer un o8 con &l fin de promover
|@s exportacionss y la generacion de empleos el cual se logra incorperanda
alas bajo & Régimen de rtacion Temperal (RIT), segin Ditector |a) de |a
PR-DGSP-002 Modificacien ragimen de Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1884, reformado por el Decreto No. |\ n oo oo dentro del
Imporiasion temporal, de inclsos 190-86 dlel 31 de octubre de 1988 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87 et Vs gl Jum-24 die-24 Diraceidn General oe
arancelarcs contantivo de su Reglamento. Asl como utilizar las reformas que se han sectores productivos
realizado mediante Decreto Mo, 113-201 1 del 08 de julio de 2011, Decreto
Mo. 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 276-2013 dai 30 de
diciembre de 2013
Establecer un mecanismo de importacién temporal con el fin de promaver
las exportacionss y la generacién de empleos el cual se logra incorporando
a las emp bajo el Régimen de {RIT), segun Divocior () de |
PR-DGSP-003 Modificacién ragimen de Decreto Mo. 37 del 20 de diciembre de 1984, rah:rmndu ipor i Decreto No. A Desarrol _ rectar a a3
|importacian tempara, ampiiacién de fista de 180-86 dal 31 de octubre de 1988 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87 ierafo o ot A jun-24 dic-24 Direceidn Generai de
bhenes contentivo de su Reglamento. Asi coma utilizar las reformas que se han seciores productives
| realizado mediante Decreto Mo, 113-2011 dei 08 de julio e 2011, Decreto
No. 124.2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de
| diciembre de 2013,
E un p &n temporal con el fin de promaover
ias exportaciones y la gwruxtn de emplecs el cual sa logra incorporando
alas bajo el Rég &n Termporal [RIT), segln
PR-DGSP-004 Modificacién régimen de Doornn No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformadi por el Decreto No. 1, oeo oo o de Directer (a) de la
importacién temporal, ampliacsén de cantidad de | 190-86 del 31 de octubre de 1888 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87 ale Jun-24 dic-24 Direccitn General de
bienes autorizados. contentivo de su Reglamento. Asl come utilizar las reformas gue se han peme sectores productivos
i Decreto No. 113-2011 del 08 de julic de 2011, Decrete
MNeo. 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decrefo No, 278-2013 del 30 de
diciembre ge 2013
d rtacion temporal con el fin de promover
las npom:donuy Ia genem:ﬂn de empleos el cual se logra incorporando
@ las empresas bajo el Régimen de Importacidn Temporal (RIT). segdn
PR-DGSP-D05 Modificacian régimen de Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1584, reformado por e DecretoNo. | o v g Director (a) de &
dificacién de coeficientes |190.88 del 31 de octubre de 1088 y Acuerdo Ejscutive No. S45-87 jun-24 dic-24 Direccibn General de
primes afio
dn utilizacidn y porcentaje de despardicios. contentive de su Reglamento. Asl corma utllizar las refarmas que s& han |sectores praductives
realizade mediante Decreto Ne. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto
MNo. 124-2013 del 25 da Junio de 2013, Decreta No. 278-2013 del 30 de
diciembre de 2013
E de imp b con &l fin de promover
las m:mworm ¥ ta generacion de emplecs el cual se logra incorporanda
a las empresas bajo el Régimen de importacién Tempaoral (RIT), segun
5 k Decreto Mo, 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por ef Decrato Mo, Director {a) de la
e e acior meorat | 190-86 del 31 do octubre de 1960 y Acuerdo Ejecutivo No, 545-67 e jun-24 dic-24 Direccién General de
A o contentive de su Reglamento. Asi coma utilizar las reformas que se han o |sactores productives
realizado mediante Decreto Ne. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreic
Mo, 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decrelo Mo, 278-2013 del 30 de
diciembre de 2013,
PR-DGSP-007 Suspensién de operaciones de | Que la SDE suspenda operaciones a las empresas por incumplimiento ala |A D dentro del - e g:m;lf"l de ‘:.1 .
oficio, régimen de IMponacion tempsral ley y reglaments del RIT, pos motive de mal Uss del régimen. primer afie . WG" -
PR-DGSP-008 Trasiado del régimen de Promover mayor ico, mayores y alcanzar A Desarallo dentro del jun24 s g:m;i'é::u"m e
Iimportacién temporal RIT a ZOL! oiros mercados, de esta forma hay mayor crecimiento en emplecs primer afio seciores productivos
PR.DGSP.008 Cancelacibn de régimen de GQue las empresas que soliciten se les cm:u los Mnmm oOrgados, BOr | pes oo dentro del weas g:rvmh;ug: e
importacian temporal a peticin. mothvos de clerre: de o ciemre de jos SMETGND Jun-24 o recciin General de
s8GUN la actividad sobre al régimen. sectores productivos
Que fas emp que plan la Ley se les los
PR-DGSP-010 cancelacion de régimen de otargados, ya sea a ulcio de la de O oa A D dantro del - _— Director ['é'“'“ la i
importacidn temporal de oficio excitativa de la Secretaria de Finanzas Puede darse &l caso en que las primer afo o . “du' Bock i
empresas desesn [a cancelacisn de los beneficios ores. producthos
un h de i | con ! fin de promover
las exportaciones y la generacidn de smplecs ef cual se logra incorparanda
8 |las empresas bajo el Régimen de Importacién Temporal (RIT), segun
. Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. _ Drirector (a) de ia
s b Nomedaln de sanii o 190-86 del 31 de octubre de 1985 y Acuerdo Ejecutiva No. 545-87 :m?‘:":"n:"“ St du jun-24 dic24 Direcaion General de
s cantentivo de su Reglamento. Asl coma utilizar |as reformas que se han sectones productives
realizade mediante Decrato Ne, 113-2011 del 08 de julic de 2011, Decreta
No. 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de
|diciembre de 2013
PR-DGSP-012 Procedimiento madificacidn Bire
|régimen e poral de Facllitar a la Administracién Aduanera de Honduras el conlrol y descargos | A: Desarrolio dentro del o i me:‘;;'é’ﬂ la »
de uti ¥ de de los bienes autorizados a importar al amparo del Régimen primer afio Han- e pratiind
soficitados de aduanas seclores productivos
Infarmar @ la Direccibn de Franguicia Aduaneras y Confrol de Director (3} de ia
PR-DGSP-013 Ext | page del 3 Desal (3}
v oy ki poborlipaies Exoneracicnes de SEFIN, si Ios bienes solictiados estan contenkios en los |- Desaralio dentro def jun-24 dic-24 Direcoion General do

sectores productivos




Facilitar a |a Direccitn de Franguicia Aduanaras y Control de Exoneracsones. Director (a] de la
PR-DGSP-014 Exeneracién del pago del impuesto |de SEFIN, infarmacidn, caloulo de los consumes y requerimientos de A Desarrollo dentra del Jun-24 dic-24 Direccidn General de
de aporte al patrimaonio vial segn los p p de los oblig primer afic sactores productivos
bajo el RIT
Director (a) de la
Informar & la Direccién de Franquicia Aduaneras y Control de A rrallo dentro del i
PR-DGSP-015 Exoneracion de pago de IMPUESIS e,y cianes de SEFIN, si los bienes solicitados estan contenigos en los prI::r.:nu Jun-24 dic-24 Direccion General de
sabre ventas an compeas locales beneficios otorgadas. sectores productives
i presas. beneficios otorgadios & Director (a) de la
PR-DGSP-016 incorporacian de régimen de zona mn:u:r:mwm;u:nmmm :?:.r Nl 08 ammp:;“, A Desatrallo denira del jun-24 dic-24 Direccién General de
lisre coma aperador/operadora usuana ; " 60 Ge divisas, primer afio sectores productives
; Autorizar empresas que operen en el pals con beneficios otorgados par la _ D!rmr (a]dela
PR-DGSP-017Madlficacién 2ona libre operadard ., g5 rmgiamentos, con ef propdsito de crear fusnies de ampieos, atraer "dg::'xu" denlio e} jun-24 dic-24 Direccin General de
{operadera usuarial usuanas |invarsion . generacién de dwisas, expariaciones. seciofes productves
Autorizar cperaciones @ ks empresas Usuarias @ olras areas 1 % |y g, dentio dei _ Directar (2] de la
PR-DGSF-018 Ampllackin de operaciones Zanas Libres, previo cumpimianto en lo establecido en el Articulo 7 del pi¥ter o Jun-24 die-24 Direccion General de
Reglamenta. sectores productivos
Direcior (a) de
PR-DESP-018 Ampliacion o reduccion de drea Dictaminar a solicitud de ias smpresas Operadoras/Operadoas Usuarias su | A Desarmolio dentro dei jun-24 dic-24 Direccion General de
restringada Ampliacidn o Reduceién del dres Restringida. primer afio secionss productiveé
Autorizar |as nuevas lineas de produccitn y mercado a ks empresa A Desarroilo dentro del Director {a) de ia
PR-DGSP-020 Ampliacidn de actvidad Incorporadas al régimen, cumpliendo con lo establecido en Ia ley y sus. primer afio jun-24 dic-24 Direccitn General de
reglamenio seciores productives
Dictaminar a solicitud de las empresas Cperadoras/Operadoras A Dagarelis diatrd d6) ; Director {a] de la
PR-DGSP-021 Traslado. Usuarias/Usuaria su traslade oe 1odos sus operaciones a otra ubicacion it Jur-24 dic-24 Direccién General de
geografica Ll sectores productivos
Director (a) de la
PR.OGSP-022 Ampliacien ae en otras |0 a salicitud de fas o A Desarrolio dentro del o 2d e Do faldels.
zonas libres UsuariasUsuana, Ampilaclén de sus operaciones en otras Zonas Libres. primer ako sectores productives
|Autorzar a la Operadora/Operadara Usuaria a petician de eilos ampliacian | o duntro el Derector (a) de la
PR-DESP.023 Prorroga para inicio de operaciones. |de piazo para construcckdn del puesto aduanero de control y delimitacidn del Eetviar Mo jun-24 dic-24 Direccion General de
_|ares restringica uctivos
: deniti Directar {a) de la
PR-DGEP-024 Suspensién de operaciones a Autorizar a la empresas el cese de sus Op de fos quese A D i del jun-24 dic-24 Direccidn Genaral de
petician e han sido otorgados bajo la iey y sus reglamentos. primer afia g
" . Director (a) da la
PR-DGEP-025 Suspensin de operaciones de Susp de oficio a la empr @l cess de sus Ope de los A Desamollo dentro del (24 din24 Diraceidn General de
oficic beneficios. que se le han sido clorgados bajo fa ley y sus reglamentos. primer afia ! sectores productivos
PR-DGSP.026 Cancelacion Zona liore de los benefl bajo la ley y regiamento de |as A Desarrolio dentro del A ] g:mml | de I.nil -
(operadoraloperadora usuarial a peticion Zonas Libres por ir o de sus con el Ré primer afi ! sectorss productives
PR-DGSP-027 Cancelacién Zona libre . de los Bajo 1a ley y reglamento de las A Desarrolio dentro del - - g::ﬂ;’g:‘:;l -
(eperadoraloperadora uswaria) de oficio Zonas Libres por incumplimiento de sus resps con &l Régi primer afio ! sactorss produciivos
& " Director (a) de la
PR-DGSP-028 Cancelactn de zona libre usuaria a |G & Peticién & ia &l cese de sus Operaciones de los | A Desarrollo dentro del Jun-24 dis-24 Dirsccidn Ganeral de
peficitn, beneficios que se la han sido olorgados bajo la ley y sus reglamentos primer afio nchori pOdUEE
PR-DGSP-028 Cancelacitn de zona libre usuaria |G \én de fos dos bajo I8 ley y reglamento de las A Desarrolio dentro del Jun-24 die-24 g:m.c'j::m de
de oficio, Zonas Libres por In:umpllmlanloda BUE con el Rigl primer afto o8 produciivos
PR-DGSP-030 Exoneracitn del page del impuesto |Faciditar a la Direccidn de Franguicia A ¥ Conirol de E: A rollo dentra del Direcior (a) de la
de sobre renta, activo neto, aportacisn solidariay  |de SEFIN, informacién sobre las operaciones de los obligados tributarios prlmenwr .ﬂg i Jun-24 dic-24 Direccién General de
demés conexos bajo ol ZOL| sectores productivos
oGse Facilitar a |a Direccitn de F y Control de Director (a) da la
:a 3115‘":‘:':3: deipage de: impue de SEFIN, informacién, caleulo de los consumos y requerimientos de ':'d:mﬂ":“ Shnbroicel Jun-24 dic-24 Direccitn General de
Rarth combustibles segln laos procesos " sectores productivos
N |informar & ia Direccidn de Franguicia Aduaneras y Contrel da . Director (a) da la
PHDGEE {f‘&”“r:::‘m":'p'“" de impuesto |- neraciones de SEFIN, 8i los bisnes solicitados setan contenidos snfos |° mo‘u“m": 7 il jun-24 dic24 Direceitn General de
A beneficies otorgades e sactores productivos
|nlurmu a la Dereccion de Franquicia Aduaneras y Control de Director () de la
mﬁﬁ! D:m P L dt SEFIN, 8 los hisnes saicitarios estén cantenidos enlos | 2?;;?‘“ dentro del Jun-24 dic24 Direccién General de
¥ beneﬂcim otorgados o sectores productivos
e . 5 Director {a) de la
PR-DGEP-034 Insp 188 de campo @ emp Di @ solicitud de las O A Desamoilo dentro del ;
benef de los reg i | jsuaria, Amg de 8ut op en otras Zonas Libres, | primer afio jun24 dic-24 D'm;"mg'“:"' e
PR-DGSP-035 Auditorias sobre buen uso de los - i Cirector (a) de la
eneficics par empresas beneficiarias se ks Voﬂhcu‘ r cumplimiento de obligaciones de las empresas incorporadas & los  |A° Desarrolio dentro del Jun-24 dics24 Direccidn Ganersl de
regimenes especiales |Regimenes Especiaies PrmAE S0 |sectores productivos
PR-DGSP-035 Constancias de benefici : [Pireciat (n) de ta
08 vigentes | Valdar la vigencia con el cunpllmlamndn obligaciones de las empresas A Desarrolio dentro del un-24 24 Giwecidn Generl do
(RITIZOLI y CALL CENTER) a los Regl primer afto ! | sroduct
Autarizar empresas que oparen en el pais con beneficios OlorgSTOs POT 18 |4 o Leeee 4 Director (a) de la
PR-DGSP-03T Incorporacian al régimen ley y su reglamenio, con el propdsito de crear fuenies de empiecs, atraer vimee a0 jun-24 dic-24 Direccién General de
inversidn, generacitn de divisas, prime sectores productivos
DGEe. . Autorizar empresas que operen en el pais con beneficios atorgados por la ; Director (a) de la
:utlal <3P Camibio dé Fapin o.dennminAcKin ley ¥ su reglamento. con el propésito de crear fusntes de emplecs, atraer Alg:‘_“";:“ .ol Jun-24 dic-24 Dweccidn General de
inversidn, generacidn de divisas, exporiaciones de Servicios P sectores productivos
Cancelacion de los bajo la ley y reglamento del oir oo
PR-DGSP.0 Cancelaciones de ofici o € Joe Comioy ”;;”"“" 4 I'"'"";d::u’; Taropetzacion de —_— A U“:x"“’ o ek Jum-24 dic-24 Direccidn Genaral de
g sectofres productivos
R B Caricalianes & nafician Cancelacion a peticidn @ las ompresas ol cese de sus Operaciones de los | A Desarello dentro del i i g!'mh;"é“" Giii
beneficios que se le han sido ctorgados bajo |a ley y su regiamento primer afio L | N "prudu
infarmar & la Direccién de Fi ¥ Contrel de Director (a) de la
::EE i sm&‘z’:ﬁ: f:r;‘“""’"m del |4 SEFIN, s los bienes solictados estan contenidos en los beneficios A n“'r ity Jun-24 dic-24 Direccin General de
cforgados. sectores productivos
. Informar a la Direccidn de F ¥ Controd de E: Director (a)] de la
:fﬂnu “ﬂﬁfmﬁfmnm“mm'“': de sxaneraciéndel | .. sErIN, 5l los bienes solicitados estdn contenidos an ios banedicics A D"'.'::'D dontro dek jun-24 dic-24 Direccion General de
waT ctargades P sectorss productives
E Director {a) de la
; Dietaminar a soliciiud de las empresas Deneficiarias, sU Irasiado de todos | A Desarrofio dentro del
PR-DGSP-043 Traslado de domicilio wiss oparacionss a oirs Ubicacid geog primer 8o Jun-24 dic-24 mmnrg:::mrue
- . Dictaminar a seiicitud de las empresas Ley de Fomanto a los Centros de . Director (a) de la
::Nﬁ:;w Ampiiscier) de operacionss o A.Ilmn':n de Llamadas y de 8 el wales, ;IE‘::.;E” St el Jun-24 dic-24 Direccidn General de
de sus en ofras dreas seciores productivos




Crear las condiciones e incentivos fiscales que favorezcan el creciméento y

= dasarrollo de [a produccién bananera, con el fin fundamental de mantener ia Director {a) de la
PHRosE ot Inporeim 8 e itividad de Ia fruta Honclurefia en el mercada intemacional :&:::T:h o jun-24 dic-24 Direccion General de
b garantizando un ambiente estable que atraiga ta inversin nacional y sectores productives
exiranjera
Crear ias h [ fiscales gue f el ¥
de lap & , con el fin de ), Director (a) de la
FR BRI A kasin S s O g 1a fruta hondurefa en ol mefcado internacional, hacadblydz jun-24 die-24 Direccién General de
. pgarantizando un ambiente estabie que alraiga la iInversian nacional y P sectores productivos
extranjera
PR-DGSP-047 Informe técnico scbre registro . ; Director (a) de la
Verificar la existencia de regisiros, para determinar si procede o no la A Desarrolio dentro del . 5
cias bajo la ley de Tias, sutarizacién de la licancia solicitada primer afo Jun-24 dio-24 Direccion General de
c ¥ agentes. pr
PR-DGSP-048 Registra de licencias de Inscribir &l Asiento del Registro de la Licencia en el tomo A Desarralio dentra del o il g:m&’&:& i
representantes, distribuicores y agentes segln la modalidad. primer afio ot prociictivos
PR-DGSP-04% Constancia scbre regisira de Validar la existencia y vigencia bajo la ley de Representantes, Distribuidores | A Desarrolic dentro del 2 2 gm (1) dua :
licencias y Agentes de empresas nacionales y extranjeras primer afia s dic-24 “‘M'G" Gerieral de
PR-DGSP-050 Informe téenico sobre reglstro Venficar la existencia de regietros, para determinar sl procede o no Ia A: Desarrotio dentro del 5 OWector (a) da la
licenclas tajo & tratado L de ia licencia primer afio jur24 24 Dureccién General de
sectores productivos
i : Director (a) de la
PR-DGEP.051 Registro de licencias Inscribir el Aslento del Registro de |a licencia en el tomo cormespandiente A Desarrolio dentro del Jun-24 dic24 Di b
segun la modalidad primer afio
sectores productivos
Validar la existencia [ o Directar (a) de la
PR-DGSP-052 Canstancias sobre regitros CAFTA | (St & UEBEAY A3ECR B0 18 WY S0 el Jun-24 dlc-24 |Direccion General ae
- = seciores productves
[FR-DGEF-053 Frocedamiento de 1a revislan y Director {a) de |
[tabulacién de declaracién juradas e informes Obtener datos estadisticos del uso y compertaméento de |as exoneraciones | A: Desarrelio dentro del " e "
pr por les bajo los Regimenes Especiaies primer afio Jun-24 dic-24 Diraceitn Ganeral de
whenaficiarias {|sectores productives
Lievar el control de los bi rados al ; Director (a) de la
PR-DGSP-054 Verficacion del equipo asignado al | - v g asignados al persorial de fa Direccién General |A: o':',';'“ i tle) jun-24 dic-24 Direccién Genera! de
Bboty e seciores productives
|Elaborado Revisado por:
Firma:
Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

|PROCESO: Procesos de Régimen de Importacitn Temporal

Siacessaisi s PR.0GSP.001 ncorporacionat égmen de mporiacion tempore

(OBJETIVO: Establecsr un de importacitn temporal con el fin de liass g § |a generacion de empileos el cual se logra i  as emp bajo ef Régimen de Importacién Temporal (RIT)

Riesgo Inherente

No. del & axdoten sii I entided P poe
Etapa del Riesgo % | Controles cbligatorios para mitigar os riesgos @ on i il Jou

4 |Recepsion del Expediente b Ssetthy i TS s ; 1. Regisiro en llbros y Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) [Registro en libras y Sistema de Gestion de | Registro semanal de ingreso de

|provenients de Secretaria General 3 d Expedientes {SIGEX) expedientes

dtravio

2.1 Atraso o o elaborar la

3 [Revmsidn y firma de la providencia

% MQnma

3.1 No firmar ka providencia

|Mumern de Providencias emitidas

Mo asignar &l expadiente si la
providencia no esta firmada

1 Registro en libros y Sistema de Gestian de Expedientes [SIGEX)
2 i los asignados

de un informe de

Registro en libros y Sistema de Gestidn de
(SIGEX)

de un informe semanal de
los expedientes asignados al analista

|Elaboracién dé un informe semanal de
1Y i

expedientes ssignados
&) sstatus actunl de cada
iwimiﬁ

4.1 Asignacion de
Asignacion del expedierte al
4 . expedientes por 1 1
wieta da Ll al analista
1 = 5 1 Obviar un requisito
|Revision de la documentacion
5 Ycnica, establecido en ka Ley y 1 1
8 Traslado del expadiente al Técnico |61 No resoiver por falta de a &
Arancelaria
7.1 Dar por valido la
7 |Revisién de partidas arancelarias | clasificacion de un Inciso 1 1
Arancelarig incomecto
Sino esth completa la
" P Sak 8.1 Obviar un requisic de ko s p
Secretaria Ganeral para o establecido en Ley y su
requerimients comespondients gnrvio

Shstema de Gestidn de Expedientes (SIGEX)

Clasificacién Arancelaria

Asancei de Importacidn

sobre

C s6n al
|Clasificacitn Arancelara

1 Regstro en libros y Sistema de Gestitn de Expedientes (SIGEX)
2 Elaboracién de un informe semanal de los i

Registro en libros y Sistema de Gestion de
Ex [SHGEX)

|Elaboracién de un infarma semanal de
|los expedientes requeridos

Isummua widticos y transporte (8 dias
Gestidn de

1 Saliciud de visticos y transporte (8 diss hdbiles minimos) y i
9 |Reaiizar inspeccitn de campo :"'n:'::;“’m“’ 4 " SIGEX) habdes minimos) y Sistema de """"‘“‘de"'b"""""'“"’“m
de la Direceisn P {SIGEX) icoRaric; v Dlvmooior
(Elaboracion de un informe semanal da
10 |Eborer el informe con tos 10,1 No staborar el informe. | 5 Liauidacitn de Visticos ik sty i
haltazgos de |a inspeccién en tempo y forma |especificando el estatus actual de cada
|expedients
4 !E de Dict T .}1.1 Dictamen sin sustenta 2 3 ;mmmmmﬁm} |sistema de Gestion de (sicEx) |e
12 Revisar el Dictamen Técnico y Ii'leTmmm 2 3 ;Rmmmmddmmm de Gestion de |=16Ex) |C
13 wrmw Dictamen 131 Dictamen con Andlisis 1 1 ;Rmiﬂnwrmuh de Gestion de Expedi (sIGEX) |C
i 1. Registro en libros y Sisterna de Gestidn de Expedientes (SIGEX)
14 Enviar ol axpadiants a ka Unidad de (14,1 Sa trasiade a una " 1 2 E g el ulon Mﬁﬁmvmuwm Bum:mmuuw;mm

expedientes

Revisado por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PR-DGSP-001 Incorporacian al régimen de importacion temporal.

Baia 2)

[ {1-1]-{?-1}-{3-1]-{“—(!3-(0.1}{!.1}-
| (10A-(1L 132 18.1)

‘Muy Baja (1)

i Descripcién del Riesgo "

2 1 Atraso o no elaborar la providencia i
3.1 No firmar la providencia I
4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

1 No resolver por falta de personal

7.1 Dar por valido la clasificacion de un Inciso Arancelario incormecto

‘8.1 Obwviar un requisito de o

ido en Ley y sur
191 Falta de logistica por parte de SDE

110.1 No elaborar el informe en tiempo y forma |
| - -

111.1 Dictamen sin sustento Técnico |
112.1 Dictamen con Andiisis incompleto
i i . SR e S — e ———

113.1 Dictamen con Andlisis incompleto

514.1 Se traslade a una unidad eméneamente

MSc. Dennis

Rodrigusz __—"""%

Firma:
|Fecha: Junic - 2024 /




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
Formusario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: |PR-DGSP-001 P al régimen de temporal
OBJETIVO: gias g las frente @ los objetivos propuestos en cada procesa a desarroliar en la Direccién General de Sectores Productivos y asl mitigar los riesgos.
s | [ : [
| Etapa del proceso [ Descripaién del rissgo Controles para mitigactin W sommeodion Recursos necesarios Fechainiclo |  Fechafin Indicadores | Medios da verificacksn
| : | implementacién
Recurso Humana i
Computadoras Nomers
1 e del Exp p 1.1 Que no registre debidamente la Asistente de la Direccidn harnat 18024 31122024 P cla de
Secretaria General solicitud o exdravio de Sectores Productivos Esor recibidos
Sillas
Recursa Humana
Elaboracién de ks providencia de Aaistorsis da s Dirsocidn Computedoras Nimere de
2 |21 Atraso & no slsborar i providencia Internet E2024 311212024 ¥ de
recepcibn de Sectores Productives | o A
= Sillas
Recurso Humano
Director {a) de s Computadoras HNiamero de
3 y firma de la providenci 3.1 No firmar i providencia D General de Internet 311212004 F de e
Sectores productivos Escritorios |{rmades
Sillas
Recurso Humano
naciin Director (a) de ia |himero de
4 [Smacin i ouegwin sl et | & LAsgn de woteie pot |ireccin Generside | internet Va4 a12r024 SIGEX
i b Esghados
Siflas
Recurso Humano
5 |Revision de i documentacién técnica, || CBVIaT un requisito establecido en la dela Unidad | internet o024 N12r024 e SIGEX
' |Ley y Reglamento asignadas especificands el estaius actual de cada expediente Ficnigade.
Escritorios. revisados
— Siflas
Recurso Humano
Namero de
Trasiado del expedients il Técnico 1. Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX) 4
B = B.1 Na resolver par falta de personal 2 El de ke Linidad Irvtarmel E2024 N2T024 ‘p SIGEX
Arancelario 2 Capacitacién al personal sobre C: E
Lo Silas
Recurso Humano
Nidmero de
7.1 Dt por vaido la clasificacion de un 1. Arancel e importacion Comestudorny
7 |Revisién de partides arancesanas Inciec A " . 2 ca ot Clasif g N Técnico Arancelario :mmc 2024 22024 P SIGEX
Sillas
e~ Recurso Humano imens de
na compieta la documentacidn " Computadoras.
8 |seregresars a ia Secretaria Genaral ::mmwwunmm (Aaistentn de la DIFSCCion | intermet VB4 31122024 P 4¢ | proddencia de
para o requerimients comrespondiante aglamacio Eserilarios emitidas
Siflag
Recurse Humana
{8 dins hat 4 Vehiculo |informes de
] FReealizar inspeccién de campo 9.1 Falta de loglstica por parte de SDE Anglista de Regimenes llﬁﬂ'l'ﬂllldﬂ- BI04 31212024 | P SIGEX
para uso p da la Direccin |EtPecisles E““' 'I“. m‘”“‘u
Sillas
Recurso Humano
R Namaro de
0 Wdlnﬂmmlﬂlﬂq« 1011 No elaborar ¢l informe en tismpo y 2. Elwboracién de un inferme & Ry Sk Emuﬁqm inkermat VB2024 31122024 Informes/Dictaman | Informes/dictimenas
napecokdr foimea ssignados especsficando ol estatus actual de cade expedients (Espacisien Escritorics e
Sillas
Recurso Humano
heimero de
11 |Emisitn de Dictamen Técnico 1.1 Dictarmen $in sustento Técnico ;m".’m"mm‘aml :“"“""""m Intermet 3B/2024 31122024 Expedientes Dictamen
Capacitacin speciales Escrth Revisados
Sillas_




Recurso Humano
) Computadoras Namero de
12 |Revisar el Dictamen Técnico y corregir |12 1 Dictamen con Andiisis. incompleto ;.MWNMWWW Encargado de fa Unided | Imternet 82024 311272024 D
PRkt Escritorios. firmados
Silan
Recurso Humano
| . X Director (a) de la Computadaras Nimaro de
13 [fEroseciony frma del Dictamen 13,1 Dictamen con Andlss. incompleto 1 Revision por parte da Directors de Sectores Productes | ireceidn Generalds | Inteemet am2024 311202024 sdencia e |D b
2, Capacitacién i Remision
Recurso H
: 5 umana
— 1. Registro en libres y Sisterna de Gestidn de Expedientes _ Computadoras Ndmero de
e ar ol expedienta a ta Unidad da |14.1 S trasiade a una unidad (SIGEX) Asistente de ia Direccion e e i
Sanvicios Legales emrdneamente 2. Elaboracidn de un informe semanal sobre al trasiado de los | de Sectores Productivos Escnt nviado
sitss
Aprobada por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSCi222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI1-TSCi224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos da Régimen de Importacion Temporal
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-002 Modificacion deim actualizacion de incisos arancelarios,
OBJETIVO: Temporal (RIT)
Riesgo
Controles pendientes por
No. | Etapadelproceso | Descripcion del Riesgo Zonade Riesgo | ¢,ni108 obiigatorios para mitigar los riesgos Controles que existenenla | "o i 1ocer para mitigar s o
P | Preliminar entidad o ihiagns Riesgos
Recepcitn del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de
1 Expediente proveniente debidamente la solicitud o 1 1 Expediantes (SIGEX) RGN b fhroe ¥ Sl'“:g“,s";h mﬂm Aceptar el riesgo
de Secretaria General  axtravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes
e Bl .
2 m."”'“ 2.1 Atraso o no elaborar |a 1 1 NG T Numero de Providencias Acsstar ol fesgo
\recepcion providenc
. ) No asignar el expediente,
g (Revisdnyfmadeld |\, prnarmprovidencia | & 4 No asignar ef sxpediente si la providencia no esta sifa providencia no esta Aceptar e riesgo
providencia | firmada firmada
Asignacién del 4.1 Asignecion de 1. Registro &n libros y Sistema de Gestion de Elaboracién de un informe
4 expedients al analista por 1 1 Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de semanal da los Aceptar el riesgo
de Regimenes m““p‘a.'u?d i 2. Elaboracion de un informe semanal de los expedientes | Gestion de Expedientes (SIGEX) expedientes asignados al
Especiales asignados al analista analista
Elaboracién de un informe
Revision de Ia 5.1 Obwviar un requisito Elaboracién de un informe semanal de los expadiantes semanal de los
5 tacion técnica establecido en la Ley y 1 1 asignados especificando el estatus actual de cada expedientes asignados Aceptar el riesgo
' Reglamento expediente especificando el estatus
actual de cada expedients
1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) : Capacitacion al personal
Trasiado del expediente 6.1 No resolver por falta de | i Sisterna de Gestién de Expedientes g
] | 4 4 2. Capacitacién al personal sobre Clasificacin sobre Aceptar el nesgo
al Técnico Arancelario  personal . Arancelaria (SIGEX) Arancelaria
Revision departicas 7.1 Dar porvalido a | 1. Arancel de importacién Capacitacién al personal
7 clasificacién de un Inciso 1 | 1 2, Capacitacion al personal sobre Clasificacion Arancel de Importacién sobre Clasificacion Aceptar el riesgo
sl Arancelario incorecto | Arancelaria — Arancelaria
Si no estd completa la
documentacion se : 1. Registro en ibros y Sistema de Gestion de
g regresardala 3'1|mll ‘:‘nm“"’ , . Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Elabonciony m;“‘m -
Secretaria General reglamento 2. Elaboracion de un informe semanal de los expedientes | Gestidn de Expedientes (SIGEX) expedientes requeridos

para el requerimiento
correspondiente

requeridos




1. Sistema de Gestidén de Expedientes (SIGEX)

| Solicitud de viaticos y transporte (8

Asignacién de vehiculos

8 ?Mdnliubichmm ‘?!.1wamnshmuﬂo L 2 c ” dias habiies minimos) y Sistema de |para uso prioritario de la
" Gestion de Expedientes (SIGEX) Direccién
Elaboracion de un informe
. . I de los
Revisar el Dictamen  10.1Dictamen con Andisis 1. Revisién por parte del encargado de unidad et :
10 2 L] Liguidacion de Visticos expedientes asignados
Técnico y comegir incompleto 2. Capacitacién e 4 cais
actual de cada expediente
41 Aprobacién yfirma del 11.1 Diciamen con Andlisis mpammublmmsmu Sistoma de Gestin de Expedientes |, 0risn
T 2, Capaciacion sk
1. Registro en libros y Sistema de Gestién de
Enviar el expedients a -
12.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes
12 l:UNd.adueS«vldm AH OB TR 2. Elaboracién de un informe semanal sobre el traslado  |(SIGEX) AR
9 de los expedientes
|Etaborado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodi
Firma: Firma:
Fecha: Junlo - 2024 Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Remlrdammohpﬁmygr&ﬁulmzmuderhmsﬁemprma(oetapeduprm)paraquefadlﬂelamadedamm
|PROCESO: WMsznmwmmlmuwm,mummm, - o . |
iSA——— R _ - i . S n..,.,,.,,...m

11anoreﬂmmwntehw|mﬂm

21Atast:onoalmlapmm

3.1 No firmar la providencia

‘Moderada (3)

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

(1.1}42.1)-{3.1)44.1)(5.1)-(8.1)47.1)-
(8.1)49.1){10.1)411.1)

‘Muy Baja (1) - 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

B'INorqurporfmadepuml

Muy Alto(5)

J IMPACTOS ?1prorvalidolsnhuﬁmn¢ndammmw

510wwunm&udebmbhddomerqum

[
‘swlmnslnmu«w ‘

.10 1Dlﬂm0mﬁnﬂl!h lmomPlato

11 1 Did-muncmAnﬂsm irmpldo

12159Hmhdeamaunidadmmm

Elaborado por: Aprobado por:
MSc. MSc. Cinthya
Firma:
= |Firma:
——
Fecha: Juio - 2024 Fecha:




SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGSP-002 Modificacion rég de importacid poral, actualizacidn de incisos arancelarios,
OBJETIVO: | Desarrollar gias que r las frente a los obj pr en cada p ad liar en la Di General de Sectores Productives y asi mitigar los riesgos.
f i
Etapa del procaso Dencripcin del resgo Zona del riesgo final Controles para mitigacién ’ww;“ Recursos necesarios  Fecha inicio Fecha fin Indicadores | Medios de verificacién
B : 1. Registro en libros y Sistema de o 1a Direci Recirso Humeno . o
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre debidaments la Gestién de Expedientes (SIGEX) t TS F ia de
proverionts de Secrelara General |soliciud o mxtravio 2. Registro semanal de ingreso de Ganeral de Seclores Intemet 3eia024 31122024 : peid
expadientes Productivos Escritorios recibidos
- o Sillas
Recurso Humano
) Asi de |a Direccié Comp Mimero de
Eisboracidn de la providencla de i;v".‘ml. o o isborar In Nimero de Providencias emitidas General de Sectores Intemet 2612024 3111212024 Providencias 'Rm“’"“?ﬂ -
Productivos. Eseritorios
Sillas
Recurso Humano
| 5 Computadoras de Providenci
Revisién y firma de la providencia 3.1 No firmar Is providencia Notdnmr::?;“-dwﬁﬂlh Director(a) de DGSP Internet 612024 31112/2024 Providencias || rovidencia da
Providancs Escritorios firmadas g
N i - S Sillas
1. Registro en libros y Sistema de Fieces Huma o
i i 4, i F
Angnnu:;-lm:wmd | 'Insiguuu:'d:n:ﬁ:fumm Gestion de Expedientes (SIGEX) 4o|Drectorta) e DGSP Intemet V62024 21/12/2024
| los expedientes asignados al analista wm o
- S | o .
| Elaboracién de un informe semanal de Computadoras Mumerc
Revision de la documentacién izimmmm-m by Necles dsionatios ficando |ANafista de Regimenes ittt 812024 34/12/2024 ¢
Mocic [ eglaments &l estatus actual de cada expedisnte Especiuis Escritorios. gnad
[ 1. Sistema de Gestién de Expedientes Recuren Humang P
Traslado del expediente al Técnico | Analista de Regimenes Conmputadoras
| 3 16.1 No resolver por falla de personal Internet 362024 Izz024
Arancelario 2. Capacitacion al personal sobre Especiales Eseri i
- Sillas
Recurso Humano i
i sasificacio ; Computadoras mero de
Revisién de p :Imap:mrnmm e 2. Capacitacién al personal sobre Técnico Arancetario Internet 3/6/2024 31/12/2024 pedi
: i
- — — + — — - - - Bh
Si no est completa la 1. Registro en libros y Sistema de ﬁmft‘"m Numera de
documentacion se regresardala 8.1 Obviar un requisito de lo Gestién de Expedientes (SIGEX) A de la Di de m 38/2024 3111212024 providencias de |Providencia de
Secretaria General para el |establecido en Ley y su reglamento i | de Producti requerimientos  |requerimiento
ik Sillas it




il Recursa Humano )
1. Sistema de Gestién de - Vaticdo Nimero de
9 Emisién de Dictamen Técnica 9.1 Dictamen sin sustento Técnico s 9 ¥ 206/2024 3111212024 vy Informes/dicta
speciales Intemet I“"m
1 - Sillas
| Recurso Humano
" | . Computadoras Nimerc de
4o  Revisar el Dictamen Técnicoy | 10.1Dictamen con Andlisis Encargado de la Unidad Internet 30612024 31/12/2024 Exp Infor ]
cormegir !lnmnm Escritorios. Revisados
) | Sillas
Recurso Humano
A Director (a) de la Dieccién Computadoras MNimero de
L v 3 feim el N A1 m”m"m General de Sectores Intemet 30672024 311212024 Dictémenes  |Dictémenes aprobados
productivos Escritorios firmados
- Sillas
Recursa Humano )
jp Enviar el expsdiente a la Unidad de 12.1 Se trasiade a una unidad Asistente del Director (a) de | omPutaderas P i it g :
| Servicios Legales |emoneamente Prod Escritorios Remisién N
Sillas
rl-Ehhmdnpor: Aprobado por:
- | :




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSCf223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Régimen de Importacion Temporal
s bt PR-DGSP-003 Modificacion régimen de importacién temporal, ampliacion de lista de bienes.
Establecer un mecanismo de importacion temporal con el fin de promover |as exportaciones y la generacion de empleos el cual se logra incorporando a las empresas bajo el
Régimen de Importacion Temporal (RIT), segiin Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. 190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo
Ejecutivo No. 545-87 contentivo de su Reglamento. Asi como utilizar las reformas que se han realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto No.
rCLB..IE‘I'IW:I: 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de diciembre de 2013.
Controles
No Etapa del Descripcién del Zona de Riesgo conmobﬂgmrhnplramlﬂnlr Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
. PIOCA%D Riesgo Preliminar entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
i6 ! 1. Registro en libros y Sistema de '
1 ;ﬁdm%m =;:hmm Gestién de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de mﬂ o Aceptar el riesgo
L= 2. Registro semanal de ingreso de Gestién de Expedientes (SIGEX)
de Secretaria General  solicitud o extravio . expedientes
Elaboracién de la 2.1 Atraso 0 no |NGmero de
2 |providencia de elaborar la Nimero de Providencias emitidas Providencias Aceptar el riesgo
recepcion _providencia ‘emitidas
No asignar el
5 |Revisionyfimadela 3.1 Nofimar la No asignar el expediente si la expediente si la Aceptar ol riesgo
providencia providencia providencia no esta firmada providencia no esta
firmada
Asignacion del 4Msimr-londa 1. Registro en libros y Sistema de Elaboracién de un
4 |expediente alanalista  expedientes por Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal de Aceptar el riesgo
de Regimenes | equivocacion al 2. Elaboracién de un informe semanal de Gestion de Expedientes (SIGEX) los expedientes |
Especiales (analista los expedientes asignados al analista asignados al analista
Elaboracién de un
|5.1 Obviar un 1. Sistema de Gestion de Expedientes informe semanal de |
Revision de la requisito (EIGE0 Sistema de Gestion de Expedientes '°% ®XPedientes
5 |documentacion técnica, establecido en la 2. E1sharacion do i infnme semiaal e | s, aery SSpuice e oodouing
| los expedientes especificando especificando el
[Ley y Reglamento el estatus actual de cada expediente estatus actual de
cada expediente
Traslado del 1. Sistema de Gestion de Expedientes Capacitacion al
6.1 No resolver por (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes personal sobre z
e ‘,"‘”""“"’i.n" Técnico | taita de personal 2. Capacitacion al personal sobre (SIGEX) Clasificacion Acogior i e
| Clasificacion Arancelaria Arancelaria
7.1 Der por valido |
|a clasificacion Arancel portacion Capacitacion al
7 R“““"‘I £ putides o ;I,Cumdt:;bTal personal sobre Arancel de Importacion 2ed ‘“ﬂ"‘ Sabm Aceptar el riesgo
'Arancelario Clasificacién Arancelaria




Sl U esld cunipietd @ T
documentacion se 8.1 Obviar un 1.1 Registro en libros y Sistema de Elaboracién de un
g |rgresardala requisito de lo Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistemade  informe semanal de " .
Secretaria General establecido en Ley 2. Elaboracién de un informe semanal de Gestién de Expedientes (SIGEX) los expedientes
para el requerimiento  y su reglamento los expedientes requeridos requeridos
mrracanndianta L] t it ~ 1 | =
g [Emision de Dictamen 9.1 Dictamen sin gsgg:;“a de Gestion de Expedientes  g;q10ma de Gestion de Expedientes s ’ i
Técnico _ m ento Técnico 2, Capacitacitn I[SIGEX) | apaciacion
Revisar el Dictamen | |0, Dictamen con 1. Revision por parte del encargado de  g;g10ma ge Gestion de Expedientes |
ook e Analisis unidad (SIGEX) |Capacitacion 1 2
sl incompleto [ 2. Capacitacion | |
11 |Apropacitn y firmadel -1 Dictamen con £, Revision por parte de [a Directora d¢ - sistema de Gestion de Expedientes |, . .
Dictamen Técnico Sectores Productivos (SIGEX) [
<A ; incompleto 2. Capacitacién | |
fient 1. Registro en libros y Sistema de Elaboracion de un
12 E"m i ::.:j&::slm : Gestin de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistemade | informe semanl 1 1 Aceptar el riesgo
Lagpaiee , 2. Elaboracién de un informe semanal  Gestion de Expedientes (SIGEX)  sobre el traslado de
erEnaaTa. sobre el traslado de los expedientes los expedientes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: /{G?;j"«ﬁ,{“ ™
MSc. Dennis WISc_Cinthya Sarahi Arigaga Porilo |- -
Firma: Firma: Firma: ; p -“'r 47
Fecha: Junio - 2024 Fecha: Fecha: NG L
 ——



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Reeumlrdemaneraobieﬂvaygrﬁﬁcahsmdemmdemdaprm(oeﬁpadelpm}m quefacurtelatomadedecim

PROCESO: PR-DGSP-OOB Modificacion régimen de importacion temporal, ampliacion de lista de bienes. o _
e — ——— W“M

i 1Quenoregnsh’edeb|damemelasoﬂdmomvro

| |

‘Muy Alta (5)

‘Alta (4) 21Auasoonoeuborarlapro\ndema

3.1 No firmar la providencia

‘4.1 Asignacién de expedientes por equivocacion al analista

AAHZAHEAAAEAE)
| (7.1)48.1)(9.1)(11.1}12.1)

‘Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) 6.1 No resolver por falta de personal |
J IMPACTOS ;.’1 Dar por valido la clasificacién de un Inciso Arancelario |
B10bmarunrequmdeloadableddaenuyysuraghmento

Muy Alto(5)

9 1 Dmmen sin sumntn TW

10 1 Didamm con Analis&s imompleto

111 Dlaarnencnn Analm mocmplato

12 1 Se u'ashde auna umdad enﬂneumeme

fElahomunpnn

MSc. Dennis Alvarez BodrigueZ

- N . 0

Fecha: ‘C-‘—‘:...-M— . / Fecha:

\%.«b,,, - ,y

P e i




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PR-DGSP-003 Modificacién régimen de importacién temporal, ampliacién de lista de bienes.
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de S Productivos y asi mitigar los riesgos.
| | |
Etapa del proceso Descripcitn del riesgo Zm-dtlrhqoﬁml Controles para mitigacidn St dmpk taci6 i i Fecha inicio | Fecha fin Indicadores ificacio
. Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre 13‘mmlm? 'mnvw Asistente de la Computadoras Numero de Providencia de
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2 R 1 de i Direccion de Intemet 3/6/2024 31122024 |expedientes Recepcidn
General axtravio et Ingress Sectores Productivos| Escritorios recibidos
Sillas
Recurso Humano
. . Asistente de la Mumero de
T G i s Numero de Providencias emitidas Direccion de intemet 3612024 3112/2024 Provdenciss | Frodenca de
Sectores Productivos| Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humana
: Director (a) de la Computadoras Mumero de _
g (Poveaykweseln 3.1 No firmar Ia providencia sy dobpbprepacdciy Direccion General de | Interet 312024 31122024 [Providencias [Provi0eTeR 00
providencia prov Sectores productivos | Escritorios firmadas
Sillas
Recurso Humano
1. en libros de
Asignacion del expediente al  |4.1 Asignacion de GM“ME h "'Is}:;ggm Director (a) de la Computadoras Nimero de
4 |analista de Regimenes expedientes por 2" Elabonacion de.un informe. samanal de Direccion General de | Internet 3/8/2024 31122024 expedientes Sistema SIGEX
Especiales equivocacion al analista Sectores productivos | Escritorios asignados
los expedientes asignados al analista Sill
1. Sistema de Gestion de Expedientes Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito Computadoras Namero de
5 R“"’"’"!Id"“mm establecido en la Ley y 2. Elaboracion de un informe semanal de | ENC793d0 de la Internet 3812024 31/12/2024 expedientes  |Sistema SIGEX
G Reglamento los expedientes asignados especificando Escritorios revisados
el estatus actual de cada expediente Sillas
1. Sistema de Gestion de Expedientes Rm“:"'m "
Traslado del expediente al 6.1 No resolver por falta de Encargado de la #
6 H Internet 3/812024 311122024 expedientes Sistema SIGEX
Técnico Arancelario personal 2. Capacitacion al personal sabre Unidad Escrit cevisados
Sillas




Recurso Humano
Revisién de partid 7.1 Dar por valido la Computadoras Nomero de
7 mpa clasificacion de un Inciso 2. Capacitacién al personal sobre Técnico Arancelario Internet 382024 3112/2024 expediantas Sistema SIGEX
arancel Arancelario incorrecto Escritorios revisados
Sillas
Recurso Humano
Sino esta completa la 1.1 Registro en libros y Sistema de Nimero da
aa i e 8.1 Obviar un requisito de lo de (SIGEX) Asistente de la | i ia de
8 :""""I"’i“gﬂ" I' m’““’; establecido en Ley y su ZG“E“I i" IE’“’! :"un“'” ge | Direccion de Internet 62024 31/12/2024 providencis ts:. | Prowiecie
requerimiento i reglamento : Informe semanal de | o os Productivos| Escritorios i Recepcien
comespondiente Sillas
Recurso Humano
Analista de Vehiculo md-
9  |Emisién de Dictamen Téenico |2 Diciamen sin sustento Regimenes Computadoras 465054 311272024 inspeccion; Sistema SIGEX
Técnico 2 ” . Internet solicitudes de
. Capacitacion Especiales Encrilont Viktions
Sillas,
Recurso Humano
. 1. Revision por parte del encargado de | Analista de Computadoras |Numero de
fg ||Revearsi Dictamen:Eécricay: [10.1 Dictamen;con Andlsis unidad Regimenes Internet 3612024 311212024 Informes/Dictame |Informes/dictamenes
g ¥ 2. Capacitacion Especiales Escritorios nes
Sillas
Recurso Humano
1. Revision por parte de la Directora de  |Analista de Computadoras Numero de
11 W’m”m e Plctamen cop Anéfsts Sectores Productivos Regimenes Internet 362024 3141212024 Expedientes | Dictamen
crico RompHeto A Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Enviar el expediente a la Unidad |12.1 Se fraslade :éeaondanénmadbr:os SIGEJ?JB Encargado de la c"”““‘:"“” Homeo 6
a : auna {
12 de Servicios | idad emé 2 Elal D Unid Ié'lhrrnl 362024 311272024 Dictamenes Dictamenes aprobados
sobre el traslado de los expedientes Sillas
Aprobado por:
——




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formuiario 27 - SDE

incorrecto

PROCESO: Procesos Modificacion al Régimen de Importacién Temporal (RIT)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-004 Modiificacién régimen de importacién temporal, ampliacién de cantidad de bienes aulorizados,
Establecer un mecanismo de importacién temporal con el fin de promover las y la generacién de empleos el cual se logra incorporando a las empresas bajo el Régimen
de Importacién Temporal (RIT), segin Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. 190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87
contentivo de su Reglamento. Asi como utilizar las reformas que se han realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto No. 124-2013 del 25 de junio de
OBJETIVO: 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de diciembre de 2013.
Riesgo Inherente Riesgo Residual
e Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar m““"i'." Controtes pendientes por establecer Zonade | Respuestaalos
P ! i entidad PR WNtigar 1w risegos P | | RiesgoFinal Riesgos
—— . 1. Registro en libros y Sistema de  Registro en fibros y
Recepcion del Exp 1. Que no regk
proveniente de Secretaria |debidamente la 1 1 Soslion s Expacienies (SIGEX) Saibine de Gantiin | RogD Samensl de oreso 6e 1 1 Aceptar el riesgo
: prssir 2. Registro semanal de ingreso de e Exp ¢
General solicitud expedientes (SIGEX)
2. Atraso 0 no
EWGGIG | a 1 1 Numero de Providencias emitidas ‘Numero de Providencias emitidas 1 Aceplar el riesgo
providencia de recepcion ialumlllu 3
Revisién y firma de la |3. No firmar la No asignar el expediente si la No asignar el di si la provid
providencia |providencia 5 = providencia no esta firmada no esta firmada 1 1 Aceptar el riesgo
& 4, Asignacién de ‘G‘“”'“‘im”"‘”“’s‘:;g‘;;,’ Registro en ibros y
"‘pad“'m;axpadhrm:pw Expadierrios Sistema de Gestién Elaboracién de un informe semanal de los
al analsta de Regimenes | Sxtrons o 1 1 2. Elaboracién de un informe semanal 5 iy ik nsbcepuaon 1 1 Aceplar el riesgo
Es lanalista de los expedientes asignados al (SIGEX)
— 5. Obviar un requisito CAebarechn #h un SSomnG Merene) oe Elaboracién de un informe semanal de los
|establecido en la Ley 1 1 i especificando el 1| 1 Aceptar el riesgo
documentacion técnica. |y Reglamento sspociicundg o s ssius aciul de estatus actual de cada expediente
1. Sistema de Gestion de Expedientes Sist Gestié
Traslado del expediente al 6. No resolver por 4 4 e da Capacitacion al personal sobre 1 1 a
Técnico Arancelario faita de personal 2, Capacitacion al personal sobre (SIGEX) Arancelaria Acepiar sl neugo
7. Dar por valido la '
Revision de partidas clasificacion de un o Arancel de Capacitacion al personal sobre
Inciso A tari 1 1 2, Capacitacion al personal sobre i i Clasificacion A Jari 1 1 Aceptar el riesgo




Emisién de Dictamen
Técnico

Revisar el Dictamen
Técnico y comegir

11

Aprobacion y firma del
Dictamen Técnico

Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios
Legales

/9. Dictamen sin
‘sustento Técnico

'10. Dictamen con
Andlisis incompleto

11, Dictamen con

1. Registro en libros y Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboracion de un informe semanal
de los expedientes requeridos

1. Sistemna de Geslion de
Expedientes (SIGEX)
2, Capacitacion

-

-

2. Capacitacion

1. Revision por parte de la Directora
de Sectores Productivos

2. Capacitacion

1. Registro en libros y Sistema de
Gestibn de Expedientes (SIGEX)

1. Revision por parte del encargado de Sistema de Gestion
unidad

(SIGEX)

Registro en libros y

Sistema de Gestion Elaboracion de un informe semanal de los
de Expedientes expedientes requeridos

(SIGEX)

Sistema de Gestion
(SIGEX)

de Expedientes Capacitacion
(SIGEX)

Sistema de Gestién

de Expedientes |Capacitacion

Registro en ibros y
Sistema de Gestién Elaboracién de un informe semanal sobre
de Expedientes el traslado de los expedientes
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Reaumnrdernaneraob}eﬁvaygrﬂﬁcaIaszonasdeneaoosdecadap‘ooeso(oetapadelprooeso}pamquefaulﬂehmmdedausmnea
[PROCESO: PR DGSP-004 Modificacion régimen de importacién temporal, ampliacion de cantidad de bienes autorizados. - .
:P_ﬁ— e’ — = w”m T
b |
‘Muy Alta (5) 1. Quenomgla!m debidamente la solicitud o extravio |
2Atrasoonoelabomrlapmvidanqa i
3. No firmar la providencia !
Baja (2) 4. Asignacion de expedientes por equivocacion al analista |
'—({11)-{21}-(31)-{41)-{51){61)— e e S S I, l
_ | (11)-(31)-(9 1)-(11 1)-{::1: |
‘Muy Baja (1) 3 5. Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento |
Muy Bajo (1) Muy Alto(5) aNomsdwrporfauadepemm !
7. Dar por valido la clasificacion de un Inciso Arancelario |
8. Obviarunreqmwodeloestablwdoenwyysureghmemﬂ '
9. Dsctanmslnsuslsntoﬁauoo o
¥ - — - p— - —
10. Dictamen con Ansiisis mcumpleta
. chtanmeunAnallw incompleto
_12 Satraaiadeamamrdadarrﬁmarraﬂie
Elaborado por: |Revisado por: ' ~ [Aprobado por:
e —————.y
Firma: \
Firma: @,w %
i - =117
Fecha: Fecha: g Jﬂs»m 5 r,
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGSP-004 Modificacion régimen de importacion temporal, ampliacion de cantidad de bienas autorizados.

OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada procesc a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos y asi mitigar |os riesgos.
| | | |
b Etapa del proceso Descripcion deliesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacién | PRSI, | Fechainicio | Fechafin | Indicadores |Medios de verificacion
| i L o 1
| |
Recurso Humano
1. Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de | Asistente de la Computadoras Niamero de "
1 oot General debidamente la soliitud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de | Internet 812024 3111212024 diente el
provenients da Secratarla extravio ; semanal de ingreso de expedientes |S Productivos | Escritorios recibidos
Sitlas
N - Recurso Humano
. Asistente de la 5 Numero de - .
p. [EsHCXECOn Ou fn providernanide |2 Atraea G 1o slaban Ja Nimero de Providencias smitidas Diraccitn General de | Intemet 3/8/2024 3111212024 Providencias | oV dencia de
recepcion providencia Sectores Productivos Escritorios emitidas Rircapciin
B . Sillas
Recurso Humano
2 Computadoras Namero de
3 Revision y fima de la providencia 3. No firmar Ia providencia o asignar el expediente sila providenciane | pyrecior(a) de DGSP | intermet 3812024 3111212024 Providancias [ Poaencia de
firmada ecepcion
Escritorios firmadas
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Recurso Humano i i
Asignacion del expediente al 4 Asignacién de expedientes Expedientes (SIGEX) Gompiaccras
4 jista de Regimenes E los | por squivocacin ol anslista 4861 de un knf I de los Director(a) de DGSP Intemet 3/6/2024 3111212024 expedientes Sistema SIGEX.
ioaadog 2l Escritorios asignados
o a1 Sillas
Recurso Humano
5 Obviar un requisito i6n de un inf i de los Computadoras Niamero de
5 foveondeladocumentacth  establecido en la Ley y pedi ar pecif ammglm"'s (ates| IMOmEL 30672024 311202024 expedientes | Sistema SIGEX
Reglamento actual de cada expediente Escritorios revisados
- o Sillas
B o Recurso Humano
d 1. Sistema de Gestién de Expedientes A Computadoras Nomero de
Traslado del expediente al Técnico 6. Na resalver por falta de ; | Analista de
6 2. Capacitacion al personal sobre Clasificacion Intemet 3/6/2024 311202024 expedientes Sistema SIGEX
Arancalario personal Araccalacia Regimenes Especiales Esciltoris ravibiidod
) Sitlas
Recurso Humano
7. Dar por valido la 1. Arancel de Importacion Computadoras Numero de
7 Rewvision de partidas arancelarias  clasificacion de un Inciso 2. Capacitacion al personal sobre Clasificacion [Analista Arancelario Intermet 3/8/2024 311242024 expedientes Sistema SIGEX
Arancelario incomrecto Arancelaria Escritorios revisados
Silas
= : = " ] o Recurso Humano i
|5i no esta completa la 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Numero de
g documentacion se regresardala o Opver L 1edusHo delo Expedientes (SIGEX) Analista de oo sepacadlil RO i providencias de | Providencia de
' Secretaria General para el emLoy ysu 2. Blaboracién de un informe i de los Regi E " requerimientos | requerimiento
quernimient P T expedientes requerdos Sillas emitidas




Fecha:

R Recurso Humano
Vehiculo Nimero de
E X X 8. Dictaman sin sustento 1. Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX) |Analista de Computadoras Dictamenes
9  Emision de Dictamen Técnico Tacicn 2. Capacitacitn Regi 3/6/2024 311202024 Técnicos Informes/dictamenes
Escritorios elaborados
Sillas
Recurso Humano
: . Computadoras Numero de
Rl e T 1 IIR N AN SN SRR N [ wie Intemet 31812024 31/12/2024 Expedientes  |Sistama SIGEX
bt * | Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
" " 1. Revision por parte de la Directora de Computadoras Numero de
11 ?mvmddm 11.Dmnmwm Sact Productivos :DImmGommlde I t 36/2024 3111212024 Dicta Dictamenes aprobados
2, Capacitacién Buckres Productvos Escritorios firnadas
. Recurso Humano
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de
12 [Emiar sl oxpedente aia Unidad 12 Se vasiads a una uidad i . ?"]‘:“;“M SRR s T — Dy
Seiecs Lasia leaantie e Escritorios Remision
Sillas
~ Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Respuesta a los

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el riesgo

MAceptar el iesgo

PROCESO: Procesos Modificacién al Régimen de Importacién Temporal (RIT)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-005 Madificacion régimen de importacion temporal, madificacion de coeficientes de utilizacién ymdn desperdicios,
Establ un o de imp ién temporal con el fin de promover las exportaciones y la generacion de empleos el cual se logra incorporando a las empresas bajo el Régimen de
Importacion Temporal (RIT), segun Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. 190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87
contentivo de su Reglamento. Asi como utilizar las reformas que se han realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto No. 124-2013 del 25 de junio de 2013,
OBJETIVO: Decreto No. 278-2013 del 30 de diciembre de 2013,
Riesgo Inherente
Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios mitigar O Faiertee
No. Etapa del proceso Ri Prelimi loe gt Controles que existen en la entidad | por establecer para
P 1 fisegos mitigar los riesgos
: 1. Registro en libros y Sistema de
i RW‘?‘;:’?‘EW":'-“ 9“"‘“"’2‘“ ; ; Gestion de Expedienies (SIGEX) | Registro en fibros y Sistema de Gestién  Registro semanal de
sl Fnistuie, Ashitmanis 2. Registro semanal de ingresode | de Expedientes (SIGEX) ingreso de expedientes
General solicitud o extravio sient
{
' . 2.1 Atraso o no | i
Elaboracion de la " ) = Numero de
2 |providencia de recepcién |Si2borer fa ! i Tanangicl FYOMIVEINg sryiions Providenclas emitidas
No asignar el
a Revision y firma de la 3.1 No firmar la 5 | 4 No asignar el expediente si la expediente sila
providencia providencia | providencia no esta firmada providencia no esta
| firmada
- - E
1. Registro en libros y Sistema de | Elaboracitn de n
/Asignacion del expediente i Gestion de Expedientes (SIGEX) | . . Gestit ; i
4 |al analista de Regimenes :a:laN:s fm 1 1 2. Elaboracitn de un informe semanal ;Reqimd:nEllbrmlySm {ESQGE g;] i dalos
Especiales e de los expedientes asignados al & anglista
analista |
1
| Elaboracién de un
5.1 Obwiar un Elaboracion de un informe semanal de | informe semanal de los
5 Revision de ia requisito establecido 1 | 1 los expedientes asignados expedientes asignados
documentacion técnica, enlaleyy | especificando el estatus actual de cada | especificando el
Reglamento | expediente estatus actual de cada
expediente
1. Sistema de Gestion de Expedientes Capacitacion al
6 Traslado del expediente 6.1 No resolver por 4 | 4 Sistema de Gestitn de Expedientes personal sobre
al Técnico Arancelario falta de personal | 2 Capacitacién al personal sobre (SIGEX) Clasificacion
Arancelaria

Clasificacién Arancelaria




opnertt, AT

EenpnetV 2

-

17.1 Dar por valido la | Capacitacion al
Revisién de partidas |clasificacion de un [ : personal sobre
7 satitead lincias Arancatario 2. Capacitacion al personal sobre Arancel de Importacion Clasificacion
lincormecto Arancelaria
Sinoestd completala | i
documentacion se 8.1 Obviar un 1. Registro en libros y Sistema de | E e
8 regresara a la Secretaria  requisito de lo Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestion ; i de los
General para e |establecido en Ley y 2. Elaboracion da un informe semanal de Expedientes (SIGEX) .”’l "m: ;
requerimiento 'su reglamento de los expedientas requeridos f
correspondiente
o [Emisiénde Dictamen 9.1 Dictamen sin :ém“mwmm | Sistema de Gestién de Expedientes . "
Técnico |sustento Tecnico 2c Hacis (SIGEX)
1o [Revisar el Dictamen 10.1 Dictamen con :hmmwmwwu Sistema de Gestién de Expedientes S
Técnico y comegir ‘Andlisis incompleto 2. Capacitacién {SIGEX)
41 [Aerovacion yfirmadel 11 1Dictamen con ooVl por parte de laDirectora de | sistema de Gestion de Expecientes —
Dictamen Técnico ‘Andlisis incompleto 2C Hacit (SIGEX) ety
| £
1. Registro en libros y Sistema de Elaboracién de un
- E:'“'.dd:‘:’s'”"".“.'“"‘“’ Iﬁ: S?MI aded Gestion de Expedientes (SIGEX) | Registro en libros y Sistema de Gestién | informe semanal sobre
Legales | acvdndanianss 2. Elaboracién de un informe semanal | de Expedientes (SIGEX) el traslado de los
: sobre el traslado de los i expedientes
|Etaborade por: Revisado por:
== [ M. Ruiz
Firma: Firma: oy P v
i =
Fecha: E— ‘u. '..,,1”? -
h"t
"%:‘ﬂ}\ * . ’:q,t




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Rﬁumlrdemanmobptvnygrﬁmlummﬁaﬂamdemdapm[nmpaddpmm]pamquelndihlalomadedadmones
|PROCESO: PR-DGSP-005 Modificacion régimen de importacién temporal, modificacién de coeficientes de utilizacién y porcentaje de desperdicios. S _:'
!,___.___ — - —— . — — S —— . - — - . - e —————————— — Wﬂ“m
PROBABILIDAD

1. 1Quemreghtmdebidsmsnielamudomio

21&moomahbmlupmwdmda

Muy Alta (5) M

Alta (4) M

:3_1 No firmar la providencia

4.1 No resolver por falta de personal

AAH2ABAANEN)6.1)
(7.1)-(8.1)9.1)-(11.1)-{12.1) .
‘Muy Baja (1) TS 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

61 Norudvnrporfa%adepermnal

Muy Alto(5)
I
IMPACTOS JT1DarporvﬁdoladaMndemlmkmm

‘8.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

.91 Didamnndn sustemoTéctﬁm

101DIﬂamenconAnﬂms moumpluo

11 1DHamsnoonAnalsh Imompmo

12 1 Seumdeaunaunmdamsneamm

Elaborado por: Aprobado por: /': ol N
MSc. Cinthya s-g’i M% P
|Firma: jo .f
Firma: =
Fecha: IFicha
'\_ . Wi
\.‘\‘- y




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formuiario 31 SDE

st ORISR PR-DGSP-005 Modificacio régimen de importacion temporal, modiicacion de cosficentes de wliizacion y porcertaje de desperdicios B I
OBJETIVO: Desarrollar gias gue las frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Sectores Productivos y asi mitigar los riesgos.
| i |
| n P : [ Responsables de Recursos Medios de
Etapa del pr ip del riesgo .mumm__ Controles para mitigacién | ot bmpi jon | i Fecha inicio Fechafin  Indicadores Hficacié
| [ |
; Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre ;"WEI s m}'m*m“ Asistente de la Computadoras Nomerode | L de
proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2, Registro semanal de ingreso de Direccion General de| Internet 3/6/2024 311272024 expedientes Recepcion
General extravio : Sectores Productivos| Escritorios recibidos
expedientes Sillas
Recurso Humano
4 " L Asistente de la Computadoras Numero da X .
i 16939 proy <1 Alreso o ng skboren i Nomero de Providencias emitidas Direccion General de| Internet 3612024 3112/2024 Providencias R' '“‘“"’.?‘“"’
¥ providendis Sectores Productivos| Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humano
Revision y firma de la 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si a providencia |, oo/ (a) de DGSP | Intemet 306/2024 311202024 Providencias | rovidencia de
providencia Escritorios firmadas Hecamcin
Sillas
. ’ Recurso Humano
Asignacién del expediento al |, 1\ Lol o Lms'mm;:m“ég)mm“m Computadoras Nimero de
analista de Regimenes y : ; " Director(a) de DGSP | Internet 3/6/2024 311272024 |expedientes Sistema SIGEX
Especialas pe . 2. Elaboracién de un de Escritorios asignados
los expedientes asignados al analista Sillas
Recurso Humano
Revisién de la tacis 5.1 Qbviar un reguisito Elaboracion de un informe semanal de los  |Analista de Computadoras Numero de
téenica establecido en la Ley y expedientes asignados especificando el Regimenes Internet 36,2024 311272024 expedientes Sistema SIGEX
! Reglamento esiatus actual de cada expediente Especiales Escritorios revisados
Sillas
" Gestid Expedi Recurso Humano
Trastaco dol expedients sl 6.1 No resolver por falta de $000 “ Rnglr:::e Internet WBI2024 3171202024 wodsu::s Sistema SIGEX
Técnico Arancelario personal Z.Capauladﬁn al personal sobre Cibaciilis Escrilorios el
Sillas
Recurso Humano
Ndmero de
. . 7.1 Dar por valido la Computadoras - ; ;
A o v clasificacién de un Inciso 2. Capacitacion al personal sobre Analista Arancelario | Intenet 3612024 3111202024 gt g e
Arancelario incormecto Escritorios tidk
Sillas




a H . ; Recurso Humano 4
Sinoestacompletala 8.1 Obviar un requisito de o s m“,:"a:'(’;%g:“‘”"'“‘s”"“‘ Asistente de la Computadoras i
B 1 ‘establecido en Lay y su : E Direccion General de| Internet 3612024 311202024 Informes/dictamenes.
a Secretaria General para el 2. Elaboracion de un informe semanal de Sactares Produstivas| - Eacrilanii Técnicos
requerimiento comespondiente raganertio los expedientes requeridos Sillas elaborados
1. Sistema de Gestion de Expedientes | Analista de e Numero de
9 Emisién de Dictamen Técnico ?r;a:.’:“"" Sin sustento (SIGEX) Regimenes ﬁ“‘“"“"m 1612024 31/12/2024 Expedientes  |informes/dictamenes
2. Capacitacion Especiales Esalnsi Revisados
Sillas
Recurso Humano
4o Revisar el Dictamen Técnico y 10,1 Dictamen con Andiisis 1. Bavisin por pate del snosroado B |pponin data Compuladsras I— — :5‘"‘“‘ Dictamenes
corregir incompleto e Unidad ternat A ictdmenes | robados
2. Capacitacién Escritorios firmados
Sillas
Recurso Humano
. " . 1. Revisitn por parte de la Directora de Computadoras Nimero de
i i "’m"".’”m ony . fiten el Dictarmen 11.1D|unl l"”""mm"" Sectores Productivas Director(a) de DGSP | Internet 3/6(2024 3111272024 providencia de Dml"'l'”
2. Capacitacion Escritorios Remision
Sillas
: 2 2 Recurso Humano
1. Registro en libros y Sistema de Gestidn .
: i ; ; Asistente del Computadoras Numero de
Enviar el expediente a la Unidad 12 1 Se traslade a una de Expedientes (SIGEX) . i - ]
12 de Servicios Legales unidad erréneamente 2. Elaboracién de un informe semanal 018 m{? I:IBI 4 Internet 672024 31122024 mmd' Gistama SIGEX
sobre el traslado de los expedientes Sillas
|Aprobado por: /.--:'*-:-_ -
MSc. Cinthya Sarahi Arteagd Portitio
| . > A Y s e
i | Wi e — . ’}.J e et
| m {
F-m-. Junio - 2024 T PO B motas 2 [




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PR-DGSP-006 suspension de operaciones a peticion, régimen de importacion temporal.

PROCESO: Pr s de S
NOMBRE DEL SUBPROCESO

Ejecutivo No. 545-87 contentivo de su
OBJETIVO:

ién de Operaciones al Régimen de Importacion Temporal (RIT)

Establecer un mecanismo de importacion temporal con el fin de promover las exportaciones y la generacion de empleos el cual se logra incorporando a las empresas bajo el
Régimen de Importacion Temporal (RIT), segin Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. 190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo

. Asi como utilizar las reformas que se han realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto No.

124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de diciembre de 2013.

Etapa del proceso | D#SCTiPcion del

Recepcion del /1.1 Que no registre
Expediente proveniente debidamente la
de Secretaria General | solicitud o extravio

2.1 Atraso o no

Elaboracion de la
providencia de elaborar la

Revision y firma de la 3.1 No firmar la
providencia providencia

Asignacion del 4.1 Asignacién de
expediente al analista  expedientes por
de Regimenes equivocacion al
Especiales analista
6.1 Obviar un
Revision de la requisito
documentacion técnica, establecido en la
|Ley y Reglamento
Sino esta completala |
documentacion se |6.1 Obwviar un
regresard a la [requisito de lo

Secretaria General establecido en Ley
para el requerimiento  y su reglamento
correspondiente

Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los

Preliminar

riesgos

Controles que existen en la
entidad

1. Registro en libros y Sistema de Gestion
de Expedientes (SIGEX)

2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Numero de Providencias emitidas

No asignar el expediente si la providencia
no esta firmada

1. Registro en libros y Sistema de Gestion
de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboracion de un informe semanal de
los expedientes asignados al analista

Elaboracion de un informe semanal de los

expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

1. Registro en libros y Sistema de Gestion
de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboracion de un informe semanal de
los expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de
expedientes

Numero de
Providencias
emitidas

No asignar el
expediente si la
providencia no esta
firmada

Registro en libros y Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX)

Elaboracion de un
informe semanal de
los expedientes
asignados al analista

Elaboraci6n de un
informe semanal de
los expedientes

Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)

Respuesta a los

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




Emision de Dictamen 7.1 Dictamen sin

10

Técnico sustsn'bo Técnico

|Revisar el Di '8.1 Dictamen con
Dictamen |, . lisis

Técnico y comegir incompléls

Aprobacién y firma del mzm oo

Dictamen Técnico [ ©5™S

Enviar el expediente a :10.1 Se traslade a
la Unidad de Servicios |una unidad
Legales |erréneamente

1. Sistema de Gestion de Expedientes
(SIGEX)

1. Revision por parte del encargado de
unidad

2. Capacitacién

1. Revisién por parte de la Directora de
Sectores Productivos
2. Capacitacion

1. Registro en libros y Sistema de Gestion

de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboracién de un informe semanal
sobre el traslado de los expedientes

Capacitacion al

Arancel de Importacion personal sobre
Clasificacion
Elaboracion de un
Registro en libros y Sistema de  |informe semanal de
Gestion de Expedientes (SIGEX) |los expedientes
requeridos
Solicitud de vidticos y transporte | Asignacion de
(8 dias habiles minimos) y vehiculos para uso
Sistema de Gestion de prioritario de la
Expedientes (SIGEX) Direccion
Elaboracion de un
informe semanal de
los expedientes
Ligquidacion de Viaticos asignados
especificando el
estatus actual de




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCl224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO:  PR-DGSP-006 suspension de operaciones a peticion, régimen de importacion temporal, - - = = -~
'PROBABILIDAD A M_ﬂfm”w SRR 5
‘Muy Alta (5) 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio i

Alta (4) 12,1 Atraso o no elaborar la providencia I

3.1 No firmar la providencia

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

(1.1 H‘..‘J». 14. 1)-5.1 H. -_

(7-1-1H9'-1HW-'|} .1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1) Moderado (3) Muy Alio(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Dictamen sin sustento Técnico

8.1 Dictamen con Andlisis incompleto ‘
9.1 Dictamen con Analisis incompleto ‘
10.1 Se traslade a una unidad erroneamente |

=

MSc_Degnis Mi@resRodriguez MSc. Cinthya Sarahi A Portillo
s r




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

mm. 'PR-DGSP-008 susperision de operaciones a peticion, régimen de importacién temporal.
OBJETIVO: |Desarrollar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarollar en la Direccion General de Sectores Productivos y asi mitigar los riesgos.
oy | | | | |
| Etapa del proceso Descripcion del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacién [ I how | Fechalniclo  Fechafin  indicadores s
| . |
Recurso Humano
'Recepcion del Expediente 11Gmmrng-m 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de  |Asistente de la Computadoras de Providencia de
1 proveniente de Secretaria |debidamente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de |  Internet 62024 322024 expedientes R "
General _mmrln 2. Registro semanal de ingreso de expedientes |Sectores Productivos| Escritorios recibidos
| Sillas
i Recurso Humano
Elaboracis idendl " Asistente de la Computadoras de Providenc
2 deln ds 2:1 i 2010 i Numerc de Providencias emitidas Direccién General de | Internet 3/6/2024 3112/2024 Providencias nchy o
! Sectores Productivos| Escritorios emitidas Rdeyicion
Sillas
Recurso Humano
| 1 Numero de . :
Revisisn y firma de fa No asignar el expediente si la providenciano | Computadoras * Providencia de
3 i A 3.1 No firmar la providencia Director(a) de DGSP | Internet 62024 32024 Providencias i
|providencia esta firmada Escrit i " Recepcion
Sillas
; Recurso Humano
Asignacion del expedienia al (4.1 Asignacién de 1 Rogaio o lros ¥ Seama de Gastion 00 Compuladoras Namero de
4  analista de Regimenes ‘expedientes por 4 Director(a) de DGSP | Internet 3/6/2024 31/12/2024 expedientas
[Especiales | énal 2. Elaboracion de un informe semanal de los E A aigrecon
Sillas
| Recurso Humano
|Revisisn de la docu 5 5.1 Obviar un requisito Elaboracién de un informe semanal de los Analista de Computadoras Numero de
5 18 .wmenlaLHy expedientes asignados especificando el estatus [Regimenes Internet 3612024 31122024 expedientes
' |Reglamento actual de cada expediente Especiales Escritorios revisados
| Sitlas
: Recurso Humano .
Si no esta completa la |6.1 Obviar un requisito de o 1. Registro en libros y Sistema de Gestién de | Analista de Computadoras Nimero de )
& documentacion se regresara a la | Plescid exi Loy ¥ 3 Expedientes (SIGEX) Regi h 30612024 3101212024 providencias de |Providencia de
Secretaria General para el | ¥ 2. Elaboracion de un informe semanal de los agimanas requerimientos querimient
) |reglamento . Escritorios .
requerimiento comespondiente Sit emitidas




Recurso Humano Nii da
| i Analista de Computadoras
7 Emision de Dictamen Técnico /| Dictamen sin sustento b g:““‘“’md"sm (SIGEX) | 2 agimenes intemet 2812024 3111212024 Em Informes/dictamenes
fonico ki epaciacks) Especiales Escritorios
Silas St adod
' Recurso Humano
’ £ | . ’ : s Computadoras Nimero de .
B :m#"""““bm"”" Thorcoiy 181 Richmeinc con Andiisls el e el . internet 34612024 31/12/2024 Expediontes | DICiamenes
: Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
Vehiculo
. 1. Revisién por parte de la Directora de Director {a) General Numero de .
g [REcany e D (00 Dutesn oo i Sectores Productivos de Sectores compaadorss  |aer024 311212024 Dictimenes  |DiCtamenes
| 2. Capacitacion Productivos Escrit firmados aprobados
N S . ——— Sillas
- Recurso Humano
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de i
Enviar el expediente a la Unidad 10,1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) Asisterite del Prechr] - Computecors Numerode = Ipn.imenes
0 |de Servicios Legales unidad erréneamente 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el (a) de Sectores Intemet ¥/6/2024 122024 e t
: ; Productivos Escritorios
Silas
|Etaborado por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

ESO: Procesos de ion de i al imen de (RIT)
st PR-DGSP-007_Suspension de operaciones de oficio, régimen de importacion temporal.
OBJETIVO: Que la SDE suspenda operaciones a las empresas por incumplimiento a la ley y reglamento del RIT, por motivo de mal uso del régimen.
Riesgo
Etapa del proceso Descripcion del Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la pﬂru:I para Respuesta a los
Riesgo P | Preliminar riesgos entidad niﬂn-rlo-mrluum' Riesgos
Recepcion del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de
|Expedi p jenis |dabid fela 1 1 E fientes (SIGEX) !Ramw:esréﬂmrsu?gggqm mﬂ:mmm!de Aceptar el riesgo
de Secretaria General solicitud o extravio 2 Registro da ing de expedientes | ¥ ¥
Elaboracién de la 21 Arasoono [ ) B . -|. - ¥ -
providencia de elaborar la 1 1 Nimero de Providencias emitidas i T - Aceptar el riesgo
. ) ) | No asignar el axpediente si
Revisiony firmade la 3.1 No firmar la Wo asignar el expediente si la providencia no esta |
5 4 la no esta el
providencia providencia fimada el s
Asignacion del 4.1 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de I | Elaboracitn de un informe
expediente al analista  expedientes por 1 1 Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestidn | semanal de los Aceptar el riesgo
de Regimenes | equivocacion al 2 Elaboracitin de un informe semanal de los | de Expedientes (SIGEX) |expedientes asignados al
Especiales analista expedientes asignados al analista | \analista
i | J_ . - .
| | .
| | Elaboracién de un informe
Revisién de Ia sm.,u”’”'?.f“"" [Eiatxoriacidyt'de un Inforrier smanal g s i |somarel oo los
d 4 i a 1 |1 expedientes asignados especificando el estatus | | axpadientes asignados Aceptar el riesgo
ocumentacion técnica,  establecido en | actual de cada expediente especificando el estatus
Ley y Reglamento | | |actual de cada expediente
| [
= il ! T
Si no esta completa la |
documentacion se 6.1 Obviar un | 1. Registro en libros y Sisterna de Gestion de | | Elaboracin de un informe
regresara a la requisito de o o (e Expedientes (SIGEX) | Registro en ibros y Sistema de Gestion | oo o o " ET———
Secretaria General para establecido en Ley | 2. Elaboracién de un informe semanal de los de Expedientes (SIGEX) expedientes requeridos
el requerimiento ¥ su reglamento [ expedientes requeridos |
comespondiente | |




1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias habiles

Auditoria o inspeccién 7.1 Falta de minimos) y Sistema de Gestion de Expedientes Solicitud de viaticos y transporte (8 dias Asignacion de vehicuios
7 de logistica por parte (SIGEX) habiles minimos) y Sistema de Gestion para uso prioritario de la
campe de SDE 2 Asignacién de vehiculos para uso prioritario de la de Expedientes (SIGEX) Direccion
.
: { Elaboracion de un informe
Elaboracion de informe 8.1 No elaborar el o o semanal de los
8 |de Auditoria o informe en tiempo y Sl ol Liguidacitn de \idticos expadientes asignados
inspeccion de campo  forma ma:mrl ol m"‘g’w 08 SSpRHIcai especificando el estatus
actual de cada expediente
9 Emision de Dictamen 9.1 Dictamen sin M 1. Sisterna de Gestidn de Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes z
Técnico sustento Técnico 2 Capacitacion (SIGEX) | Capacitacin
4o [|RevisarelDictamen  10.1 Dictamen con M 1. Rewision por parte del encargado de unidad Sistema da Gestion da Expedientes |~ s iy
Técnico y corregir Andlisis incompleto 2. Capacitacion (SIGEX)
41 |Aprobacien y fimma dei  11.1 Dictamen con 1, Revisién por parte de a Directora de Sectores | Sistema de Gestion de Expedientes | )
Dictamen Técnico Andlisis incompleto 2. Capacitacis (SIGEX)
1. Registro en libros y Sistema de Gestidn de | i ,
Emiardaxpedbﬂh_aa 12.1 Se traslade a Expodientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestin Elaboracion de un informe
12 |la Unidad de Servicios una unidad 2. Elaboracién de un inf L de Expedientes (SIGEX) samanal sobre el traslado
Legales emroneamente trasiado de los expedisnies |de los expedientes
Elaborado por:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-

Formulario 30 SDE

Resumurdemeraobjeﬁvaygrtﬂcalaszonasdenesgosdecedapmoeso(oeiapadelpmceso)pamquefadﬁehmdemes

[PR-DGSP-007 Suspensién de operaciones de oficio, régimen de importacion temporal,

Moderado (3) Muy Alto(5)

3.1 No firmar la providencia

IMPACTOS

}? 1 Falta de loglsum porpamae SDE

81 No elaborar el Inl'orrneentlempnyl‘u'rna

.9 1 Dndarnen sin sustamo Técnmo

10 1 Dnc:amon con Anéllsts moompleto
11 1 Dlr.:tamen oonAnélisla incompleto

12 1 Satrasladeauna unldad errdﬂean‘leﬂte

41Aslgnaddndeexpedientespuraqumcau6ndmm

5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

B10bviarunrequnsltodaloestabﬂaudomLeyywregmnb |

Y5 Aprobado por:

e
MSc. Cinthya Sarahim Pai*lo
Firma:
Fecha:

|Elaborado por:
MSc. DenpigAlarez Rodriguez

Firma: /

Fecha: S .Imio-m4//




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

mmmnm. IPR-DGSP-007 Suspensién de operaciones e oficio, régimen de importacidn temporal.
PN TN ~ 3 i . e : : = i
OBJETIVO: | Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desamollar en la Direccion General de Sectores Productivos y asi mitigar los riesgos.
| | | | —
M- | Ewpa delproceso Descripcion del riesgo imduu-pml Controles para mitigacién w* A Fechainiclo  Fechafin  Indicadores .
| L | ; | |
Recurso Humano
Recepcion del Expediante 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestibn de | Asistente de la Computadoras Nimero de Providencia de
provaniente de S i nente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de | Intermet 3/6/2024 3112/2024 cpedient R L
General extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes | Sectores Productivos| Escritorios recibidos "
Sillas
| _ R . Recursa Humano
2 2 Asistente de la Computadoras | Nimero de
Em@ndahwmug]@hmomdﬁwh Ni de Providenci idas Direccitn G de i t 30612024 31122024 Provid Providencia de
| Sectores Productivos| Escritorios emitidas Fecepcide
| B Sillas
Recurso Humano
" y Nomero de
Revisién y firma da la . No asignar el expediente si la providencia no Compitadoras Providencia de
DrOViGanca 3.1 No firmar la providencia esta fi i Director(a) de DGSP lé!hme'l 36/2024 31/12/2024 Providencias R o
Sillas
Recursa Humano
Asignacidn del exp al 41 Asigr e 1.Re#monsllhég(;r8htmmﬁedmm c NG da
analista de Regimenes  expedientes por 2 IE i( e Ut Ik BT Director(a) de DGSP | Intermet 362024 31/12r2024 expedientes
Especiales |equivocacién al analista ' " ionados al analist Escritorios asignados
Sillas
Recurso Humano
Revisién de la " 5.1 Obviar un requisito Elaboracion de un informe semanal de los Analista de Computadoras Numero de
técnica, establecido en la Lay y expedientes asignados especificando el estatus |Regimenes Intermet 3/6/2024 3111212024 expedientes
J Reglamento actual de cada expediente |Especiales Escritorios revisados
Sillas
; z Hi %
mmuﬂimm 8.1 Obviar un requisito de 1o 1. Registro en libros y Sistema de Gestionde | | lista de m: Im Numero de
S"""“""r'ams '”Im*':“" establecido en Ley y su Emm | ”‘sfmx’.ﬁ T e Intermet 3612024 311202024 PRONICIChan 138 |F SOVdNIN Oy
requerimi 0 e | Egiamento |Especiales Emﬁm emitidas




| 1. Solicitud de viaticos y transporte (8 dias Recursc Humano
: hébiles minimos) y Sistema de Gestién de Analista de Computadoras
7 mmchmmnum;;;;’r&mmw Expedientes (SIGEX) Regimenes Intemet 3812024 311202024 wd‘
2. Asignacién de vehiculos para uso prioritario | Especialas Escritorios
de la Direccién Sillas
- Recurso Humano
1. Liquidacién de Viaticos ;
g Eiaboracion de informe de 8,1 No elaborar el informe en 2. Elaboracion de un informe semanal de fos | o0 ¢ SN i —_— [homerode  |informes de
Auditoria o inspeccidn de campo tiempo y forma expedientas asignados especificando el estatus © Eserit inspeceibn inspeccion
actual de cada expedients R Silas
Recursc Humano
| Vehiculo Nomero de
o Emisitn de Dictamen Téerco 91 Dictamen sin sustento 1. Sisterna de Gestién de Expedientes (SIGEX) ‘;"g"‘“’ Computadoras [, iR Dicthmenes || s
isiin [Tacnioo 2. Capacitacién menes Internet Técnicos
| Especiales Escritorios elaborados
Sillas
] NNUSUSURE— .
I Recurso Humano .
Revisar el Dictamen Técnicoy | 10.1 Dictamen con Andisis . Revisi6n por parte del encargado de unidad | Encargado de la Complsndooas Naed &8 |
10 ! Py Intemnet 612024 3111212024 Exp es
et Mcomgte Speckecion Linded Escritorios Revisados
Silas
Recurso Humano
) 1. Revisidn por parte de la Directora de Director (a) General | Computadoras Numero de
1 Wy’"m”mﬂ‘wmm“ Sectores Productivos de Sectores Internet 306/2024 31/12/2024 Dictdmenes  |Dictamenes
2. Capacitacién Productivos Escritorios firmados aprobadna
Sillas
. Recurso Humano
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de i )
1, Enviar ol expediente a la Unidad 12.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) t:'f:“s“‘m Compiackyas s s mu Dictémenes
de Servicios Legales unidad eréneamente 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el ( . Lo aprobados
traslado de los expedientes Productives Encimorics IRoamein
Sillas
Aprobado por:
| MSc. Cinthya Sarahi Arteaga
|Firma: = -9
a Fecha: Junio -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: P del Régimen de Importacion Temporal RIT
SUBPROCESO:
NOMBRE DEL PR-DGSP-008 Traslado del_régimen de importacion temporal RIT a ZOLI.
OBJETIVO: Promover mayor crecimiento econémico, mayores beneficios y alcanzar otros mercados, de esta forma hay mayor_crecimiento en empleos.

Controles
| __Inherente |
Descripcién del Zona de Riesgo Controles que existen en la pendientes por
No. Etapa del proceso Ri Controles obligatorios para mitigar los riesgos entidad bi para
mitigar los riesgos
Recepcion del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de R de Registro semanal de
1 |Expediente proveniente  debidaments a | Expedientes (SIGEX) Stmerkgerer s“("s‘fsm ingreso de
de Secretaria General  solicitud o extravio |2, Registro semanal de ingreso de expedientes expedientes
Elaboracion de la '2.1 Atraso 0 no |Nimero de
2 |providencia de elaborar la |Numero de Providencias emitidas Providencias
No asignar el
3 Revisiony fimadela 3.1 Mo firmar la xpediente si la provids no esta |expediente si la
providencia providencia providencia no esta
firmada
Asignacion del 4.1 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
4 expediente al analista  expedientes por Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal de
de Regimenes equivocacion al 2. Elaboracion de un informe semanal de los Gestion de Expedientes (SIGEX) los expedientes
Especiales analista cpedient ignados al analist asignados al analista
5.1 Obviar un - - : Elaboracion de un
5 |Revision de ia requisito Elaborecion de un Informe semeanal de los nfiorme sermanalde
documentacion técnica, establecido en la los expedientes
Ley y Reglamento asignados
Si no esta completa la
docurmentacion se 6.1 Obviar un Capacitacion al
g |regresardala requisito de lo E1'Rw°ma?mglmEm.mmdaf Sistema de Gestion de Expedientes |personal sobre
Secrelaria General para establecido en Ley {iknioe § o (SIGEX) Clasificacion
el requerimiento ¥ su reglamento i R Arancelaria
correspondiente
- 1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias hébiles
7.1 Falta de minimos) y Sistema de Gestion de Expedientes cwm, by
7 |Inspeccion de campo  logistica por parte (SIGEX) Arancel de Importacion Clasificacié
de SDE 2. Asignacitn de vehiculos para uso prionitario de la A sari
Direccién

Respuesta a los

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




: 1. Liquidacién de Vidticos Elaboracién de un
8 ge dsde mmﬁ 1 1 2. Elaboracién de un inf | de los Registro en libros y Sistema de informe semanal de i
m’” e pr poy expedientes asignados especificando el estatus | Gestion de Expedientes (SIGEX) los expedientes Acepies.sl rhosgo
po actual de cada expediente requeridos
St - Asignacion de
g |Emision de Dictamen 9.1 Dictamen sin 2 a M 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) die hmdﬂ,” minm;:mtesuem f:, vehiculos para uso of
Técnico sustento Técnico 2. Capacitacion Gestion de Expedientes (SIGEX) prioritario de la Acegptar el rlesgo
ETEUOTECION Ue U
informe semanal de
1o |Revisarel Diciamen  10.1 Dictamencon | " " 1. Revision por parte del encargado de unidad - loe sxpecienies
Técnico y comegir Andlisis incompleto 2. Capacitacion Liquiacion de Vidticos esignados Aceptar el riesgo
especificando el
estatus actual de
1y |Aerobaciény firma del 1.1 Dictamencon | " 1. Revision por parte de la Directora de Sectores | g0, de Gestion de Expedientes s
Dictamen Técnico Andlisis incompleto % (SIGEX) Capacitacitn Aceptar el riesgo
. Em""“'mmm iy Dot | . :smedm:?sl.m - - Sistema de Gestion de Expedientes ‘
i 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el (SIGEX) Capacitacion Aceptar el nesgo
Legales emdneamente ient
Elaborado por: jp
MSc. Dennis T~ Sarahi Adeaga Porilo____|
Firma: % '
_— e




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Rasumrdemaneraotqeﬂva y grafica Iaszonasdensagosdemda proceao(o atnpadel proceso) pamquefaukte la toma de decisiones
[PROCESO:  PR-DGSP-008 Traslado del régimen de imporiacion femporal RIT a ZOLI, S ]

'PROBABILIDAD
‘Muy Alta (5)

R P P 1 (SR s e S = = . —— iy . e e— - RS SR MW“W

I1 1 Quenoregutredebodameﬂhlasollutudoexh'awo

2 1Atrasoonoalabomrlaprovidonda

Alta (4)
3.1 No firmar la providencia
4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Baja (1)

6 1 Obviar un ruqulsr!ode Ioutableddoan Layysu roulammto

Muy Alto(5)

Muy Baijo (1)

7.1 Faltadelogishmpurpartede SDE

8 1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9 1 Dmtarnen sin sustento Témnco
10 1 Dld:mmn con Anélms moompleto
11 1 Dmmen con Analm lnoompieﬁto

12 ‘lSa Iraulada auna umdad amﬁnaumenta

Elaborado por: [Revisado por: = ~ [Aprobado por: e D
ﬁ . Dayly M. Ruiz MSc. cmmyaSarahmmporun .

Pl Firma: /< |Firma: [

Foche: Focha: ||3Z° % " I ‘m-s‘ Fecha:

/

o Cenem, oy
> %mwu‘ >



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

mmucmﬂommlmmﬁ!u | PR-DGSP-008 Traslado del régimen de importacién temporal RIT a ZOLI.
e ————— ———————— — - - - -
OBJETIVO: | Desarrollar estrategias que reduzcan |as amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Sectores Productivos y asl mitigar los riesgos.
| RN, IRy | e
No. de | | de
Etapa del proceso Controles para mitigacion Brick tacion | i Fecha inicio Fechafin  Indicadores Acacld
| |
| Recurso Humano
|Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Asistente de la Computadoras Numero de Providencia de
1 proveniente de Secretarfa |debidamente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de| Intemet 362024 31122024 expedientes | "
‘General axtravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Sectores Productivos| Escritonios recibidos
Sillas
Recurso Humano
4 | Asistente de la MNimero de . .
z | [Flaonscinde i providencis db 2.1 Alrda o o iaborer Numero de Providencias emitidas Direccién General de| Intemet 612024 311212024 Providencias | LCvidencia de
poopion providence Sectores Productivos emitidas ReoepaRn
Sillas
Recurso Humano
” Numero de
Revision y firma de |a " N No asignar el expediente si la providencia no esta Providencia de
3 i ia 3.1 No firmar |a providencia fi y Director(a) de DGSP | Internet 362024 311272024 Providencias R "
| Sillas
| | Recurso Humana
Asignacion del expediente al 4,1 Asignacion de 1. SIS o/ WNCR 7 AN O CRaNcyi 0 Computadoras Numero de
4 analista de Regimenes | expadientes por Director(a) de DGSP | Intemet 3/6/2024 JI1N22024 |expedientas
E : | " al anaista 2. Elaboracién de un informe semanal de los Eseril asignados
| Specinies |m"°w°" expedientes asignados al analista Sillas
. ! Recurso Humano
Revisitn de la d ’ 15,1 Obwiar un requisito Elaboracion de un informe semanal de los Analista de Computadoras Nimero de
5 técn ;smhhddomlsLen expedientes asignados especificando el estatus Regimenes Internet 3/6/2024 31122024 axpedientes
' iw actual de cada axpediente Especiales Escritorios revisados
| Sillas
: — — E L F —
’ Recurso Humano
G B PR 8 cars a 1a €1 OBVIEr Un requisito de o 1. Registro en libros y Sistema de Gestién de Analista de Computadoras Nomerode | L e
6 s 8 G r;gma' 'establecido en Ley y su Expedientes (SIGEX) 2. Elaboracién de un informe  |Regimenes Internet 362024 31122024 expedientes
{requerimk " reglamento semanal de los expedientes requeridos Especiales mEsaﬁorb& revisados
' 1. Solicitud de vidticos y Iransporte (8 dias hébiles Recurso Humano —
minimos) y Sistema de Gestion de Expadientes Analista de )
7 Inspeccion de campo ot (SIGEX) Regimenes Intemet 612024 3111212024 [sreoriong
parta 2. Asignacién de vehiculos para uso prioritario de la |Especiales Escritorios s
Direccién Silas




10

12

1. Liquidacion de Viaticos

iEIabuaclﬁnde'rlbrmda 8.1 No elaborar el informe 2 Elab on de un inf | de los

inspeccion de campo |en tiempo y forma expadientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediante

| PN . H | 8.1 Dictamen sin sustento 1. Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX)

Emisitn de Dictaman Técnico Técnico 2¢C itaci

|Revisar el Dictamen Técnicoy  10.1 Dictamen con Analisis 1. Revision por parte del encargado de unidad

\comegir incompleto 2. Capacitacion

1. Revisién por parte de |a Directora de Sectores
Productivos

Aprobacion y firma del Dictamen 11.1 Dictamen con Anélisis
o 2 Capacitacién

implew

1. Registro en libros y Sistemna de Gestidn de
Expedientes (SIGEX)

2, Elaboracién de un informe semanal sobre el
traslado de los expedientes

'Emamdmahuml12:139mama
Legales :unmdmmm

Analista de Numero de
Regimenes Internet. 31812024 31122024 Tmlm. T Informesidictamenes
E si elaborados
llas

Recursa Humano
Analista de A Namero de
Regimenas Int 3612024 31122024 Expedientes Dictamen Técnico
Especiales. Escritor Revisados

Si

Recurso Humano

Computadoras Nimero de
e e Internet /82024 311212024 Dictamenes | Dictamen Técnico

Escritorios firmados

Sillas

Recurso Humano
Director () General | Computadoras Nimero de
de Sectores Internat 3612024 3111212024 providencia de | Dictdmenes aprobados
Productivos Escritorios Remisién

Siilas

Recurso Humano
Asistente del Director| Computadoras Numero de
(a) de Sectores Internat 3812024 31122024 providencia de |Dictimenes aprobados
Productivos Escritorios Remisién




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00: NCLTSC/224.00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procesos del Régimen de Importacién Temporal RIT
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-009 C " '--uorégmenoenm' ——
Que Tas empresas que soliciten se les cancele | ¥
OBJETIVO: régimen.
Controles
No. Etapa del Descripcién del Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en pendientes por Respuesta a los
oy Riesgo P 1 riesgos la entidad establecer para P i Riesgos
mitigar los riesgos
| |
Recepcion del |1 1 Que no registre | |1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Registro en libros y Sistema de |Registro semanal de
1 |Expediente proven bidamente la 1 | s |Expedientes (SIGEX) Cestién de Expediente ingreso de 1 1 Aceptar el riesgo
de Secretaria General iwlld!ud o extravio | |2 Registro semanal de ingreso de expedientes (SIGEX) axpedientes
o - T
. 12,1 Atraso o no i
Eld:o:wéndula | | P N i £ Nimero de 2
2 ia da Ielaborwle 1 5 |Ndmero de Providencias emitidas Providencias emitidas 1 1 Aceplar el riesgo
' ¥ prcmderna |- | ]
I No asignar el
Revision y firma de la ;3.1Naﬂrmﬂ‘la No asignar el expediente si la providencia no esta |expediente si la .
" providencia \providencia & 4 firmada providencia no esta 1 1 Aceptar el riesgo
= |firmada
Asignacion del 4$Asmw1:;rde 1. Registro en libros y Sistera de Gestién de Registro en libras y Sistema de Eiabmﬁndal:ndem
4 Mummm expedientes 1 1 i Gestion de Expedientes e "H_ 1 1 Aceptar el rresgo
Regl E |equivacacion al 2 Ehhwmndaumrﬁnmmanaldnloa (SIGEX) expedientes asignados
¥ ‘analista al analista
Elaboracion de un
'5.1 Obviar un : informe semanal de los
i piee 4 Elaboracion de un informe semanal de los
Revision de la requisito establecido ; ; : expedientes asignados
5 ion Wbonics, len ta Ley ¥ 1 mm“mumalam i ol 1 1 Aceptar el nesgo
'Reglamento estatus actual de cada
axpedients
Si no estd completa la |
documentacion se 6.1 Obviar un 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Capacitacion al
6 |regresara a la Secretaria requisito de lo " 1 Sistema de Gestion de personal sobre 1 1 ol ri
|General para el establecido en Ley y 2. Elaboracion de un informe semanal de los Expedientes (SIGEX) Clasificacion Aceptar el riesgo
requerimiento su reglamento | i i Arancelaria
cormespondiente |
Emisién de Dictamen 7.1 Dictamen sin I 1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) . Capacitacion al
7 [vécnico _ |sustento Teenico B 2 Capacitacien Arancel de Importacié __ personal sobre : ! isisnadhobliisst




| f
| | . - Elaboracion de un
s |Revisarei Dictamen 8.1 Dictamen con % 5 1. Revisién por parte del encargado de unidad Me:me:: fibros y sllm- 1248 (i forme semanal de los
Técnico y comegir Andlisiz incompleto 2. Capacitacion (SIGEX) ¥ axpadientes
requendos
HI ' Solicitud de vidticos y Asignacion de
9 Aprobacion y firma del 9.1 Dictamen con " 1 ;‘mig.mmdalanm“mm transporte (B dias habiles vehiculos para uso
Dictamen Técnico Andlisis incompleto 2 : minimos) y Sistama de Gestion |prioritario de la
- Capactacion de Expedientes (SIGEX) Dirgccién
Elaboracién de un
Enviar el expediente a la |10.1 Se trasiade a 1.Req_|slmm||bruuy8|dmdeGu|lﬁnde mmlaslos
10 |Unidad de Servicios  una unidad 1 1 Expadisiiat (SIGEX) Liquidacion de Viaticos |expediantes asignados
Lanaias | 5 " | 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el especificando el
traslado de los expedientes estatus actual de cada
| expediente
Elaborado por:
Firma:
|Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: | Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGSP-009 Cancelacion de régimen de importacion temporal a peticion. - . - -
PROBABILIDAD - B _ 7 __"""'__"T'_’_'_‘“"'_'_""”__q_. G IR
‘Muy Alta (5) 110uenoreg|stredsbodanmtelasollah.domlo

(7 1)-(8.1)-(9. 1}-(10 1}

(2,1 Atrasoo melabomrla prwdenqs

(-2 14.1)-{5 146.1)-

‘5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

r610bviarunrequhﬂndaloastablecidom Leyywredarnento

Muy Bajo (1)

J ~ IMPACTOS 1?1 Dictamen sin sustento Técnico

;8 1 Dictamen con Andlisis incompleto
91D|cta1mnoonﬂnahsls lncompieto i
1D1Setfasladeaunaundaden‘6neameme ‘

Elaborado por:

MSc. Dennis 7 Rosdguez
Firma:
Fecha:

Junio - 2024 )




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
INCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
PROCESO/SUBPROGESO: PR-DGSP-009 Cancelacion de régimen de importacion temporal a peticion.
Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Sectores Productivos.
Responsables de Recursos Medios de
Etapa del proceso Descripcion del riesgo Controles para mitigacion su implementacién | Se | Fecha inicio Fecha fin E Indicadores ificacit
| Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de |Asistente de la Computadoras Nimero de Providencia de
\proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de | Intemat 3/6/2024 311272024 expedientes
General extravio 2. Registro semanal de ingreso de exg ores | Escritorios recibidos Recepcion
Sillas
Recurso Humano
. Asistente de la Computadoras N de . y
Elahoracion de la-providencie: d 12,1 Alraso .n0 alashorar 1 Namero de Providencias emitidas Direccion General de | Intemet 3612024 3111212024 |Providencias | 1ovidencia de
provigencle Sectores Productivos| Escritorios emitidas Fachpcin
Sillas
Recurso Humano
: 7 2o Computadoras Namero de
Fhielin e e i 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente sila providencia 1o | e yor(a) de DGSP | Intemet 3062024 311212024 |Providencias  |Fooencia de
Escritorios fimadas
Sillas
: Recurso Humano
Asignacién del expediente al 4.1 Asignacién de “W“‘;mm“m“ Computadoras Nimero de
analista de Regimenes |expedientes por Expediontos ( Director(a) de DGSP | Intemet 3/6/2024 31/122024 qpedient
equivocacion al analista 2. Elaboracion de un informe semanal de los Escritorios asignados
expedientes asignados al analista Sillas
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito Elaboracion de un informe | de los Analista de Computadoras N de
'establecido en la Ley y expedientes asignados especificando el Regimenes Intermet 3/6/2024 311272024 expedientes
Reglamento estatus actual de cada expediente Especiales Escritorios revisados
Sillas
. Recurso Humano
6.1 Obwiar un requisito dé lo 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Analista de Computadoras Nilan de : -~
. establecido en Ley y su Regimenes Internet 3/6/2024 31/12/2024 potientes | Tveencia
Seamnmumd reglamento 2. Elaboracién de un informe semanal de los Especiales Escritorios eisadon requerimiento
|requerimiento correspondiente Sillas




s " 1. Sistema de Gestion de Expedientes Analista de Computadoras Nimero de
7 Emision de Dictamen Técnico 1) Dictamen sin sustento Regimenes intemet 3612024 31122024 |expedientes  [Informesidictamenes
Especiales Escritorios revisados
Silas
Recurso Humano
Niimero de
2 : 2o : Computadoras | "
Revisar el Dictamen Técnicoy 8.1 Dictamen con Analisis evision por parte del encargado de unidad |Encargado de la providencias de
8 | : F Interniet 3/6/2024 311212024 Dictamen Téchnico
corregir incompleto Unidad Escritorios requerimientos
Sil emitidas
= = . Recurso Humano
. . . Vehiculo Informes de
| . 1. Revision por parte de la Directora de Director (a) General ¥
9 :Wyﬂmwm 9.1 Dictamen con Andlisis Sect Producti de Sect ICo‘mttaduras 26/2024 3111212024 mﬂg Dictamenes
| écnico incompleto 2. Capacitacion Productivos Escritori |\viaticos
i e ———— — —————— — m
. ’ Recurso Humano
| 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de " .
4o Enviar el expediente ala Unidad 10.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) (‘a"")&“m'wm"’m Clmmmu —— S1122024 M'““‘m
ida Servicios Legales unidad eméneamenta :.“mElahnl ;dmo' ' ::p‘:wmas* Warme semanal sobre of |Productivos Escritorios enes protiecion
Sillas
rEhhonthpnr: SR A TRy TS ' Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
Firma: ) B Firma:
Fecha: {Fecha: Junio - 2024’

]
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Pr del Régimen de Importacion Temporal RIT
NOWBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-010 cancelacion de régimen de importacién temporal de oficio.
Que las empresas que incumplan |a Ley se les cancelen los beneficios otorgados, ya sea a juicio de la Secretaria de Desarrollo econdmico o a excitativa de la Secretaria de Finanzas.
OBJETIVO: Puede darse el caso en gue las empresas deseen la cancelacion de los beneficios.
| inherente _ Eaeumen
No. Etapa del Descripcion del Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la pendientes por Zona de Respuesta a los
procsen Riesgo Preliminar riesgos entidad establecer para P i Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
Recepcion del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Iio e Mo v S de Registro semanal de
1 |Expediente proveniente |debidamente la solicitud Expedientes (SIGEX) MG“““TEW“"M:“, Si6EX) [Ioreso de 1 Aceptar el fiesgo
de Secretaria General |o extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes expedientes
Elaboracion de la Numero de
2 |providencia de t‘mu_mm Nimero de Providencias emitidas Providencias Aceptar el riesgo
recepcion emitidas 1
No asignar el
a3 Revisién y frmadela  |3.1 No firmar la No asignar el expediente si la providencia no esta expediente si la 1 ~
i providencia firmada providencia no esta Aceptar el riesgo
firmada
del 4.1 Asi e 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
4 expediente al analista | - g Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal de 1 o
de Regimenes !lﬂiﬂllﬂﬁpz'mm 2. Elaboracién de un informe semanal de los Gestién de Expedientes (SIGEX) los expedientes Acepiar el riesgo
Especiales equivocaciin expedientes asignados al analista asignados al analista
Elaboracion de un
|informe semanal de
Revisién de la 5.1 Obviar un requisito Elaboracion de un informe semanal de los los expedientes
5 |4 ion té establecido en la Ley y expedientes asignados especificando el estatus asignados 1 Aceptar el riesgo
' |Reglamento actual de cada expediente especificando &l
estatus actual de
cada expediente
Si no estd completa la
documentacion se 6.1 Obviar un z 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
. g dala d;ln ierlLey Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal de 1 e
Secretaria General para m"ml 2. Elaboracién de un informe semanal de los Gestién de Expedientes (SIGEX) los expedientes Aceptar el riesgo
el requerimiento B expedientes requeridos requeridos




1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias habiles

7 il i oglet minimos) y Sistema de Gestion de Expedientes [ Soliitud de vidticos y transporte (8 | oonacon oo
7 |inspecciondecampo | o oo e SDE (SIGEX) dias habiles minimos) y Sistema de m“’."‘““”mm
2. Asignacién de vehiculos para uso prioritario de |Gestion de Expedientes (SIGEX) Direccion
la Direccién
Elaboracion de un
2 informe semanal de
Elaboracién de informe [8.1 No elaborar el g oscttrs z‘;‘:"“"’” — . los expedientes
B “ o ! expecientes asignados especifcando ol estaus | de especificando el
campo .
SR o oule Sepiienty estalus actual de
cada expediente
9 Emisién de Dictamen  |9.1 Dictamen sin M 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) |Sistema de Gestion de Expedientes
Técnico sustento Técnico 2. Capacitacion (SIGEX) Capacitacit
10 Revisar el D ) 101D con M 1. Revision por parte del encargado de unidad Sistema de Gestion de Expedientes g
Técnico y corregir Andlisis incompleto 2. Capacitacion (SIGEX) Capacitacion
4 |Aprobacien y firma del (1.1 Dictamen con ;ﬂmwmwhmm«m Sistema de Gestion de Expedientes
Dictamen Técnico Andlisis incompleto 2. Capacitaci6 (SIGEX) |5
Enviar ol expediente a 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
12 |ia Unidad de Servici 12.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal
ica unidad emroneamente 2. Elaboracién de un informe semanal sobre el | Gestion de Expedientes (SIGEX) sobre el traslado de

t

los expedientes

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de nesgosdecadepmoeso{o etapa del procaso}paraque faculrtala torrla de decisiones
PROCESO:  PR-DGSP-010 cancelacion de régimen de importacion temporal de oficio. I __ - _ T
PROBABILIDAD Duulpeién dﬂ_ffi_afgn- ¥ .
‘Muy Alta (5) 1.1 Que noreglstm debidamente lasolnmtudoextmvio

Alta (4) 21msoonos|abomr|amm

3.1 No firmar la providencia

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

(1AH2.1)(3.1)44.1)-5. 1)-{3.1)- !
(TAHBA)M9.1411.1)-12.1)

5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

‘Muy Baja (1)

Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

i

7.1 Falta de bgishca por pane de SDE

Muy Bajo (1)

8.1 No elaborar el mfutmeenhampoyfunﬂs

9 1 Dmarrwan sin sustento Técnico

1ﬁ 1. Dictarrm con Anélm |nmplt-alo

1. 1 Dtctamen con Anélm incompleto

12 1 Soh‘asladeaunautd&ad smﬁnaameﬁte

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MSc. Cinthya A
i Firma: Firma:
Fohi Fecha: |Fecha: .
"\ % /




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

'PR-DGSP-010 cancelacion de régimen de importacion temporal de oficio.

OBJETIVO: | Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Seclores Productivos.
| 5 ' ! : '
No. | ' Responsablesde =~ Recursos ' Medios de
. Etapa del proceso i Descripcion del riesgo :Zmdllrlnuoﬂnd Controles para mitigacién A tacién | ; | Fecha inicio Fechafin Indicadores ificaci6
1. Registro en libros y Sistema de Gestién de Facore Humen:
Recepcion del Expedients 1.1 Que no registre ;. Asistente de la Computadoras Namero de |Provi e
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2 Registro | de & Direccién de Internet /62024 3111212024 expedientes 4
General extravio SISO Samene) e ngned Sectores Productivos| Escritorios recibidos Hecepcion
Sillas
Recurso Humano
) ) ) Asistanta de |a Computadoras Numero de .
T sl e et Niimero de Providencias emitidas Direccién de Internet 35612004 31122024 Providencias |Frowdencia de
fHOBP0KKS PEOFH Sectores Productivos| Escritorios emitidas BoBpCicn
Sillas
Recurso Humano
. ) " . 2 Director (a) de la 5 Namero de .
3 [Revisidny firma de ia 3.1 No firmar la providencia x’? md“'":' expediente si la providencia no | oo 6 General de| intenet 62024 3111212024 Providencias | T0Videncia de
providencia Sectores productivos| Escritorios firmadas Recapciin
Sillas
. . Gesi Recurso Humano
Asignacion del expadiente al 4.1 Asignacion de 1"‘”.“““"' y Sistema de n de Director (&) de la Computadoras Namero de
4 analista de Regimenes expedientes por 2 Elat i6n de un inf 1 de los Dirsn::iﬁnGu‘nrﬂ_lde Irur!'!e'l_ /612024 31122024 expedientes
Especiales equivocacion al snalista expedientes asignados al analista [P o) S o Aelgrwcios
Recurso Humano
Revision de la doct 5.1 Obwiar un requisito Elaboracion de un informe semanal de los E dela Computadoras Numero de
5 scni establecido en la Ley v axpadientas asignados especificando el U":i o glacln Intermet 3612024 IMN2/2024 expedientes
1 Reglamento estatus actual de cada expediente Escritorios revisados
Sillas
A ; i ; Recurso Humano
S no esté completa la 6 1 Obviar un requisito de Io 3 Paghstos:an Nrcs y: Simarmer e Ges o de Computadoras Numero de an
g |documentacin se regresari e (o oo, on Loy y su Encargado de la internet 30612024 31/12/2024 |expediantes  |Providencia de
la Secretaria General para el i 2. Elaboracion de un informe semanal de los |Unidad Escritori -:rw' reguerimiento
requerimiento comespondients |9 | Sillas
1. Salicitud de vidticos y transporte (B dias Recurso Humano
habiles minimos) y Sistema de Gestién de Computadoras |Nimero de " :
7 |inspeccion de campo £ an:ggé‘*w“ por Expedientes (SIGEX) Técnico Arancelario | Internet 612024 31/12/2024 Inspecciones de| " rCvidencia de
parte 2. Asignacidn de vehiculos para uso Escritorios campo foousfityenin
prioritario de la Direccion Sillas




Elaboracién de informe de 8.1 No elaborar el informe
inspeccitn de campo en tiempo y forma
Emisién de Dictamen Técri 8.1 Dldu'nm sin sustento
Técnico

Revisar el Dictamen Técnicoy  |[10.1 Dictamen con Analisis
corregir incompleto
Aprobacion y firma del Dictamen (11,1 Dictamen con Anélisis
Técnico incomplato

Eos

1. Liquidacion de Vidticos i Namero de
; Asistente de |la Computadoras g
2 Hmm&mlewlu Direccitn de | . 262024 3111212024 Iw:,edo Hormd'a
estatus actual de cada expediente Sectores Productivos gmm mn'po it
Recurso Humano
1. Sistema de Gestion de Expedientes Analista de vty Pkienen de
Computadoras Dictamenes :
Regimenes 3612024 3NN22024 : Informes/dictamenes
2 i il Internet Técnicos
. Capacitacién Especial Escritori i
Sillas
Recurso Humano
1. Revision por parte del encargado de Analista de Computadoras Numero de
unidad Regimenes Internet 3/612024 3171272024 Expedi Infc /dictamenes
2. Capacitacion Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Revision por parte de la Directora de Analista de Computadoras | Nimero de D
Sectores Productivos Regimenes Internet 31612024 3122024 Dictamenes ictjmenss
2. Capacitacién Especiales Escritorios firmados \ :
Sillas
: i Recurso Humano
T Enietrn g W y.Sisermin e Seowito o Computadoras Nimero de
Encagadodela | et 3612024 311212024 providencia de [D/clemenes
2. Elaboracidn de un informe semanal sobre |Unidad Escritori ¥ Aprobados




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Pr s de Régimen de Importacién Temporal
R g PR-DGSP-011 Notificacién de cambio de denominacién sacial.
Establecer un mecanismo de importacién temporal con el fin de pr las jones y la g ion de empleos el cual se logra incorporando a las empresas bajo el Régimen de
ion Temporal (RIT), segiin Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No. 190-86 del 31 de oclubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No, 545-87
mnhn'lfmdenuﬂaghmnln Asi como utifizar las reformas que se han realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto No. 124-2013 del 25 de junio de 2013,
OBJETIVO: Decreto No. 278-2013 del 30 de diciembre de 2013.

Controles
dol Descripcion del Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la pendientes por
S O " Riesgo " Preliminar riesgos entidad establecer para
mitigar los riesgos
Recepcion del 11Quennmdm 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Registro semanal de
Expediente proveniente debidamente la 1 Expedientes (SIGEX) m&f’mﬁﬁs’?s& ingreso de
de Secretaria General  solicitud o extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes expedientes
'Elaboracién de la 521 . = 'Ndmero de
providencia de | ‘“ a 1 Nimero de Providencias emitidas Providencias
recepcién i iansiiassd (emitidas
; No asignar el
Revision y firma de la 3.1 No firmar la 5 No asignar el expediente si la providencia no esta expediente si la
providencia i firmada providencia no esta
firmada
Asignacion del 4.1 Asignacién de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
|expediente al analista  expedientes por 1 Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de informe semanal de
de Regimenes ‘equivocacion al 2. Elaboracion de un informe semanal de los Gestitn de Expedientes (SIGEX) los expedientes
Especiales ‘analista expedientes asignados al analista asignados al analista
|
Si no esta completa la
documentacion se 51 G isito 1. Regisiro en libros y Sistema de Gestion de |Elaboracion de un
regresara a la dmo*"‘i"” o 3 Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sisterna de informe semanal de
Sauttar{aGunmlmL i 2. Elaboracién de un informe semanal de los Gestidn de Expedientes (SIGEX) /los expedientes
el requerimiento Yo expedientes requeridos requeridos
'comespondiente
Elaboracion de la 6.1 Constancia sin 2 M 1. Sisterna de Gestion de Expedientes (SIGEX)  Sistema de Gestion de Expedientes "
constancia ‘sustento Técnico 2. Capacitacién (SIGEX) e
Revisar la constanciay 7.1 Constancia con 2 M 1. Revision por parte del encargado de unidad Sistema de Gestion de Expedientes Capacitacién
comegir analisis incompleto 2. Capacitacién (SIGEX)

Respuesta a los

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceplar el nesgo

Acsptar el riesgo

Aceptar el riesgo




g Aprobacion y fima de a 8.1 Constancia con i 4 1. Revision por parte de la Directora de Seclores  gqiemg de Gestion de Expedientes
constancia analisis incompleto

1. Registro en libros y Sistema de Gestion de

Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de
2. Elaboracién de un informe semanal sobre el Gestion de Expedientes (SIGEX)
traslado de los expedientes

Entrega de constancia 9.1 Continuar con el
al interesado proceso de la solicitud

Elaborado por:

MSc. Dennis

oy =

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TS5C/224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-011 Notificacién de cambio de denominacion social. S —
‘Muy Alta (5) 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio |
Alta (4) 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Baja (2)

(14 H2ANBA)-AHE.1)6.1)-
C(8.)H9.1)

Muy Baja (1)

Muy Alto(5) 6.1 Constancia sin sustento Técnico

Moderado (3)

I IMPACTOS 7.1 Constancia con andlisis incompleto E
/8.1 Constancia con andlisis incompleto
9.1 Continuar con el proceso de la solicitud
Elaborado por: “[Revisado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi
Firma:
Firma: Firma:
: —Junie—202—" P ¥ )
Fecha Fecha 19 - 2024 Fecha:
":"'i' :




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

HOMERE DEL PR-DGSP-011 Notificacion de cambio de denominacién social.
PROCESO/SUBPROCESO: i - ) - -
OBJETIVO: EMIWWMWM frente a los objetivos propuestos en cada proceso a d flar en la Direccion Gi de S Productivos.
I ' | | = '
No. | | Responsables Recursos | Medios de
. Etapa del proceso | Descripcién del riesgo :muwm! Controles para mitigacién B jscmmesriont Fecha iniclo Fecha fin Indicadores
| | | | verificacién
Recurso Humano
Recepcién del Expediente 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestién de Asistente de Ia — )
1 proveniente de Secretaria debidamente la solictud o Expedientes (SIGEX) Direccion General de |  Internet 30612024 311212024 expedientes |- 1Ovidencia de
‘General ‘extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Sectores Productivos| Escritorios recibidos Recepcién
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras Numero de _
,  Elaboracitn de la providencia de 2.1 Alraso 0 no elaborar la i e DS wli aiith Gare i | | Trerrice Al s Provdencias | Providencia de
recepcion providericie Sectores Productivos| Escritorios emitidas Recepcitn
Sillas
Recurso Humano
» ) . Computadoras Nomero de :
PR et M 3.1 No firmar la providencia o asignar el expadiento sia providencia N0 82 oirector(s) de DGSP | Intemet aB2024 31122024 |Providencias |PTOVidencia de
providencia Escritorios Hidansoss Recepcion
Sillas
Asignacion del expediente al 4,1 Asignacién de é‘,:m,*“"""“"{'sm""a'fs“"““G”m”” Computadoras Ndrmero do
4 analista de Regimenes ‘expedientes por 2 Elab i e un daion Director(a) de DGSP | Internet 36/2024 311272024 axpedientes
Especiales ‘equivocacion al analista y ados al Escritorios asignados
. - sm
Recurso Humano
T O T 1 eard a 1o 51 OBViar un requisito de lo 1"“’“”’?5?6“‘955”""’“5”“"“ Anafista de Computadoras [r— _
5 |establecido en Ley y su Expdiontes -~ . Regimenes internet 3812024 3111212024 expedientes en | /0Videncia de
Secretaria General para el |reglamento 2. Elal 1 de un de los Especiales Escritorios renmisidn requerimiento
_ _ Recurso Humano
Analista de Computadoras Nimero de
6  Elaboracién de la constancia ,:51 LOnSiCn Sk suspin ; Ws""' W de Centin de Expedientan (SIGE0. | Regimenes Internet 3612024 31/12/2024 constancias
| : Especiales Escritorios elaboradas
i Sillas
i Recurso Humano
‘ ) Namero de
: la
7 R la 4 y ir EFICmmnanéM ;Rwlﬂdnporpmwmgmdeuﬂad Encargado de h 6/2024 a1 4 Expadient —
KonmpEtd - Capacitacidn I Escritorios Revisados
Sillas




P
2. Capacitacién

Expedientes (SIGEX)

1. Revisién por parte de la Directora de Seclores
roductivos

1. Registro en fibros y Sistema de Gestisn de

Recurso Humano
Director (&) General Computadoras Nimero de
de Sectores Internet /812024 311212024 constancias Informes/constancias
Productivos Escritorios fimadas
Sillas
Recurso Humano
ge da vCompmndoms oo
Direccién General de | 3812024 311212024 c i s
Sectores Productivos mﬂs sniragadas
Sillas




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos del Régimen de Importacian Temporal RIT
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
PR-DGSP-012 Procedimiento modificacién régimen de importacién temporal de coeficientes de utilizacién y porcentajes de desperdicios solicitados de aduanas
OBJETIVO: Facilitar a la Administracién Aduanera de Honduras el control y descargos de los bienes autorizados a importar al amparo del Régimen.
¢ Controles
No E del Descripcion del Zona de Riesgo| Controles obligatorios para Controles que existen en la pendientes por Zonade | Respuestaalos
H Proges Riesgo | mitigar los riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
! 1
|
: , | 1. Registro en libros y Sistema de
PO g st b montos i e 4 Gestion de Expedientes (SIGEX)  Registro en libros y Sistema de Gestion | Registro semanal de n
P'm"“"”l %o Secietarls [debiiamenie I 2. Registro semanal de ingreso de  de Expedientes (SIGEX) ingreso de expedientes Acopler &l riingo
saolicitud o extravio |
expedientes |
! B = | i
. 2.1 Atraso o no | -
Elaboracion de la , i |Numero de
2 2 5 50 -olabprwlg 1 Numero de Providencias emitidas |Pravidencias smitidas Aceptar el riesgo
| Mo asignar el
3 Rwilsmy:mmln ;3_1Nol'irrrwla 4 Nogugnwnlomadmmla iﬂwlﬂﬂ?alll Acoptar ¢l riasgo
providencia | providencia providencia no esta firmada |providencia no esta
| firmada
|
L - = - i
| : 1. Registro en libros y Sistema de |
I 4.1 Asignacion de : : Elaboracién de un
|Asignacion del expedienta | z Gestion de Expedientas (SIGEX) ; - ; |
. \expedientes por 3 Registro en libros y Sistema de Gestion  informe semanal de los -
4 ;lmai_lmdaRagimmos! 50 8l 1 2. Elaboracidn de un informe semanal de Expedientes (SIGEX) lexpedientes asignados Aceptar el riesgo
pehie |analista ' al analista
|
| T S— —— — I S— .!_ ¥ — - — S— - —
| : |Elaboracion de un
5.1 Obviar un Elaboracién de un informe semanal (informe semanal de los
5 Revision dela [requisito. establecido 1 i |expedientes asignados Aceptar el riesgo
documentacion técnica, enla Leyy especificando el estatus actual de \especificando el
|Reglamento i |astatus actual da cada
! |expediente
Sinoesta completala | .
Vagn 6.1 Obviar un 1. Registro en libros y Sistema de |Elaboracién de un
regresaré a la Secrelaria |requisito de lo Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestion |, ;
6 1 : \informe semanal de los Aceptar el riesgo
General para el |establecido en Lay y ‘axpedientes requeridos
requerimiento su reglamento |




1. Solicitud de viaticos y transporte (8

lass 4
o oa : = dias habiles minimos) y Sistema de  Solicitud de viéticos y transporte (8 dias |
; Auditoria o inspeccién de 7.1 Falta de logistica | a | Gestion de ) (SIGEX) Ihébiles minimos) y Sistema de Gestién |$m S:;um
campo pdtpeis dsSOE! ) ' 2. Asignacion de vehiculos para uso  de Expedientes (SIGEX) e
i prioritario de la Direccién {Frhany
| 5 g : |Elaboracién de un
1. Liquidacitn cie Vidicos linforme semanal de los
|Elaboracién del Informe 8.1 No elaborar el 2. Elaboracién de un informe semanal ) _ | i 3t
8 |de la Auditoria o informe entiempoy | 1 de los expedientes asignados Liquidacién de Viaticos :”' a::'ﬁ:: o ‘f‘ :
inspeccitn de campo forma | | mmmm leat i da
| | Sped ieupndlem
| i
SRS —— - :
| |
1. Sistema de Gestién de ientes .
o [EmisiondeDictamen 9.1 Dictamen sin ' i | - (5185 Expedi ‘Sistema de Gestion de Expedientes | o ,
Técnico sustento Técnica | | 5 C facié ((SIGEX) |
1 !
| | )
[ _ .
o RevisarsiDicamen  101Dictamencon & o ovison por parte del encargaco  sistema de Gestion de Expedientes |0
Técnico y corregir Andlisis incompleto | 2 c“."‘"d (SIGEX) ic"""’"“""’“
| I
44 Aprobaciényfimadel  11.1Dicamencon | ;R“mfwﬂ"ig" D Sistema de Gestién de Expedientes | ;
Dictaman Técnico Andlisis incompleto | - cs“"'.“. voduct {SIGEX) !c"p""‘m'
| o . B . —
| |
g ; 1. Registro en libros y Sistema de |Elaboracién de un
Enviar ol expediente.ala |12.1Se rasiadea | Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestién | informe semanal sobre
bl o BN s cl® L 2. Elaboracién de un informe semanal de Expedientes (SIGEX) ‘o traslado de los
sobre el traslado de los expedientes |expedientes
: { ‘
[Eluhnndopon
nis Alvarez Rodriguez
Firma:
Fecha: /




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
—[ E— B . .
OBJETIVO: Resumlrde manera objem ygréﬁca Iaszmas de riesgos de cada proceso (o etapadel pmceso} para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: [PR DGSP-012 Procedimiento modificacion régimen de importacion temporal de coeficientes de utilizacion y porcentajes de deaperdluos solicitados de aduanas ]
ﬁFm:mE““E’l.'IDAD - e e - et il Ducﬂpcll.’ﬁu_t!llm £ i 1
Muy Alta (5) 1.1 Que no ragnstre debidamente la solicitud o exh'avlo I
Alta (4) 2 'l Atrasn ono elaborar la prwdenaa
et

'Moderada (3)

3.1 No firmar la providencia

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

(11)-21)3.1)(8.1)-5.1)6.1)-
(7.)48.1)49.1)-(11.1)(12.1)

|

~ 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2)

| IMPACTOS J? 1 Falta de Iogistlca por parte de SDE

1 Obmarunreqtﬂsmodeluoestablecldoen Leyysureglamento

'8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9 1 Dnclamen sin sustenho Témm
10 1 Dtctarnan con Anéllsls mcompiebo
11 1 Diaamen con Anéllms inmmplatn

121 Setmsladea una umdnd errénmente

[Elaborado por: Revisado por: d Aprnhndo por:
MSc. DeRiS Aivarez Rodriguez
Firma:
rma Firma:
Fecha: ) Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

PROCESO/SUBPROCESO: IPR-DGSP-mzPMmammmmammlammmwymwammum
OBJETIVO: | Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
; | | Responssblesdesu  Recursos ! Medios de
i Etapa del proceso | Descripcion del riesgo = Zona del riesgo final Controles para mitigacion Hatsed tacis : Fecha inicio Fecha fin Indicadores ificacién
| | |
Recurso Humano
|Recepcion del Expedients 1.1 Que no registre tRopu;annumys":;'é‘;x"; Asistente de la Computadoras Nomerode |, o e
| proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o glﬂl i“ Exped ildei i da Direccion de Sectores Internet /612024 311272024 expedientes R i
General extravio Productivos Escritorios recibidos
| Sillas
i Recurso Humano
) Asistente de la Computadoras N de N
[Elaboraciin o la:providencia de 2.1 Araso 0 1o eisborar Ia Nimero de Providencias emitidas Direccion de Sectores | Intemet 31612024 3111272024 Providencis | ovidencia de
|recepcisn Productivos Escritorios emitidas finbegeitn
| Sillas
| Recurso Humano
e Director (a) de la Computadoras Nimero de i
{Revisiin y fimna de fa 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la Direccion General de | Internet 31612024 3111212024 Providencias || rvidencia de
[Providencia Sectores productivos Escritorios {firmadas Reospcior
Sillas
Recurso Humano
Asignacién del expediente al 4.1 Asignackén de 1. Rogisio an Rvoe y Sistawm do Director (a) de la Computadoras |NGmero de
\analista de Regimenes expedientes por Direccién Generalde | Internet 3/6/2024 31/12/2024 |expedientes
; 2. Elaboracion de un informe semanal de
Especiales equivocacion al analista los asignados al i Sectores productivos giﬁmrlos |asignados
Recurso Humano
R én de la d tacis 5.1 Obviar un requisito Elaboracion de un informe semanal de Computadoras Nomero de
establecido en la Ley y los expedientes asignados especificando |Encargado de la Unidad| Internet 362024 3111272024 expedientes
’ Reglamento el estatus actual de cada expediente Escritorios revisados
Sillas
Recurso Humano
z:’mwrw:hh riain 6.1 Obviar un requisito de lo G‘I‘ qui’::mmvsm Computadoras Nimero de
;S ia G Ilpu-nm“; ‘establecido en Ley y su 2 Elat iE! mda“i:n' :“' i Encargado de la Unidad lrrlarmt 3/6/2024 31/112/2024 auped‘entes
imqnmnhnhmaspuulmla PG los expedientes requeridos SE:Iast o




1. Solicitud de viaticos y transporte (8 Recurso Humano
| . dias habiles minimos) y Sistema de Computadoras N de N
7 Auditoria 0 inspeccion de campo ?'1IF?£E'°°"“'“ Gestion de Expedientes (SIGEX) Técnico Arancelario Internet 31612024 31/12/2024 Inspecciones de F’m”f
2. Asignacion de vehiculos para uso Escritorios campo
prioritario de la Direccién Sillas
_ ’ Recurso Humano
s s | 3+ Lguioacion de Vitticos Asistente de la Computadoras s T
8 .1 No elaborar el informe an 2. Elaboracion de un informe semanal de Di in de Sact Int t 11612024 31/12/2024 ir de de
‘Auditoria 0 inspeccion de campo  tiempo y forma los expedientes asignados especificando Producii Escritorios inspeccion de  |inspeccion
el estatus actual de cada expediente Sillas campo
Vehiculo N de
1. Sistema de Gestién de Expedientes
9  |Emision de Dictamen Técnico |0 Dictamen sin sustento (SIGEX) Analista de Regimenes | Computadoras |00 31/12/2024 Dictamenos |, mesidictimenes
Técnico 2c ftacid Especiales Internet Técnicos
i Escritorios elaborados
= - g Sillas
| Recurso Humano
| 1. Revisién por parte del encargado de Computadoras Nimero de
10 ;RavésaralDHannTéuiwy 10.1 Dictamen con Andlisis unidad Emllshdaaagim Internet 82024 3171212024 Expedientss Informes/dictamenes
TS Scompleto 2. Capacitacién SpeCities Escritorios Revisados
| Sillas
i Recurso Humano
y firma del Dict 11.1 Diet con Andiisi 1. Revision por parte de la Directora de Analista de Regi Computadoras Nlhr!emde Dicts
1" 'T‘I i Sectores Productivos E Internet 62024 3N212024 Dic PRSI
| Complelc 2. Capacitacion BpRCas Escritorios firmados
L Sillas
i 1. Registro en libros y Sistema de gomsonw NG de
|Enviar el expediente a la Unidad 12.1 Se traslade a una Gestion de Expedientes (SIGEX) : F 3 Dicta itid
2 udeSaMdoeLeualea unidad emoneamente 2. Elaboracién de un informe semanal Encargado de la Unidad MEHI 3672024 322024 gmi”de .
| sobre el fraslado de los expedientes Sillas
l MSc. Cinthya Sarahi
= _{Fimme: ! fFima;
 Fecha: Fecha:

N
cenety %
PRODUS <




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Dictamenes sobre Solicitudes de Exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
NORSIE DEL SUSPROCESO: PR-DGSP-013 Exoneracion del pago del impuesto activo neto y aportacion solidaria
OBJETIVO: Informar_a la Direccién de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, si los bienes solicitados estan contenidos en los beneficios otorgados.
| inherente | Coutine
No. del Descripcion del Zona de Riesgo Controles obligatorios para Controles que existen en la pendientes por Zona de Respuesta a los
EHIPS S pricsen Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
1. Registro en libros y Sistema de .
; Expml oo ‘{:omm badomdtidiy g Gestién de Expedientes (SIGEX) |Registro en ibros y Sistema de w v sriosgo
de Secretaria G | icitud o extravio 2_Reqish'osemanaldeingmsoﬂe Gestion de Expedientes (SIGEX) kg Aceptar
expedientes ¥
Elaboracion de la 2.1 Atraso o no Nimero de
2 |providencia de elaborar la Numero de Providencias emitidas Providencias Aceptar el riesgo
recepcién emitidas
No asignar el
3 Revisidn y fimade la 3.1 No firmar la No asignar el expediente si la expediente si la ol fiesao
providencia providencia providencia no esta firmada providencia no esta Aceptar ol riesg
firmada
Asignacién del 4.1 Asignacién de 13' R““I : “‘d’: E:::‘d“I y S‘mxd;’ Elaboracién de un
4 expediente al analista |expedientes por 2 Elat ién de un inf Registro en libros y Sistema de informe semanal de v
de Regimenes equivocacion al Mm al de los Hea Gestitn de Expedientes (SIGEX) los expedientes Aceptat
Especiales analista asignados al !:.m e asignados al analista
Elaboracién de un
5.1 Obviar un Elaboracién de un informe semanal :oo ex:edientas ds
5 Revision de la requisito de los expedientes asignados asignados Aceptar el riesgo
documentacion técnica, |establecido en la especificando el estatus actual de i o of
Ley y Reglamento cada expediente estalng actul de
cada expediente



Si no esta completa la " " :
documentacion se 6.1 Obviar un 13' Ragﬂtml 5n de ;n Noeas Slslsalrg;xde Elaboracién de un

6 regresara a la requisito de lo 1 1 2 Elat ,E‘P:dbmﬁ( ) Registro en libros y Sistema de informe semanal de 1
Secretaria General establecido en Ley ! | de los o:HnH m: Gestion de Expedientes (SIGEX) los expedientes
para el requerimiento |y su reglamento eridos expedie requeridos
correspondiente req

, |Emision de Dictamen | 7.1Dictamensin | 3 oh mfm ae Sistema de Gestion de Expedientes |, " ;
Técnico sustento Técnico 2 Capacitacié (SIGEX)
Revisar el Dictamen || Dictamen con 1. Revision por parte del encargado | igpomy ge Gestion de Expedientes ;

] . Anélisis 2 3 M de unidad S| Capacitacion 1
Técnico y corregir . pleto 5 Capacitaci (SIGEX)

" 9.1 Dictamen con 1. Revisitn por parte de la Directora | .. " "
9 m:mﬂx“ Analisis 1 1 de Sectores Productivos ?s'ng";d"G“"ﬁ"d’E’w“"m Capacitacién 1
incompleto 2. Capacitacion

Enviar el expediente a 1. Registro en libros y Sistema de Elaboracién de un
Secretaria General 101 ngaladea GeshéndeExp-edlomps (SIGEX) Registro en libros y Sistema de inf semanal

10 |paraquea suvezlo |una unidad 1 1 2. Elaboracion de un informe Gestion de Expedientes (SIGEX) bre. o raslado dé 1
remita a la Secretaria |erroneamente al sobre el traslado de los jos jentas
de Finanzas expedientes PR

Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriier ——.
Firma: Firma:

—

k)

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréﬁca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma da decisiones
PROCESO: PR-DGSP-013 Exoneracion del pago del impuesto activo neto y aportacién solidaria o __ ' ' _ - _ B :
PROBABILIDAD s it s o e
‘Muy Alta (5) 11Quen:oregistre deudamamelasoscmdomwo
::,Alla{4) 21Atrnsoonoelabo|wlapmwdam

(11)42.9)43.1)44.9)45.1)46.1)-
- (71)-(9.1)410.1)

Muy Baja (1)

'B‘iObvmrun requisito de lo establecido en Leyysurenlamentn
1

: l IMPACTOS 7.1Dictamen sin sustento Técnico

I
‘8.1 Dictamen con Andlisis incompleto

;9101c:tamenoonﬂm§&sls moompletu

i1l:l 1 Setrasladeaunaurﬁederrbnearr%

e g .,.,...,..“,__L_
Elaborado por: [’

MSc. Cinthya W_ nonno
Firma: |Firma:
Fecha: / Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL L .
PROCESOISUBPROCESO: "' DOSPrO13 Exoneracion del pago del impuesto actvo neto y aporiacén soldaria
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada p a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos.
' | | |
No. | | |
Etapa del p | Descripcion delriesgo | Zona dol riesgo final  Controles para mitigacion '“"“'M e ol Ml Fechainicio = Fechafin  Indicadores Beciomrbog
Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre L "’““,’;w Asistente de la Computadoras Nimerode |, ks
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2.R I de de Direccion de Sectores Intermet 3/6/2024 317122024 expedientes :
General extravio - Registro ingreso Productivos Escritorios |recibidos Recepcion
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras | Nimero de . .
ot el o b Nimero de Providencias emitidas | Direccién de Sectores | Intemet 3/6/2024 31122024 [Providencias |Frovidencia de
Productivos Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humano
Director (a) de la Computadoras Nimero de .
a3 |RevisinyBamade la 3.1 No firmar la providencia N adignist of expeciiunie sl | Direccion Generalde | Intemet 3/6/2024 31/12/2024  |Providencias | ro¥idencia de
Sectores productivos Escritorios firmadas i o
Sillas
1.Regh1tuonlbrnaysmomude Recurso Humano
ion del expediente al 4.1 Asignacion de Gestion de Expedientes (SIGEX) Director (a) de la Computadoras Numero de
4 |analista de Regimenes expedientes por 2. Elaboracion de un informe semanal |Direccion General de Internet 3/6/2024 31/12/12024 expedientes
Especiales equivocacion al analista de los expedientes asignados al Sectores productivos Escritorios asignados
Sillas
Elat 5 inf ! Recurso Humano
Revisién de la d —— 5.1 Obwviar un requisito de un asignados Computadoras Numero de
5 establecido en la Ley y Encargado de la Unidad | Internet 3/6/2024 3111272024 expedientes
péonica, Reglamento eapacificanda el eslalus achus/de Escritorios revisados
Sillas
- Recurso Humano
800 S0 e Iy 6.1 Obviar un requisito de o 1. Rgiey. oh Sows y Sl e Computadoras Niimero de
g |documentacion se regresard ala | o pieniio en Ley y su Gestion de Expedientes (SIGEX) |0 00ai6 de ta Unidad | Intemet 30612024 3111212024 |expedientes | TOVidencia de
Secretaria General para el 2. Elaboracién de un informe semanal Escritori rovisad requerimiento
requerimiento correspondiente eglamento de los expedientes requeridos Sillas




Recurso Humano . de
1. Sistema de Gestion de Expedientes Computadoras
7 |Emision de Dictamen Técnico Tl'::i.m"’hm Técnico Arancelario Intemet 306/2024 31/12/2024 Em““ Informes/dictamenes
e Escritorios Scnicos
Sillas elaborades
Recurso Humano
= Asistente de la Computadoras Numero de
g |Revisar el Dictamen Técnicoy  18.1 Dictamen con Andlisis Direccion de Sectores | Intemet 2/6/2024 311212024  |Expedientes  |Informes/dictamenes
e ol incompleto Productivos Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
Vehiculo
o |Aprobacién y firma del Dictamen 9.1 Dictamen con Andiisis Anaiista de Regimenes | Computadoras |, — g“"""’i”‘” Dictdmenes
Técnico |incompleto Especiales Intemet ‘Aprobados
2. Capacitacion Escritorios firmados
e Silias
Enviar el expediente a 1. Registro en libros y Sistema de mc| """""“I AR
Secretaria General para que a  |10.1 Se traslade a una Gestién de Expedientes (SIGEX) Analista de Regimenes
10 |5 vez lo remita a la Secretaria |unidad emdneamente 2. Elaboracion de un informe semanal |Especiales i 362024 31/12/2024  |providencia de | Dictamenes remitidos
Elaborado por: iApﬂ:vlirlllt:i;lclr
Firma:  Firma: =
Fecha: Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Dictamenes sobre Solicitudes de Exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-014 Exoneracién del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial
Facilitar a la Direccion de Franquicia Aduaneras y Cantrol de Exoneraciones de SEFIN, informacion, calculo de los consumes y requerimientos de combustibles segin 10s procesos
OBJETIVO: | productivos de los obligados tributarios bajo el RIT.
Controles
- o Descripcion del - Inherente__ Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
Fieps dsl pencesc Riesgo Preliminar riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
Recepcion del 1.1 Que no registre 1. Ragisto wn lves ¥ Sietomna e Gasion do . Registro semanal de
1 |Expedient te |debid te la Expedientes (SIGEX) Regla_simenlibmsySlsiemads i de ”
de S {2 G al i 5 o 2. Registro semanal de ingreso de Gestion de Expedientes (SIGEX) | Aceplar el riesgo
Elaboracién de la 2.1 Alraso o no Nimero de
2 |providencia de elaborar la Niamero de Providencias emitidas Providencias Aceptar el riesgo
recepcion providencia emitidas
No asignar el
5 |Revisionyfimadela (3.1 No firmarla No asignar el expediente si la providencia no expediente si la
providencia providencia esta firmada providencia no esta Aceptar el riesgo
firmada
Asignacion del 4.1 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracion de un
4 expediente al analista  |expedientes por Expedientes (SIGEX) |Registro en libros y Sistema de informe semanal de
de Regimenes equivocacion al 2. Elaboracién de un informe semanal de los |Gestion de Expedientes (SIGEX)  [los expedientes Aceptar el riesgo
Especiales analista expedientes asignados al analista asignados al analista
Elaboracion de un
51 informe semanal de
s Wom‘,’“‘” - Elaboracién de un informe semanal de los los expedientes
5 Hen ik expedientes asignados especificando el asignados Aceptar el riesgo
entacion técnica, (establecido estatus actual de cada expediente especificando el
Leyy Reglamento estatus actual de
cada expediente
Si no est4 completa la
documentacion se 6.1 Obwiar un 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracién de un
6 regresara a la requisito de lo Expedientes (SIGEX Registro en libros y Sistema de informe semanal de S
Secrelaria General para|establecido en Ley 2. Elaboracion de un informe semanal de los | Gestion de Expedientes (SIGEX)  |los expedientes Aceplar el riesgo
el requerimiento y su reglamento expedientes requeridos requeridos
correspondiente




1. Sdlicitud de viaticos y transporte (8 dias

" h Solicitud de viaticos y transporte (8 |Asignacién de
Realizar auditoria o 7.1 Falta de habiles minimos) y Sistema de Gestion de | yia¢ paniles minimos) y Sistema | vehiculos para uso
7 linspeccin de campo | *09184ca por parte Expedientes (SIGEX) de Gestion de Expedientes prioritario de la
de SDE 2. Asignacion de vehiculos para uso prioritario
(SIGEX) Direccién
de la Direccion
Elaboracion de un
informe semanal de
Elaborar el informe con [8.1 No elaborar el ;W:‘:’:m  comanal de los los expedientes
8 |loshalazgosdela [informe en tiempo y : "’"“"’“""m' wlorm B Liquidacién de Vidticos asignados
auditoria o inspeccién  |forma eammade-tas de aspecﬂmicalmlda especificando el
s acugl te cacd axped estatus actual de
cada expediente
9 Emisién de Dictamen |9.1 Dictamen sin M 1. Sistema de Gestién de Expedientes Sistema de Gestion de Capacitacin
Técnico sustento Técnico (SIGEX) 2. Capacitacion Expedientes (SIGEX)
10 Revisar el Dictamen 10.1 Dictamen con M 1. Revisién por parte del encargado de unidad | Sistema de Gestion de
Técnico y comegir Analisis incompleto 2.Capacitacion Expedientes (SIGEX) Capaciaci
1 Aprobacitn y firma del |11.1 Dictamen con 1. Revision por parte de la Directora de Sistema de Geslion de Capacitacion
Dictamen Técnico Andlisis incompleto Sectores Productivos  2.Capacitacion Expedientes (SIGEX)
e e e " 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracién de un
- RCTeG G"m"“’"'z" - m"“”e Expedientes (SIGEX) Registro en fibros y Sistemade  |informe semanal
:‘:a “msdf L - 2. Elaboracién de un informe semanal sobre | Gestién de Expedientes (SIGEX) |sobre el traslado de
FWS‘”“"" rnsame el traslado de los expedientes los expedientes

Revisado por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: ' Resumir de manera objetiva y grafica Iasmnasdenasgosdecada proceso (oatapadd procoso} para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: 'PR-DGSP-014 Exoneracion del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial = = : _ - —
Fﬁm — — ———— r—— e —— S —— S —— i i S — e m— Py R m_“m“-._c‘m- .m'_-t!-m__‘m- T o : |
:i:Muy Alta (5) M ; 1.1 Que no registre debidamente Ia solicitud o extravio
Alta (4) : DA ; 2.1 Atraso o no elaborar la providencia
| . . . I — ro— i - i |

AHZABAHA)E.1)6.1)- -
(7.1)48.1)-0. 141.1)-12.1)

‘Muy Baja (1)

Muy Alto(5) ;61 ObvsarunmqulsitodebasiableudoenLay ysumglamanm

3 l IMPACTOS 7.1 Falta de loglshceporpartsdeSDE '

‘31 No elaborar el informe en tiempo y forma

e — — — — e

9 1 Dimmen sh smtento Témm

101DWrnenmnAné'lls|s rmmp!ato
11 1 DmmnmnAnﬂms mcompleto

121Setrasladeaunaumdaden6naarwnte .
Elaborado por: |Revisado por: e o PO"‘/" s .....\‘_
MSc. Dennis Alvart riguez ; MSc. Cinthya Sarahi maega Pomnq

Firma: ; _ﬁ A
[~

Fecha:

Firma:

Firma:
Fecha: |Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL

| PR-DGSP-014 Exoneracitn del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial

'Dmmmw las azas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos,

No. . Responsables de su Recursos : Medios de
Etapa del proceso | Descripcion del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacion ! Pl tacld i 4 Fecha inicio Fecha fin Indicadores Hficacit
Recurso Humano
Recapcién del Expediente 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sisterna de Gestidn de 2 Computadoras Numero de
1 |proveniente de Secretaria debidamente Ia solicitud o Expedientes (SIGEX) S o DR | v 318/2024 311212024 expedientes |- rOvidencia de
General extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Sectores Productivos | - £ ritorios recibidos FRacepcion
Sillas
Recurso Humano
Elaboracién de la providencia de|2 1 Alraso 6 no elaborar la . . Asistente de la Direccién | COmPutadoras Nomerode |oyiiencia de
2 |racepcién providencia Ndmero:de Prowidencias ermiides de Sectores Productivos E"'m“"“ Belise S1F122024 Providencias: |
emitidas ’
Sillas
Recurso Humano
PR = z | Director (a) de la Computadoras Nimero de
g [Revisitnyfmadsla 31 No firmar la providencia No asignar el expadiants si la providencia no esta | e i General de Intemet 3812024 311272024 Providencias | Tovidencia de
providencia Sectores productivos Escritorios firmadas Recepcion
Sillas
" Recurso Humano
del exp al |41 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de | Director (a) de la Computadoras Namero de
4 |analista de Regimenes expadientes por 2 Elat e ek i W vial 6 16 Direccion General de Intemet 362024 Anzro24 |expedientes
speciales equivocacion al analista * | Sectores productivos Escritorios asignados
E expedientes asignados al analista Silas
Recurso Humano
2 : 5.1 Obviar un requisito | de los Computadoras Namero de
5  [Revision de la documentacitn | octabiecido en la Ley y especificando el estatus | Encargado de la Unidad | Intemnet 612024 3111212024 expedientes
' Reglamento actual de cada expedients Escritorios revisados
Sillas
" . Recurso Humano
Sino estd completa la Obvi isit 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de c i N
6 m”m“‘:&:anmu;:qqymab Expactentas (SIGEX Encargado de la Unidad | Intemet 30612024 3111272024 expedentes | Providencia de
Secretaria General para el reglamento 2. Elaboracidn de un informe semanal de los Escritorios revisados requerimiento
i 1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias hébiles Recurso Humano
: minimos) y Sistema de Gestion de Expedientes ‘Computadoras Numero de :
7 mmmm ?.1Ft&ﬂlsﬂmpﬂr Técnico Arancelario Intemet M6/2024 311202024 Insg iones de | Providencia de
o P 2. Asignacitn de vehiculos para uso prioritario de Escritorios campo oo e

la Direccion Sillas




12

Elaborar el informe con los. g 4 4 ejaborar ef informe
hallazgos de la auditona o en tiempa y forma
inspeccién

" 9.1 Dictamen sin sustento
Emisién de Dictamen Técnico Técnico
Revisar el Dictamen Técnicoy [ 10.1 Dictamen con Analisis
cormegir incompleto

Aprobacion y firma del Dictamen
Técnico

11.1 Dictamen con Analisis
incompileto

Enviar el expediente a
Secrelaria General para que a
su vez lo remita a la Secretaria
de Finanzas

12.1 Se traslade a una
unidad erroneamente

1. Liquidacion de Vigticos Computadoras Numero da
2. Elaboracion de un informe semanal de los Asistente de la Direccion intarnet 262024 211202024 informes de Informes de
expedientes asignados especificando el estatus | de Sectores Productivos Escritorios |inspeccion da  |ingpaccion
actual de cada expediente Sillas campo
Recurso Humano
Vehiculo NUmero de
1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) Analista de Regimenes Computadoras Dictamenes
= Informes/dictamenes
2 E inamet a/6r2024 3112r2024 Técnicos
Capacitacian speciales £ :
Si
Recurso Humano
X ; 4 Nimero de
1.Rauua1wpmwmmdaum Malm_anenegim Internat 82024 3111272024 Exped: ik A es
2 Capacitacion Especiales Escriiorios Rn;hm
Sitlas
Recurso Humano
1. Revision por parte de la Directora de Sectores [Anaista de Regimenes | CoTro o | [S— Nomerode |1y ismenes
P 2C o Especial Internet 2/202: Dictamenes Arobacd
Sillas
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de w Nomees de
Expedientes (SIGEX) p : ;
2. Elaboracion de un informe semanal sobre of | -c9ad0 delalindad | ntemet 4 AR, Priiaencinde: |Nctimonna ramiias




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Dicté sobre Solicitudes de Exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
IR VEL 5/ PO PR-DGSP-015 E ion de pago de impuesto sobre ventas en compras locales
OBJETIVO: Informar_a la Direccion de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, si los bienes solicitados estan contenidos en los beneficios otorgados.
Riesgo Residual
Descri | Inherente | ., Controk Controles pendientes
Etapa del proceso peifnce G 'nn"” obligatorios parx mitigar los | s que existen en la entidad | por establecer para Respussia a los
Riesgo Preliminar riesgos mitigar los riesgos P ! Riesgos
1. Registro en libros y Sistema de Gestion
i Y1 S s de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestién |Registro semanal de 4 ; : B
de Secret nilnmunuluute solicitud o extravio 2. Registro semanal de ingreso de de Expedientes (SIGEX) ingreso de expedientes nesgo
expedientes
Elaboracion de la 2.1 Atraso 0 no n . |
providancia de slaborar la Nimero de Providencias emitidas Numero de Frovidencias | Acepkir ol ridigs
1 emitidas
|providencia 1
Revision y firma de la | 3.1 No firmar la Mo asignar el expediente si la providencia :Dhmﬂupnfm 1 1 -
providencia providencia no esta firmada fi providencia Acapiee &l riesgo
Asignacion del 4.1 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion Elaboracion de un
expediente al analista |expedientes por de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestion |informe semanal de los 1 1 ol
de Regi quivocacion al 2. Elaboracion de un informe de |de Expedientes (SIGEX) expedientes asignados al Aophes sk ngo
Especiales analista los expedientes asignados al analista analista
Elaboracion de un
5.H'._)Iwh-un Elat ey dean b I de los himnemuelm
Revision de la requisito fient ionad ificando el expedientes asignados 1 1 Aceptar ol rlesgo
documentacion técnica, |establecido en la i dé cad sient especificando el estatus
Ley y Reglamento actual de cada
expediente
6.1 Obviar un 1. Registro en libros y Sistema de Gestion Elat i e
Traslado del expediente |requisito de lo de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sislema de Gestion | o i 1 1 Aceptar el riesgo
al Técnico Arancelario  |establecido en Ley 2. Elaboracion de un i de |de Expedientes (SIGEX)
y su reglamento los expedientes requeridos ¥ !




1. Solicitud de vidticos y transporte (B dias
Revisién de 7.1 Falta de habiles minimos) y Sistemna de Gestion de | Solicitud de viaticos y transporte (B dias |Asignacion de vehiculos
7 aranealarlael logistica por parte Expedientes (SIGEX) habiles minimos) y Sistema de Gestién |para uso priaritario de la 1
de SDE 2. Asignacion de vehiculos para uso de Expedientes (SIGEX) Direccidn
prioritario de la Direccion
Si no esta completa la Elaboracion de un
documentacion se 8.1 No elat ei 1. Liquidacion de Viaticos |informe semanal de los
regresard ala g 2. Elaboracién de un informe semanal de B |expedientes
B meﬁm""m""" los axpedientes asignados sspacificando el |- idackn de Vidticos especificando el estatus L
el requerimiento estatus actual de cada expediente actual de cada
correspondiente expediente
o |Emision de Dictamen  |9.1 Dictamen sin . :éfsgmmm«wm Sistema de Gestién de Expedientes 3
Técnico sustento Técnico 2. Capacitacit (SIGEX) Chpacimiie
1o |Revisar el Dictamen  [10.1 Dictamen con u 1. Revision por parte del encargado de | sistema de Gestion de Expedientes |
Téenico y comegir Andlisis incompleto IZC tacis (SIGEX) Capacitaci
1 Aprobacion y firma del |11.1 Dictamen con mxmkhmumnde Sistemna de Gestion de Expedientes Capaciacion 1
Dictamen Técnico Andlisis incompleto 2. Capacitacion (SIGEX)
1. Registro en libros y Sistema de Gestion Elaboracion de un
OOl Ml de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Gestion [informe semanal sobre el |
7 Servicies |u 2. Elaboracion de un inf | sobre |de Expedientes (SIGEX) traslado de los
g el traslado de los expedientes expedientes
Elaborado por: Aprobado por:

Firma:

Fecha:

Firma:

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCr224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Reswmrdermnemob;ehva y gn!ﬁr.:e Iasmnasde mgosdeceda pmca-so{oatepa del proceso) para que fau!tha latomadedaclsmnas
|PROCESO: PR-DGSP-015 Exoneracion de pago de impuesto sobre ventas en compras locales - — - )
Tm“‘_m — — — e —————————— S e—— S ——————————— i mm“_'-ﬂm P e st
‘Muy Alta (5) 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
‘Alta (4) 21Atrasoonoelaboraﬂaprwndama
-3,1 No firmar la providencia
4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista
(11H21H31H4-1H51H81)- it — e e e —
(TAHBAH.)11.1)H12.1)
‘Muy Baja (1) e A AT 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento
Muy Bajo (1) Muy Alto(5) 10bwarunrequmda|oestaueddo anLayysuraglumnto
IMPACTOS l? 1 Fana de logistica por parte de SDE
181 Noelabotarelmfmneanmpoym
'9 1 Dictamen sin sustenk: Ténmou I
10 1 Dmm'nm con Anélisns moomplato
11 1 DndmmoonAnéﬁsls moompletu
12 1 Setrasladeauna umdedmﬁneamante
|Elaborado por: Revisado por: " |Aprobado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sal
Firma:
- Firma: L Firma:
_._,_._-—--'
Fecha: Fecha: Fecha




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

: | PR-DGSP-015 Exoneracion de pago de impuesto sobre ventas en compras locales

OBJETIVO: D 4 gias que reduscan las frente a los obj propuestos en cada p a flar en |a Direccion General de Sectores Productivos,
! | I '
No. Responsables de su Recursos | [ Medios de
! Etapa del proceso Descripcién del riesgo izﬂumm Controles para mitigacién Py 16 : | Fecha inicio ! Fecha fin Indicadores ificacién
& Recurso Humano
F 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de ; Z Computadoras Numero de s
1| e e eneral |(e0aMente la solcitud o Expedientes (SIGEX) SoniamadhinDvecn! 382024 311212024 expedientes Seovsr o
& axtravio 2. Registro semanal de ingreso de expadiantes. Escritonios recibidos
Sillas
Recurso Humano
Elaboracién de la providenciade  |2.1 Atraso o no elaborar la : : Asistente de la Direccion| COomPputadoras Timaco de Providencia de
2 recepcibn arovisent Numero de Providencias emitidas de Sech Productives Internet 62024 31122024 Providencias Recepcion
Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humano
: : Director (a) de la Nimero de - £
3 |m y firma de la provi 3.1 No firmar la providencia No asigrar s sxpedients s la providencia no.  (ro 0, Intermet aB12024 311272024 |Providencias Providencia da
esta firmada o i Escri i Recepcidn
Sillas
Recurso Humano
o i g 4.1 Asignacion de 1. Ragistro an loros y Sislema de Gaslidn de |, 0 101 g1 Computadoras Numero de
4 "’.,'"d s = ., |expedientes por g e Dieccién General de Intermet 3/8/2024 311272024 axpediantes
de-freg f squivocacitn al analista 2 €l da un dalos g Eseri asignados
expedientes asignados al analista Sl
Recurso Humano
Revisién de Ia d i 5.1 Qbviar un requisito Elaboracién de un informe semanal de los Computadoras Numero de
5 establecido en la Ley y asignados especificando el estatus | Encargado de la Unidad |  Intemet 36/2024 31122024 expedientes
. Reglamento axpadienta Escritorios revisados
Sillas
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Rcmm I"' e .
Traslado del axpediente al Técnico N Ly Providencia de
-] " Jario { de s Encargado de la Unidad | Intemet AB/2024 311272024 expedientes requerimiento
Escritorios revisados
Sillas
1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias Recurso Humano
= habiles minimos) y Sistema de Gestion de Computadoras Numero de K
7  |Revisién de partidas srancelarias ?':':;EE'“"M‘”' Expedientes (SIGEX) Técnico Arancelario Intemet 3/6/2024 31/12/2024 Inspecciones de m"“‘“’"m
o 2. Asignacion de vehiculos para uso priontario Escritorios ‘campo
de la Direccion Sillas




—

S

Sino esta completa la 1. Liquidacién de Vidticos Hacurea Humanc Numero de
g |documentacin seregresaraala  [B.1 No elaborar el informe 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Asistente de la Direccién ﬁ"'ml — — informes de Informes de
Sacretaria General para el en tiempo y forma expedientes asignados especificando el de S P Escritor inspeccién de inspeccion
i spondient actual de cada expedients Silas campo
Recurso Humano
Vehiculo Numero de
g o 9.1 Dictamen sin sustento 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) |Analista de Regimenes | Computadoras Dictamenes
9 |Emision de Dictamen Técnico Técnico 2. Capacitacitn | Especiales ek 3/6/2024 31/12/2024 Taemicos Informes/dictimenes
Escritonios elaborados
Sillas
Recurso Humano
10 Revisar el Dictamen Técnico y 10.1 Dictamen con Andlisis 1. Revision por parte del encargado de unidad | Analista de Regimenes M:NFU\‘HHB 82024 311212024 N de
: & e |Expediantes Informes/dictdmenes
comegir incomplato 2 Capacitacion Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
y firma del Dick 11.1 Dict con Andlisi 1.Mwmhhmmm‘ lista de Regi Computadoras Numero de Dicts
1 T‘i ."” £ Productivos E Intermet 3/6/2024 311272024 Dictamenes
Incompleto 2. Capacitacion e Escritorios firmados Apronados
Sillas
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de L i e
Enviar el expediente a la Unidad  |12.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) o .
12 |4 Servicios Legales unidad errbneaments 2. Elaboracitn de un informe semanal sobre of | = "Cargado da la Unidad ?’m" S04 i iin o o cns
traslado de los expedientes Silias o
Elaborado por: 'Aprobado por: < SIAHE* .
| I’fc/ Q'i'_. DENRg 1:’4 -’,,:\.\
WSc. Cinthya Sarahi Arteagd Portille . <\ |
Firma: |Firma: ‘Firma: [ 11
|Fecha: Fecha: Fecha: _
NG
N




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres
NOMBRE DEL SURPROCERG: PR-DGSP-016 incorporacion de régimen de zona libre como operadorioperadora usuaria.
Autorizar empresas que operen en el pais con beneficios otorgados por la ley y sus regl tos, con el propésito de crear fuents atraer inversion, generacion de divisas,
OBJETIVO: exportaciones
o (e Descripcion del [—oRefente 1 oo . 1o Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los| Controles que existen en la m::_‘:""""’:. Zonade | Respuestaaios
- pa del proceso Ri Preliminar riesgos entidad establecer mitigar Riesgo Final Riesgos
1. Sistema servicios al ciudadano online |
: meﬁw !,!Qmmmgm (soL) |Sistema servicios al ciudadano Registro semanal de ingreso de Aceiokis &l idasa
f Secretaria |debidamente 2.Registro semanal de ingreso de ‘online (SOL) expedientes
General | solicitud o extravio
expedientes |
: ion del 2‘”\3ignndé:m.de :éost:;emuMalMadamm E cios al Elat in de un inf
2 almaiatl::eRegm mﬂ“p? m"lﬂ.? al 2 Elat it de online (SOL) é;i'w?mddedhamediernas Aceptar el riesgo
Especia analista los expedientes asignados al analista |
34 o~ 1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
P ind (SOL) H r i semanal de los expedientes
Bl eionty: s mem:.w 2. Elaboracién de un informe semanal de 'fnm"""{"'so'el_';‘ﬁ“‘“'“m" asignados espeificando el Aceptar el riesgo
' i y los expedientes asignados especificando | estatus actual de cada
el el estatus actual de cada expediente expedients
Si no esta completa la
'documentacion se 4.1 Obviar un 1. Sistema servicios al ciudadano online |
4+ |reoresard ala Secretaria |requisito de lo (soL) ‘Sistema servicios al Giudadano =/a0oracion de un informe .
General para el establecido en Ley y 2_Elaboracién de un informe semanal de |online (SOL) Iadnelsin expedientes Aceptar el riesgo
requerimiento su reglamento los expedientes requeridos
comespondiente
1. Sistema servicios al ciudadano online |
5 Realizar inspeccién de  |5.1 Falta de logistica (SOL) | Sistemna servicios al ciudadano  Asignacién de vehiculos para Aceplar el riesgo
campo por parte de SDE 2. Asignacion de vehiculos para uso ‘online (SOL) uso prioritario de la Direccion
prioritario de la Direccion
1. Sisterna servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
Elaborar el informe con (6.1 No elaborar el (SOL) |sist i sudad semanal de los expedientes
6 |los hallazgos de la informe en tiempo y 2. Elaboracién de un informe semanal de 'onhe{SOLj al asignados especificando el Aceptar el riesgo
inspeccidn forma los expedientes asignados especificando | estatus actual de cada
el estatus actual de cada expediente expediente




‘1. Sistema servicios al
1. Sistema servicios al ciudadano online [o S; fano online (SOL)
s : 2. Elaboracion de un informe
Borrador de Dictamen 7.1 Analisis M 2. Elaboracion de un informe semanal de |semanal de los expedientes
7 A . capacitacion
Técnico incompleto los expedientes asignados especificando | asi oel
el estatus actual de cada expediente ;”? l"ml"’f :f'wl'd
3. capacitacion 'mm
g |RevisarelDictamen |81 Anaiisis - ;s'g':;“‘m”"“"’““"““" -Sislamas:}enddaadci.u:ladmu )
Técnico y corregir incompleto 2. —_— ‘online (SOL) ¥
1. Sistema servicios al ciudadano onfine | ..
o |Aprobacinyfimadel (0.1 Analsis (sg;.) ;Smua:l_ﬂdusddadadam
Di Técni leto 5 ionlne(S )] ¥
1. Sistema servicios al ciudadano online
|Enviar el expediente ala |10.1 Se traslade a (soL) | Sistema servicios af cudadanc Eld:mmbnda;nmn:de
10 |Unidad de Servicios una unidad onfine (SOL) semanal sobre el traslad
2. Elaboracion de un informe semanal b
Logates et sobre el traslado de los expedientes expedionsa
Elaborado por:
MSc. Dennis Rod
Firma:

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
iOBJETNO: Resumir de manera objeliva y graﬂca las zonas de rlesgos de cada proceso (o elupa del proceeo} para que fauine Ia toma de decisiones
|PROCESO: PR-DGSP-016 incorporacién de régimen de zona libre como operador/operadora usuaria. o
[‘._P_.._.. ST = e a— ST ST S SR ) e — W“M |
‘Muy Alta (5) 1.1 Que no remm debidamente la solicitud o extravio

2 1 Asignadén deexpedlentes potaquwocadﬂnalandisa

Alta (4)
3.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento
4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

'Moderada (3)

(1AH2AHBANHS)451)46.1)-
(7.4)49.1)(10.1)

‘Muy Baja (1) 5.1 Falta de logistica por parte de SDE

ﬁ‘tNoaIaburarelinfonﬂaenhempoyfama

Muy Alto(5)

Muy Bajo (1)
l IMPACTOS 7.1 Andlisis incompbtu
.8 1 Andlisis incompleto
9 1 Anaﬁsis Inoompletn
,101Satrasladea maunfdad arrmta i
- - B —— _po}' Iy
%D@mis Rodriguez MSc. Cinthya Sarah Portillo
Firma:
Gz e
Fecha: / Fecha "

e«‘?»%
‘r“‘t‘)b Qﬂﬁ“}&a
e prodNY, o



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Sillas

NOMBRE DEL T : :
PROCESO/SUBPROCESO: }PRvDG.‘.‘:-POtE incorporacitn de régimen de zona libre como operador/operadora usuaria.
OBJETIVO: iDmllarmmeﬁasmemmmnlas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Sectores Productivos.
1 T T
[ i [
Lo Etapa del proceso Descripcién del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacién i wilali = 'mm. Fecha inicio Fecha fin Indicadores m-d.”
Recepcion del Expediente  |1.1 Que no registre {153:_’;‘"" sarviclcs al chudedeno onling. | otanie de la - s Nomerode |, .. o
1 |proveniente de Secretaria |debidamente la solicitud o 2 Registro I dei i Direccion de Sectores Internet 382024 311212024 axpadientes <
General extravio : i S rread Productivos Escritorios recibidos ¥
Sillas
x ¥ i A Recurso Humano
i F : - ) 1. Sistema servicios al ciudadano online L
Asignacitn del expedients 2.1 6n de Asistente de la Computadora: amero
2 |Jal mlidndsﬂsgfme'::a eup:::ﬂnxpﬂ 5'3?" jl 160 de un inf nidide Direccién de Sectores Internet ) 3612024 31122024 :Iwodnw::s
Especiales equivocacion al analista | “ " : 105 8l Ni!im Productivos E?criwrlos asignados
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano
Revisién de la 3.1 Obwviar un requisito de lo (SOL) Director (a) de la Computadoras Namero de
3 ) ién técnica, astablecido en Lay y su 2. Elaboracion de un informe semanal de |Direccién General de Internet 31672024 31202024 expedientes
reglamento los expedientes asignados especificando |Sectores productivos Escritorios revisados
ol estatus actual de cada expediente Sillas
e 4.1 Obwiar un requisito de lo :Sgi_'““”’“d““'“m”'"’ Director (a) de la cmm Namerode [ e de
4 |regresara a la Secretaria | establecido en Ley y su 2 EIJI én de un inf P Direccién General de Internet A6/2024 3/12/2024 expedientes imiento
Genen_al gu‘ael reglamento !n-n 5 i Sectores productivos E;‘;ﬁmﬂs remitidos. B
1. Sistema servicios al ciudadano online ysmmeribinen R
Realizar inspeccion de 5.1 Falta de logistica por (SOL) 3 : Providencia de
5 plnteicn parte de SDE 2. Asignacién de vehiculos para uso Encargado de la Unidad m 30612024 3111212024 Inspecciones de requerimiento
prioritario de la Direccién sm“h’ Tpa
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano NG de
Elaborar el informe con los |6.1 No elaborar el informe (S0 asbrpae informes de |Informes de
6 hall de |a inspeccién on tiem fort 2. Elaboracién de un informe semanal de |Encargado de la Unidad | Internet 3062024 31/12/2024 inspaccién de |inspeccién
azgos poy los expedientes asignados especificando Escritorios |
el estatus actual de cada expedients Sillas e
1. Sisterna servicios al ciudadana onling R Humano
Numero de
; Computadoras
7 |BomadordeDictamen |, 4 dicis incompleto Técnico Arancelario | Intermet 612024 3111212024 Dictamenes |, meidictémenes
Técnico Escritorios Técnicos
elaborados




Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

8.1 Analisis incompleto

g Aprobacidn y firma del
Dictamen Técnico

9.1 Analisis incompleto

Enviar el expediente a la
10 |unidad de Servicios
Legales

10.1 Se traslade a una

unidad erréneamente

Elaborado por:

Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online |Asistente de la Computadoras Nimero de
(SOL) Direccién de Sectores Internet 62024 3212024 Expediertes Informes/dictamenes
2, capacitacion Productivos Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online Witiuto Nimero de
: Analista de Regimenes | Computadoras i Dictémenes
(SOL) E 3/6/2024 3122024 Dictamenes
'y tacis speciales Imnmat‘ frrmad Aprobadas
f Escritorios
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano online wm' NOHEE T SO e iomars G
(SOL) Analista de Regimenes ) 362024 3111212024 Dictd Dictamen Técnico con
2. Elaboracién de un informe semanal Especiales Escrif expediente
= ™ scritorios
sobre el de los exg Sillas




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCH-TSC/223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

prioritario de la Direccion

Direccion

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres
NOWSIRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-017 Modificacion zona libre operadora usuaria/ usuarias
Autorizar empresas que operen en el pais con beneficios otorgados por la ley y sus reglamentos, con el propdsito de crear fuentes de empleos, atraer inversién , generacion de
|__Inherente
- - Descripcién del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los | Controles que existen en la c““""""l ”""'"""""“ Zonade | Respuestaa los
J | Riesgo Preliminar riesgos entidad e Il 9 Riesgo Final Riesgos
. |Reospeen delExpadiants 1.1 Que o regisire :égi:;mmmummm - WRTRN, Ny -
proven de Secretaria debidamente la M Aceplar el riesgo
G | licitud o o 2. Registro semanal de ingreso de online (SOL) ingreso de expedientes
expedientes
Elaboracion de la providencia | 2.1 Atraso o no Numero de Providencias
2 de i I ia — Nimero de Providencias emitidas it Aceptar el riesgo
4 [Revisiony fima dela 3.1 No firmarla No asignar el expediente si la p \cia :"m“m" . i
providencia providencia no esta firmada i y
) 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
. A”"’d::;:;‘"’d“d expedientes por (SoL) Sistema servicios al ciudadano  semanal de los i
“'E"”". ores equivocacion al 2. Elaboracién de un informe semanal de  online (SOL) expedientes asignados al O
Bpecieiy analista los expedientes asignados al analista analista
1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
. 5.1 Obviar un requisito (SOL) : semanal de los
g (e oo de lo establecido en 2. Elaboracién de un informe semanal de ms*"“"’(s”m';‘“"“’“"“m expedientes asignados Aceptar el riesgo
i Ley y su reglamento los expedientes asignados especificando el especificando el estatus
estatus actual de cada expediente actual de cada expediente
Si no esta completa la
documentacién se regresard |6.1 Obvisr un requisito :s.os;mmmdmm Sistema servicios al ciudadano  E/800racion de un informe
6 |ala Secretaria General para |de lo establecido en 2. Elaboracién de un inf ide jine (SOL) semanal de los Aceplar el riesgo
el requerimiento Ley y su reglamento o expedientes requeridos
comespondiente f 1
1. Sistema servicios al ciudadano online )
;  |Reatizar inspeccion de 7.1 Falta de logistica (soL) Sistema servicios al ciudadano -W:::“"“‘“'g‘:’: ’ s
campo por parte de SDE 2. Asignacion de vehiculos para uso online (SOL) PEE U0 |




1. Sistema servicios al ciudadano online

Elaboracion de un informe

8.1 No elaborar el (SOL) 'semanal de los
g | aborer ol itionme Conee |informe en tiempo y 1 2. Elaboracion de un informe semanal de '+ "“tso”’u“'d“’*‘*“’“m-mmuwu
forma los expedientes asignados especificando el especificando el estatus
estatus actual de cada expediente |actual de cada expediente
Elaborar el Dictamen Técnico 1. Sistema servicios al ciudadano online + |
9 |para dar continuidad al 9.1 Andlisis incompleto| 2 ™ (soL) &%mmﬂldmm'um
trémite inicial de la solicitud 2. Capacitacion — |
10 |Revisar el Dictamen Técnico |10.1 Anafisis " :éoswmmummmmm Sistema servicios al ciudadano | )
y corregir incompleto online (SOL) Capacitacién
2. Capacitacién [ |
41 |Aerobaciény firma del 11.1 Andlisis y ‘s'gfmm"mm Sistema servicios al ciudadano
Dictamen Técnico incompleto ST online (SOL) | Capacitaciin
Enviar el expediente a la
12 |Unidad de Servicios Legales (121 Se vasiadeauna| ‘s'gf”“‘m"m“‘“ Sistema servicios al ciudadano
para la continuacion del  |unidad emoneamente el oniine (SOL) Clpudingon
tramite - Capacitacian
m““’imm 131 Se Registre 1. Sistema servicios al ciudadano onfine  Sistema servicios al ciudadano
13 e ¥ J dii incormecto en los libros 1 (SOL), Libros de Registros online (SOL), Libros de Capacitacion
empresas beneficarias de | ;o pegistro 2. Capacitacién Registros
Zonas Libres
1. Sistemna servicios al ciudadano online
14 |Enviar el expedienteata (141 Setasiadeawna| (soL) Sistsma; sericios Al dudadano Emumummm:mm
Unidad de Servicios Legales |unidad emoneamente 2. Elaboracién de un informe semanal ~ online (SOL) g
sobre el traslado de los expedientes |de los expedisnies
Elaborado por: Revisado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez
Firma: Firma:
-
Fecha: Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resunﬂrdemamobptveygmﬁmbsmnasdeneagoadempmceso(oeiapadelpromo)pamquefadmelatomadededslones
PROCESO: | PR-DGSP-017 Modificacién zona libre operadora /operadora usuarial usuarias - o ]
e — ; . — _— S—— . e ; = e ——— : Sl ,_T_wdf_w__ R |

1touenoragmﬁeb|dmlasnlmdomro

‘Muy Alta (5)

Alta (4)
3.1 Noﬁmarlamumua

41Asignadondeemedienlnsmrequmcau6nslmm

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento |

1610bwarunrsquhﬁodebastabloudosn Lsyysureglarnerﬂo

P e e e SR i A SRR . |71 Faltade ogstoa por partede SDE
@1Noelahorarelmformeenuempoyfoma

Muy Alto(5)

9 1 Anélumnwnplew
:1D1Analmhcampieta E

-’11 1Anallstsncnmplm
-121Selrasladea unaunmdenbnaamenhe

%131SeRagWelanmenlusllbrosdsRegrsm

';14 1 Setraslade auna urudad erméneamente




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

mmm :PR-DGSFM?WMMHI:B-, foperadora ial usuarias _
OBJETIVO: | Desarrollar estrategias que reduzean las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccién General de Sectores Productivos.

Etapa del proceso ;mum,mumw| Controles para mitigacién | Recursos | cona inicio Fecha fin Indicadores Medios de verificacién
| implementacién  necesarios
4 ) Recurso Humano
Recepcién del Expedients 1.1 Que no registre vl mg&} Asistente de la Computadoras e
pr iente de Secretaria debidk te la solicitud 2. Registro dei Direccitn de Internet 612024 31122024 umero de expedientes| o iiencia de Recepcion
General o extravio sl oe semanal de iNgreS0 | sectores Productivos| Escritorios recibidos
expedientes Sillas
Recurso Humano
i | Asistente de |la Computadoras o
i"“"w'”'d‘“"""m“ IZ.LW"‘"‘.“'I £ Ssbore: |Direccién de Internet 3612024 311212024 "P"'"”“?a. sas | Providencia de Recepcion
Sectores Productivos| Escritorios
Sillas
Recurso Humano
- i : ; Director (a) de la Computadoras i
Rad_nén;_rﬁrmcda!n 31 h_lofrr!wrla No asignar el expediente si la Direccion G idel int 612024 3111212024 Nl.msrude Providencia de R 2
providencia providencia S sucli Escritori Providencias firmadas
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de Director (a) de la Computadoras N de =
analista de Regimenes expedientes por Direccion General de| Internet 36/2024 31122024 x " Sistema SIGEX
Especiales equivocacion al analista Sectores productivos| Escritorios
Sillas
Recurso Humano
o 5.1 Obviar un requisito de Computadoras "
Flovision de la documentacién  lio establecido en Ley y su Uns‘“‘m"“““" Internet 3062024 311122024 Norhord 0o expedientes| sistema SIGEX
1 reglamento Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Si no esta completa la ; s
; 6.1 Obviar un requisito de Computadoras .
documentacion se regreserd a | o oyoiocin an Loy y su Encaigadade In Intemet 3612024 3111212024 Numero de expedientes) g, ey SIGEX
la Secretaria Ganeral para el |reglamento semanal de los expedientes Mmidad Escritorios
requerimiento correspondienta | Sillas




1. Sistema servicios al Recurso Humano
; ciudadano online (SOL) Computadoras =
o 5 7.1 Falta de logistica por p i Namero de .
7 |Realizar inspeccitn de campo parte de SDE 2 As.gduc-dn _ﬂynhimlm Técnico Arancelario | Internet 3612024 311212024 I i de mmqs&m SIGEX
Sillas
) Recurso Humano
g [Etaborar el informe con los 8.1 No elaborar el m:" clmm S— S— Niimero de informes de |Providencia de
hallazgos de la inspeccion informe en tiempao y forma) Sectares Productivos] Escritorios inspeccion de campo  |requerimiento
Sillas
Recurso Humano
. : ’ Vehiculo
Elaborar el Dictamen Técnico Analista de NG Dicta
8  |para dar continuidad al trémite |8.1 Analisis incompleto Regimenes | mpu 362024 311272024 Temmd: X Sistema SIGEX
inicial da |a solicitud Especiales Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Revisar el Dictamen Técnico y Anelista de Ntmero de
10 ir 10.1 Anélisis incompleto Regimenes Intermet 3/8/2024 311212024 ; . Revi Informes/dictamenes
9 Especiales Escritorios
Sillas
Recurso Humano
A A Analista de Computadoras =
11 [forovacion y firma del Dictamen| 1 1 Anaiisis incompleto Regimenes Internet 30612024 3111212024 parmoro de Dictamenes | pictamen
Especiales Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Enviar &l expediente a la Unidad Computadoras 2 2
12 |de Servicios Legales parala  |'2| S° \/@s1ade @ una ciudadano online (SOL) yees deia Internet /612024 31112/2024 Namero dé DIctamenes | bictamenes aprobados
continuacion del tramite 2. Capacitacion Escritorios
Sillas
: A : e Recurso Humano
Emisitn de |a constancia de 1. Sistama servicios al
4 i 13.1 Se Registre . 4 ; Director (a) de la Computadoras o
13 registro y registro en el libro de i ori li o dé uMmml:m(Sﬂ}.hm Direccion G dal interret 362024 31/12/2024 Nu'_n_erudecmm'da Const Enmitid
empresas beneficiarias de Registro de Registros o sictivas| Escritor Emitida
Zonas Libres 2. Capacitacion Sillas
1. Sistema servicios al Recurso Humano
ciudadano online (SOL) Asistente da la Computadoras -
i IR S ot eluiiain 14 bulain e e 2. Elaboracion de un informe | Direccion de Internet 3612024 3111212024 Rumero de Constanci2 | constancia Emitida
Legates semanal sobre el traslado de | Sectores Productivos| Escritorios
i Sillas
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio ™
Firma: Firma: : ROMAN
Focha: Fecha ; \ e £




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

de la Direccion

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres/Modificacion Usuaria
AN D Suvecon ey PR-DGSP-018 Ampliacion de operaciones
OBJETIVO: Autorizar operaciones a las empresas Usuarias a otras &reas restringidas de Zonas Libres, previo cumplimiento en lo establecido en el Articulo 7 del Reglamento.
|__Inherente |
. e Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los | Controles que existen en la W”":::mm"" Respuesta a los
VI Out pemena Riesgo Preliminar riesgos entidad fos i Riesgos
Recepcién del Expedients [1.1 Que no regisire 1. Sistema servicios al ciudadano online ) o .
1 |proveniente de Secretaria |debidamente la (SoL) FSiIa st iion o Sogtvieo e Aceptar el riesgo
2 2. Registro semanal de ingreso de online (SOL) ingreso de expedientes
General solicitud o extravio
expedientes
Elaboracion de la 2.1 Atraso o no ) Ndamero de Providencias %
2 pr i de pcién | elab la providenck Nimero de Providencias emitidas amitidas Aceptar el riesgo
5 [Revisionyfimadela [3.1No firmarla No asignar el expediente si la providencia no iy Al gt P—
providencia providencia esta firnada i ia riesgo
. 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
" ;"’“mfw expedientes por (sOL) Sistema servicios al ciudadano |semanal de los ieeiar4hid
ik equivocacion al 2. Elaboracion de un informe semanal de los  online (SOL) expedientes asignados al
Especis analista expedientes asignados al analista analista
1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracion de un informe
5.1 Obwiar un requisito (SOL) . semanal de los
5 ;"x""“"‘l I"! vbenica, | € 1o establecido en 2. Elaboracién de un informe semanal de los ms“"“(s’&';“"’d“’dm expedientes Aceptar el riesgo
Ley y su reglamento expedientes asignados especificando el especificando el estatus
estatus actual de cada expediente actual de cada expediente
Si no esta completa la ' ) '_
documentacion se 6.1 Obviar un requisit 1. Sistema servicios al ciudadano online _ Elat e o
regresara a la Secretaria (SOL) Sistema servicios al ciudadano informe
8 de Io establecido en semanal de los Aceptar el riesgo
General para el Leyy su 2. Elaboracion de un informe semanal de los  online (SOL) jos
requerimiento 9 expedientes requeridos ¥
1. Sistema servicios al ciudadano online
7 Realizar inspeccion de 7.1 Falta de logistica (SOL) Sistema servicios al ciudadano | Wﬂ"i""“"ﬁ"‘g:‘: o
campo por parte de SDE 2. Asignacién de vehiculos para uso prioritario online (SOL) g'.;"'j’m""“"‘""’ Aceplar el riesgo




]8.1 No elaborar el

1. Sistema servicios al ciudadano online

Elaborar el informe con (SOL) i . semanal de los

8  |los hallazgos de la informe en tiempa y 2. Elaboracion de un informe semanal de los imm'“tm”’)"dﬂw“mm expadientes asignados 1
| inspeccién forma expedientes asignados especificando el especificando el estatus

estatus actual de cada expediente actual de cada expediente

| 1. Sistema servicios al ciudadano online :

g |PormadordeDictamen g 1 Anaisis incompleto (SoL) mmmm(somu'm““wm Capacitacién 1
b 2. Capacitacion

10 |Revisar el Dictamen 10.1 Andlisis :éggmsawm" &l cludadano online Sistema servicios al ciudadano | . : ;
Técnico y corregir incompleto 2C 6 online (SOL) packacidn

11 |Aerovaciony fima del |11.1 Anaiisis {‘ég'L";”""'“'”‘d“’d“"‘“““"'“ Sistema servicios a cudadano | L g
sisobiii N s 2Capactacen omneGOD
Enviar el expediente a Ia

4p |Unidad de Servicios 12.1 Se traslade a una zéésr;"“m”mm Sistema servicios al ciudadano :
Legales para la unidad emoneamente s aniine (SOL) RN
contin del tramite Chpmciadlin
Emision de la constancia
de registro y registro en el |13.1 Se Registre 1. Sistema servicios al ciudadano online Sistema servicios al ciudadano

13 |libro de empresas incorrecto en los libros (SOL), Libros de Registros online (SOL), Libros de Capacitacion 1
beneficiarias de Zonas  |de Registro 2. Capacitacién Registros
Libres

! 1. Sistema servicios al ciudadano online ) Lo

14 m‘;e““”smd“‘“"‘ 14.1 Se traslade a una (SOL) Sistema servicios al ciudadano | s;';::‘m "
L unidad erméneamente 2. Elaboracién de un informe semanal sobre  online (SOL) il
egales el traslado de los expedientes e jos expadienies

Firma:

Fecha:

Fecha:




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

| Rasumlr de manera objath.ra y gréfm laa zonas de rlesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

iOBJETNO:
|[PROCESO: jPR-nGsp-mAmpimandeopndones S ————
f Descripcion del Riesgo |
1idué£r§g;ﬁ;deuda&imtelasdumdomro -
2.1 Atraso 0 o elaborar la providencia _

Muy Baja (1)

(1.4)-(2.1)-(3.1)-4.1)(5.1)-(6.1)-
(7A)-(8.1)(9.1)(11.1)-(12.1)(13.1)-
(14.1)

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

?'.6‘1 Ob\rlarun reqmsitodebestableddoenmﬂ su reglamento

Muy Bajo (1)

?1Fmdebgssﬁeeporpamaesne ;

81 Noalaboraral |nfon'reen1larmoyfarma

121Seirasladea una unldadenﬂmmeﬂm
131Seauois1remcormonlmltrmdeﬂegim

141Selrasladeaunaunldadmm i

Elaborado por:

e .

“Licda. Dayly M, Ruiz W5 Cintiya Sarahi Arisaga Poriio

Firma:

Fecha:

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
|MOImnet.
PROCESO/SUBPROCESO: “__PR-DGSF-OWMwMGndem
OBJETIVO: Desarollar tegias que reduzcan las as frente a los objetivos prop en cada p a desarrollar en la Direccidn General de Sectores Productivos.
| | | [
No. ; ' | Responsables de Recursos ! Medios de
Etapa del proceso Descripcion del riesgo .Znnldtlrhonoﬂul- Controles para mitigacion P tacisn | . Fecha inicio i Fecha fin Indicadores Hficacié
Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre :‘mim’““w"'m Asistente de la Computadoras Nimero de -
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2 & ge |Direccion de Internet 3/8/2024 31/12/2024 epedientes  |Frovidenca
General extravio - Regisiro are Sectores Productivos| Escritorios recibidos ep
expedientas Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras INimerode |
g [Slebonmion e s privadencin de |21 Akeen 6 siaborat 16 Nimero de Providencias emitidas | Direccion de Intemet 3062024 311212024 Providencias || rovidencia de
fecepciin proviinc Sectores Productivos| Escritorios emitidas [Rangpion
Sillas
Recurso Humano
: . Director (a) de la Computadoras Nimero de
3 “’“‘F“*‘I‘f“’“‘“"“ 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente sila | piceceién General de | Intemet 30612024 311212024 Providencias | Ovacnaia de
Sectores productivos |  Escritorios fimadas
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano Recurso Humano
Asignacion del expediente al  |4.1 Asignacién de Director (a) de la Computadoras Niimero de
4 |analista de Regimenes expedientes por 2. Elaboracion de un informe Direccion General de | Internet 3/6/2024 31112/2024 expedientes
| Especiales equivocacion al analista semanal de los expedientes Sectores productives | Escrilorios asignados
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano R Hu
5.1 Obiar un requisito de lo Computadoras Niimero de
5 [Revisindeladocumentacion (o 1.iecido en Leyy su 2. Elaboracién M":"“"’""" W“i”"“' Intemet 30612024 31/12/2024 expediontes
mogaments asignados especificando el estatus s revisados
1. Sistema servicios al ciudadano Recurso Humano
?'""”"f“?f"’;?" 5a 1g |81 Obviar un requisito de lo T Computadoras Nimerode |, w
B et Clonarsi vl establecido en Ley y su 2. Elaboracion de un informe WE'“'E“" Internet 3/6/2024 3112/2024 expedientes Fidenci
Secrataria para reglamento semanal de los expedientes Escritorios remitidos b el
requerimiento correspondiente Sillas




1. Sistema servicios al ciudadano EMMHIWW —
7 |Realizar inspeccién de campo |- " 214 de logistica por online (SQL) Técnico Arancelario | Intemet 316/2024 31/12/2024 Inspecciones de
parte de SDE 2. Asignacion de vehiculos para Escritonios i
uso prioritario de la Direccién Stes PO
1. Sistema servicios al ciudadano P .
online (SOL) Asistents de la C tadoras Nimero de
8 Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar el informe en 2. Elaboracién de un informe Di 160 de Int t 2812024 29/12/2024 informes de Informes de
hallazgos de la inspeccion tiempo y forma semanal de los expedientes Sech Prod Escritori inspeccion de  |inspeccion
asignados especificando el estatus Sillas |campo
actual de cada expediente
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano |Analista de R i e da
9  |Borrador de Dictamen Técnico  |9.1 Andlisis incompleto online (SOL) Regimenes Int t 3/6/2024 311272024 Técni Informes/dictamenes
2. Capacitacion Especiales E f e
Sillas
Recurso Humano
1. Sistemna servicios al ciudadano  |Analista de Computadoras Numero de
1o |Revisarel Dictamen Técnicoy |4, 4 anaiisis incompleto oniine (SOL) Regimenes internet 2/8/2024 31/12/2024 Expedientes | Informes/dictamenes
COTrogK 2. Capacitacién Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano  |Analista de Computadoras Numero de
11 [pprovaciony fima del Dictamen |11.1 Anaisis incompleto oniine (SOL) Regimenes Internet 3672024 31/12/2024 Dictamenes | Dictamenes
2 Capacitacién Espaciales Escritorios firmados f
Sillas
Recurso Humano
Enviar el expediente a la Unidad 1. Sistema servicios al ciudadano Computadoras Nimero de
12 |de Servicios Legales parala | '2} ¢ r@siade & una online (SOL) e Internet 3/6/2024 3111212024 Dictdmenes | C'ctamen Legal con
continuacion del tramite 2.Capacitacion Escritorios firmados expediente
Sillas
Recurso Humano
Emision de la constancia de .
13 |resistoy registro en el ibro de  |13.1 Se Registre incorrecto 1'%5“‘““2%’”““ g'“‘“'("“h 3 Komparedoris i R Nomerode  |Constancia
empresas beneficiarias de Zonas|en los libros de Registro oaine (SOL). Litros de Rugisios  [Diveccidns Genaral de | Insmet Constancias
Libres 2. Capacitacion Seclores productivos | Escritorios
Sillas
1. Sistemna servicios al ciudadano Recurso Humano
online (SOL) Asistente de la Computadoras Namero de
14 dEmh'“w:dm“"u"m 14.1/ 56 trasiade a g 2. Elaboracion de un informe Direccion de Internet 3/6/2024 31/12/2024 Constancias | COPSiaNcia
" Servicies Lapties ol aremants semanal sobre el traslado de los [ Sectores Productivos| Escritorios entregadas
Sillas
MCs. Dennis Alvarez Rodriguez MCs. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
— Ot fctsdedond ot ) — sk PN
Fecha: IFm:ht: 2 =7 R




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO +B2:026(SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSCI224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Modificacion Zona Libre Operadora Usuaria/ Usuarias
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-019 Ampliacién o reduccion de érea restringida.
OBJETIVO: Dictaminar a solicitud de las empresas Operadoras/Operadoras Usuarias su Ampliacion o Reduccion del 4rea Restringida,

—Inherente | . deRiesgo|  Controles obligatorios para mitigar los

Controles que existen en Contenion poncisnses

Descripcion del
Etapa del proceso por establecer para
Riesgo Preliminar riesgos la entidad mitigar los rlesgos
Recepcion del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de | Sistema servicios al Regisiro se ki
Expediente proveniente |debidamente la Expedientes (SIGEX) |ciudadano online (SOL) i de "
de Secretaria General |solicitud o extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes
Elaboracion de la fea '

2.1 Atraso o no Numero de
providencia de elaborar la providencia Mamero de Providencies eriikies Providencias emitidas
recepcion |

[ No asignar el
Revision y firma de la  |3.1 No firmar la No asignar el expediente si la providencia no esta | expediente si la
providencia providencia firmada | providencia no esta
' firmada
Asignacion del 4.1 Asignacion de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Elaboracién de un
expediente al analista  |expedientes por Expedientes (SIGEX) iSlﬂﬂmamii informe semanal de los
de Regimenes equivocacion al 2. Elaboracion de un informe semanal de los |ciudadano online (SOL) expedientes asignados
Especiales analista expedientes asignados al analista | al analista
|
I Elaboracion de un
. . | informe semanal de los
Revision de la 5.1 Obviar un requisito Elaboracion de un informe semanal de los Esusmmd .Wﬁﬂm
dociementacisn iscnica de lo establecido en expedientes asignados especificando el estatus | ciudadano onfine (SOL) especificando e eetatus
* |Ley y su reglamento actual de cada expediente | b i ek
! expediente
Sino esta completa la i [ '
dmmse 6.1 Obviar un requisito 1. Sistema de Geslién de Expedientes (SIGEX) ;Smmd Elaboracién de un
mgs taria G tmdahutiﬂwidam 2. Capacitacion al personal sobre Clasil i 'mm‘mj informe semanal de los
el requerimiento Ley y su reglamento Arancelaria | expedientes requeridos

correspondiente

Zona de
Riesgo Final

Aceptar el riesgo
Aceptar e riesgo

Aceptar el riesgo

Aceplar el riesgo

Aceplar el riesgo

Aceptar el riesgo




. 1. Arancel de Importacion | Asignacion de vehiculos
Realizar inspeccion de |7.1 Falta de logistica p . Sistema servicios al |
7 campo por parte de SDE 4 i}acmmsmmmam ciudadano onfine (SOL) Epu'au.sumurnnrbdala
Elaboracion de un
: 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de linforme semanal de los
[ 1 Cpe 8650 S, e
. inee mpoy 2. Elaboracién de un informe semanal de los ciudadano online (SOL)  especificando el estatus
expediente
|
1. Solicitud de viaticos y transporte (8 dias habiles | |
minimos) y Sistema de Gestion de | sarvicios ol |
9 2"""""’! i de Dictamen o ¢ anasisis incompleto 3 (SIGEX) -;mbm"'“mmson \Capacitacién
2. Asignacion de vehiculos para uso prioritario de |
|1a Direccién |
I
1. Liquidacion de Viaticos
10 Revisar el Dictamen 10.1 Analisis 3 2, Elaboracion de un informe semanal de los Sistema servicios al c <
Técnico y comegir incompleto expedientes asignados especificando el estatus  ciudadano online (SOL) |Capacitaciin
actual de cada expediente |
1" Aprobacion y firma del |11.1 Analisis 1 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)  Sistema servicios al ca
Dictamen Técnico incompleto 2, Capacitacién ciudadano online (SOL) pacitacién
Elaboracién de un
12 E"Umgd‘:ms”a 12.1 Se traslade a una 1 1. Revisién por parte del encargado de unidad Sistema servicios al \informe semanal sobre
unidad erréneamente 2, Capacitacion ciudadano online (SOL) ‘el traslado de los
Lo |expedientes
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: ] Resumlrde rnaneraobieﬁva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del pmmo) peraquetamhtelatormdedeasmes
PROCESO: PR DGSP-019 Ampliacién o reduccion de area restringida. - ) B _' ___ ____ ____"“ _____—

1.1 Quenoregls!mdehidamntalaaoﬁcmdoexnwo

‘Muy Alta (5)

Alta (4)

—_— (1.11-(2.1)-(3.1&1)5.1.;}-
| (TA)(8.1)9.1)(11.1)-(12.1)

Muy Baja (1)

?s 1 Obmarunreqmlwdaloastabbmdoenmysumm I

I IMPACTOS 71Faltada|ogistcaporparhedeSDE

B 1 Noetaborarelmfomaanhsmpo;rform
9 1 anélnsts inoormdeto
10 1 Anéﬂsnsmoompleﬁo
.11 1 Anahslsmoompleto
12 1 San-asledaauna umdad arrémmnenta

Elaborado por: Revisado por: ~ |Aprobado por: ,"' e "_‘j

MSc. Dennis Alvarez Rodriggez MSc. Cinthya Sarah Portilo_|
Firma: 5 .
) i Firma: Firma:
Fecha: ? Junio - 2024 Fecha: M'ﬂ m4




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
T
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: it oottt
OBJETIVO: Desarrollar gias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
|
Responsables
No. Etapa del D incién del Controles para i6n PRPRY Recursos Fecha inicio fin Indicad Medios de
' 0 o necesarios Fatk verificacion
implementaci
An.
Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre e - Carg I I 00 I | g Nimerode  [o o e
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o Sech Intermet 3/6/2024 31/12/2024 expedientes R &
General |extravio Escritorios recibidos
Productivos Sillas
Recurso Humano
E de la providendi |Aslstarite 8 1o Computadoras Nimero de J ;
laboracion providencia de |2.1 Atraso o no elaborar la Direccién de Providencia de
2 | Internet 3/6/2024 31/12/2024 Providencias
recepcion Sectores Recepcion
Escritorios emitidas
Productivos Sillas
Director (a) de | Recurso Humano
L la Direccion Computadoras Numero de
3 [Revisicnyfimedely 3.1 No firmar la providencia No asianar 3l expediente sl la providencia 0 | Generalde | intemet 3/6/2024 31112/2024 Providencias ;rm*
Sectores Escritorios fimadas ecep
productivos Sillas
. . . Director (a) de | Recurso Humano
Asignacién del expediente al  |4.1 Asignacién de 1. Registro en libos y Sistema de Geslion de | 'ruoccisn | Computadoras Namerode [0 ..
4 |analista de Regimenes expedientes por e fos General de Internet 3/6/2024 31/12/2024 Providencias p
Especiales equivocacion al analista Sectores Escritorios emitidas s
productivos Sillas
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito de lo Elaboracion de un informe semanal de los Computadoras Nimero de
5 mdﬁhmm lecido en Ley y su especificando el El’ll?mﬂ Internet 3/6/2024 31122024 expedientes
reglamento Escritorios asignados
Sillas
Recurso Humano
Sk no eath campleta la 6.1 Obviar un requisita de lo 1. Sistema de Gestion da Expedientes Computadoras Nimero de )
g |documentacion se regresard ala | o\ yiecido en Ley y su Encargado de | | emet 31612024 31122024 expedientes || ovidencia de
Secretaria General para el la Unidad 5 |requerimiento
r raglamento Escritorios remitidos
requerimiento cormespondiente Sillas




Realizar inspeccion de campo

7.1 Falta de logistica por
parte de SDE

Elaborar el informe con los
|hallazgos de la inspeccién

tiempo y forma

Borrador de Dictamen Técnico

9.1 Analisis incompleto

Revisar el Dictamen Técnico y

Aprobacion y firma del Dictamen
Técnico

| Enviar el expediente a la Unidad

de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
unidad eroneamente

Técnico Namero de
i Internet /62024 31/12/2024 Inspecciones de
Escritorios campo
Sillas
1. Registro en ibros y Sistema de Gestion de |Ask dela| Recurso Humano Hians e
Direcciénde | |0t 3/6/2024 3111212024 leeade ikunes ds
2. Elaboracion de un informe semanal de los |Sectores Bécrinis inspeccion de  |inspeccitn
Productivos Sillas campo
Recurso Humano
Vehiculo {Numero de
Analista de
Regimenes Ic"'m“""“""'“ 36/2024 31/12/2024 Tnémmm'”m’ Informes/dictamenes
Especiales | Eocritorios elaborados
Sillas
Recurso Humano
Analista de Numero de
2, Elaboracitn de un informe semanal de los | uons | jntamet 306/2024 31/12/2024 Expedient inf
Especial Escritori Revisados
Sillas
Recurso Humano
Analista de Computad Nimero de
Regimenes Internet 3/6/2024 3111272024 Expedientes Informes/dictamenes
Especiales Escritorios firmados
Sillas
Recurso Humano
1. Revision por parte del encargado de Encargado de Computadoras Nimero de
unidad la Unidad Internet 3/6/2024 311272024 Expedientes Informes/dictamenes
2, Capacitacion Escritorios firmados
Sillas

7

4




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO +B2:023+B2:020(SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Modificacion Zona Libre Operadora Usuaria/ Usuarias
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-020 Ampliacién de actividad.
OBJETIVO: Dictaminar a solicitud de las emp Operadoras/Operadoras Usuarias/Usuaria su traslado de todos sus operaciones a ofra ubicacion geogréfica.

Descripcion del
No. del Ri
Etapa del proceso
Recepcion del 1.1 Que no registre
1 |Expediente proveniente debidamente la
de Secretaria General  solicitud o extravio
2 EM::“ 2.1 Atraso o no
Srovience elaborar la
recepcién . mwldendal
3 Revisiony fiimade la 3.1 No firmar la
providencia providencia
Asignacion del 4.1 Asignacion de
4 expediente al analista  expedientes por
de Regimenes equivocacion al
Especiales analista
o [roiionson 10 sk
' Leyy su reglamento

documentacion se

Si no esta completa la

Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los
Preliminar riesgos

Controles que existen en la ORI FAEE or

1. Sistema servicios al ciudadano online
(SOL)

2. Registro semanal de ingreso de ‘online (SOL) ingreso de expedientes
expedientes
i 7 Numero de Providencias
Namero de Providencias emitidas emitid
y No el si
No asignar el expediente si la providencia . salgrer m”“’
no esla firmada i pluullr.landa

1. Sistema servicios al ciudadano online
(SoL)

'Sistema servicios al ciudadano  Registro semanal de

Sistema servicios al ciudadano |E'aboracion de un informe

2. Elaboracién de un informe semanal de  online (SOL) md:lmmm-
los expedientes asignados al analista asignados al analista
e | . i
1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracién de un informe |
(soL) semanal de los expedientes
2. Elaboracion de un informe semanal de msmm"{'“so‘ﬁm“m especificando el |
los expedientes asignados especificando estatus actual de cada |
el estatus actual de cada expediente expediente |
1. Sistema servicios al ciudadano online |
(soL) Sistema servicios al ciudadano E“’“‘dggg“‘m
2. Elaboracion de un informe semanal de  online (SOL) sa"'a"di expedientes

los expedientes requeridos




Borrador de Dictamen 1. Sistema servicios al ciudadano online -
T |Técnica 7.1 Angisis incompleto 2 3 M (SoL) Sistema servicios al ciudadano _ _
' 2 Capacitacion online (SOL) Capacitacién Aceptar el riesgo
Revisar el Dictamen 1. Sistema servicios al ciudadano online " .
s Técnico y corregir 8.1 Andlisis incompleto 2 3 M (soL) ‘Sistema servicios al ciudadano | . )
2. Capacitacién ‘online (SOL) apacitacion Aceplar el riesgo
1. Sistema servicios al ciudadano Tt o
0 ‘m""mmT'g;‘"::"“ 9.1 Andlisis incompleto. 1 1 SoL) g ‘Sistema servicios al cudadano |
2. Capacitacion {oniine (SOL) R Aceptar el riesgo
!
Enviar ol expecients 2 £, Slkkadiia Buiolos l chadiian ol |
10 |laUnidad de Servigios |10 Setrasladeauna |, | (SOL) ‘Sistema servicios al ciudadano E/aboracion de un informe
Legales unidad erréneamente 2. Elaboracién de un informe semanal \online (SOL) sobre el trasiad Aceptar el riesgo
sobre el traslado de los expedientes | de los expedientes
|
Elaborado por: Revisado por:
MSc. Dennis Alvarez ; cSAR N
- — umm:a Ruiz BT
Firma: s B
. Firma: . Firma:
Fecha: o 4 i A
Fecha: Fecha “anio - y




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Rasumrdamamobjahvaygréﬁn Iasmnasdemegnsdemdapmceso(aaiapadel proceso) para que facilite la toma dadec:slones
PROCESO: PR-DGSP-020 Ampliacion de actividad. - - - ]
' PROBABILIDAD Sk ".".i"."!"‘f.‘f' "’:‘f e
‘Muy Alta (5) 1.1 Que mmgmoamuamteiamdtudowmo
Alta (4) 21M‘aaoonoalabomrlapmvm1da
3.1 No firmar la providencia
el g5 4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista
' (1.1)-(2.1)4(3.1)-(4.1)45.1)-(6.1)- ) — " ” =aa—"
(7.1)49.1)(10.1) f
‘Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento
Muy Bajo (1) ¢B10bwarunrsqmartodeloastableudoanhyyaumu!m
IMPACTOS l? 1 Analisis inmmpleto
{8.1 Andlisis incompleto
l91 Analisis incomple-m. .
10 1 Se-trasia_ds_a una umdademﬁimamenba
= = = SR e /’,..,,_,__._.._
i i MSc. Cinthya Sarahi Portillo
Firma: (ﬂ}%
Firma: Firma:
X i
rocha Fecha: Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL .
PROCESOISUBPROCESO: PR-DGSP-020 Ampliacion de actividad. .
OBJETIVO: Desarrollar estrategias gue reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desamollar en la Direccitn General de Seclores Productivos,
No. | 1 Responsables de Recursos | de
Etapa del proceso Descripcion del riesgo IZmnddrhtpuﬂld_l Controles para mitigacién PR Skl i Fecha inicio Fecha fin ! Indicadores ificacié
. . " Recurso Humano
Recepcion del Expedients 1.1 Que no registre :ég't?'mmm"m""“’ Asistente de la Computadoras Namerode |
1 proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o 2 | da | i Direccion de Internet 30612024 311212024 expedientes X
General extravio - T s Sectores Productivos| Escritorios recibidos ¥
expedientes Sillas
Recurso Humano
: ) % Asistente de la Computadoras Numero de R x
T il ll binive sildanids Nimero de Providencias emitidas Direccion de Internet 62024 3111212024 Providencias || ovidencia de
PeoRpCidn providencia Sectores Productivos| Escritorios emilidas Fecepeidn
Sillas
Recurso Humano
x ; i ; A ; Director (a) de la Computadoras Nimero de
5. |Fwvisonyfimadais 3.1 No firmar la providencia :’t:;‘“"'idw"‘“‘”‘““mm Direccion General de| Intemet 612024 31/1212024 Providencias Wﬂid’
provi Sectores productivos| Escritorios firmadas
Sillas
z . b : Recurso Humano
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de :égﬁmnmmummm Director (a) de la Computadoras Nimerode o .
4 |analista de Regimenes expadientes por 2 Ei Hin dd i ind | de los Dimnﬁmemlde mm 3672024 3111272024 vapdumm Recegpcién
Especiales equivocacion al analista expedientss asignados al ma!'isla! P Sectores productivos g;mhmu emitidas
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano
; ; 5.1 Obwiar un requisito de lo (SOL) Computadoras Nimero de
5 Rmi_mdrlﬂelncbe\meml:lén establecido en Ley y su 2. Elaboracion de un informe semanal de los Enn;?adomm Intermet 3/6/2024 31/12/2024 |expedientes
: reglamento expedientes asignados especificando el Escritorios asignadas
astatus actual de cada expadiente Sillas
= ; : ¥ Recurso Humano
§i no eaté completa la 6.1 Obviar un requisito de lo 1. Sistemn sorvicios ol cludadano oning Computadoras Némero de .
6 documentacion se regresara a ida en Leyy su (S0L) Encargado de la 2812024 31/12/2024 Prwndu‘nndu
Ia Secretaria General para &l eml acida ¥ 2. Elaboracién de un informe semanal de los |Unidad Et' "'.';".“ e:mmmdmieutaa requerimiento
requerimiento commespondiente red expedientes requeridos Sillas




Recurso Humano NG de
1. Sistema servicios al ciudadano online Computadoras D_" ek
7  |Borrador de Dictamen Técnico |7.1 Andlisis incompleto (SOL) Técnico Arancelario | Intermet |3/6/2024 311212024 Técni Informes/dictamenes
2 Capacitacién Escritorios s
Sillas
Recurso Humano
A : B 1. Sistema servicios al ciudadano online Asistente de la Computadoras Nimero de
g |Rovisar el Dictamen Tcnicoy g 1 angiiss incompleto (SoL) Direccién de Intermet 30612024 3111202024 Expedientes |Informesidictamenes
borreg 2. Capacitacion Sectores Productivos| Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
e 1, Sistema servicios al ciudadana onfine | Analista de "“é';mm Numero de
8 T“"'ém"b"“m in ¥ ictamen g 1 Analisis incompleto (sou) Regimenes : putadorss |36 024 31/12/2024 Expedientes  |Informes/dictamenes
2. Capacitacién Especiales AR firmados
EE scirios
i . y 1 Blstema servicios al cudadanronline: |4 ey Computadoras Numero de
10 ar el expodients @ la Unidad 1101 56 irasiade & una S . Regimenes Internet 2672024 3111212024 Expedientes  |Informes/dictamenes
de Servicios Legales unidad erréneamente 2. Elaboracitn de un informe semanal sobre Eapecilie Eacdorics s
Sillas
Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi
Firma: Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:
SUBPROCESO:
NOMBRE DEL PR-DGSP-021 Trasiado.
OBJETIVO: Dictaminar a solicitud de las em
No. | Etapa del procese | DeSCripeion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los | Controles que existen mm'""""” "‘"‘""'m""m’“ Respuesta a los
Riesgo riesgos en |a entidad Py Riesgos
los riesgos
4 ; poindel . |1:1Queno regisire | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al |Registro semanal de ingreso -
Popamnrags s it 5 2 Registro semanal de ingreso de expedientes ciudadano online (SOL)  de expedientes Acepler ol vegp
' !
32.1&130- ano i I " —— s )
Elaboracion de la | | . Numero de Providencias.
2 : ‘elaborar la Nuamero de Providencias emitidas P MAceptar el riesgo
PrEAMINCIN 8 NEP |rovidencie ] |-
|
3 Revisiény firmadela 3.1 Nofimar la No asignar el expediente si la providencia no 'No asignar el expediente si la Aceptar el riesgo
providencia | providencia esta firmada | providencia no esta firmada
!
Asignacion del 4.1 Asigracicn de ! 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) g ctema servicios al | Elaboracién de un informe
4  |expediente al analista de § EP: | 2. Elaboracion de un informe semanal de los :dl..ldadanomtim(SOL) 'semanal de los expedientes Aceptar el riesgo
Regimenes Especiales ; ‘ expedientes asignados al analista |asignados al analista
5.1 Obviar un ‘ 1. Sistema servicios al ciudadano onfine (SOL) iy ::::: i
5 Revision de la |requisito de lo I 2. Elaboracién de un informe semanal de los :Bidmsewidosul 'u expad s Aceptar el riesgo
documentacion técnica,  establecido en Ley y | expedientes asignados especificando el |ciudadano online (SOL) | ignaxios a'pldn“mc-mu
|su | estatus actual de cada expediente | "
Ie:q)adlerne
Si no esta completa la | |
documentacion se 16.1 Obviar un | i 3 H | | ; H
| & | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | . |Elaboracién de un informe
i [elaiaabasiin moe e _ 2. Elaboracion de un informe semanal de fos o o2 o vioios @l ‘semanal de los expedientes Aceptar el riesgo
General para el |establecido en Ley y | : - ‘cludadano online (SOL) 2
requerimiento |su reglamento | expedientes requeridos |requeridos




[
1
|
| Asignacion de vehiculos para
|uso prioritario de la Direccion

Elaboracion de un informe

‘semanal sobre el traslado de
'los expedientes

5 |Realizar inspecciénde 7.1 Fatia de logistica " ;_ﬁ’."m"";?’_?' ?Wﬁh,’{,souimmmmm
campo por parte de SDE el Dg'.mié.' ciudadano online (SOL)
|
- | |
| i
| | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
B e e el § ? 2. Elaboracion de un informe semanal de los  Sistema servicios al
inspeccidn lforma | expedientes asignados especificando el \ciudadano online (SOL)
| : estatus actual de cada expediente |
, |
9 Borrador de Dictamen !9.1Anﬂiaia 2 | 3 M 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al
Técnico rmomplato [ 2. Capacitacién ciudadano online (SOL)
[ |
=1 |
10 Revisar el Dictamen 1101 Andlisis 2 3 ™ 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al
Técnico y corregir {incompleto 2. Capacitacidn ciudadane online (SOL)
1 Aprobacion y firma del | 11.1 Analisis 1 1 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al
Dictamen Técnico lincompleto 2. Capacitacion |ciudadano online (SOL)
Enviar el expediente a la 12.1 Se traslade a 1. Sistema madelimtsm).s- {ema servicios al
12 |Unidad de Servicios (una unidad 1 1 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el fad online (SOL)
Legales ‘errdneamente traslado de los expedientes
1
Elaborado por: Revisado por:
MSc. Dennis Alvarez R TR
7N
o
Firma: |Firma: e <
Fecha: Junio - 2024 Fecha: Jmﬂ O 2,’
3 S
2 S




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumlrdemeraah]eﬂvavgrﬁﬂeelaazomdeﬂesgosdempm{ommmlpm)mmmhdlmmmdaMmes

PROCESO: 'PR-DGSP-021 Traslado. ) - - -
'3MuyAIla (5) 1.1 Quenor'emst'edabldamen‘te |a solicitud o extravio

Alta (4) 21Ah'asoonoelaborarlapmwdenaa

3.1 No firmar la providencia

4.1 Asignacién de expedientes por equivocacion al analista

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

(1AH2AHBA)8.1)45.1)46.1)-
(TAHBANBANI1.1)121)

Muy Alto(5) 6.1 Obviar un 1 requisito de o establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1)
J IMPACTOS 7.1 Fal!adeloglsbcn porparladaSDE .
8.1 Nnelaborarallntnrmeantempoyfonna
91AMI|sulneomplem !
|101Ana||sishoom1:bto
11 1Mél|aisim0rnpm
121Setraﬂa¢eaunaunidaderrbneamente
e 0 = o e P e e O 08 — ..,...._,...,_L._
Firma:
|Firma:
Fecha: IFocha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO! _PR-DGSP-OZ‘I TW'
OBJETIVO; Desarrollar estralegias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccidn General de Seciores Productivos.
. . T T
| | Recursos | Medios de
fho. Etapadelproceso  Descripcion deiiesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacién P %% Fechainicio | Fechafin indicadores ot
' | | |
: z Recursc Humano
. ; 1. Sistema servicios al ciudadano online
3 .Rwepl_:m d;I.Emdnmi: ;;‘Quam rall:elra . (s0L) S?lm::m Computadoras . - ” Numero de Prisidencia da
pu:uuual e de Secretar m'i ments la soficitud 2. Registro semanal de ingreso de s o "'I. 202 21202 ew_adiulal Recepcion
General extravio i Sectores Productives g:glbnus recibidos
Recurso Humano
i " Asistente de la Computadoras Nuimero de . .
El n de la pro 2.1 Atraso o no elaborar la o i P . Providencia de
2 da " rovid Numero de Providencias emitidas ilirumdn.de . rh[r.ut 3/6/2024 31112/2024 :f:mm R i
Sillas
Recurso Humano
” " . : ._ |Director (a) de la Computadoras Numero de . .
g [Revisonyfimadel 2.1 No firmar Ia providencia No asignar el expediente si la providencia |p, o sn General de| Intemet 36/2024 3111212024 Providenclas | Tovidencia de
providencia no esta firmada s juctivas | Escritorios firmadas Recepcion
Sillas
; i " Recurso Humano
Asignacion del expediente al  |4.1 Asignacion de :ég?“m"“mm"“’ Director (a) de la Computadoras Nomerode [0 e
4 |analista de Regimenes axpedienias por 2 Elat i e T | de Dir\amidnmlde htm'm 3/6/2024 311272024 Providencias R i5
Especiales aguivocacion al analista los i i jos al analista Sectores productivos Emwnus emitidas
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano
. 5.1 Obviar un requisito de lo Computadoras Numero de
Revision de la documentacién . Encargado de la ,
5 técriica, establecido en Ley y su Unidad ;mwl_u 362024 311272024 ;Mm
Sillas
. . Recurso Humano
Si no esta completa la 6.1 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios al ciudadano online Computadoras T =%
g |documentacién seregresarda | e iy on Ley y su (soL) EnCergindo de Internet 31612024 3111272024 expodientes | rovidenci2
la Secretaria General para el 2. Elaboracion de un informe semanal de  |Unidad Escritorios remitidos requerimiento
requerimients comespondienta ¢ los expedientes requeridos Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano online m: Huranc inanado
Y 7.1 Faita de logistica por (S0L) A i 3
7 |Realizar inspeccién de campo & de SDE 2. Asignacién de vehiculos para uso Técnico Arancelano :mommu 612024 311212024 Inspecciones de
prioritario de la Direccién Sillas f




Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspeccion

8.1 No elaborar el informe

8 |Borrador de Dictamen Técnico

9.1 Andlisis incompleto

Revisar &l Dictamen Técnico y
comegir

10.1 Andlisis incompleto

1 Aprobacion y firma del Dictamen
Técnico

11.1 Analisis incompleto

12 Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
unidad erroneamente

MM

1. Sisterna servicios al ciudadano online Recurso Humano NG de
(SOL) Asistente de la Computadoras 3 |
2. Elaboracién de un informe semanal de |Direccién de Internet 6/2024 31/12/2024 informes . e
los expedientes asignados especificando | Sectores Productivos| Escritorios e ' .
el estatus actual de cada expedienta Sillas f
Recurso Humano
g . ’ ; Vehiculo Nimero de
1. Sistema servicios al ciudadano online  |Analista de c - i
(SOL) Regimenes f 3eiz2024 IMNN22024 . Informes/dictémenes
2. Capacitacion Especiales mire a0 ;
' Escritorios |elaborados
:
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online  |Analista de Computadoras Nimero de
(SOL) Regimenes Internet 3/6/2024 31122024 Expedientes Informes/dictamenes
2. Capacitacion Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online  |Analista de Computadoras |Ndimero de
(SOL) Regimenes Internet 3/6/2024 3112/2024 Expedientes Informes/dictémenes
2. Capacitacion Especiales Escritorios firmados
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano 2
Computadoras Numero de
(S0L) Enoegada de Intermet 6/2024 3111212024 Expedientes | Informesidicts
2. Elaboracion de un informe semanal Unidad Essini fein E
sobre el traslado de los expedientes Sillas
Aprobado por:

Fwill:




NCI-TSC/222-00; NCI-TSCI223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres Operadora/Operadora Usuaria/Usuaria
- PR-DGSP-022 Ampliacion de operaciones en otras zonas libres
OBJETIVO: Dictaminar a solicitud de las empresas Operadoras/Operadora en otras Zonas Libres
Riesgo Gt Riesgo
del Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
Etapa del proceso Riesgo P | Preliminar riesgos entidad establecer para P 1 Riesgos
mitigar los riesgos
1. Sistema servicios al ciudadano online |
Recepcion del 1.1 Que no registre (sou) Sist oo dl clodad line | F€Qistro semanal de
Expediente proveniente debidamente la 1 1 2. Registro S0L \ingreso de 1 1 Aceptar el riesgo
de Secretaria General  solicitud o extravio - Registro semanal de ingreso de (S0L) I
expedientes
A a .21Alraanano | o
providencia : s i1 1 Nimero de Providencias emitidas \Providencias 1 1 Aceptar el riesgo
| \No asignar el
Revision y firmade la 3.1 No firmar la 5 54 &mdmﬂhmm w?:m 1 1 Aceptar el riesgo
| firmada
S |
|
Asignacion del 4.1 Asignacion de | 1. Sistema servicios al ciudadano online ' Elaboracion de un
expediente al analista  expedientes por 1 |1 (SOL) Sistema servicios al ciudadano online informe semanal de 1 1 o
de Regimenes equivocacion al | 2. Elaboracion de un informe semanal de los (SOL) los expedientes ceptar el riesgo
Especiales ‘analista | expedientes asignados al analista ‘asignados al analista
= IT S = P . -
| Elaboracion de un
| 1. Sistema servicios al ciudadano online informe semanal de
5.1 Obviar un requisito | (SOL) los expedientes
m’:‘““"!‘: senica 08 10 establecidoen 1 1 2. Elaboracion de un informe semanal de los ?'sgt’)""“"m’dm""" asignados 1 1 Aceptar el riesgo
' Ley y su reglamento expedientes asignados especificando el ‘especificando el
estatus actual de cada expediente eslatus actual de
cada expediente
Si no est completa la B . | . -
documentacion se 8.1 Obwis i isit 1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboracién de un
TOOIVNE S de lo establecidoen 1 1 Sibema sarvicios: o clsttanc onive inkorre senmnal da | 1 Aceptar el riesgo
Secretaria General s o 2. Elaboracién de un informe semanal de los (SOL) los expedientes
el requerimiento Layy sl rog expedientes requeridos requeridos




1. Sistema servicios al ciudadano online ‘ Asignacion de
; |Realizar inspeccion de 7.1 Falta de logistica P Sistema servicios al ciudadano online ' vehiculos para uso )
campo por parte de SDE 2. Asignacion de vehiculos para uso (SOL) prioritario de Ia Aoeptar &l fieago
T Direccid
| Elaboracion de un
1. Sistema servicios al ciudadano online 'informe semanal de
Elaborar el informe con 8.1 No elaborar el Sist ack iudad i |los expedientes
8 |los hallazgos de la informe en tiempoy 1 1 2. Elaboracién de un informe semanal de los (o) al |asignados Aceptar el riesgo
inspeccidn forma | expedientes asignados especificando el ‘especificando el
estatus actual de cada expediente |estatus actual de
| cada expediente
o |Boador de Dictamen 9.1 Anaiisis . '3 1. Sistema servicios al cludadano online  gqema servicios al cludadano online | pr
Técnico incompleto | (SOL) | Capackacidn Aceptar el riesgo
1o |Revisar el Dictamen  10.1 Analisis g L 1 Sietema senvicios al cludadano online  istema serviios al ciudadano oniine | »
Técnicoy comegir ~ incompleto ]| ‘ (SOL) [Fapeniekin Aceptar ol rissgo
| - | i i St soricios 5 Cdadanc Gl - — ‘ |
Aprobacion y firma del 111 Andlisis ! Sistema safvicios s clidadano onine Sistema servicios al ciudadano online
" |Dictamen Técnico incompleto 1 1 (SoL) s R o
1. Sistema servicios al ciudadano online Elaboraci6n de un
12 Enahl'elﬁ:f:edmhea 12.1Setramama1 lq Sistema servicios al ciudadano onfine Informe semanal &
nidad de Servicios idad ermé " sobre el irasiado de Aceptar el riesgo
Legales los expedientes
Elaborado por:
MSec.

Fima: o

Fecha:

Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
e e e : E e e |
OBJETIVO: | Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
[PROCESO: 'PR-DGSP-022 Ampliacién de operaciones en otras zonas libres S ' ]
Muy Alta (5) 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

' 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) 4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

A2 A-BA)E.1)51)6.1)
\ "'_1?._{&1).‘9'“.“1'1_“%1“ 5.1 Obwiar un requisito de lo establecido en Ley y su

i reglamento

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1) Muy Alto(5) J:ﬁam:gunrequlmdemmmeudoenmysu

l IMPACTOS 7.1 Falta de logistica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma
91 Al;cél-isis incouﬁpleto : .

101 Anﬁlisis incompleto

11 Ar_\alisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad errdneamente i
. — - - " - e an e e —
rEhm por: Revisado por: peeT— Aprobado por: ,
MSc. Dennjs-Aprarez Rodriguez DBaylf iy Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
AN o i v
Firma: = 2
- s e (AT LED ome (Y
: - ’ |8 -
Fecha: Junio - 2024 Fecha: iﬁ;’; - 2028 IFocha: Junlé/- 2024
% * e &
S
%‘.& cﬂlm\" < /



vl

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

PROCESO/SUBPROCESO: [P e o e T
OBJETIVO: | Desamollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
i | ! [ |
No. | ' Responsables de Recursos | Medios de
| Etapa del proceso Descripcion del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacién i""' ) gacin | i Fld-llieini Fecha fin Indicadores ficacié
: G . Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre ;égl_”}""'“mm"dm“'“ Asistente de la Computadoras [Nomerode | e
1 |proveniente de Secretaria debidamente |a soliciud o 2 Reg I dei o Direccidn de Internet 3612024 3111212024 axpadientes R i6
General axtravio e e Sectores Productivos| Escritorios recibidos
expedientes Sillas
Recurso Humano
; |Asistente de la Computadoras MNumero de S
2 S.Wuiﬂndeﬁapmma 2.1 Atraso o no elaborar la NG o Peow emitidas Direccién de it 316/2024 31/12/2024 Providenci FW*
¥ f Sectores Productivos| Escritorios amitidas v
Sillas
Recurso Humano
- " : 2 " . Director (a} de la Computadoras MNimero de i
3 Rewppénrﬁmudala 2.1 No firmar la + Noumleiexpodlentssnaprwdsmmm 160 G | de 26/2024 3111212024 Providenci Prwdmdads
F Sectores productivos | Escritorios firmadas ¥
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expedienta al 4.1 Asignacion de Director (a) de la Computadoras Nimero de Providencia de
4 |analista de Regimenes expedientes por Direccién General de| Intemet 3/6/2024 311212024 Providencias | 6
Especiales equivocacion al analista Sectores productivos | Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humano
) . 5.1 Obviar un requisito de lo Computadoras Numero de
5 m"‘"m“m“ﬁmm establecido en Ley y su E”"‘."W’H*" Internet 30612024 3111212024 expedientes
4 reglamento Escritorios asignados
Sillas
. ) . Recurso Humano
Si no esté completa la 6.1 Obviar un requisito de fo 1. Sistema servicios al ciudadano online Computadires Mimero de _
g |documentacion se regresaréa | i on't ey y su (soL) Encargado de la beilhay A S expodiontes | PTOvIdencia do
la Secretaria General para ol i 2. Elaboracién de un informe semanal de los |Unidad Escrilorios itich requerimiento
requerimiento comespondiente reg expedientes requeridos Sillas




Realizar inspeccién de campo

7.1 Falta de logistica por
parte de SDE

1. Sistema servicios al ciudadano online

Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspeccion

8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

Borrador de Dictamen Técnico

9.1 Andlisis incompleto

4o |Revisar el Dictamen Técnico y

corregir

10.1 Andlisis incompleto

Aprobacion y firma del Dictamen
Técni

11.1 Analisis incompleto

Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
unidad erréneamente

(SOL) Técnico Arancelario mmhhmﬂl 3/6/2024 3272024 IM.‘I'“'H‘N’e de
2. Asignacion de vehiculos para uso o 3 jrpecones
prioritario de |a Direccidn scritorios |campa
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano online Recurso Humano a8
(SOL) Asistente de la Computadoras
2. Elaboracién de un informe semanal de los | Direccion de Internet 612024 31/12/2024 mm:eu [ inomaes de
pedientes asig pecificando el Sectores Productivos| Escritorios s o g
estatus actual de cada expediente Sillas campo
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online | Analista da “"W"""" m’“ﬁ‘""‘m
(SOL) Regimenes I 30612024 3N22024 Informes/dictamenes
2. Capacitacién Especiales ntermel Técnicos
Escritorios elaborados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online Analista de Computadoras Numero de
(S0L) Regimenes Internet 3612024 3112/2024 Informes/dictéamenes
2 Especiales Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online Analista de Computadoras Nimero de
(soL) Regimanes Internet 362024 311212024 Dic Dicté Técnicos
2. Capacitacidn Especiales Escritorios Técnicos
Sillas
. , < Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online 5
Encargado de la Computadoras AB202 1 Nimero < .
o 1 sot Unidad Internet 4 31122024 mm' Dictamenes Técnicos
Escritorios Técnicos




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres
e PR-DGSP-023 Prorroga para inicio de operaciones.
OBJETIVO: Autorizar a la O dora/Operadora Usuaria a peticion de ellos ampliacion de plazo para constr 6n del puesto aduanero de control y delimitacion del drea restringid
Riesgo
Controles pendientes
Descripcion del Zona de Riesgo Controles que existen en la Zona de Respuesta a los
No, Etapa del proceso Ri Prelimi Controles obligatorios para mitigar los riesgos idad pnnm:urp-u 2 Einal Rladca
mitigar los riesgos R
Recepcion del 1.1 Que no registre 1 N . . .
| . Sistemna servicios al ciudadano online (SOL) Sisterna servicios al ciudadano | Registro semanal de
1 |Expediente proveniente debidamente la solicitud | 1t 1 Aceptar el riesgo
de Secretaria General |6 exdravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes online (SOL) ingreso de expedientes
Elaboracéndela | ) _
2 da 2.1 Atraso o no elaborar N de Providenci - Numero de Providencias 1 o
F la providencia |emitidas Aceptar ol riesgo
| ;Nnaﬁwdmﬂm
5 [Revisionyfimadela 3.1 Nofimarla No asignar el expediente si la providencia no esta si la providencia no esta 1 Aceptar el riesgo
firmada |
(firmada
Asignacion del ' |Elaboracién de un informe
|4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) : |
expediente al analista | Sisterna servicios al ciudadano  semanal de los
4 de Regimenes ismedlamespw 2. Elaboracion de un informe semanal de los fine (SOL) | jientes asignados al 1 Aceptar el riesgo
£ ial |aqnikudﬂnalmauh expedientes asignados al analista !a lista
‘ --! -
i510buiarmraqu'wim 1. 8 servicios al ciudadano onfine (SOL) !surnu‘ldde:;m
Revision de la s i 2 Elaboracién de un informe semanal de los Sistema servicios al ciudadano |
5 |de lo establecido en Ley ‘expedientes 1 Aceptar el riesgo
documentacion técnica, | especificando el estatus online (SOL) [ ol asl
Iymruglarnan‘ln actual de cada expediente | SepacHicand.
i ?mdemdamm
Si no esta completa la ’
documentacion se
6.1 Obviar un requisito 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |Elaboracién de un informe
6 Sm"’““::&m de lo establecido en Ley 2. Elaboracion de un informe semanal de los fﬁn’“"{"so‘“u"'““'m“’ semanal de los 1 Aceptar el riesgo
el requerimiento mymmgiummn expedientes requeridos ;sxpedhniasmqum
R - 1 | B
Borrador de Dictamen 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano |
T |técnio 7.1 Andisis incompleto 2. Capacitacion online (SOL) |Capacitacion 1 Aceptar el riesga
| L




Revisar el Dictamen 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano
B | racni v ir 8.1 Analisis incompleto 2 3

2. Capacitacion onfine (SOL) {Capacitaciin 1

Aprobacion y firma del " 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano
9 |F s 9.1 Andlisis incompleto 1 1 o Con i online (SOL) Capacitacion 1
Enviar el expediente a 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) i 5 Elaboracion de un informe
10 |la Unidad de Servicios 10113‘”’“*“:“:’ 1 1 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el '&mn(swdm semanal sobre el traslado | 1
Lepales traslado de los expedientes de los expedientes

Elaborado por:

Firma:

Fecha




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
P = S = e e S _—
OBJETIVO: | Resumir de manera objetiva y gréﬁ&‘a las zonas de n&sgos da cada prw&so (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
[PROCESO: | PR-DGSP-023 Prorroga para inicio e operaciones. S I

Ducrlwidnddw

1.1 Que no regmre debidamente la solicitud o extravio

21Atrasoonnalaborarlaprowdenc|a

e
‘Muy Alta (5) M

Alta (4)

‘Moderada (3) | 3.1 No firmar la providencia

‘Baja (2) : e ‘4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista
(1.1)-(2.1)-(3.1)4(4.1)-(5.1)(6.1)- . =y i
(7.1)-(9.1)-(10.1)

‘Muy Baja (1) '5.10bviarun requisito de lo establecido en Ley y su mnlamenm

-610bwarunraqubm:|daloeatabiecldoen Leyysureglan'lenh

Muy Alto(5)

l IMPACTOS 7.1 Andlisis inoompleto

‘8.1 Andlisis incompleto

9 1 Analisis lmnmpdeto

10 1 Se trasfade auna unldad em’:neamenh

Elaborado por: Apmbado ptr :
MSc. cmﬁm Sarahi Portillo

Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Junio - 2024

3
s
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCI311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

mmu, ' PR-DGSP-023 Promoga para inicio de operaciones.
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a d ilar en la Direccién General de Sectores Productivos.
: l waosui Recursos Medios de
|
Etapa del proceso Descripcion del riesgo Zoudilhqonui Controles para mitigacion impi tacié i Fecha inicio Fecha fin Indicadores Hficacié
Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre Asistente de la Computadoras Numero de = de
proveniente de Secretaria debidamante la selicitud o Direccion de Sectores Internet 362024 31122024 expedientes
Genaral axtravio Productivos Eseritorios recibidos Nospcle
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras Nomerode |
e inpENMC G o o diibonrie Direcc:én de Sectores | Intemet 3812024 311272024 Providencias - |Providenda de
v |Productivos Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Humano
" Director (a) de ia Numero de
| Renisidis 3 frma 08 I 3.1 No firmar Ia providencia o asignar el expedients sl a providencia N0 8513 | nireccion Generaide | Intemet 1812024 311212024 Providencias [Frovaencia de
Sectores productivos Escritorios firmadas besicze
Sillas
Recurso Humano
i del expediente al 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras Numero de Providencia de
analista de Regimenes expedientes por Internet 31612024 3NN22024 Providencias R 5
Especiales equivocacién al analista Escritorios emitidas
Silas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
5,1 Obwiar un requisito de ko Computadoras Nimero de
Revision de la documentacion | biocieo e Ley y su 2 Eiaboracion de un infonme: semanal de los Encargado de la Unidad| Intemet 30612024 3111212024 expedientes
reglamento Escritorios asignados
Sillas
Recurso Humano
O e 8 ars a 1a| .1 OViar un requisito de lo 1. Sistema servicos al cudadano anine (SOL) Computadoras Nomemde | -
ol establecido en Ley y su semanal de los Encargado de la Unidad| Intemet 3602024 31122024 axpedientes ¥
Secrataria General para e reglamento Escritorios rerniiiion requerimiento
requerimiento correspondients Sillas
Recurso Humano
Computadoras Numero de
Borrador de Dictamen Técnico  |7.1 Analisis incompleto Técnico Arancelario Intermet 3842024 INN22024 Dictamen Dictarmen Técnico
Escritorios Técnico
Sillas




Recurso Humano ;
Revisar e Dictamen Técnico 1. Sistema sarvicios al ciudadano online (SOL) | ASStente dela Computadonms. Aot
8 y 8.1 Analisis incompleto ; Direccion de Seciores Intermet 3612024 22024 Informes/dictimenes
corregir 2. Capacitacidn Product Escriton Técnicos
Sillas elaborados
Recurse Humano
Vehiculo N e
Aprobacitn y firma de! Dictamen t 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | Analista de Regimenas | Computadoras e i
2 Té 9.1 Andlisis incompleto 2 Capacitacién E f " 362024 311272024 Expe\:ﬁeﬂhs | Dictamenes firmados
Escritorios
Silas
Recurso Humano
. 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) . Computadoras Numero de
Enviar el axpadienta a la Unidad | 10.1 Se traslade a una Analista de Regimenes
10 de Sarviclos Laaak s arToneamte 2 Elaboracién de un informe semanal scbre &l Especiales Im_ 362024 INN22024 Expedientes Dictdmenes firmados
Escritorios fimados
Sillas
lApml-dnpnr y;
MSc. Cinthya Sarahi




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres
s s PR-DGSP-024 Suspension de operaciones a peticion.
OBJETIVO: Autorizar a la empresas el cese de sus Operaciones de los beneficios que se le han sido otorgados bajo la ley y sus reglamentos.
Controles 9
Descripcion del Zona de Riesgo Controles que existen en la | pendientes por Respuesta a los
No. Etapa del proceso Ri Prefiminar Controles obligatorios para mitigar los riesgos entidad bi para
mitigar los riesgos
' |
Recepcion del Expediente | 1.1 Que no registre | | .
1 de S ra |debi - ia I ;_smm;;mwm(sou ESLSIBWTS::MHM Roymd:mdda i
FG“ o IH e icitud o o . Registro sema ing expedientes |onling ingreso de expedientes Aceptar el riesgo
. 21Awasoono ' R
Elaboracién de la ! . Nimero de .
2 providencia de recepcin elaborar la 1 Numero de Providencias emitidas Providencias enitidas Aceptar el riesgo
No asignar el
Revisidn y firma de la 3.1 No firmar la ; expadienta si la
3 idencia ovidencia 5 No asignar el expediente si la providencia no esta fimada providencia no esta Aceptar i riesgo
firmada
Asignacién del expediente |41 Asignacicn de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) e e MR
4 |al analista de Regimenes 'i :P;r 1 2. Elaboracién de un informe semanal de los expadientas .N“(SOL] expedientes asignados Aceptar el riesgo
Especiales list asignados al analista 1 al analista |
Elaboracitn de un
|5.1 Obviar un 1. Sistera servicios al ciudadano online (SOL) \informe semanal de los |
5 Revision de la |requisito de lo 1 2. Elaboracin de un informe semanal de los expedientes  Sistema servicios al ciudadano  expedientes asignados | Aceptar el fiesgo
documentacion técnica establecido en Ley y asignados especificando el estatus aclual de cada ‘online (SOL) ‘especificando el |
| su reglamento ‘estatus actual de cada |
| i — |
Sinoestd completala | |
documentacion se 6.1 Obviar un " . £ Elaboracion de un |
1. Sistema servicios al ciudadano oniine (SOL) | ' |
regresaré a la Secretaria | requisito de lo : : Sisterna servicios al ciudadano  informe semanal de los | :
5] G pera el blecido en Lay 1 2. Elaboracion de un informe semanai de los expadientas online (SOL) expedientes | Aceptar el riesgo
requerimienta 'su squeridas requeridos |
I : - : |
Borrador de Dictamen 7.1 Andlisis | 1. Sistemna servicios al ciudadano online (SOL) |Sisterna servicios al ciudadano 2 s
7 [reenico incompleto 2 2. Capacitacion ‘oniine (SOL) Capadiackin Aoaples el a0




8 Revisar el Dictamen 8.1 Analisis 2 a3 1. Sislema servicios al ciudadano onfine (SOL) | Sistema servicios al ciudadano Capacitacion
Técnico y corregir |incompleto 2. Capacitacion ;orline (SOL)
Aprobacion y fima del 9.1 Andlisis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano
© | Dictamen Técnico incompleto , 1 2. Capacitacion ‘oniine (SOL) Capectacicn
: | Elaboracion de un
Enviar el expediente ala  10.1 Se traslade a 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | )
10 |Unidad de Servicios \una unidad 1 1 2. Elaboracién de un informe semanal sobre el traslado de !fmm"‘“""(sg’gb““'m mm
Legales ‘emdneamente los expedientes | axpedientes
Elaborado por: Revisado por:
P
Firma: Firma: 1 ! l (
Fecha: Fecha: \




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO:  PR-DGSP-024 Suspension de operaciones a peticion. ) - =4

1.1 Quenoregnslredebadamentelasoldh.ndomﬂo

‘Muy Alta (5)

§2.1 Atrasoonoetahorarlaprovldenua

‘Alta (4)
3.1 No firmar la prcwldenda

4.1 Asignacién de expedientes por equivocacion al analista

LAH2AHBA)81)(5.1)48.1)-
| (1H94)104)

‘Muy Baja (1) ~ 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Nm(s)

61 Olwlar un requisito de lo ea!ahlenﬂo en Leyv su reglamento

Muy Bajo (1)
l IMPACTOS 7.1 Andlisis incompleto

8.1 Analisis incompleto
- —

9 1 Anausns lnoompieto

101 Seu'asladea una umdad errénearnenm
El : Revisado por: | Aprobado por:

MSc. Qeﬁma Alvarez Bodriguez Ruiz MSc. Cinthya Sarahi
Firma: G '
\%f Fime:_ 3 % = .
X 4 L .
Fecha: |Fecha: e Gomgy, 98 - 2042 Fecha: uni
A=1 .
=)

e o —

oy T



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formutario 31 SDE
[ﬁmmm | PR-DGSP-024 Suspensin de operaciones a peticion.
OBJETIVO: | Desarroliar estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos.
| | Responsables de Recursos Medios de
Etapa del proceso | Descripcion del riesgo  Zona del riesgo final mhq iacién 5 Fecha inicio Fecha fin Indicadores ificacié
! 1
Recurso Humano
Recepcion del 1.1 Que no registre Asistente de la Numero de o il
proveniente de Secretaria |debidamante la soiicitud o Direccién de Internat 382024 311272024 expedientes R "
General exiravio Sectores Productivos| Escritorios recibidos
Sillas
Recurso Humano
i Asistents de la Computadoras Namero de g F
Elaboracién de la providencia de | 2.1 Alraso o no elaborar la Direccion de | 7 812024 3111202024 Providenci .Pimu
recepcién providencia Sect Product E 5 | amitidas Recepcién
Sillas
Recurso Humano
Director (a) de la Namero de
Revisién y firma de la Providencia de
3.1 No firmar |a providencia Direccion General de |  Intemet 3/8/2024 311272024 Providencias <
providencia procucl Escritor firmadas Racapcin
Sillas
Recurso Humana
Asignacitn del expediente al  |4.1 Asignacion de Director (a) de la Computadoras Nimero de
analista de Regimenes |expediantes por Direccidn General de | Internet 3162024 311272024 expedientes
Especiales |equivocacion al analista Sectores prod Escritori asignados
Sillas
Recurso Humano
" 5.1 Obwiar un requisito de lo Computadoras Namero de
Revision de a documentacion 1u|ah|aa¢nm|_eyym EIW"“' Intemet 612024 311122024 expediantes
d reglamento Escritorios revisados
Sillas
mwu aukﬂm“‘m‘”"’ Encargado de la Namero do Providencia de
establecido en Ley y su z Internet 3B/2024 311272024 ‘expedientes s
Secretaria General para el roglamento Unidad Escritorios remitidos requerimisnta
gl
gmpula:nms Nimero de
Borrador de Dictamen Técnico  |7.1 Andlisis incompleto Técnico Arancelario | Intemet 3/6/2024 311272024 Tocnicos Informes/dictamenes.
Escritorios labesad
Sillas




10

Revisar el Dictamen Técnico y

Recurso Humano

: 8.1 Andlisis incompleto
:_\pmbnddnyﬂmnddﬂclm 9.1 Andiisis |

Enviar el expediente a la Unidad |10.1 Se traslade a una
de Servicios Legales i

1. Sistema servicios al ciudadano online Asistente de la Computadoras v de
(S0L) Direccidn de Intemet 62024 INN22024 Exped In lamenes
2. Capacitacion Sectores Productivos| Escritorios |Revisados

Sillas

Recurso Humano

) . ) Vehiculo .
1. Sistema servicios al ciudadano online Analista de c tad Namero de
(SOL) Regimenes | t 362024 31122024 Dictamenes Dictémenes Aprobados
2. Capacitacion Especiales Escritorios firmados.
2
Si " judadt 2 Recurso Humano
:so'“" ’ o 3.9;' - ﬁlterr-t /612024 3112/2024 Dictimenes |D¥lamen técrco con
_ menes =

2. Elaboracién de un informe semanal sobre Especiales Escritorios P




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOGMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Pr s de Régi de Importacién Temporal
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-025 Suspensidn de operaciones de oficio
OBJETIVO: Suspender de oficio a la empresas el cese de sus Operaciones
i | S Descripcion del ZonadeRiesgo| Controles obligatorios para mitigarlos | Controles que existen en la 0;":"""'""""“”"‘ Respuesta a los
proceso Riesgo Preliminar riesgos entidad mitigar los riesgos
1.1 Atraso o no : Numero de oficios
1 Elaboracionde oficie .., : Nimero de oficios emitidas P Aceplar el riesgo
Revision y fima de No asignar el expediente si el oficio no esta No asignar el expediente
» 2.1 No firmer la oficio grracin si el oficio no esta fimada Aceptar el iesgo
Asignacion del 3.1 Asignacion de " i iudad li Elaboracion de un informe
5 expediente al analista  expedientes por ;'E:',“_'“’..“'ﬂ'mm"?', skl .déif” Sistema servicios al ciudadano  |semanal de los o
de Regimenes equivocacién al I online (SOL) expedientes asignados al Aceptar el riesgo
Especiales analista analista
. . Elaboracion de un informe
4.1 Obviar un 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) semanal de los
4 Revisiondela requisito de lo 2. Elaboracion de un inf Idelos |Sistema servicios al ciudadano pedientes asignados 3
documentacion técnica, establecido en Ley y expedientes asignados especificando el estatus |online (SOL) especificando el estatus Aceptar el riesgo
su reglamento actual de cada expediente actual de cada
| | expediente
Borrador de Dictamen 5.1 Analisis 1. Sistema servicios al cludadano online (SOL) |Sistema servicios al ciudadano
®  Tecnico incompleto 2. Capacitacién oniine (SOL) s Acopiat 4 sonpy
Revisar el Dictamen 6.1 Andlisis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |Sistema servicios al ciudadano
6 acni ¥ ir i et M 2. Capacitacié online (SOL) Capacitacion Aceptar el riesgo
" Aprobacion y firma del 7.1 Analisis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |Sistema servicios al ciudadano )
7 Dictamen Técnico _incompleto 2. Capacitacion oniine (SOL) O Ao o
Enviar el expediente a 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Elaboracion de un informe|
8  la Unidad de Servicios 5.1 ¢ asade a una 2. Elaboracién de un inf I sobre el mw"m semanal sobre el traslado Acephar o lesgo
Legales traslado de los expedientes de los expedientes
Elaborado por: Revisado por:
MSc. Dennis Alvarez Rod) Portillo
Firma: Firma:
L
Fecha: Fecha:




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Reswnirda mmaraoqmay nr&ﬁca Ias zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) mquefaulrtsratom de decismnus
|PROCESO 'PR-DGSP-025 Suspension de operaciones de oficio - i
!'P"R'OHB-I BILIDAD - ' Ducripdén del Rlugo |
e it et e =" EAMSESSRr i = S RS
‘Muy Alta (5) 1.1 Atraso o no elaborar oficio

2 1 No ﬁrmar la oﬁm

3.1 Asignacion de expedientes por equivocacién al analista

4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento !

5.1 Anélisis incompleto

6.1 Analm lncompleto I
. l IMPACTOS I? 1 Analisis incompleto |

& 81Setrasladeaunaumdaderr6neunente
| = I = R e o
MSc. c|n1hg wwm
Firma:
B Firma: Firma

Fecha: Junio - 2024 i Factia: ]Facha |\ T




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCETSC/311-00; NCI-TSC312-00

Formularic 31 SDE

PR-DGSP-025 Suspension de operaciones de oficio

OBJETIVO: estrategias que reduscan las amenazas frente a los obj prop en cada proceso a desarrollar en la General de P
No. I lﬂpﬂlﬂlﬂﬁui Rocirsos l
Etapa del proceso | Descripcidndel iesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacion gk taci I i Fecha inicio Fecha fin Indicadores Wedios de verificacion
|
Recurso Humanao
Asistents de o Computadoras do
1 Elaboracion de oficio 1.1 Alraso o no elaborar oficio Nimero de oficios enmitides Direccion General de Infemet 2024 INN22024 de '“ :
. Silas
Recurso Humana
Computadoras o o
2 Revisién y firma de oficio. 2.1 No femar la oficio No asignar el expadiente sl &l oficlo no esta fimada Direcior{a) de DGSP Intermet Jer2024 MM22024 Nimera de M
Escritorios
Recurso Humane
Asignaciin del expediente al r> 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras
3 enalsta de Regimenes b v R par e 2. Eleboracién do wh informo semersal do fos sapadicnies ssignados al | DA deDGSP | Intermet 612024 31122024 Nomero de expedientes asignados
Especiaies s Snpvnbuce o el analista Escitorios
- Sillas
Recurso Humano
4.1 Obviar un requisito de lo 1. Gistema servicios al cludadano onfine (S50L) Computadoras
4 ([Revaidndels documentacin | )0 rito en Ley y su 2 Elaboracitn de un informe semanal de los expedintes asignados ME"'M Internet 2024 22024 Nmero de expedientes revisados.
" reglamento eapecificando of ostatus actual de cada expedients [Escritorios
Sillas
Recurso Humana
Computadoras
1. Sistema servicios al cludadana onlfine (SOL) Analista de Regimenes. Nimero de Dictdmenes Técnicos M
5 Bomador de Dictamen Técnico 5.1 Andiisis ncompleto 2. Capacitacitn Especisies mm WE2024 22024 elaborados
—e — — — Sitas
Recurso Humana
. Computadoras
Revisar el Dictamen Téenico y 1. Sistema servicios al ciudadana online (SOL) Encargado de la
& piuizeed 6.1 Andlisis Incompleto 2. Copacitacién rded Interriet 62024 IN22024 Mimero de Expedientes Revisados.
- Sillas
Recurso Humana
T Aprobacion y firma del Dictamen 7.1 Anslisis incompleto 1. Sistema senvicios al ciudadano online (SOL) Director (a) General de mc"‘““- VE2024 22024 de O O e
Técnico - 2. Capacitacin Pr Escritorios
- - — S— — - Sillas
Rescurso Humano
1. Sistema servicios al o online Asistente dal Director Computadoras
g i o) Spedieie.x fu’Unidid (8.1 B tmisely 2 irm tnkded 2. Elaboracitn de U informe semanal sobve of resindo de los (a) de Sactores Intermat 812024 3212024 Numero de Dictamenes frmados Dictamen tcrico con
de Serviclos Legales ETOneRMments exp
expediantes
- Sillas
l_m.m Aprobado por:
Firma: IFhlu: ) ________
= =




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Técnico y corragir

‘online (SOL)

FLOGEE Procesos de Régimen de Importacién Temporal
NOMBRE DEL PR-DGSP-026 Cancelacitn zona libre (operadora/operadora usuaria) a peticion.
OBJETIVO: c ién de los i torgados bajo la ley y regl de las Zonas Libres por incumplimiento de sus responsabilidades con el Régi
Controles pendientes
No. Etapa del proceso | Descripcion del Riesgo, ZW Controles obligatorios para mitigar los riesgos cm"""'mml'“" por establecer para mm"""
I los
mitigar los riesgos
4 W";M 1".9”"“""2"“?_. 2 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudad Regist i de »
"G ) b io 2. Registro semanal de ingreso de expedientes online (SOL) ingreso de Acapiardl ieego
Elaboracién de la 2.1 Atraso o no elaborar . i Namero de Providencias
2 providencia de recepcién la providencia 1 hiamero de Frovidencies meces emitidas Acsptacisl rlesgo
- e No asignar el expediente
Revisién y firma de la 3.1 No firmar la el silapr no esta : : )
3 i i
providencia providencia 4 si la providencia no esta Acepiar el riesgo
5 Elaboracion de un
Asignacidn del diente 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) i i
4  al analista de Regimenes  expedientes por 1 1 2 Elaboracion de un informe semanal de los Smlmmmum mi mladeui al Aceptar el riesgo
Especiales equivocacion al analista expediantes asig is al aralista
Elaboracién de un
5.1 - " 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) informe semanal de los
5 Revisién de la nlalocmm _'“m“”: 4 2. Elaboracién de un informe semanal de los ‘Sistema servicios al ciudadano  expedientes asignados =
documentacion técnica, esisblecida en Ley expedientes asignados especificando el estatus ‘online (SOL) espacificando el estatus Acapiar el riesgo
¥ o Tegiamentn actual de cada expediente actual de cada
expediente
Si no esta completa ia
documentacion se " o
6.1 Obviar un requisito 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) y Elaberacion de un
8 m«wﬁ‘ de lo establecido en Ley 1 2 Elabaracién de un informe semanal de los mggmudm-n informe semanal de los Aceptar el riesgo
requerimiento y su reglamento expedientes requeridos expedientas requeridos
cofmespondiante
Elaborar el Dictamen
Técnico para dar - 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sisterna servicios al ciudadana
T malwwmmwim 3 ] 2 Capacitacion oniine (SOL) Capacitacion Aceptar el riesgo
de la solicitud
g; |Baviear ol Dicamen 8.1 Andiisis incompleto a " L MR M RO (. OISR  cighi Acoptar el rlesgo




1. Sistema servicios al ciudadano cnline (SOL) Sistema servicios al ciudadana

Aprobacian y firma del = _
9 Di Técni 9.1 Analisis incompleto 1 1 2 G : (SOL) Capacitacién Aceptar el riesgo
1 . Elaboracion de un
Enviar el expediente a la 4 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Si senvicios al Ci i
10 |Unidad de Servicios uO:&mMeaW 1 1 2 Eﬂ:ﬁ;ﬁdﬂmﬂoxemmu (soLy """I"'““”"'m’d”"° Aceptar el riesgo
Legales traslado expediant s
Elaborado por: |Revisado por:
Paortilio
Firma: IFIml: Firma:
Fecha: |Fecha: Fecha: o 4624 ¥

iy
i
%ouﬁ?‘..\»,—/‘
=
-




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICOQ (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Rasumnrde manera ub;etwaygraﬁca Iaszonasde riesgos de cada procaso{oetapa de! prmeso) paraquefsculnelatomdedeclm
PROCESO: 'PR-DGSP-026 Cancelacion zona libre (operadoraloperadora usuaria) a peticion. T
| — o - g Ducﬁmﬁndﬂl!lolgo

_PROBABILIDAD
Muy Alta (5) M

110uenorsglstredeb|damantslasollumdoe:travio !

2. 1%500"08'8”8”89!‘0\"6!“&3

Alta (4)

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

‘Baja (2)
28 |
‘;—‘ {1.1)-(2. 1)-(3 1)-(41)-(5 1}-(&1)- S D
| (TAHE.1)10.1) | e T ,, N
MuyBaja (1) ; / e T o) : .1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento ‘
|

Muy Alto(5)

Muy Bajo (1) ‘610bmarunmqws|mdeloestahleudoenLayysureglamemo

I IMPACTOS 7.1 Analisis incomplaw |

a 1 Andlisis mmmpleto

9 1 Analisis |morrmleto

'10. Se traslade a una unidad erréneamente

Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Dennis MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma:
Firma:
Fecha: Junio - 2024 o |rocha: R =




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulanio 31 SDE
mrno czsnmmmmm:eso PR-DGSP-026 Cancelacion zona libre (operadora/operadora usuaria) a peticion
OBJETIVO: D gias que red las frente a los obj prop &n cada pr a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
No. | [ I dll ' Medios de
| [ p
| Etapa del proceso Descripeién del riesgo Controles para mitigacién | ou Hplaenond e : Fechainicio  Fecha fin | Indicadores
i ' | |
Recurso Humano
| Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre r Asistente de la .
1 |proveniente de Secretarf debid la solicitud 0 ;m“"ﬂnﬁ:‘?’”&”&m Direccién General de |  Internet 3612024 311272024 NGmero de expedientes recibidos | rovidencia de
General extravio ; o ng Sectores Productivos| Escritorios Recepcitn
Sillas
Recurso Humano
: Asistente de Ia ;
9: [Esborackinds’la grovidanci dé 2:1 Areso o ho siabona Nomero de Providencias emitidas Direccion General de| Internet 3872024 311212024 Nimero de Providencias emitidas | Fovidencia de
recepcion providencia Sectores Productivos| Escritorios Recapcidn
Sillas
Recurso Humano
Computadoras
Ravisios, y Syt de 3.1 No fimar la providencia No asignar el expediente sia providencia N0 | poiora) de DGSP | Internet 3812024 311272024 Nimero de Providencias firmadas | rovidencia de
3 providencia e asta firmada 8) Escritorios |Recapcion
Sillas
Recurso Humano
| Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras L
4 analista de Regimenes axpedientes por 2. Elaboracién de un informe delos | Dir ) de DGSP | Internet 38/2024 311272024 Numero de Providencias emitidas | Frovidencia
[Especiales equivocacién al analista expedientes asignados al analista Escnforios Recapcion
[ Slilas
. s i Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
- 5.1 Obviar un requisito de o Analista de
5 :Remondabommonmm i wh Loy y sl z.wumimmunmal:em RN'_ h : UB2024 34/12/2024 N de lentes
' reglemena actual de cada expediente P e
| Recurso Humano
-s““"m“""":" ata 61 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | Analista de Computadoras e
8 |"°“"""'°'°" regresardala o piecido en Ley y su 2. Elaboracitn de un informe semanal de los  |Regimenes Internet 30612024 3112/2024 Numero de expedientes remitidos | FroV/dencia
Secretaria Genaral para el axpadientes g Especiales Eseritorios raquerimiento
\requerimiento correspondiente Silas
| .
| Recurso Humano
Elaborar el Dictamen Técnico . : Analista de Computadoras . i
7 |para dar continuidad al trAmite 7.1 Andlisis incompleto iy wm‘“”""“”dmm‘m’ Regimenes Intermet 672024 311212024 Nmero de Dictamenes TECNos | informesidictamene:
linicial de la solicitud : Especiales Escritorios
| Sillas
d - —




Revisar el Dictamen Técnico y

Computadoras
r 1. Sistema servicios al cludadano online (SOL) 5n=-v-dnd=l- Inbemet 2024 3112/2024 Numero de Expedientes Revisados |informes/dictamenes

|8.1 Andlisis incompleto 2. Capacitacién

A Director (a) General | Computadoras .
;-MWWWWMJ de Sectores intemnet 3812024 3111212024 Nomero de Expedientes firmados | \imero de
' Capacitacion - net Dictimenes firmados

Aprobacion y firma del Dictamen
g Técnico 8.1 Andlisis incompieto

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras "
2. Elaboracién de un informe semanal sobre el [ootor (4) de Intemet 4612024 311212024 e de Expedientos Numero de

Enviar el expediente a la Unidad 10. Se traslade a una
de Servicios Legales |unidad embneamente




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

inicial de la solicitud

PROCESO: Procesos de Régimen de Importacion Temporal
SUBPROCESO: .
NOMERE DEL PR-DGSP-027 Cancelacién zona libre (cperadora/operadora usuaria) de oficio
OBJETIVO: Cancelacion de los beneficios otorgados bajo la ley y reglamento de las Zonas Libres por incumplimiento de sus responsabilidades con el Régimen.
Riesgo Riesgo
Descripcion del Zonade Riesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Controles que existenen la | CONTCles pendientes Respuesta a los
RPEL: Ao Riesgo X Prefiminar riesgos entidad s | . ; Riesgos
!
e 1 0wmmam| | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)  Sistema servicios al ciudadano  Registro semanal de ; ; centar of
de S ia G il 6 o | 2. Registro semanal de ingreso de expedientes online (SOL) ingreso de expedientes
Elaboracion de la 2.1 Atraso o no " 2 i
providencia de slaborar la 1 Nimero de Providencias emitidas ::m“""’“""’“’“""m 1 1 Nk ol s
recepcion providencia
Revision y frma de la 3.1 No firmar la B No asignar el expediente si la providencia no esta | ,.Nohmmmdwm 1 1 Aceptar el riesgo
providencia providencia firmada | i
Azignacidn.del A:1:Asignackin.da 1. Sistema servicios al ciudadano onfine (SOL) | ’ Elatioracidi de-in ink
expediente al analista expedientes por i 2. Elaboracién de un inf 'de(IM} j&mn:sze:;iuosaldududam semanal de los . 4 3 o
de Regimenes equivocacion al : (online expedientes asignados Acepkar: el riesgo
= e expedientes asignados al analista | .
- - i - | ! [—— .
| Elaboracion de un informe
5.1 Obviar un 1. Sistema servicios al cludadano onfine (SOL) | semanal de los
Revision de la requisito de lo 1 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Sistema servicios al ciudadano  expedientes asignados 1 1 o
documentacion técnica, establecido en Ley expedientes asignados especificando el estalus | online (SOL) especificando el estatus Acoplar K Tiesgo
¥ su reglamento actual de cada expediente | actual de cada
Si no est4 completa la |
documentacion se 6.1 Obviar un s ! -
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) o El ion de un
roprueard & ln it de o 1 2. Elaboracion de un informe semanal defos | Shiema servicios al cludadano | Lo ng) e jos 1 1 Aceptar el riesgo
Secretaria General para establecido en Ley expedientes requeridos |online (SOL) jintes requerid
el requerimiento y su reglamento [
comespondiente
i i 5 :
Técnico para dar 7.1 Analisis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)  Sistema servicios al ciudadano "
continuidad al trémite  incompleto = 2. Capacitacién ‘oniine (SOL) s i 1 ! McogacaLinegs




1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano c itacid

Revisar el Dictamen 8.1 Analisis 2 3 |
2. Capacitacion online (SOL)

Técnico y commegir incompleto

1.Sislemas_ervidasalniudaﬁmorlm{sou Sistema servicios al ciudadano c

8 Aprobacion y firma del 9.1 Analisis 1 1
2. Capacitacion online (SOL)

Dictamen Técnico incompleto

10.1 Se traslade a 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL Sist iclos al chadad Elaboracion de un informe

2. Elaboracion de un informe semanal sobre el line (SOL) semanal sobre el traslado
traslado de los expedientes de los expedientes
Revisado por:
~ . Ruiz
! (3 o
Firma: Fa




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumlr de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de csda proceso {o atapa del pmcesn) .parn que fadrbe la toma de dsclsaonas
PROCESO: PR-DGSP-027 Cancelacion zona libre (operadoraloperadora usuaria) de oficio - ) — ==
e ——— e— Dmﬂpcidndolw

'PROBABILIDAD
‘Muy Alta (5)

1.1 Que no riaglatre debidamente la solicitud o extravio |

21Atrasoonoelaborarlapmwdema

Alta (4)

AAHZABAHANBA6)
(7.1)49.1)10.1)

- 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento |

Muy Baja (1)

6 1 Obvmrunraquimtodebaslableadoanmysureglamenw

Muy Bajo (1) Muy Alto(5) !
i ] IMPACTOS 7.1 Andlisis inoumplam |

8.1 Analisis inmmplam |

9 1 Analisis moornpleto |
- - ——— - S—— N - - |
101Setrasladeaunaun|dadm6naamente ‘
|Elaborado por: |Revisado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Nvaragw Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma:
|Firma: Firma:
Fecha: Junio - 2674 Fecha: ]Fu:ha: Jubio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCI311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulano 31 SDE

DOMETIE DEL PR-DGSP-027 Cancelacién zona lbre (operadoraloperadora usuaria) de ofcio
PROCESO/SUBPROCESO:
Gl -
OBJETIVO: D esirategias que reduscan las ar frente a los objetivos prop en cada p a en la Di de Sect: P
| | | [
| | | |
! Etapa del proceso Descripoién del riesgo | Zona del riesgo final | Controles para mitigacion |5 nca . e Sesessiest] Fecha inicio Fecha fin Indicadores """m"“
| | | Inplambrtucion
| |
| Recurso Humano
Recepcidn del Expedients ) Direcciéa phe
e !1'1mm_|';m ° S psbunos oerory intemet 3812024 31/12/2024 Nmero de expedientas recibidos | PrOvidencia de
General |extravio - Regisiro e X Productives. Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Direccién Computadoras I
Eloruciin de 16 plovidencn g 2.1 /Araso o o ietionir In Nimero de Providencias emitidas General de Sectores Intemet 62024 3111272024 |Namero de Providencias emitidas | oY /dencia de
| Productivos. Escritorios Facepciin
Sillas
Recurso Humano
. Computadoras
{Rivisid.y finia e (s 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediante si la providenciano |, o) de DBSP Internet 6i2024 31/12/2024 |Namero de Providencias firmadas. | Providencia de
esta firmada Escritorios f
| Sillas
' Recursoc Humano
 Asignacion del expediente al 4.1 Asignacin de 1. Sistema servicios al ciudadano online ) ) - Brovidancia de
4  analista de Regimenes 'wmw 2. Elaboracitn de un informe semanal de los | Director(a) de DGSP Intarnet 362024 31/12/2024 |Nimero de Providencias emitidas 4
| |aguivocacién al analista expedientes asignados al analista Escritorios y
L!Mrmmmhh 1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL) W‘“I
Revision de la documentacién |~ 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Analista de Regimenas i Sie/i024 S11212004 N de P ;
\técnica, Iwmwy“ expedienies asignados especificando el estatus |Especiales
| menio actual de cada expedients S‘E.';hb'
Recurso Humano
ehinboianit prpded |6.1 Obviar un requisito de o 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras :
O regresare @ establecido en Loy y su 2 Elaboracion de un informe semanal de los [ akst2 de Regimenes Internet 3612024 31/12/2024 Nimero de expedientes remitidos | Providencia de
a General para el | "0l axpedieries requeridos Espacitey Escritorios e
9 P | Sillas
! Recurso Humano
Elaborar el Dictamen Técnico Computadoras I ;
; . 1. Sistema sarvicios al ciudadano online (SOL) |Analista de Regimanas NiOmero de informes de inspeccion | Informes de
para dar continuidad al traémite | 7.1 Analisis incompleto 3 311212024 de
ds ia sokctiud ‘ 2. Capacitacién Especiales rhaiise campo |inspeccisn
Sillas.
! Recurso Humano
Revisar ol Dictamen Técnico Y |g 4 Anaisis incompleto 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | oy aad de ta Unidad Internet 62024 3tfz0p4 | Nomero ce Dicthmenes Técnicos | o mes/dictamenes
conmegir | 2. Capacitacidn Escritorios




Ap y firma del Dy - 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | Director (a) General de e Numero de
9 Tacnico 8.1 Andlisis incompleto 2 Capacitacit s Prod Intermet . 30612024 3111212024 de Exp
| Sillas
Recurso Humano
. . 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL 5 Computadoras "
Enviar el expediente a la Unidad 10.1 Se traslade a una 3 Asistente del Director (a) de Exnads Numero de
10 de Servicios Legal ke A 2. Elaboracitn de un informe semanal sobre el Sect Producti Internet 362024 31122024 de Exp Dicts i i
Sillas
|Elaborade por: Aprobado por:
Firma: |Fhl|l




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-028C ion de zona libre usuaria a peticién.
OBJETIVO: Cancelacion a Peticién a la empresas el cese de sus Operaciones de los beneficios que se le han sido otorgados bajo la ley y sus reglamentos.
Riesgo
i i Descripcidon del | -nherente Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la Cam:mmrp‘:l. Zona de Respuesta a los
g e Riesgo P Preliminar riesgos entidad """"'“I . P , |RiesgaFinal|  Riesgos
1 |Elsboracién de oficio | ;1 Atrasoono 1 Nimero de oficios emitidas Nimero de oficios emitidas 1 1 Aceptar el riesgo
Revisitn y firma de 2.1 No firmar la No asignar el expediente si el oficio no esta No asignar el expediente si el
2 oficio oficio 2 firmada oficio no esta fimada ' 1 Acaptar: sl e
s s DI St i 1. Sistema servicios al cludadano online (SOL) ¢, i Elaboracion de un informe
3 o Regl e {EON .:p;f 1 2. Elaboracion de un informe semanal de los m"m“"’:so””“m udadane  <omanal de los expedientes 1 1 Aceptar ef riesgo
|Especiales analista oy eioniss segratos s el [*oonedos & S
i‘10mm Elaboracién de un informe
e 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) y semanal de los expedientes
4 |PRodidala {requisiio da ko 2. Elaboracién de un informe semanal de los Sistema servicios al ciudadane o oios especificando el 1 1 Aceptar el riesgo
documentacion técnica, establecido en Ley donies as) jos al analist online (SOL) t Fdo tacki
'y su reglamento expediente
Borrador de Dictamen 5.1 Andlisis 1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano
5 14 l o 2 2. Capacitacion online (SOL) Capacitacion 1 1 Aceptar el riesgo
Revisar el Dictamen Es.tAndlsis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano
S Tecnicoycomege |incompleto 2 2. Capacitacion oniine (SOL) Capaciiacin 1 2 Acaptar el riesgo
Aprobacion y firna del 7.1 Analisis 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)  Sislema servicios al ciudadano .
7 Dictamen Técnico  incompleto L 2. Capacitacion online (SOL) Gapsciiadion ! 1 Acepiar el riesgo
Enviar el expediente a 8.1 Se traslade a 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Elaboracién de un informe
8 laUnidad de Servicios una unidad 1 2. Etaboracién de un informe semanal sobre el fﬂ“ﬁ“&;’g“’“‘dm semanal sobre el traslado de | 1 1 Aceptar el riesgo
Legales eroneamente traslado de los expedientes los expedientes
Elaborado por: IMpor Aprobado por: ¥/
MSc. Cinthya Sarahi Portilio
Firma: Firma:
& v
lFocha: Fecha:

. dunio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

IOBJEHVO: iRmnirdemenemubjeﬁvaygrﬂﬁcalasmnasdeﬁmosdecadapmw(oe&apadeipmceso}paraquefsdmalamrnadedecisionus
|PROCESO:  PR-DGSP-028 Cancelacién de zona libre usuaria a peficion. ]
Descripcion del Riesgo

e o A LT - - —e e R —

1.1 Atraso o no elaborar oficio

e ————— e e—— e SE——

Muy Alta (5)

Alta (4) M

:4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento
(1.1)+(2.1)~(3.1)-(4.1)+(5.1)-(7.1)- - o ) S o —
(81

Muy Baja (1)

58.1 Anélisis incompleto

; . i
: l IMPACTOS IT.1 Andlisis incompleto [
- ———— e ————— i

‘8.1 Se traslade a una unidad erroneamente |

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma:

Firma:

Fecha: Junio - 2024 i Fecha:

Fecha: _Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Fermimia 31 SOE
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGSP-028 Cancelacitn de zona libre usuaria a peticidn,
OBJETIVO: gias gue redy las frente a los objs prop en cada proceso a en la Direccion General de Sectores Productivos.
| | T
1 1
No. | dasu
Etapa del proceso [ ‘Descripcion del riesgo Controles para mitigacion | ol tacié i Fecha imicio Fecha fin Indicadores Medios de verificacion
!
Recurso Humana
Computadoras
1 |Eiaboracktn de ofici 1.1 Alraso ¢ no elaborar oficio Ndmero de aficios emides (Asistanin de e Dkeccityr Genersl de | (Lo, 3612024 3111212024 NGmera de expedientes reciidos Providencia de
igprle Esaritorios Racepden
I Sillas.
Recurso Humano
Computadoras
2 Revisiény fima de oficie 2.1 No frmer In oficlo No asigriar o) sxpedionie sl of oicio no esta frmaga |/ Sisimnin de ls Direccién Generalde | 612024 311272024 |Nomero de Providencios emitides. | ToWdenca de
Sectores Escritorios Recepcion
e . Silias
Recurso Humana
1. Sistema servicios al ciudadana onfine (SOL) Computadoras
3, i "*""""““""""‘"-"“""“"“*‘w"” 2. Elaboracitn de un informe semanal de los Dwector(a) de DGEP Internet V62024 3111212024 Namero de | ncia de
v ¥ Poreg . expedientes asignados al anafista Escritorios Pecepciin
== L 12 Sillas
Recurso Humano
" e 4.1 Obiar un requisito de lo 1. Sistema servicios al cludadano onfine (SOL) Computadoras
4 establecido en Ley y su 2. Elaboracian de un informe semanal de los | Analista de Regimenes Especiaies Interrat 62024 3N 22024 Namero de expedionies asignados
' reglamento expedientes asignados al anaksta Escritorios
. - Sillas
Recurso Humana
a Computadoras - n
5 BomadordeDictamen Técnico 5.1 Anadisis incompleto - Shutesna satviclos:al cludadena onlon. (BOL) Analista de Regimenes Especiales | Intemet 3672024 31122024 o delrspeccinde | formes de inspeccitn
Escriforios
£ S St k-.....}
Recurss Humano
Computadoras
6 Revisar el Dictamen Téanico y 5.1 Andiisis i ot 1. Sisterna servicios al cudadano onlfine (SOL) E 40 de Ia Uinidk X " 182024 31122024 Nimero de Dictdmenes Técnicos " Soth
¥ Escritorios °
. - Silas
Recirso Humano
Computadoras
7 Tmm,lmddm 7.1 Andiisis § 1. Sisterna servicios al cudadana online (SOL) Director (a) General de Sectores P " VB/2024 111212024 e
oo Escritorios
: —— - . N Sias
Recurso Humano
: 1. Sisterna servicios al cudadano online (SOL) Computadoras
Erviar el expedients a la Unidad de | 8.1 Se traslade a una unidad Aststente dei Director (a) de Sectores B
8 g arvicio " 4 ¢ 2. Elaboracién de un informe semanal sobre e P - Intermet 62024 IN122024 Nimero da D firmado
Sillos
! - LY ALY
e B = = = I,




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
DESARROLLO
SECRETARIA DE ECONOMICO (SDE) NCLTSC/224.00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procesos de Régimen de Importacion Temporal
NOMERE DEL PR-DGSP-029 Cancelacin de zona libre usuaria de oficio.
OBJETIVO: Cancelacion de los beneficios otorgados bajo la ley y reglamento de las Zonas Libres por incumplimiento de sus responsabilidades con el Régimen.
Riesgo Inherenta
e Controles pendientes por
del Zona de Riesgo Controles que existen en la Respuesta a los
No. Etapa del proceso L3 Controles obligatorios para mitigar los riesgos establecer para mitigar los
Riesgo P ! Preliminar entidad fesgos Riesgos
1 Elaboraciendeofio | |1 7ee00 00 1] Numero de oficios emitidas _ Numero de oficios emitidas Aceptar el riesgo
il ~ - e I - = | I =
2 Revisibnyfmadeoficio 21MNofimarlacicie 5 | 4 No asignar el expediente si el oficio no esta fimada :mmmuuoﬁm Aceptar el riesgo
| |
" 13,1 Asignacién de " s 2 |
Asignacion del | 4 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | s |Elaboracién de un informe semanal
3 wnmmu;”’.‘“ﬂ‘w 1 1 2. Elaboracion de un informe semanal de los _mm‘mmm.mmwmd Aceptar el riesgo
Regimenes Especiales ;mmi ' b expedientas asignados al analista I analista
|4.1 Obviar un 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) 'Elaboracion de un informe semanal
4 Revisitndela | requisito de lo 1 1 2. Elaboracion de un informe semanal de los 'Sistema servicios al ciudadano online de los expedientes asignados al
documentacidn técnica, | establecido en Ley y expedientes asignados especificando el estatus actual (SOL) ‘especificando el estatus actual de Acepter 8l riesgo
| su reglamento de cada expediente cada expedients
. - T 1 PR T—— SN . n v~ } I— . - - 4
Borrador de Dictamen | 5.1 Andlisis | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) 'Sistema servicios al ciudadano online .
5 Is 2 3 | Capacitacion Aceptar el riesgo
Tecnico incompleto | 2 Capacitacién o soy PP
| | |
Revisar el Dictamen 16.1 Analisis | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) ‘Sisterna servicios al ciudadano online =
8 T y : Ei pleto 2 | 3 2. Capacitacion (soL) | Capacitacién Aceptar el riesgo
| F= L o ! I = =t e L I
Aprobacién y fima del 7.1 Andlisis [ 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |Sistema servicios al ciudadano online
7 Dictamen Técnico _ incompleto LA 2 Copaciacien __ltsou) ) il 20 o conisoebadoan -
| | |
3 | N &
Enviar el expediente ala | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) 2. ! + |Elaboracion de un informe semanal
8  Unidad de Servicios | vy o0 ronoccauna g 1 Elaboracion de un informe semanal sobre el rasiado ;?'SOL“""}"“‘““‘““'M""""’:mmmum Aceplar el riesgo
{0 de los axpedientes | expedientes
tmuﬂ
Licda. M. Ruiz Portilio
Firma: Firma
Al
|mm Fecha: " Junto - 2824




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: ! Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: [PR-DGSP-029 Cancelacién de zona libre usuaria de oficio. - B o N -
e ————— — — M”Rm
‘Muy Alta (5) 1.1 Atraso o no elaborar oficio !
Alta (4) 2.1 No firmar la oficio
‘Moderada (3) ' 3.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento
Muy Baja (1) 5.1 Andlisis incompleto

Muy Alto(5) 6.1 Analisis incompleto

| | IMPACTOS 7.1 Andlisis incompleto

'8.1 Se traslade a una unidad erréneamente
5= e T e S

MSc. Dennis givarez Rodrigres—_ MSe. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: ;
Firma:

Fecha: Junio - 2024 / Fecha: ngzuzg




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulanio 31 SDE

m PR-DGSP-029 Cancslacién de zona libre usuaria de oficio.
OBJETIVO; Desarroliar estralegias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos,
| | |
l Etapa del procaso | Controles para mitigacién ! ki tacis ) Facha inicio Fecha fin | Indicadores ficacié
| | |
Recurso Humano
i de la Direccién | C d . i
Elaboracion de oficio 1;”""“"‘“"‘*’“" Namero de oficios emitidas Generai de Sectores Intemet 20812024 31112/2024 NEOWG U6 Sigpadantis gt
Productivos Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Direccién | Computadoras . d . A
Revision y firma de oficio 2.1 No firmar la oficio No asignar el expedienta si el oficio 10 8518 | enera) de Sectores Intemet 31612024 31/12/2024 e dn Prodidencies s
F Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 3.1 Asignacién de 1. Sistema servicios al cudadane online (SOL) Computadoras 4 ;
de Regi o 2. Elaboracitn de un Informe semanal da los | Directorfa) de DGSP Intemet 31612024 3111212024 s e Fpmdaesing Proikioncie da
Especiales equivocacion al analista expedientes asignados al analista Escritorios Recepcion
Sillas
2 Recurso Humano
z 1. Sistemna servicios al ciudadano online (SOL)
[T A 4.1 Obviar un requisito de lo Computadoras "
dela y 1 | actabiacico e Lay y & 2. Elaboracion de un informe semanal de los .Ar\allshdemgm harial 2872024 3111272024 :;ﬂﬂﬂﬁiw
tcnica, reglamento Escritorios —
Sillas
Recurso Humano
) | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |Anaiista de Regimenes | ComPutadoras Némero de informes de de
Borrador de Dictamen Técnico 5.1 Analisis incompleto 20 faci6 Especial Internat 3812024 31/12/2024 inspeccin de campo li P
Sillas
Recurso Humano
Revisar of Dictamen Téaiicay | 1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL) ) Compitacioras Numero de Dictamenes
8 " I Informes/dictamenes
6.1 Analisis incompleto 2 C 5 Encargado de la Unidad | Internet 38/2024 311272024 Técnicos
Sillas




Recurso Humano
Aprobacion y firma del Di | . 1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL) |Director () General de Numero de Expedientes
scri 17. S s Brod Informes/dictamenes
T 7.1 Andlisis incompleto 20 Internet 3/6/2024 31/12/2024 Revisados
Sillas
Recurso Humano
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) N Computadoras :
Enviar el expediente a la Unidad 8.1 Se traslade a una 5 % Asistente del Director (a) Numero de Expedientss )
da Sarvicios | | unidad 1 2.wmmmmmﬂ de Sect Product Intermnet AM6/2024 311272024 frmados |dictamenes firmado
Sillas
;,lpmuﬂnpnr
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
 Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Zona de

Riesgo Final

Aceptar el iesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el iesgo

PROCESO: Dictamenes sobre Solicitudes de Exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
O PR-DGSP-030 Exoneracion del pago del impuesto de sobre renta, activo neto, aportacion solidaria y demas conexos
OBJETIVO: Facilitar a la Direccion de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, informacién sobre las operaciones de los_obligados tributarios bajo el ZOL!
Descripcién del ZonadeRiesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Contrales qus sxdstensnla | CoNE0es pandientes
No. Etapa del proceso tidad por establecer para
" g mitigar los riesgos
Recepcion del 1.1Q|.|enoragm E.anmémymmﬁuﬂdﬂdu Registro en libros y S dé Regi I de
1 |Expediente proveniente dﬂbldlmenh_l xpedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes {SIGEX) ingreso de expedientes
de Secretaria General  |solicitud o extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes
, |Eaboracendeia aibtusiin Sy Nimero de Providencias
o de emitidas
providencia de recepcién
o |Revisinyfimadela |31 Nofimaria No asignar el expediente si la providencia no esta :““‘“m"mm"
providencia providencia firmada firmada

Elaborar el informe con

1. Registro en libros y Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de

L expedientes asignados especificando el estatus actual
de cada expediente

: | de los exp nes
Gestitn de Expedientes (SIGEX) asi i,
Elaboracion de un informe
| de los exp es
especificando el
estatus actual de cada
- Elaboracion de un informe
Registro en libros y Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX) | >emanal delos expedientas
1. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias habiles
M minimos) y Sistema de Gestion de Expedientes Sislema de Gestion de Expadientes: |- umn
(SIGEX)
(SIGEX)
1. Liquidacién de Viaticos
2. Elaboracin de un informe semanal de los Sistema de Gestion de Expedientes c
(SIGEX) Capacitacidn

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el iesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




[
Emision de Dictamen | 9.1 Dictamen sin [ 1. Sistema de Gestién de Expedientss (SIGEX) Sistema de Gestién de Expedientes )
LI T 1 | 1 2. Capacitacion (SIGEX) Capacitacion 1 1 Aceptar el iesgo
f [
1 1
! 10 |RevisareiDictamen 101 Dictamen con i 1 G 1. Revisitn por parte del encargado de unidad Registro en ibros y Sistema de m“’;“gm 5 ; i
| Técnico y cormegir Analisis incompleto | 2. Capacitacién Gestitn de Expedientes (SIGEX) u""m""" m”"'m" siado Aceplar el riesgo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: .
_Dennis Alvarez Rodriguez Pl Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Portilio
g7
A 3
Firma: Firma: A \ Firma:
| . 2\ /2.d)
Fecha: Juio-204 7 Fecha: o =) Fecha: Junio - 2024
o S
0,% ?}\-
Op O GENER 22
RES PgDUCT,



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

(1.1)42.9)43.)44.1)-(5.1)6.1)-
(7.1)9.1)410.1)

OBJETIVO: Resunﬁrdemmraobjeﬁvaygr#ﬁcalaszunasderieagoade-c-a;ianﬁm(ﬁaﬁp&dﬁipm}p&mwemm&mwammw _ o

PROCESO! PR-DGSP-030 Exoneracion del pago del impuesto de sobre renta, activo neto, aportacion solidaria y demas conexos R ]
1.1 Que no repitre cetidamente s sobcimd o miravic. |
oo |
13.1 No ﬁrmarlapmvid;'lda. | -

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista |

- 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

i |
i Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) §6_1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento |
IMPACTOS 7.1 Falta de logistica por parte de SDE
8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma
I_ -— -— —— e — e . — -
' 9.1 Dictamen sin sustento Técnico
110.1 Dictamen con Andlisis incompleto
MSc. Dennis Alvgrez Rodriguez Licda. MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
oEVEAR,
5 o,
|Firma: @ N .,;}. ((0(‘
— Firma: =3 £, Firma:
- X =1
Fecha: Junio-2024 Fecha: S . 2M4 3 A Fecha: Junio - 2024
S
R tnd




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

PR-DGSP-030 Exoneracion del pago del impuesto de sobre renta, activo neto, ap

Desarroliar estrategias que reduscan las amenazas frenta a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccion G

y demas

| de Sect Productivos.

Descripcitn del riesgo muww! Controles para mitigacion

Responsables de su

Recursos
; | Fecha inicio Fecha fin

necesarios

4

1.1 Que no registre
bl la solici

o

1. Registro en libros y Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de ingreso de expedientes

Recurso Humano
Internet Naméro dé expedientes recibidos
Escritorios
Sillas

2024 3122024

2.1 Atraso o no elaborar la .
Numero de Providencias emitidas
providencia

3112/2024 Namero de Providencias emitidas

Revisin y firma de la

no esta 3111272024 deF

3.1 No firmar la providencia

analista

1. Registro en libros y Sistema de Gestién de Expadientas (SIGEX)
2. Elaboracitn de un informe semanal de los expedientes asignados al

311272024 N de ignad

Elaboracién de un informe semanal de los expedientes asignados
especificando el estatus actual de cada expediente

311272024 Numeno de expedientes revisados

5i no esta completa la
documentacion se regresard a
la Secretaria General para el

8.1 Obwiar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboracion de un informe semanal de los expedientes requenidos

31112/2024 Nimeno de expedientes revisados

Emision de Dictamen Técnico

9.1 Dictamen sin sustento
Técri

1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitacion

Nimero de Dictémenes Técnicos
311212024 piiore




1 con Analisis

101D

11.1 D 1 con Analisi:

12.1 Se traslade a una

1. Revision por parte del encargado de unidad
2. Capacitacién

/612024

311212024 Numero de Expedientes Revisac

1. Revisin por parte de la Directora de Sectores Productivos
2. Capacitacion

3582024

Nimero de D

3171212024

1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboracion de un informe semanal sobre el traslado de los

3672024

311212024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Dictamenes Sobre Solicitudes de Exoneracitn del Pago de Impuesto (a Peticion De SEFIN)
SUBPROCESO:

ST PR-DGSP-031 Exoneracién del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial

OBJETIVO:

Fagilitar a la Direcci6n de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, informacién, calculo de los consumos y requerimientos de combustibles segun laos procesos

Descripcion del

No. del

Etapa del proceso Ri
Recepcion del 1.1 Que no registre

1 |Expediente debidaments la
de Secretaria General solicitud o extravio

2.1 Atraso o no
2 Elaboracion de la Jat B

pe‘%:l\.ridtarn::k:t.‘-m‘m:uq:.«:iﬂmj idendi

3 Revisién y firma de la 3.1 No firmar la
providencia |providencia
i 4.1 nacion de
| Asignacion del 1 -
4 |expediente al analista de h al
Regimenes Especiales analista
5.1 Obviar un
5 Revisitn de la requisito establecido
documentacion técnica, |enlaleyy
[Simo esta completala |
documentacion se 6.1 Obviar un
6 g AdalaS ia uisito de lo
General para el do en Ley y
requerimiento su reglamento
|enrresnondients :
e Realizar auditoria o 7.1 Falta de logistica
inspeccitn de campo por parte de SDE
Elaborar el informe con  |8.1 No elaborar el
B8 |los hallazgos de la informe en tiempo y
auditoria o inspeccion forma

Zona de Riesgo camhtuh!wm;)mmmgarlm Controles que existen en la c:::'""’."""'l'fn“:‘
- mitigar los riesgos
;.Renlmm{ég:;;«&mmmm IR on ysi T = e
Z.RI t I de de fienl Gestion de Expedientes (SIGEX) |ingreso de expedientes
Mamero de Providencias
emitidas
No asignar &l axpediente si la providencia no asta Noasagnarlaleg:::ntsul
Registro en bros y Sistemade | =/200racien de un Iforme
Gestibn de Expedientes (SIGEX) | >°mand! g expediantas
Elaboracion de un informe
de
axpedientes asignados especificando el estatus actual ik mwm
estatus actual de cada
1. Registro en libros y Sistama de Gestidn de
Expedientes (SIGEX) Registro en fbros y Sistema de  |=lororaccn de un inferme
2. Elaboracién de un informe semanal de los Gestion de Expedientes (SIGEX) | i sxpodieries
1Soﬂclmuevlaﬂmymmd{ashm Emmmmymm{swmm
i de Expedientes dias habiles minimos) y Sistema | para uso prioritario de la
de Gestién de Expedientes Direccitn
Elaboracion de un informe
de los expedientes
Liquidacion de Viaticos. el
S -t estatus actual de cada

Respuesta a los

Aceptar el nesgo

Aceptar el esgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el iesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el riesgo




9 Emisién da Dictamen 9.1 Dictamen sin ™ 1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de c L
Teécnico sustento Técnico 2. Capacitacién Expedientes (SIGEX) : 1
[ 10 Revisar el Dictamen 10.1 Dictamen con M 1. Revision por parte del encargado de unidad Sistema de Gestion de Ca 1 2
; Técnico y corregir Andiisis incompieto 2 Capacitacion Expedientes (SIGEX) paptacin
t
41 |Aprobacieny frma del (11,1 Dictamen con e ee: por parto do ia Diectorn de Seckor. | simtema de Gestién de e % i
Dictamen Técnico Andlisis incompleto 26 Hacit Expedientes (SIGEX)
Enviar el expediente a 12.1Se 5 1. Registro en libros y Sistema de Gestién de Elat 150 de un i
12 qmnlumhm::.: una unicad | sobre el gem:mdﬁucmsdz‘xj samanal sobes of fmsiado 1 1
hsmm_.nmmm de los expedientes
IEllbondopur: Aprobado por:

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el riesgo

Fecha

Firma: .
: Junio - 5024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
Wﬂgﬂwﬁmmw?gdﬁm;ﬂa;;n&;;m promo(neiapadelprooes?}paraquatmtatoﬂwdedeMms . : _
PROCESO: |PR-DGSP-031 Exoneracién del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial - ]
[ b-crlpclonumqo

TRIYeR 13 1)-(4.1)4(5.1)-(6.1)- '
7. 1Hs 1)49. 1H11 1H1z.1)

féuuyaaju{1) 5 _ . A 5.10buiarunrequaim establecido en la Ley y Reglamento |

Muy Baijo (1) JstbwunmqumdehmMnanrww

l IMPACTOS 7.1 Falta de logistica por parte de SDE

81Nneiabomre|infumeamhempoyformn

9 1 Dﬂamnmsuﬂmmﬁcnbo

‘101 Dictamenconﬁnéim irmmphto

- — . o

‘11 1Dhtamenconanﬂda Imomploln

1215at'm:umurldlﬁm6mmanle |

e S e ————
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
Firma:
Firma:
Fecha: Junio - 2024 <
4 tkoale Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

INCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

‘% PR-DGSP-031 Exoneracién del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada p ad enlaD de Sectores Productivos.
No. | Responsables de su Recursos Medios de
[Etapa del proceso Descripcién del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacion | P57 16 ) Fecha inicio Fecha fin Indicadores Wficacis
Recurso Humano
Recepcién del Expediente 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestiénde | . Comp as |
1 pr de i la o Expedientes (SIGEX) i e “'F"'- el Intarnet 30812024 31/1272024 » de exp ibidos |Frovidencia de
General exiravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Escritorios o
Sillas
Recurse Humano
Elaboracién de la providencia 2.1 Atraso o no eiaborar la Asistente de la Direccién General | COMPutadoras - . . |Providencia de
2 Iy : Namero de Providencias emitidas de Sect P . Intermet AB2024 31122024 de Ir i
silias
Recurso Humano
Revisin y firma de la Mo asignar el expediente si la providencia no Computadoras Providencia de
3 3.1 No firmar la providencia esta fi Diractor(a) de DGSP Intermet 3182024 311212024 Numero de Providencias firmadas
sillas
Recurso Humano
Asignacion del expedienie al 4 1 Asignacién de 1"""""“"":'3“""3”"“"""""““" Computadoras
4 analista de Regimenes expedientes por E‘E“"‘"‘““"m Director(a) de DGSP Intemet 82024 311202024 de expedi ignad:
Especiaies squivocacin ol analista 2 Elaboracion de un informe semanal de los Escrltork
expedientes asignadas al analista Silla
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito Elaboracién de un informe semanal de jos
5 w"'“mm establecido en la Ley y ® el estatus | Analista de Regimenes Especiales| Intsmet 162024 311212024 Nimero de expedientes revisados
Reglamento aciual de cada expediente Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Si no esta completa la = 5 1. Registro en libros y Sistema de Gestién de )
¢ documentacién se ragresard a :-:umu::nw w“h Expadianias [EIGEY | Analista de Internet 36/2024 31/12/2024 de exped isad
™ General parael "ol Tl ¥ 2. Elaboracién de un Informe semanal de los 9 lsighing ¥
requerimianto corespondiente expedienies requeridos Sillas
1. Solicitud de vidticos y transpore (B dias Recurso Humang
| habiles minimaos) y Sistema de Gestion de
7 mm’*‘"‘“‘m ?-1F'r:I;E‘°0'WP°' Expediontes (SIGEX) Analista de Regimenes Especiales| Intemet W6/2024 311212024 |Mumero de Inspecciones de campo | rovidencia de
o Lniad 2. Asignacion de vehiculos para uso prioritanio Escritorios mqueimients
de |a Direccién Sillas
Liquidacié Vid Recurso Humano
a muﬂh:rmwnk:u 8.1 No alaborar el informe ;iw:mmmmm o6 ,M 482024 311272024 i de informes de insp I de
hallazgos de la audtoria &n tiempo y forma expedientes asignados especificando e| estatus |\12151a e Regimenes Esg | Esetmorios i GO A
[ e actual de cada expediente
Sillas




Recurso Humano
. 9.1 Dictamen sin sustenio 1. Sisterna de Gestién de Expedientes (SIGEX) Computaciores Mimero de Dictamenes Técnicos
8  Emisién de Dictamen Técnico Té 2 ¢ n Analista de Regimenes Especiales| Internet AB2024 311272024 inbodud Informes/dictamenes
Sillas
Recurso Humano
Revisar el Dictamen Técnicoy  10.1 Dictamen con Andlisis 1. Revisién por parte del encargado de unidad N 2
10 3N Mumero de Revisados
ot iriompieto ke # Encargado de la Unidad IEm-mn 306/2024 212024 Expedientes
Sillas
Recurso Humana
4y [AmRohRcin y flema det | .10 con Andisis é’.m.um*“ - Director (a} General de Seclores | | - 3672024 3111202024 |Mimero de Dictamenes firmados | S/CtAmenss
Técnico incompleto 2. Capachacion Prochictivos Escritorios o
| Sillas
Enviar el expediente a 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de e T
Secretaria General paraque a  12.1 Se traslade a una Expedientes (SIGEX) Asistente del Director (a) de Competadary de providencia de
2|5y vez o remita a la unidad e 2. Elaboracién de un informe sobre el I m 200 20 Remisitn Dictimenes remiidos
de Finanzas trasiado de los axpediantes i
- = R T . =
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez I MSc. Cinthya Sarahi
.. .: . Firma: . ke A
Fecha: Fecha: Fecha: -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSCi223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Dictamenes sobre Solicitudes de exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
NOMERE DFS. SUNFHOCE0: PR-DGSP-032 Exoneracion de pago de impuesto sobre venta en compras locales
OBJETIVO: Informar a la Direccion de Franquicia Ad y Control de E de SEFIN, si los bi solicitados estan cor enlos b gad
Descripcion del Zonade Riesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en ta | CONiroles pendientes Respuesta a los
No. Etapa del proceso Ri ; idad por establecer para Ri
mitigar los riesgos
Recapcion del 1.1 Que no registre 1. Registro en libros y Sistema de Gestidn de Regist Hibros y Sisterna de Reaist il 0
1 [Expedients proveniente  |debidamente la Gmremaﬁmqsnm ingreso de expedientss Acepiar el flesga
de Secretaria General  |solicitud o extravio
|
i 2.1 Atraso 0 no . .
| Elaboracidn de la " Numero de Providencias .
2 pmmndadempﬁdnmm& emitidas Aceptar el nesgo
: No asignar &l axpadients si
Revisién y firma de la 3.1 No firmar la .
3 jenci Jenci la providencia no esta Aceptar el nesgo
4 : 4.1 Asignacién de 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de
. Mlamdn::'el " por Expedientes (SIGEX) | Registro en ibros y Sistema de m&m o
‘RMWI ”E‘""‘f‘“” equivocacion al 2. Elaboracion de un informe semanal de los Gestidn de Expedientes (SIGEX) |55 phpcicsin Aceptar el riesgo
analista expedientes requeridos -
|5-1 Obviar un |Elaboracién de un informe
Revisitn de la requisito establecido semanal de los expedientes .
8 documentacion técnica, |enlaleyy ; ol Aceptar el nesgo
Regl estatus actual de cada
|Simio esta completa la
| documentacion se 6.1 Obviar un laboracion
g |regresara ala Secretarla [requisito de lo Registro en ibros y Sistema de |- m:"'“""‘" Hapgiariiiiegs
General para el establecido en Ley y Geslidn de Expedientes (SIGEX) requeridos » s
| requerimiento su reglamento
! LONTRSr
| Solicitud de vigticos y transporte (8|, .
| 7 |Reslizarinspeccionde (7.1 Faka de logisica dias habilles minimos) y Sistema mm Aceptar el riesgo
[ campo por parte de SDE de Gesti6n de Expedientes Eamm
(SIGEX)
Elaboracién de un informe
Elaborar el informe con  [8.1 No elaborar el semanal de los expedientes
8 |los hallazgos de la informe en tiempo y Liquidacitn de Visticos asignados especificando el Aceptar el fesgo
inspeccion forma estatus actual de cada
expediente




Aceptar el iesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo

Emision de Dy 91 D sin 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de
9 |recnico sustento Técnico " 2 i Expedientes (SIGEX) e
10 Revisar el Dictamen 10.1 Dictamen con " 1. Revision por parte del encargado de unidad Sistema de Gestién de Capaci
Técnico y cormegir Andlisis incompleto 2 Capacitacidn Expedientes (SIGEX} ALY
11 |Aprobacién yfima del |11 Dictamen con e oveor por parte de a Directora de Sectores |sistema de Gestion de .
Dictamen Técnico Andilisis incompleto 2 Capacitaci Expedientes (SIGEX) Capaciacia
.Capacilacion
Enviar el expediente a 1. Registro en libros y Sistema de Gestidn de
12 Secretaria General para lﬁ:s‘:"mla Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de Emde::"m
que a8 suvez loremita a 5 2. Elaboracién de un informe semanal sobre el Gestitn de Expadientas (SIGEX) prig
la Secretaria de Finanzas traslado de los pedisnts
Elaborado por: |Revisado por:

Aceptar el nesgo

Licda, Dayly M. Ruiz WiSc. Cinlhya Sarahi Arteaga Poriilo
Firma: Firma: )@% Firma: /‘
Fecha: Fecha: * io - 2gadl Fecha: Junio - 6024
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de rbsgoademdapmceeo(oeiapadelpmoaso)pamquahahehlomsdadad&ones
|PROCESO: PR-DGSP-032 Exoneracién de pago de impuesto sobre venta en compras locales _
!:_...,..._.A_.._,._... — e ——— — — — — e —————————————— e ———————————————— | wﬂw i
EMuyAIha(S} 11Que_ﬁ|;-|'agmtu- gie mdﬁbldl- eb “mema“ haoidu_ d_omav_ -.h I
Alta (4) 2.1 Atraso o no elaborar la providencia
3.1 No firmar la providencia
4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista
(1.1)-{2.1)-(3.1)(4.1)-(5.1)6.1)-(7.1)- |
%Mugquia(‘l] 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento i
|
l810bviarunrequlshdeheshbladdoenmysumglammm
l IMPACTOS 7.1 Fala de logistica por parte de SDE ;
81Noahbolwnil1fonnemllempoyhma E
‘9.1 Dictamen sin sustento Técnico |
.1oao.cuniei1€on'im""”m_mm_p@_" - N
111D|:hmenmnnnﬁlia kmmpim
121Seimdadeauruunidadm6nmm _
— T — R e R R S m_.n__.;or:._ SE— ——
_MSe—Deénnis Alvérez Rodrig i MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
g,
Firma: A <
- i e ; rd
Fache: Sl - 2034 Fecha: i v mﬁw =jf lFor.hl: Junio - 2024
o S
'\Si'}f’ GE‘I"*QQ"
“;’”’!‘rnou\i“\




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCI311-00; NCI-TSCI312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
INOMERE DEL. 'Pa-mnmmuwuwmmmmm-
OBJETIVO: Desarrollar estralegias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
| | I T
| | Responsables de su | Recursos Medios de
: Etapa del proceso Descripcién del resgo Znnld-ld-uollndi Controles para mitigacién Sl tacion | i Fecha inicio Fecha fin Indicadores
| |
Recurso Humano
'Recepcitn del Expediente 1.1 Que no registre en libros y Sistema de Gestion de : Ci | Z
provenient de Secretaria debidamente 1a solicitud o faishonis ca In Exssosiin Qmesest” | it 3612024 3111212024 Nimero de expedientes recibidos | Tovidencia de
General de expedientes Escritorios
Sillas
Recurso Humano
o o
|Elaboracion de la providencia de 2.1 Atraso o no elaborar la Asi de la Di ion Gi X o - Providencia de
L ! A ooy P Intermiet 382024 3111272024 Namero de Providencias emitidas
Sillas
Recurso Humano
Revision y firma de la Mo asignar el expediente &i la providencia no Provi | Providencia de
et 3.1 No firmar la providencia et frinads |Director(a) de DGSP Intemel 362024 311212024 de 1 o
Sillas
Recurso Humano
Asicnecida del Sente al 4.1 Asigracidn de I.Wman;mcy&hhmmmdn
analista de Regimenes expedientss por e |delos |Director(a) de DGSP Intemet 3812024 31202024 Nmero de expedientes asignados
Eonacmias st ién ai anaii . Elaboracién de un informe semana Escrit
g expedientes requeridos Sillas
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito Elaboracién de un informe semanal de los Computadoras
mmhmm eslablecido en Ia Ley y pedi igr pecificando el estatus |Analista de Regi Especiales | Internet 612024 3111272024 imero de expedient
Reglamento actual de cada expediente Escritorios.
Sillas
2 Recurso Humano
5i no estd completa la I 2 1. Registro en libros y Sistema de Gestidn de
16.1 Obviar un requisito de lo Computadoras
documentacion se regresard a |a | Expedientes (SIGEX) . .
5 s para ol esiablacido en Ley y su 2 Bl 360 de un inf dolos Analista de Regimenes Especiales | Intemel 3872024 322024 Nimero de expedientes revisados
requerimiento correspondiente expedientes requeridos Sill
Recurso Humano
. Solicitud de vidticos y transporte (8 dias habiles Computadoras | . .
Realizat inspeccion de campo |1+ F ot de lagistica par minimos) y Sistema de Gestién de Exp Analista de Regi E Intermet 6/2024 311212024 Niimero de Inspecciones de campo | PTovidencia de
parie de SDE (SIGEX) Escri requerimienta
Sillas
i s c o Nimero de informes de inspeccién |Informes de
| Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar i informe en 2.Elaboracién de un informe semanal de los |
. Internet 3602024 31/12/2024
'hallazgos de la inspeccion tiempo y forma expedientes asignacles espacificando el estatus |*"2=t2 de Regimenes Especiales il I de campo | nspeccion
actisal de cada axpadients Sillas




"

E 5n die Dict Té 8.1 Dictamen sin sustento

Técni
Revisar el Dictamen Técnicoy  10.1 Dictamen con Analisis:
carregic incompleto

Ap i6n y firma del Di 11.1 Di con Andlisis
Técni A .
Enviar el expediente a

Secrelaria General paraque a  12.1 Se raslade a una
su vez lo remita a la |unidad 1t

de Finanzas

Recurso Humano
1. Sialema da Gestién de Expedionies (BIGEX) |, cora de Regimenés Especiiies: | Intewmet 3812024 311122024 {amaro de Dictimenes Técnicos
2 Capacilacién e a ‘elaborados
B ; - e Sillas
Recurso Humano
1 Raviside por pate cal deunidad g arada de la Unidad intermet 3612024 311212024 Nimero de Expedientes Revisados
2. Capacitacion Escritort
Sillas
Recurso Humano
1. Revision por parfe de |a Directora de Sectores | Computadoras .
_ Director (a) General de Seclores h 2612024 311212024 e Dictirmenes sl Dictédmenes
2 Capacitacion Productivas Escritorios (Aprobados
Sillas
1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Recurso Humano
Expedientes (SIGEX) Asistente del Director (a) de Computadoras Numero de providencia de )
2. Eiabhorscisn di un informs sobra'sl | Sectores Productvos Internet 62024 31122024 Ramisitn Dictamenes remitidos
Sillas
s




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00: NCL-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: dictamenes sobre Solicitudes de exoneracion del Pago de Impuesto (a peticion de SEFIN)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-033 Dispensa para importacién de vehiculos y maguinarias
OBJETIVO: Informar_a la Direccién de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, si los bienes solicitados estén contenidos en los beneficios otorgados.
Riesgo Riesgo
Descripcién del ZonadeRiesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la | COTErOles pendientss Respuesta a los
No. Etapa del proceso i por establecer para
Riesgo P | riesgos ntidad mitigar los riesgos P ! i
Recepcion del 1.1 Clue m 1egise 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)  Sistema servicios al ciudadano  Registro semanal de
1 Expediente proveniente debidamente la 1 1 i 1 1 Aceptar el resgo
de S 8 G 7 itud & o 2. Registro semanal de ingreso de expedientes  online (SOL) ingreso de expedientes
Elaboracion de la 2.1 Atraso o no mero de Providencias
2 providencia de elaborar la 1 | Nimero de Providencias emitidas et 1 1 Aceptar el riesgo
recepcion providencia
} e S— + —— - - S — -~
| ; | " 2 No asignar el expediente
| Revisiony fimadela 3.1 No firmar la | P te si la p cia no esta
! 3 p idenci 5 ! 4 ;llapmmandannam 1 1 Aceptar el riesgo
I
Asignacion del 4.1 Asignacion de = | Elaboracion de un informe
i ::pediemndwim -wmp:’r i : i ;jsw“”E“mim’i'M,“““*i::ﬂ” ms;egimdwm sanw:aldel::‘u G ; ; s
Especiales analista : PRI AG BRION o1 SN | analista
o o L —— 1 i 3 ” - . —Eoracia 56 G Fio
5.1 Obviar un 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | semanal de los
5  Revision dela requisito de lo 1 y ion de un inf | de los | Sistemna servicios al ciudadano  expedientes asignados 1 1 eiri
documentacion técnica, establecido en Ley expedientes asignados especificando el estatus  online (SOL) especificando el estatus Acaptar sl nesgo
y su reglamento actual de cada expediente | actual de cada
Si no esta completa la .
documentacion se 6.1 Obviar un | | - =
regresaré a la requisito de lo 1.Shl:amagervk:iosidudadammlne(50u !smmmm 2 ga :
B8 s @ G - Jecido en Ley 1 1 2. Elabc de un de |oniine (SOL) semar_uldam 1 1 Aceptar el riesgo
S i y8u expedientes requeridos | expedientes requeridos
_comespondiente ! : . N " S—
_ 7.1 Falta de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | Asignacion de vehiculos
| 7 [|Reslzarinspeccidnde | o porparie | 4 4 2. Asignacién de vehicuios para uso prioritario de | SIema sevicas alciudadano. | o iodiadodela | 4 1 Aceptar ol fiesgo
| ‘campo |online (SOL)
| de SDE Direccion
1




Elaborar el informe con B.1 No elaborar el

1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL)

semanal de los

2. Elaboracion de un informe semanal de los ?ﬁmmadm expedientes asignados
B “““"‘F’"‘“" Hf oeme: on Serpoy 1 ! expedientes os especificando el estatus  online (SOL) especificando el estatus Aceptar el riesgo
inspeccion actual de cada expediente actual de cada
t T ' I
|
| 'Borrador de Dictamen 9.1 Analisis 1. Sistema servicios al ciudadano onlfine (SOL) | Sistema servicios al ciudadano .
9 Tecnico incompleto “ 9 2. Capacitacion oniine (SOL) Gt Acepity ol Imego
| |
'Revisar el D 1 10.1 Anali 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) iSiahmnmvicbsuldendun
10 Jacnicoycomegir  incompleto 2 | B 2. Capacitacion Joniine (SOL) Caphciiacin Aceptar el flesgo
' |
Aprobacion y fimna del  11.1 Andlisis | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadano ;
" Dictamen Técnico  incompleto 1 | 1 2. Capacitacién online (SOL) Capaciackin Aceptar el riesgo
= | =
Enviar el expediente 12.1 Se trasiade l 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Elaboracion de un informe
r iente a ; a b ‘Sist ici udad u
12 la Unidad de Servicios una unidad 1 | 1 2. Elaboraci6n de un informe semanal sobre el snlna(SOL) o semanal sobre el traslado Aceptar el riesgo
Legales emoneamente traslado de los expedientes de los expedientes
|
Elaborado por: |Revisado por:
Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Portillo
Firma; / Firma: Firma: {
Fecha: Junio - 2024 / Fecha: Fecha: o 2608V




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: |PR-DGSP-033 Dispensa para importacién de vehiculos y maquinarias ) - -
—_— = Ducupcm del alugo =

1.1 Que no I'EQL’-'I]'E debidamente |a solicitud o extravio

21Alrasnomelaborarlaprowdench

_PROBABILIDAD |
‘Muy Alta (5)

Alta (4)

3.1 No firmar la providencia |

‘Baja (2) 4.1 Asignacién de expedientes por equivocacion al analista

 AHRAHBAHAAHEN)EAHT )
| (BAHOA)111112.1)

Muy Baja (1)

|

|

- 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento ‘
. |
a1ouwarunrequis+toueloestamewoen Lewwreglamento i

Muy Alta(5)

i J IMPACTOS 7.1 Fala de logistica por parte de SDE

81 Nnelaborarslmforrneemhempoyhna '

a 1 Andlisis lncornplato

10 1 Analisis lnnomplem

11 1Auam mmmplam |
12 1 Setrasladea una unidad errénearnenta |

I -SSR, M——

Elaborado por: |Revisado por: | Aprobado por: _
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma:

Firma:

Fecha: Junio - 2024

Fecha: —~ Junio - 2024 ——




9 Borador de Dictamen Técnico 9.1 Analisis incompleto

Analista de Regimenes Compuladaras
Especiales o

322024

Numero de Dictdmenes Técnicos

| Infermes!/dictamenes

Revisar el Dictamen Técnico y e
10.1 Anélisis incompleto
cofmegir

Encargado de la Unidad Internet A6/2024

31/12/2024

4§ [Aprosegmadaio

Técnico 11.1 Analisis incompleto

Director (a) General de 82004

31122024

Dicts:

de Dicta

Enviar el expediente a la Unidad 12.1 Se trasiade a una
de Serviclos Legales unidad eméneamente

Asistents del Direcior () de | COMPuladoras
Sectores Productives

31272024

Elaborado por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

PR-DGSP-033 D para importacién de vehiculos y
OBJETIVO: D llar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada p @ en la Di General de Sectores Productivos.
! i | Responsables i : |
| de su Recursos | Medios de
| | |
| Etapa del procaso Descripcién del riesgo ~ Zona del riesgo final Controles para mitigacidn | implementacién e Fecha inicio | Fecha fin Indicadores verificacidn
|
Recurso Humano
|Recepcién del Expediente 1.1 Que no regisire Asistente de la Direccion Computadoras
proveniente de Secretaria  debidamente la soliciud o 5 Sistama servicios &l cludadano online (SOL) | enerai de Sectores Intemet /612024 31122024 |Nimero de expedientes recibidos | rovidencia de
General extravio Productivos Escritorios
Silas
Recurso Humano
5 2 . | Asistente de la D & as o .
Elaboracin de I providencia de| 2.1 Alrsso 0 no elsborer (s Nimero de Providencias emitidas General de Sectores Internet 612024 3171212024 N de Providenci IE G da
recepcion |providencia p E Recepcion
Sillas
Recurso Humana
Revisién y firma de la No asignar e expediente si la providenciano | . ofipdisdoras . |Providencia de
i 13.1 No firmar la providencia b 4 Derecton{a) de DGSP Internet 362024 311272024 Mimero de Providencias fimadas.
Escritorios ¥
SHlas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacidn de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras
lista de Reg cpedi por 2. Elaboracién de un Informe semanal de los  |Director{a) de DGSP Internet 3/6/2024 31122024 Nimero de expedientes asignados
Especiales equivocacion al analista di al Escritorios.
Sillas
Recurso Humano
_ 5.1 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computad:
_Rnuiﬂﬂndnlldmur\hdﬁn |establecido en Ley y su 2, Elaboracién de un informe semanal de los Analista de Regimenes nt 1 BI2024 3111212024 Nimero de expedientes revisados
téenica, lisa t P ignad P el estatus |Especiales Escritor
| aclual de cada expediente
Sillas
| Recurso Humana
Si no esté completa la ! : L
% 6.1 Obviar un requisito de lo servicios al ¢ online {SOL) Computadoras
_:““"MS[B"W‘W' |establecido en Ley y su 2. Elaboracién de un informe semanal de los MEI de Regimenes Internet | 262024 3111212024 Nimero de expedientes revisados
e p.,. reglamenio expedienies requeridos Escritorios
| Sillas
‘ Recurso Humano
| . 1. Sistema sarvicios al ciudadano online (SOL) Computadoras ]
7.1 Falta de logistica por (Analista de Regimenes |Providencia de
Realizar inspeccion de campo !M“SDE 2. Asignacidn de vehiculos para uso priorilano Eapecisies lmoqml 3/6/2024 31/12/2024 Nmmhmdlw:mm
| de la Direccion Escritorios
[ Sillas
1. ist ol ciidad fine (SOL) Recurso Humano ) )
Elaborar el informe con los /8.1 No elaborar el informe 2. Elaboracion de un informe semanal de los | Analista de Regimenes M:“”’"‘"““ /Bi2024 3111212024 Nimero de informes de inspeccion |Informes de
hallazgos de la inspeccitn \en tiempo y forma expedientes asi especificando el estatus |Especiales £ de campo inspeccion
actual de cada expedienie
Sillas




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

7.1 Falta de logistica
\por parte de SDE

PROCESO: Procesos de Regimenes Especiales
SUBPROCESO:
st mDmewmmwmmimm
OBJETIVO: ampresas Opera eradora
Riesgo
Descripcién del
No. del Riesgo
Etapa del proceso
q Recepcion del 'I.TQ.lamrsgwn 1. Si icios al cludad fine (SOL) s a
deammﬂdiﬂ“hﬁaw waﬁmw":' m"" 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Jonline (SOL)
, Elaboracien dela 31 Arpeagno
providencia de recepcion idenci
3 Ravisién y firma de la 3.1 No firmar la Mo asignar el axpediente si la providencia no esta
| providencia providencia firmada
| ?
|
[ 4.1Asignacion de -
Asignacién del 1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL) los. %
expediente al analista de M";’ 2. Elaboracién de un informe semanal de los .msa‘f}"d“"“m
Regimenes Especiales m“""."“"md X | expedientes asignados al analista |
| |
| |
i
5.10bviar un ! 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) |
5 Revision de la requisito de lo ! 2. Elaboracion de un informe semanal de los ISMMQW
documentacion técnica,  establecido en Ley y | mmmmmmmmmcm;
sU reglamento | de cada expedients
Si no esta completa la
documentacion se 6.1 Obviar un |
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) ! .
regresara a la Secretaria  requisito de lo |Sistema servicios al ciudadano
6 Genersi pava sl |establecido on Lay y 4 2. Elaboracion de un informe semanal de los lonline (SOL)
| | requerimiento su reglamento
| comespondiente

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

2. Asignacion de vehiculos para uso priofitario de fla |1 oa servicios al ciudadano
Direccién

oniine (SOL)

Registro semanal de
ingreso de expedientes

Namero de Providencias
emitidas

Mo asignar el expedientea si
la providencia no esta
firmaca

Elaboracidn de un informe
semanal de los expedientes

Asignacion de vehiculos
para uso prioritario de la
Direccidn

Aceplar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceplar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceplar el riesgo

Aceptar el riesgo




‘ £l ol inf con 8.4 No ol 1. Sistemna servicios al ciudadano online (SOL)

L " semanal de los expedientes
| 2 Elaboracion de un informe semanal de los | Sistema servicios al ciudadano
| & lonholgosdela finfcirme en fempa ¥ 1 1 expedientes asignados especificando el estatus actual online (SOL) Sxigracos sspecicends ef
| inspeccion forma e cadla iente estatus actual de cada
|
i B
Zﬁ’hm:m‘” 9.1 Se traslade a una : 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) —— —_—" Elaboracin de un |
9 \expediente, para |unidad 1 | 1 2. Elaboracion de un informe semanal sobre los {oniine (SOL) msubralﬂsinfunm
! cont a1 aite. |efroneameante informes de inspeccion | de inspeccién
1
Elaborado por: Revisado por:

Firma:

Fecha: Fecha: Junio - %024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

; NCI-

Duerlpelan del Rhlgo

5 Que no reg:stre debidamente la solicitud o extravio

OBJETIVO: | Resurmrde manera objetiva y gréﬁca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: ,PR DGSP-034 Inspecciones de campo a empresas beneficiarias de los regimenes especiales - . .h
‘Muy Alta (5) M

Alta (4)

]

Muy Baja (1)

21 An'aso ono alaborar la pmwdenua

(1.1)-(2.1)43. 1H4.1H5 1)-(6 1}- -
(-A800.9)

I IMPACTOS 7.1 Falta delogistlna porpanede SDE

stﬂomralnfmneenhampoym

9 1 Se traslade a una unidad erréneamente

:6 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento ‘

Elaborado por: [Revisado por: Aprohldo por,
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma:
— |Firma: |Firma:
: k: o W
Fecha: Junio <5024 IFscha: Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

|NOMBRE DEL PR-DGSP-034 Insp de campo a emp ficiarias de los regimenes especialas
OBJETIVO D gias que red las frente a los objel pr en cada p ad en la Di | de Producth
| . =
' dal del PpeS——— Controles ponsaties desu Fechainicio | Fecha fin Indicadores. Mgt o
| i 0 prosesy Elpsesiptes t g0 o i PRS EaOn implementacién | necesarios werificacion
|
| Recurso Humano
hmpaénddw fi.i_uummgmr?“J 1. Sist - pp— Jine (SOL) m:hnhuonln_‘mmnﬁdn ca-mmn y Provid —
proveniente de la o 2. Regisiro semanal de ingreso de * de /62024 311252024 Numero de expedientes recibidos | Recepcion
General \extravio ) auadianies Productives Escritorios
| Sl
Recurso Humano
— de la Direccid c | "
Ehhomdondllaprwhcnnlde_zja\hmqommh Ni S Providenciis ssnitid de S P E2024 311212024 Néwmere: du Prenvidunce itick Iﬁmﬂ
| Productivos Escritorias "
Sillas
Recurso Humano
Revision y fima de Ia ; . No asignar el expediente si la providencia no Cmputncons : . Providencia de
providencia 3.1 No firmar la providencia ‘asis Tiiriada | Director{a) de DGSP Internet 382024 311212024 Namero de F Racepcién
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expeds al 4 1Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano oniine (SOL) Computadoras
analista de Regimenes expadientes por 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Direclor(a) de DGSP Intemet 3/B/2024 311212024 Nimero de expedientes asignados
Especiales equivocacion al analista pedi asignados al anal Escritorios
Sillas
B i e 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Recurso Humano
tbcnica, G ‘establecido en Ley y su me?&n e.m::nw Internel /2024 F1n2/2024 . sy b
Mgamani actual de cada expediente gfu‘::“"
Recurso Humano
&”me'?""":‘“' 4o |01 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios al ciudadano onfine (SOL) de Regi Computadaras
las taria G i para el |establecido en Ley y su 2. Elaboracion de un informe semanal de los £ iales Internst 362024 311212024 Nuimero de expedientes revisados
P " m expedientes requeridos SIEWM
) " llas




Recurso Humano
i 3 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras 1 ;i 5
7 |Reskzar inspeccion de campo |1} F:l:;;:almw 2 Asignacitn de vehiculos para uso prioritario E’“"'“f'“wm Intemet 6/2024 311212024 Nl}lmdelmmﬂﬁm“dewiwlw
parta e speciales Escritorios |
Sillas
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) s,
g  Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar el informe 2 Elaboracién de un informe semanal de los  |Analista de Regimenes :.Zunpuﬂdorn 38/202 3171212024 Nomero de informes de inspeccitn | Informes de
hallazgos de la inspeccion | @n tiampo y forma ‘expedientes asignados aspacificando el estatus |Especiales £ 1 de campo inspeccion
| actual de cada expediente Sillas
|
! Recurso Humana
Se adjunta el inferme de la | 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras Namero de informe: nspeccion
9 inspeccidn al expediente, para |!"1!s""""°"'“"'"""""l 2. Elaboracion de un informe sobre ios |DiFeccion General ds Internet 346/2024 31122024 mm‘: ! St mn'“wr
continuar su tramite, informes de inspeccién g Escritorics




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Regimenes Especiales
NOMBRE DEL SUBPROCESC: PR-DGSP-035 Auditorias sobre buen uso de los beneficios por empresas beneficiarias s los regimenes especiales
OBJETIVO: Verificar cumplimiento de obligaciones de las empresas incorporadas a los Regimenes Especiales
Riesgo
RS (LTI Descripcién del ZonadeRiesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Controlis gis sxdetn il wmlmm Respuesta a los
PIOGeSO Riesgo Preliminar riesgos entidad dioar1os Riesgos
Recepcin del 1.1 Que no registre 1. Sistema servicios al ciudadano oniine (SOL) Sistema servicios al ciudadano stro semanal de
1  Expediente provenients  debidamente la 7 | Reg el
Lo Soseunia i lsoihisdo - 2 Registro semanal de ingreso de expedientes |enline (SOL) ingreso de expedientes Aceptar el riesgo
2.1 Atraso ono , E
Elaboracin de la ; Numero de Providencias
| 2 providencia de recapcin elaborar la | Numero de Providencias emitidas emitidas Aceptar el riesgo
| providencia |
| | 3
[ Revisibn yfirmadela 3.1 No fimar la | No asignar el expedients si la providencia no esta Na asignar e expediente si .
3 idenci providenc mad la providencia no esta Aceptar el riesgo
) 4.1 Asignacion de L :
Asignacion ded 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) - ; Elaboracidn de un informe
4  expediente al analista de w!p: 2. Elaboracitn de un infonme semanal de los :amwum semanal de los expedientes Aceplar el riesgo
Regimenes Especiales anaiista axpedientes asignados al analista asignados al analista
: 5.4 Obviar un 1. Sistema servicios al ciudadano onfine (SOL) . s bpi i
| 8§ Revision de la requisito de lo 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Sistema servicios al ciudadano asignados especificando el el
I documentacion técnica,  establecido en Ley y ; expedientas asignados especificando el estatus actual online (SOL) pevut g oy Acepter el tesgo
su | de cada expediente | axpadients
Si no esté completa la I [
documentacién se 6.1 Obviar un ; | y
1. Sistemna servicios al ciudadano online (SOL) Less - Elaboracion de un informe
g regresardala Secretarla |equisio de o [ 2. Elaboracion de un informe semanal de los Sistoma servicios sl ckdaduno samanal de los expedientes Aceptar el riesgo
Gmmxlpu'ad establecido en Ley y expadientes requeridos online (SOL) regueridcs
requerimiento su reglamento |
_correspondiente |
Y 1.Sistema servicios al ciudadano online (SOL) : Asignacion de vehiculos
| Realizar inspeccién de 7.1 Falta de logistica : | Sistema servicios al ciudadano g
7 por parie de SDE 2._mumdew!ﬂmmuwp!mmdeh ‘online {SOL) para uso prioritario de la Aceptar el iesgo




Elaborar el infoome con 8.1 No elaborar el
8 los hallazgos de la informe en tiempo y 1 1
inspeccidn

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboracién de un informe semanal de los

de cada expediente

|Sistema servicios al ciudadano
expedientes asignados especificando el estatus aciual onfine (SOL)

9.1 Se traslade a una 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | .
R o s unidad 1 1 2. Elaboracién de un informe semanal sabre los ;;mm“m
continuar su tramite,  ©Toneaments informes de inspeccidn s
‘%rﬂnn‘- ¥,
Elaborado por: Revisado por: &
e [
Firma: - Firma:
=t OF HONDURAS
. Y Sk * L
Fecha: Junio - i Fecha: Junio - <,




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
[OBJEIWO: Resumruerrmmoqmaynrtﬁmusmnasdedesgasdecadapm(oampadﬂmm}pamquadmmtmmdam
|PROCESO: PR-DGSP-035 Auditorias sobre buen uso de los beneficios por empresas beneficiarias se los regimenes especiales o - h_F -
|....,_... —— P EIT E B e CS R S V] TR RS L = e P e = B— e ————— Mm“m
‘Muy Alta (5) 110uemregmtradebtdanemelasdmomio

‘Muy Baja (1)

Alta (4) M 2.1 Atraso o noalaborarla promdsnm
3.1 No firmar la providencia

| (. 1)-(2 1)-(3 1)441}-{5 1)46.0)47.1)-
(8.1)9

iB10bwarmrequlsﬂodeloastabﬁandoenLayysuregmnm

| I IMPACTOS l?1FaII.adalogistmaporpartadaSDE
181 Noalabm’arel |n1’umteent|empoylum\a
l91 Satraaladeaunaundadménearrm
Elaborado por: Revisado por: e
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez
|Firma:
Firma:
|Fecha: Junio - 2024~ —




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSCI312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulano 31 SDE

NOMBRE DEL PR-DGSP-035 Auditorias sobre buen uso de los b por b se los regi pecial
PROCESO/SUBPROCESO: X -
OBJETIVO: | Desarroliar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a lar en la Direccion General de Pro
= | A} s oo
S | Responsables de su |
Etapa del p del riesgo  Zona del riesgo final Controles para mitigacidn s tacié ; I Fecha inicio Fecha fin Indicadores
|
| Recurso Humano
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre i al Asistente de la Direccién ‘Computadoras
i Sistema servicios al ciudadano online {SOL) % Providencia de
1 | proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o General de Sectores Internet 3/6/2024 3272024 Numero de expedientes recibidos
kaio 2 Registro semanal de ingreso de expedientes Product Escritor Recepcion
Sillas
Recurso Humano
Elaboracién de la providencia de 2.1 Atras o no elaborar la Aniviorieiein Dimocion | | Comycud Providencia de
2 recapcion |providencia Namero de Providencias emitidas General de Sectores Internet 30672024 311122024 Ndmero de Providencias emitidas | =0
Productives Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Revision y firma de la No asignar el expediente si la providencia no Computadoras Providencia de
3 i 3.1 No firmar la providencia esia firmad Director{a) de DGSP lntarpel 6/2024 311272024 Nimero de Providencias firmadas. R ;
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacidn de 1. Sistema sarvicios al ciudadano online (SOL) Computadoras "
4 analista de Regimenes |expedientas por 2. Elaboracién de un informe semanal de los | Director(a) de DGSP Intermet 3612024 3111212024 Nimero de axpedientes asignados
Especiales |equivocacién al analista cpedi ignados al anali Escritorios
| Sillas.
i AR, Recurso Humano
| servicios al ¢ online (SOL)
| |5.1 Obwiar un requisito de lo ey i Computadoras ;
5 | Revisidn dela documentacitn | ) biacido en Leyy su prhinh ol Atk internet 26/2024 3111212024 Ndmero de axpedientes revisados
reglamento actual de cada expediente Escritorios
2 Recurso Humano
e esarda |B1 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios ai ciudadano online (SOL) |, o oo e Computadoras _
g (documentaciin seregreseria |l 1in en Leyysu 2. Elaboracién de un informe semanal de los . e Internet 612024 | 3111272024 Nimero de expedientes revisados
la Secretaria General para el | Especiales 2
| reglamento Escrilorios
requerimiento Sillas




7 Realizar inspeccién de campo parte de SDE

hallazgos de la inspeccion en tiempo y forma

Se adjunta el informe de la

7.1 Falta de logistica por

Elaborar el informe con los |8.1 No elaborar el informe

9.1 Se traslade a una unidad
9  inspeccitn al expedients, para |
continuar su tramite. ;M
|
|Elaborade por:

1 Sistema servicios al cludadano online (SOL)
2. Asignacitn de vehicules para uso priontario

Computadoras P
Analista de Regimenes . f - Pr de
Especiales Internet 311272024 Nimero de Insg de camps roqueriniento
Sillas
Recurso Humano
Analisla de Regimenes 311122024 :mumum I:Mmofdl
31 s :mnmmmmm md-




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

10 Enviar &l expedienta a la

9.1 Andlisis incompleto

10.1 Se trasiade a una

Unidad de Servicios Legales  unidad amonaamenta

Sistema servicios al cludadano onling

PROCESO: |Procesos de Regimenes Especiales
NOMERE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-036 Constancias de beneficios vigentes (RIT/ZOLI y CALL CENTER)
OBJETIVO: Walidar la vigencia con el cumplimiento de obli de las emp! alos Esg
Riesgo
Controles pendientes por
Ne. Etapa del proceso Descripeion del z"'"., “. MI Controles obligatorios para mitigar los riesgos m"".‘mr'“" establecer para mitigar los
Riesgo 1 riesgos
I oo it Jll Voo i B , 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Sistema servicios al ciudadanc online Registra semanal de ingreso de
FGII'I!I'HE |o exdravi 2 Rmmm@t{eﬁ?mdﬂmm (SOL) expedientes
Mahm 21N|uuonounborar " : . . : . 3
2 de 5 8 idh 1 Numera de Providencias emitidas MNumero de Providencias emitidas
3 |Revision y firma de la 13.1 No firmar la P, No asignar el expediente si la providencia no esta 'No asignar el expediente si la
Asignacion dei expedients al 4.1 Asignacion de 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Elaboracion de un informe
4 |analista de Regimenes expedienttes por 1 2. Elaboracién de un informe semanal de los expedientes ?mmamwmm“mw
Especiales wjmﬁmalmim asignados al analista asignados al analista
5.1 Obviar un requisito 1. Sistema servicios al ciudadano oniine (SOL) 'Elaboracion de un informe
5 Revisitn de la documentacion de lo establecido en Ley Y 2. Elaboracitn de un informe semanal de los expedientes Sistema servicios al ciudadano online umumldalumdum
técnica, P asignados especificando el estatus actual de cada (SOL) asignados @l
P dnte] expediente estatus actual de cada
Si no esta compieta la
documentacion se regresaré 6.1 Obviar un requisito 1. Sistemna servicios al ciudadano online (SOL) Sist sudad Elaboracién de un informe
& |alaSecretaria General para  de o establecido en Ley 1 2. Elab de un i | de los expedientes (soL) el onine| samanal de los expadientes
&l requerimiento y su reglamento requeridos |requeridos.
correspondienta
7 Borrador de Constancia 7.1 Andiisis incompleto 3 " 1. Sistemna servicios al ciudadano onling (SOL) SmmmmnNmmm
Beneficos "!A kol o 2. Capacitacion [(soL) |
|Revisar e Constancia P 1. Sistema servicios al ciudadano onfine (SOL) Sistema servicios al ciudadano online | z
8 Beneficios y 8.1 Analisis incompleto 3 2.C " (soL) !Clpmw.un

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) | Capacitacion
1 2. Capacitacion (SOL) =c‘
1 summmummm(sbun “Slﬂﬂ'nl —— m'l‘:bondmdnmm

de los expedientes

2. Elaboracidn de un informe semanal sobre el traslado

|semanal sobre el trasiado de los

Elaborado por:

Revisado por:

MSc. Dennis Alvarez R

Firma:
Fecha.

Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224
(]

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: R ir de objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: |PR-DGSP-036 Constancias de beneficios vigentes (RIT/ZOLI y CALL CENTER) N . e e
e — — - N— — SR, e e Descripcion del Riesgo

iMwAItu (6]

Alta (4)

56.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS JT.! Analisis incompleto

En,imn:orrpleh l




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCf311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulanio 31 SDE

it R Y PR-DGSP-036 Constancias de beneficios vigentes (RIT/ZOL y CALL CENTER)
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduzcan las ar frente a los objetivos propuestos en cada p a desarrollar en la Dy ion General de S Productivos y asi mitigar los riesgos.
T |l T T
1
| Empadeiprocess | Descripciéndeiriesgo | Zona del riesgo final Cantroles para mitigacién e &, Recursosnecesarios  Fechainicio  Fechafin  Indicadores s
| | |
) _ Asistente de |a Recurso Humano
wﬂmﬂi 1.1 Que no registre debidamente 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Direccién General de c“"'l IM — T Nmaro da Providencia de
G la solicitud o extravio 2. Registro semanal de ingreso de expedientes Sectores Escritork | TI " Recepcion
Productivos
Sillas
. Asistente de la D - o
Elaboracién de la providencia 2.1 Atraso o no elaborar la da P - Direccion General de h UB/2024 31/12/2024 Prov : Providencia de
de recepcién Seclores Recepcitn
Productivos Escritorios S
Sillas
Recurso Humano
saspotisl dyaniae 3.1 No firmar la providencia No asignar el expedienta si1a providencia 10 88 |5 rector(a) de DGSP | Intemet 3612024 3112/2024 Providencias | Pomoor o
Escritorios firmadas
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 44 A ion de i 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Computadoras Numero de
analista de Regimenes i A 5 af anaist 2. Elaboracion de un informe semanal de los |Director(a) da DGSP |  Internsat 362024 311272024 | expedientes
Especiales. por expedientes asignados al analista Escritorios asignados
Sillas
5.1 Obuiar un reqisito da fo : clos ol o online (SOL} |, - aicta de gmwuuu
Revision de la documentacion |- .t ey 2. Elaboracién de un informe semanal de los
establecido en Ley y su Regimenes Intemet 362024 3112/2024
técnica, reglaments expedientes asignados especificando el estatus Especisles Escriloios
actual de cada expedienta Sillas
Recurso Humano
[Suno esta completa 18 vaq |61 Obviar un requisito de lo 1. Sistema servicios al cudadano online (SOL)  |Analista de Computadoras Namero de
|Ias a6 .I el establecido en Ley y su 2. Elaboracién de un informe semanal de los Regimenes Intemet 82024 3112/2024 expadientss
mf_'w k expedientes requeridos Especiales Escritorios Remitidos
o ko g Sillas




10

Recurso Humano
: : Analista de Computadoras Numero de
Floreacior.ce Constaci 7.1 Andiisis incompleto 1. Slateena serdcios al cudadenconline (SOL). o0y 30812024 3111212024 Constancias | Constancia
Beneficios 2. Capacitacion E yRl at )
Sillas
Recurso Humano
" r | Computadoras Numero de
Rmur_dccnmnqn 8.1 Andlisi 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Encargado de la Int 4812024 21/12/2024 Constancias
Beneficios y comregir Ragmple 2. Capacitacién | Unidad Escritori R "
i Numero de
Aprobacién y firma del Constancias
Con Benef 9.1 Andlisis incompleto 3/8/2024 31112/2024 Constancias Aprobad
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) Nimero de
Enviar el expadiente a la Unidad|10.1 Se traslade a una unidad = i
de Servicios " 5 2. Elaboracion de un informe semanal sobre el |3mv2024 INn2/2024 Constancias Constancias remitidas




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCH-

Formutario 27 - SDE

‘equivocacion al analista

PROCESO: Procesos de Ley de Fomento a ios Centros de Atencidn de Liamaxdas y Tercerzacidn de Servicios Empresariales (CALL CENTERS)
e PR-DGSP-037 Incorporacion ol régimen
QBJETIVO: Autorizar em| ue en el con benaficios la s4 reglamento, con el de crear fuenies de em)| atraer wversiin, de divisas,
Riesgo Inherente Riesgo Residual
Zona de Riesgo C Ao por Zona de Respuesta a los
Na, Etapa dei proceso Descripcidn del Riesgo Controles obligatorics para mitigar los riesgos Controles que existen en la entidad
P Preliminar jpara mitigar los riesgos P ' Final Rimsgos.
i H-mmﬂ:w _1-?0"'“":“' o 1 Registro en libros y Sistema de Gestion de Expadientes Registro en libros y Sistema de j 4 Aol Handn
paova hormatia d'f I“ln.““ e | (SIGEX) Geslidn de Expedientes (SIGEX)
Elaboracion de la providencia 2.1 Atraso o no elaborar la B e ¥ i i ] 1 Aceptar o riesgo
? _|derecepon provionca | s : - _ T
3 Revisién y firma de la 3.1 Na firmar la 5 INo asignar el expediente sin firma de |a providencia no este Mo asignar el expediente sin firma 4 1 Aceptor ol riesgo
providencia providencia firmada de la providencia no este firmada
Asignacién del diente al 4.1 A de
o el 4 Registro en libros y Sistema de Gestion de Expadientes Registro en libros y Sistema de
4 de p por 1 1 1 Acoptar el fesgo
sy hikp 60 ol (SIGEX) Geslitn de Expadiantas (SIGEX)
S 5.1 Obviar ur-|uqu|ldhd¢- = : "
Revisitn de la documantacisn 1. Sistema de Gestién de Expedientas (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes o
] L lo establecido en Ley y su 1 2. Informe de Inspeccion de Campo (SIGEX) Informe de Inspeccion de Campo 1 1 Aceptar &l riesgo
Si no estd completa la 5 i R "
6.1 Obiviar un requisio de 1. Registro en libros y Sistema de Gestitn de Expedientes
documentacion se regresard a Registro en libros y Sistema de
® |\ Secietaria General para of '© SStaDIecido enLeyysu | 1 (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)  _Pectacion ? ' femrn e
Jont regiamento 2. Capacitacién
1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) b g4 e
. 7.1 Faita de logistica por it Expedientes (SIGEX) Libro de control de inspecciones o
7 |Realizar inspeccidn de campo |parte de SDE 4 i.mu%;mzﬂmmnﬂnm; 2. Solicitud de vidticos y transporte (8 de campo agendadas 1 1 Aceptar el resgo
ki ook N canpd dias habiles minimos)
8 [Elaborar el informe con los ‘8.1 No efaborar & informa 1 1. Ststema da Geslibn de Expediantes (SIGEX) EXMHH:Q[S‘GEKJ“ 1 1 Aceptar el riesgo
hallazgos de la inspeccidn en tiempo y forma 2. Informe de Inspeccion de Campo 2 Inf da in de Campo
Enviar el expedienie a | |
Secretaria General para ser 9.1 Obviar un requisito de | 1. Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes egistro en libros y Sistema entrega
9 |ewisdolaObeccitn Poifica  |lo sstsblecidosn Leyysu | & Lipevid Gosttn de Expacionses (SIOEX) | Provisenci s SecreariaCensrat| 1 | ! e il
Tributaria de SEFIN, para la reglamento 2. Control de entrega de F a G |
del trémite
10.1 Que no registre | E |
Recepcitn del Expediente de | on libros y de Gestion de Expedientes Registro en libros y Sistema de
10 .mm:-mnwn.nu 1 . Gestién de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el riesgo
11 |Recepcion del Expediente a 111 Aaknpcion de l 4 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes | o i 4 2 PUTIRE——
Analista joxpad B, 2 Capacitacion (SIGEX)




Elaborar ¢l Dictamen Técnico § 2 i
12  |para dar continuidad al trémite  12.1 Andlisis incompieto 2 3 " ;.s&mamma.e:pmmmmsx; {ssm"'m“w Capacitacion
inicial de la solicitud CRpaRpatin
13.1 Obwiar un requisito 1. Sistema de Geslién de Expedientes (SIGEX) 1. Sistema de Gestitn de
13 |Revisar el Expediente y comegir de lo establecido enLeyy = 2 3 " 2. Revisidn del encargado de unidad Expedientes (SIGEX) Capacitacion
Su reglamento 3. Capacitaclon 2. Revision del encargado de unidad
14 “"‘_Imm"""“‘”m""ujmhm 1 1 Sistema de Gestin de Expedientes (SIGEX) f;m“m“mm

Enviar el expediente a la Unidad 15.1 Se traslade a una Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes
errbneamente

de Servicios Legales unidad (SIGEX)
Elaborado por: | Revisado por:
MSc_Dennis
Firma:
Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

k Rssumirdsmmmob]ehuayqrﬁﬁu h:mmdamagmdemdnmm[neﬁpaﬁulprm) pamquafmlrhiummadademmnu

[pmcsao 'PR-DGSP-037 Incorporacion al régimen - - S
Muy Alta (5) M 11Quammglmdeb|damemm:didmuaexu'wlo !

2 1 M'asonnodaborarlaptwidenm
" A Nullrmarlaprowdmm

Alta (4)

(142 1H3~1H¢1H! 1}-{3.1}-{7 1)-(8.1)49.1)-
(10.1)-{11.1)-{-(14.2){15.1)

Muy Baia (1) [

Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

I IMPACTOS j?.1 Falta de logistica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en hampo ]rfon'nn

9 1 Obviarun roqmsiindebumhleudum Lcyyturadamorrb

?101Quenomm¢=bndmmumumuomwo

e

14 Aslgnndbn de e:q:edianlas por oqulvoeuddn al arldiﬂt

:12 1 Anﬂsiammmplm

"131 Wmmwlmdebummuoeanvwmm

14 1 Mﬂﬂs mcomﬁam-
auna unﬁ;ad_eﬂbnaamm _ .
Elaborado por: Revisado por: ~ |Aprobado por:
\\ MSc. Cinthya Sarahi
it Firma: =~ Jy Firma:
Fecha: | A Fecha: \




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCHTSC/311-00; NCHTSCR12-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formularia 31 SDE
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESD:  PR-DGSP-037 Incorporacién al régimen
OBJETIVO: D estrateglas que reduzcan las frante 8 los objeth &n cada proceso a @n la Dy General de y asl mitigar los riesgos.
T T
| 1 ] |
o g Etapa del proceso Descripcitn del riesgo | Zonadel rlesgo final Gontroles para mitigacion i m‘lld‘“" Recursos necesarios Fecha inicio : Fecha fin Indicadores | Medios de verificacién
Asistente de la Nimero de
s S Computadoras 1 g
1 e 1.1m:nwmn Registro en libros y Sisterna de Gesfion de Expedientes Di in G de termet 182024 11122024 " T\Mh:ulm
Saectores Productives | Escritorios recibidos N
Asistente de la Hu de
2 [ el pEIIGRGS 2 1 Atraso o no slaborar a providencia Direccién General de | Intemat 382024 3122024 |Providencias [ rovdenciade
Sectores Productives | Escriorios amilidas
Recurso Humano .
- - Computadoras Namero -
3 |Revisiony frma de la 3.1 No firmar I providencia e M08 | Dirsctor(a) de DGSP | Internet 182024 312204 |Providencias | ovoencia de
Escritorios |firmadas Recopcién
Sillas _
Recurso Humano ; &
Asignacitn del expediente al anaiista 4.1 Asignackin de expedientes egistro en libros y Sistera de Gestin de Expedientes Nomero
4 |de Regimenes Especiales equivacacion al analisia Pt b oy v o Director(a) de DGSP | Intemet 82024 31122024 |expedientes
Escritorios asignados
Silas.
Computadoras Mamero de
5.1 Obviar un requisito de lo establecido 1. Sistema de Gestion de Expedientss (SIGEX) Analista de
5 [Revision de a documentacién téenica, |27, ZEC B S s i Espociaies| Mermet 38/2024 1122024 |expedientes
Silas
Si no estd completa ka documentacian Registro — Namero de
- 1 &n libros y Sistema de Gestion de Expedientes
8  |se regresars a ta Secretaria General ‘:g‘;"“"“"‘"""""m Analisin de internet 182024 122024 |expedientes
para &l ¥ su reglamento Regimenes Especiales| . i ine {eamitidos
Sillas.
Recurso Hurnano
de Computadoras Namero de
7 |Realizar inspeccidn de campo 7.1 Falta de logistica por parts de SDE 2. Soliciud de vidticos y transporte (8 dias hdbles minimos) |12 Internet 26/2024 311202024 de [Informes de
P pry gendad Especiales | Escritorios
Silas f
Recurso Humano Namero de
| Exmborar et informe con los hatlazgos |B.1 No etaborar el informe en tiempo y 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Analista de Compitadores informes de
8 i forme 2. Informe de inapeccion de Campo Regimenes Especiaies Internet 3B/2024 311202024 inspeccion de Informes de inspeccion
Sillas campo
Enviar &l expedienie a Secretarla ey
r a Vehiculo
Genaral para sar arniado la Dirsccién |31 Obviar un requisio de lo astsblscido 1. Rogisino on o y Slsloma de Gestidn de Expedionies |5, rgia ide | Comp s
2 |Poiiica Tributaria de SEFIN, parala  |en Ley y su raglamenta (SIGEX) SDE Internet ARAHIZA MN22000. |epbcintas
rirsylbbmmpral ey 2. Control de entrega de Providencia a Secretaria General e remitidos
Silas
Asistente de la Nimero de
TR Computadoras
10 Recepcitn del Expedients de Iimmnmmdmmh Registro en libros y Sistena de Gestion de Dir 5 General de 1BP024 MNH2P024 |
soliciud 0 extravio (SIGEX) ! Wharvl Spedisniss
. Sillas




. § ) Asistente de la Nimero de
11 |Recepoitn del Expediente a Analista :"w “Idempﬁf ;'g‘mld’!m“wmw’ Direccion General de | intemet V62024 311212024 expedientes
Sectores Productivos | Escritorios remitidos
Sillas.
Recurso Humano Mimero de
Elaborar &l Dictamen Técnico para dar et Bani G
9 S 1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) de Dictdmenes
12 |continuidad al trdmite inicial de la 121 Anddisis incom| v Internet VBI04 11122024 Informes/dictamenes
Fariante pieto 2 Capactacion Especiales L Técnicos
Silas. ebockion
Recurso Humano m
Computadoras mero de
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Tributaria de SEFIN, para la rwm
continuacion del trémite

Expedientes (SIGEX)

|Gestidn de Expedientes (SIGEX)

Im: Procesos de Ley de Fomento a los Centros de Atencién de Liamadas y Tercerizacion de Servicios Empresariales (CALL CENTERS)
NOMBRE DEL SURPROCESC: PR-DGSP-038 Cambio de razén o denominacién social
RLOMZSr emprosas aua operen an ol pals con banancios olorgados p
OBJETIVO: de Servicios
s el Descripeion del Zonade Riesgo|  Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la m,,m""‘"’; Respuesta a los
Riesgo riesgos entidad rissgos i Riesgos
Recepcion del Expediente | 1.1 Que no registre R o Wi | "
egistro y Sistema de Gestion de |Registro en libros y Sistema de
1 wmmdasm:a :nmn:rmiawmd Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX) Aceptar el riesgo
Eumrauandeiaptm‘dmm 21ﬁnsonmolahorar Gy . .
2 da ” -m Namero de Providencias emitidas Nimero de Providencias emitidas Aceptar el nesgo
s | 4 P No asignar el expediente sin
Revisidn y firma da |a 3.1 No firmar la No asignar el expadiente sin firma de la .
3 i " smncla rics da 8 ; firma de |a providencia no este Aceptar el nesgo
Asignacion del expediente al 4.1 Asignaciin de " A | libros v Sistema de
P % Registro en libros y Sistema de Gestién de |Registro en ¥ Aceptar el
Especiales e .equhmddﬂp:mm Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX) nesgo
- 5.1 Obviar un requisito )
g |levsndela de lo establecido en Ley Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) | o1 de Gastin de Expedientes Aceptar el iesgo
documentacién técnica, (SIGEX)
_ysuronlulmm |
Slwmwmﬁmh
ion se 4 6.1 Obviar un requisito " " "
= | k Registro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sistema de _
6 |ala Secretaria General para |de lo establecido en Ley f h Aceptar el nesgo
ol roy lysu Expedientes (SIGEX) Gesbion de Expediantes (SIGEX)
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i 1. Stama de Gesin e Expedentes (SICEX 1: Blskana cio oshon te
Realizar inspeccion de |7.1 Falta de logistica por Expedientes (SIGEX)
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< EB.‘INO-UWQI I :
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I‘b na
4 .
Enviar el expediente a | |
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8 |envuado la Direccién Politica | dnlﬂllllﬂ:l!: do en Ley Registro en libros y Sisterna de Gestidn de Registro en libros y Sistema de ol




.10.1Quanomg'mm '
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de maneraab}atwaygréﬁca Iaszonasde riesgos de uada pruoeso{oetapadel proceso} para que facilite la toma dedecmones
PROCESO:  PR-DGSP-038 Cambio de razon o denominacion social. __ - - -
'PROBABILID. - - . ~ - e e e e e [_)aacﬂpclﬁndalm-?sg_o _
‘Muy Alta (5) M 11 Que no rag:sere debidamente la soudtud ) emvio
ﬁAlta(4) M 21A.trasoonoelabom‘laprwldma
'Moderada (3) M 3. 1 No ﬁrmar Ia provudencla
Ba}a (2) ™M 4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista
. (1.1)42.4)4(3.1)-(4.1){5.1)(6.1)-(7.1)-(8.1){9.1)- | ——— . = e
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l IMPACTOS 7.1 Falta de logistica por parte de SDE
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formutario 31 506
|NOWBRE DEL ) 'PR-DGSP-038 Cambio de razén o denominacion social.
OBJETIVO: | Desarrollar tegias que reduzcan las frente a los obj propuestos en cada p a desarrollar en la Direccion General de Sectores | y asi mitigar los riesgos.
i | i |
oo Etapadel proceso  Descripcion delfiesgo | Zona del riesgo final Controles para mitigacion :“'.""""'"’"'"I Rocursos necesarios  Fechainicio  Fechafin indicadores |  Werlo® d¢
| | | m: i
| { 1
Recurso Humano
Recepcion del Expediente ) ) Asistente de la Computadoras | Ndmero de !
1.1 Que no registre debidamente Registro en libros y Sistema de Gestidn de Providencia de
Bl o la solicitud o extravio JEnocion enerlda| Ariamed SRVZ024 311272024 |expedientes o ocion
Sectores Productivos| Escritorios recibidos
N Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras Mumero de
g |Elaboracin da la providencia da [2.1 Atreso o.no ekaborar la ik Direccién General de| Internet 3612024 311212024 |Providencias m‘“
F Escritorios emitidas.
Sillas
Recurso Humano
F Computadoras Numero de
Revision y firma de la i No asignar el expediente sin firma de la providencia Prowidencia de
3 providencia 3.1 No firmar |a providencia o 8isbe Smacs Director(a) de DGSP m 3812024 31/12/2024 |Providencias Recepcion
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al ; Computadoras Numero de
4.1 Asignacion de expedientes Registro en libros y Sistema de Gestién de
4 |analista de Regimenes por scuivocacion al analista Expedientss (SIGEX) Director{a) de DESP | Internet 362024 311272024 |expedientes
Especiales Escritorios asignados
. Sillas
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito de lo Analista de Computadoras Numero de
5 m““m"""‘“" establecido en Ley y su Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Regimenes Internet 812024 3111272024 |expedientes
reglamento Escritorios isad
Sillas
Recurso Humano
5i no esta completa la =
6.1 Obviar un requisito de lo Analista de Computadoras Numero de
6 msm_'::ms“l’fx:““ummmm Iibgmiio n Ebrat y. st de Coeacr o8 Regimenes Internet 82024 3111212024 |expedientes m
5 reglamento Especiales Escritorios en remisién
requerimienta correspondiente Sillas
Recurse Humano
1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Analista de Computadoras Informe de :
7 |Realizar inspeccion de campo |71 de logistica por parte de 2 Solicitud de viaticos y ransporte {8 dias habiles  |Regimenes Intemet /62024 3111212024 |Inspeccion de mm
Espaciales Escritonios Campo
Sillas
Recurso Humano
. Analista de Computadoras Informe de: "
Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar el informe en . Informe de Inspeccion |
8 hallazgos de la inspeccion tiempo y forma Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) fEkohornn ;I‘Inrrm 62024 3112/2024 |inspeccion de de Campo
Sillas




|Enwiar el expediente a W"'
General para ser 9.1 Obwiar un requisito de lo Asistente de la Mamero de
9 |envuado la Direccidn Polltica  |establecido en Ley y su gwmmggmwm“ Direccion General de f"’""mll 812024 311122024 |expedientes :’m""
Tributaria de SEFIN, para la reglamento xped Sectores Productivos remitidos Aeapcian
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Sillas
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Sillas
Recurso Humano
) 1. Sistema de Gestin de Expedientes (SIGEX) Compuladoras Nimero de
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Sillas
Recurso Humano
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

¥ cormegir

|(SIGEX)

PROCESO: Procesos de Ley de Fomento a los Centros de Atencién de Llamadas y Tercerizacién de Servicios Empresariales (CALL CENTERS)
MOMIEE OFL SUBFROCESO: PR-DGSP-038 Cancelacionss de Oficio.
Cancelacion de los beneficios otorgados bajo la ley y reglamento del Fomento a los Centros de Atencidn de Liamadas y Tercerizacion de Servicios Empr por F de sus
OBJETIVO: responsabilidades con el Régimen,
Controles pendientes por
la los
No. Etapa del proceso Descripcién del Zona de Riesgo Controles obligatorios para mitigar 1os riesgos Controles que existen en tab para mitigar los Respuesta a
=5g° I P siidad riesgos Rissgos
Recepcion del Expedients ES.1Q|.|amruﬁsw R "
| egistro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sisterna de
1 |proveniente de Secretaria :dnbldumnhllnm 1 £ ; (SIGEX) Gestién de Expedientes (SIGEX) Aceptar el nesgo
General inmdrevla
2 im“"mi”“”?mm 1 Namero de Providencias emitidas Namero de Providencias emitidas Aceptar el riesgo
: Mo asignar el expediente sin
Revisidn y firma de la 131 No firmar la No asignar el expediente sin fima de la providencia .
3 i idencia 4 no este frmad firma de la providencia no este Aceptar el resgo
IR vt anvesgigiadl b iyl i Registro en libros y Sistema de Gestion de 'Registro en ibros y Sistera de s s
Especiales equivocacion al analista Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
: 5.1 Obviar un requisito |
Revision de la Registro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sistema de
5 |documentackbntécnica, |02 0 establecido en Ley 1 Expedientes (SIGEX) 'Gestién de Expedientes (SIGEX) Aosptar el fiesgo
|y su reglamento
1
Si no esta completa la I |
documentacidn se regresard | 6.1 Obwiar un requisito Redi |
: stro en libros y Sistema de Gestion de | Registro en libros y Sistema de
8 |alaSecretaria General para | de lo establecido en Ley 1 g ! Aceptar el riesgo
ol requermiento g Expedientes (SIGEX) iemmaewam(sneex)
comaspondiente |
Borrador de Dictamen 5 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) | Sistema de Gestién de Expedientes -
7 |reens 7.1 Analisis incompleto 3 M 2 C i |(SIGEX) Capacitacion Aceptar el riesgo
i i
8 Revisar el Dictamen Técnico 8.1 Analisis et 3 " ;.glm&:mdewum | Sistema de Gestién de Expedientes Capm Aceptar el riesgo




g Aprobacidn y firma del

{ - Sistema de Gestion de Expedientes
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumlr de manera objetwa y gréﬁca ias zonas de riesgos de cada proceso {o etapa del procaso) para que facilite la toma de densuonas
PROCESO: PR-DGSP-039 Cancelaciones de Oficio. —_————

'PROBABILIDAD D.ll:ﬂpl.‘.lﬂl’l del Rlﬁlﬂ:l i
;Muy Alta (5) M 1 1 Que no reglstre debodamente la sollcuud o exlravlo
* Alta (4)

RS e _ : EERTE '21Almsonmelabomrlaprowdenc|a
Moderada (3) o e 3.1 No firmar la providencia

— FE——

4.1 Asignacitn de expedientes por equivocacion al analista

Baja (2 .
._| (1. 1Hz1}-{s 1)4&13-{5 1H81H71HD 1)410.1)
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reglamento

; - 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formuario 31 SDE

MOMERE DEL PR-DGSP-039 Cancelaciones de Oficio.
OBJETIVO: D estrategias que reduzcan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccidn General de Sectores Productivos y asi mitigar los riesgos.
]: | | | | |
Bo s Etapa del p ipcién del iesgo  Zona del riesgo final | Controles para mitigacion ':"""""'III"'” Recursos necesarios | Fechainicio  Fechafin  Indicadores m
Recurso Humano
> W";Em 1.1 Que no registre debidamente Registro en libros y Sistema de Gestibnde | /-5Stente de 1a ' 98 providencia de
P 1a soficitud o exiravio (SIGEX) Direccion General de| Intemet 32024 31122024 |expedientes Recepcion
|General Expedientes Sectores Productivos| Escritorios recibidos
Sillas
Recurso Humano
4 Asistente de la Computadoras Numero de
2 mm’m'““d‘%‘“m”m'“ Nimero de Providencias emitidas Direccion General de| Internet 3612024 311212024 [Providencas [P ovaencia de
Sectores Productivos| Escritorios emitidas eoepci
Sillas
Recurso Humano
L Computadoras |NGmero de
Revision y firma de la i No asignar el expediente sin fima de la Providencia de
3 Z 3.1 No firmar la providencia Director(a) de DGSP | Internet 3/6/2024 311122024 Providencias .
Provicerica Providandia no e frmada Escritorios firmadas Recepoi
Sillas
Recurso Humano
. W%W" 4.1 Asignacién de expodientes Registro en Rros y Sistema de Gestion de — ICompm.uun . - " Numero de Providencia de
analista meaneas Ml nterneat 387202 2202 Providencias
Especiaies por equivocacion al analista Expedientes (SIGEX) Escriloros emitidas Recepcion
Sitlas
5.1 Obvial .
A r un requisito de lo 3 Analista de Computadoras |Nimero de
5 md‘hm“""‘”' establecido en Ley y su mmg‘m“m“ Regimenes Intemet 30612024 31/12/2024  |expedientes
reglamento Especiales Escritorios asignados
Sillas
Recurso Humano
Si no esté completa la X
" 6.1 Obviar un requisito de lo " Analista de Computadoras de
¢ | [SRmeiedie m.p“wm”’.huﬁleddoenwym P mwmumu Regimenes Internet 812024 311122024 |expedientes W“’"“""’“’
requerimiento corespondiente Especiales Escritorios amiidon
Siltas
Recurso Humano
1. Sistema de Gestidn de Expedientes Analista de Computadoras |NGmero de
7 |Bomador de Dictamen Técnico | 7.1 Andlisis incompleto Regimenes Intermet |24 311272024 Expedientas
Especiales Escritorios Revisados
Sillas




Revisar el Dictamen Técnico y

8.1 Andlisis incompleto

Aprobacién y firma del Dictamen
Técnico

9.1 Analisis incompleto

Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

10.1 Se traslade a una unidad
emineamente

Recurso Humano
1. Sistemna de Gestion de Expedientes Computadaoras Namero de
(SIGEX) ﬁ'm@m de 8 Internet 30612024 311212024  |Expedientes  |Informesidictamenes
2. Capacitacion Escritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano
Director (a) General v':;h;:h Namero de
Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) |de Sectores = putadoras 612024 311202024  |Expedientas
Productivs Escritorios Heviaioy
Sillas
Recurso Humano
£ Computadoras Namero de
Fagistra o Morue y Siateme de Gasidn de Internet 31872024 311212024  |Expedientes  |Dictamen Técnico
firmados.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS ¥ RESPUESTA A LOS RIESGOS

MNCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSCI224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Ley de Fomento a los Centros de Atencién de Llamadas y Tercerizacitn de Servicios Empresariales (CALL CENTERS)
|NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-040 Cancelaciones a Peticion.
OBJETIVO: Cancelacién a a las em)| 8l cese de sus de los beneficios 5@ | han sido su
Riesgo Inherenta
Zona de Riesgo Controles que existen en la Controles p por Respuesta a los
No. Etapa del proceso Descripcidn del Riesgo 3 : Preliminar Controles obligatorios para mitigar los riesgos entidad para mitigar los rlesg Ri
Recepcion del Expedients 1.1 Que no registre
R 2 Registro en libros y Sistema de Gestidn de Expedientes Registro en libros y Sistema de
1 |p de debs la solicitud o 1 1 Aceptar el nesgo
General extravio (SIGEX) Gestién de Expedientas (SIGEX)
e | i I
2 Elaboracién de la providencia 2.1 Alraso o no elaborar la i 4 i Pt i Nimero de Providencias smitidas Ainctir ol boo
5 [Revision y fima de la 3.1 No firmar la s 4 No asignar el expediente sin firma de |a providencia no este No asignar el expediente sin firma ol
providencia providencia firmada de la providencia no este firmada Avegtar ol desgo
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de : 1 =i
4 |analista de Regi epedientes por 1 4 Registro en libros y Sistema de Gestién de Exp tes gi :.nmr (&l“ Aceptar el riasgo
Especiales equivocacién al analista (SIGEX) Aastidn.de Expadienies (HOEX)
5.1 Obviar un requisito de
5 [Revisiéndeladocumentacktn ., obiecido en Leyysu | 1 1 Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) mmmuwn Aceptar el riesgo
w
Si no esta completa ia
o |documentacion se regresard a 2mmm“ . ; Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes Registro en libros y Sistema de Kosghirdi oy
Ia Secretaria General para el o 8 o (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
requerimiento gamects
1. Sistema de Gestidn de Expedientas (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes
7 |Borrador de Dictamen Técnico 7.1 Andlisis incompleto 2 E 2. c ; (SIGEX) Capacitacion Aceptar el resgo
Revisar el Dictamen Téenico y 1. Sisterna de Gestion de Expedientes [SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes.
8 |carregi 8.1 Andlisis incompleto 2 3 2 c o (SIGEX) Capacitacion Aceptar el riesgo
9 :;_, y firma del D 194 And 1 1 = i (SIGEX) mmmuw Aceptar el riesgo
1o |Enviar el expediente & la Unidad 10.1 Se traslade a una ' i Registro en libros y Sistema de Geslion de Expedientes Registro en libros y Sistema de Aceptar ol flesgo
da Servicios Legales unidad eméneamente (SIGEX) Geslibn de " -
L AD -
Elaborade por: Revisado por: //'\: VeI N, 5
MSc_Dennis P — A Rz (PR} a Portiio
A Y :
Firma: Firma: b N
s o .3 o 1"}
Fecha: < unio-2024 Fecha: dunio-2024 A\ ok Sk w S

a
Z
Weze

A
Eq_" 5
o CION GE,




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

(1.1;-(113.11 HEAWE.1)-(7.1)49.1)-
(10.1)

Muy Bajo (1) !

7.1 Analisis incompleto

‘8.1 Anélisis incompleto

PROCESO: PR-DGSP-040 Cancelaciones a Peticion. -

....... X 4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

- 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento :'

S5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

g %
|2=Im: JuAG=2024




SECRETARIA DE DESARROLLD ECONOMICO (SDE)

NCI-TSCI311-00; NCI-TSC/312-00

Formulane 31 SDE
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: PR-DESP-040 Cancelaciones & Peticién
(OBJETIVO: estrategias que las frents & bos objetivos propuestos en cada proceso a lar en la General de Sect y asl mifigar los riesgos.
T T R 1
| | | |
. Etapa del proceso Descripcién dal iesgo Zona det riesgo final Controles para mitigacicn | m" ! Recursos necesarios Fecha inicio Fechafin | Indicadores | Medios de verificacitn
|
Asistente de la p: MNimero de
peitn del Exp P 1.1 Qua no ragistre debidamante la Registro an libros y Sitema de Gestidn de Expedisntes | Pravidencia de
1 |de Secretaria General solicitud o mxtravio (SIGEX) sy R 82024 31122024 b
Pr
Sillas
de la Mimero de
< " Asistente Computadoras Providencis
2 !Emlmhmd' 2.1 Atrasc © no elaborar la providencia Nimero de Providencias emitidas Direccitn General de Internet SAB2024 INN2H024 Providencias _m“
Sectores Productivos | Escritorios emitidas
Gillas
-
Recurso Humano %
Computaderas Numero | Providencia
3 |Revisiony firma da la prowdencia 3.1 No frmar ia providsncia No asignar el expediente sin firma de la providencla no este |1y oy ie) do DGSP | Intermet YR2024 1122024 |Providencias ,w"’
firmads Eseritorios firmadas
Sallas
Recurso Humano o
4 |Asignacion del epedionto al analista |4 1 Asignacion de expedientes por Registro en libros y Sistema de Gestion de Expodientes )de DGSP | 1 o i wlﬂmn
de al analista (SIGEX) N E‘“!"‘ gt
Sillas
Recurso Humano e
. Computadoras Namero
&  |Rovisitn dela socumentacion onice, [>T Qviar un requisito de o ssteblecido Analista de Regimenes| | ", |amr2024 | 3111272024 expedientes
&n Liy y su raglaments Espaciales Esorh
Sillas
Recurso Humano .
S no estd completa la documantacidn o Anad c
8 | ragresart o it Secrwtaris Generst :h‘m;“'m"'“m Fegisiro en libros ¥ Bistoms de Gestion do de Regl Internet amzoze 311202024 |expedientes
para &l requenmiento correspondents Loy y 9 Inglamarin ¥ Escritorios |asignados
Billas
Recurso Humano | MOmero de
Analista de Regi G linformes de
7 |Bomador de Dictamen Técnic 7.1 Andlisis Incompleto 1 Sletarri oy e g Expudienten 11080 9 Intornet 82024 311212024 4o |Informes de inspeccion
pacitacitn Especiales Eaoritorics P
Sillas campo




P | —
Computadoras
8 |Revisar ot Dictamen Técnico y carregir [8.1 Andlisis incompleto ;mm“w'm de la Internet 382024 311202024 Tm"“ Informesidictamenes
Unidad Escritorios éanicos
5 | elaborados
Recurso Humana
Aprobacidn y firma del Dictamen Director () General de e Nimero de
v [Nrbwiny 9.1 Anélisia Incompleto Sisterna de Gestion de Expedientes (SIGEX) ‘;‘I y ot WErz024 311272024 Expedientes Dictamen Técnico
Escriorios Revisados
Sillas
Recursa Humang
4o |Enviar o expediente nia Unidad de {101 Sa trasiade a una unidad Registra en libros y Sistema de Gestion da Expsdientes Adiatonta el Cleoclor — S Emw"'mm Dictamen Técnico
| Sarvicios Legabes errdneamante [BM3EX) m f " Firmado
k) a,
.
Aprobado por:
) T mae




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

3. Capacitacién

del ancargado de unidad

PROCESO: Dictamenes Sobre de Exoneracion del Pago de Imp ) (@ Peticion de SEFIN)I de Ley de Fomento & los Centros de Atencion de Llamadas y Tercerizacion de Servicios Er]
SUBPROCESO: . )
NOMBRE DEL : PR-DGSP-041 Dictdmenes de exoneracién del pago de impuesto de sobre renta.
OBJETIVO: Informar a la Direccién de Fi icia Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, si los bienes solicitados estan contenidos en los beneficios ot
Riesgo
- Gk Descripcion dei  [—IONSMOME 1 5, 4o Riesgo|  Controles obligatorios para mitigar los | Controles que existen en la mmm’:. Respuesta a los
Riesgo p 1 Preliminar riesgos entidad riesgos Riesgos
Recepcion del Expediente 1.1 Que no registre | R |
egistro en libros y Sistema de Gestidn de .Rawmwlbms Sistemna de
1 |proveniente de Secretaria  debidamente la solicitud 1 1 Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX) | Aceptar el riesgo
General o0 extravio |
| |
2 Elaboracion de la providencia 2.1A|msoc_noalabomr 1 1 NG 3 amit | | i de P itich —
de la providencia |
| | |
a3 Revisién y firma de la 3.1 No firmar la 5 No asignar el expediente sin firma de la | |No asignar el expediente sin firma el
providencia providencia 4 providencia no este firmada | |de la providencia no este firmada Aceptar el riesgo
- [
p m:;mmu 4.1#%‘19 " : Registro en libros y Sistema de Gestién de |Re¢§h'nmlbmsy5iuimda Aok o ok
Espaciins upc'amm” al anali Expedientes (SIGEX) ;GewdnduEwms[SIGEX)
| o
» 5.1 Obviar un requisito ' ) |
5 mmthNMmm 1 1 ién de Exp (SIGEX) Ls“"l‘.'_:::‘(;“lm"“ i Aceptar el riesgo
¥ su reglamento | I
] == ST = =
| !
5i no estd completa la | |
documentacion se regresard 6.1 Obwiar un requisito . |
Regislro en libros y Sistema de Gestion de | Registro en libros y Sistema de
6 |ala Secretaria General para  de lo establecido en Ley 1 1 o i Aceptar el riesgo
ol recusdimi s i Expedientes (SIGEX) !GamﬁExpndmm:(sIGEX]
Elaboracion del Dictamen Ko | 1, Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) | Sistema de Gestion de |
7 |Tacn 7.1 Andlisis incompleto 2 i 3 ) 2. Capacitacion [Expedientes (SIGEX) Capacitacion Aceptar el riesgo
= I ! =
| |
. 1 smuemnaaemmnsmmd Sistema de Gestién de
8 rw"““".‘"”‘"’"""’m 8.1 Andlisis incompleto. 2 i 3 ™ 2. Revision del encargado de (Expedentes (SIGEX) | 2. ‘Capacitacion Aceptar el riesgo
|




T T
Aprabacion y firma del . | Sistema de Gestion de
9 |pictamen Técnico .1 Andiss inoomplato i Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) | g, pagientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el fiesgo
[
10 Enwviar el expediente a 10.1 Se traslade a una : Registro en libros y Sistema de Gestién de Registro en libros y Sistema de 1 ' u
Secretaria General unidad emSneamente | Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX) Aceptar el riesgo
|
|
MSc. Dennis Alvarez R MSc. Cinthya Portilio
Firma: / Firma: j 4
|Fecna: Junio - 2029/ Fecha: Junic- 2024 ©

PRonYCT



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

|OBJETIVO: |Resumirdemanmobjelivaygr&ﬁcahsmmdeﬁuguaaudapmcsso{uehpudelpm)pmquetaﬁhumadedudsiwm

PROCESO:  PR-DGSP-041 Dictimenes de exoneracion del pago de impuesta de sobre renta. - ]
jvmem——— WHM
?MuyNtn(S] M 1 10uanoragiahudob|damenhlasohdmdoemmb
‘Alta (4) 21annnaahbomrh pmvidenun
Moderada (3) 5.1 NG fiemar I piowidencia |
1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista 'i
Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento
Muy Bajo (1) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisﬂn de lo establecido en Luyr ysu rayamenlo
] IMPACTOS I? 1 Andlisis incompleto
B 1 N‘lﬂﬂl lnmmple‘h
I E—— R m—
9.1 Anélisis Inwmpla'ho =
auna urudad amﬁnumunta _
r = T = SRR = o ____._ S
MSc. Dennis-Avarer ROTTguez ~y : MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
Firma: -
- 75 |Firma: - Firma:
: Q =3 3, i | M
|Focha: Junle=2034 Fecha: =~ Fecha: thma
Dl




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGAGION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00 1

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESD: PR-DGSP-041 Dictdmenes de excneracitn del pago de impuesto de sobre renta.

OBJETIVO: D estrategias que reduzcan las amenazas frente  10s objetivos propuestos en cada_proceso a en la Direccién General de Sectores F y asi mitigar Ios riesgos.
= a - e ! i
Etapa del proceso : Descripcidn del riesgo Controles para mitigacion w{llll‘- Recursos necesarios : Fecha inicio |~ Fecha fin Indicadores | Medios de verificacién
|
Recurso Humano
1 Computadoras Nimeno de
1 wdiw . ‘I.1_Q_u:mmdﬁ31mh Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes proshony 2872024 31/12/2024 expedientes qu
™ e General o Recapoibn
Escritorios recibidos
Sillas
Recurso Humano
Computadoras Momero de 3
g; ||CMtimRdonde s provdencin e {21 Al oo siaborer e Numero de Providencias emitidas intemet 82024 31M22024  |Providencias Hen-pdhl tovidencia: &4
" Escritorios emitidas
Sillas
Recurso Hurmano
Computadoras Numero de
3 |Revisién y firna de la providencia 3.1 No firmar la providencia H0 T o Secpacioce 3k TRramh de 1 providencis Intemet 31812024 311272024 |Providencias M""‘""‘“‘"’
Escritorios firmadas
Silas
Recurso Humano
o |Asimacion del expeciente ai (4.1 Asignacion de expedientes por Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes Compticiory . ¥irmnes: d
analista de Reg 8 analista leerl it i ww”"m
Sillas
Recurso Humano
Nimero de
Revisidn de la documentacidn  [5,1 Obviar un requisito de lo Oomptadoon
s Sistema de Geslitn de Expedientes (SIGEX) Intemet 3812024 3111272024 expedientes
técnica, establecido en Ley y su reglamento Escritorios vl
| Sillas
Si no estd completa la mm Mdmeno de
s 6n se regresard ala 8.1 Obviar un requisito de lo Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes m“m"'“ —— — sl
|Secretaria General para establecido en Ley y su reglamento Escritorios revisados
|requerimiento correspondiente Sillas
Cnm:.:ﬂwls m““
7 |Elaboracién del Dictamen Técnico |7.1 Andlisis incompleto 1- Sislema da Clasion de Expadiantes (SIGEX) Internet 3812024 CICEZ TR i inf
Escrtorios elaborados
Sillas |
Recurso Humano
1. Bistema de Gestion de Expedientes Computadoras |Nomero de
s """"‘;"D""'“'“Tm’ 8.1 Andlisis incompleto 2. Revision del encargado de unidad Imemnet 30672024 |3tn2iz024 Expedientes
ooy Escritorios isad
B Sillas
Recurso Humano
Venhiculo
A " |Nimero de
g o8 Yy e X 8.1 Andlisis incompleto Sistema de Geslin de Expedientes (SIGEX) ?““m 872024 31/12/2024 Dicta Dictd
danion I'E"""“' firmados
B Sillas




10 Enviar el expediente a Secrelaria
Gansral

10.1 Se traslade a una unidad

Registro en libros y Sistema de Gestitn de

errdneamente (SIGEX) 3672024 311212024
Mpu ' Aprobado por:
MSc, Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma:
Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Di Sobre Solicitudes de E: ion del Pago de (a Peficion de SEFIN)/F de Ley de Fomenlo a los Centros de Atencién de L yT de Servicios
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-042 Dicta de i6n del pago de impuesto de sobre venta,
OBJETIVO: Inf alaDi ion de Franquicia A y Control de Exoneraciones de SEFIN, si los bienes estan en los
Controles pendientes por
Descripcion del Zona da Riesgo Controles que existen an la Zona de Respuesta a los
No.
Etapa del proceso Ri Prelimi Controles obligatorios para mitigar los riesgos tidad establecer para mitigar los = R Final Ries
|Recepcidn del Expediente 1.1 Que no registre | . .
| | Registro en libros y Sistema de Gestion de Registro en libros y Sistema de
1 |proveniente de Secretaria dabidamente la solicitud 1 Aceptar el nesgo
G i 6 o Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
Elaboracitn de la providencia 2.1 Atraso o no elaborar : | i
2 ey i6 ia idenci ! Numero de Providencias emitidas :Nmumﬂdmum 1 Aceptar el nesgo
3 Revision y firma de la 3.1 No firmar la No asignar el expedienta sin firma de la providencia 'No asignar el expadiente sin firma 1 o
providencia providencia no este firmada |de la providencia no este firmada Acapiar 8} rieago
Asignacion del expedients al 4.1 Asignacion de Registro en libros y Sistema de Gestion de Registro en libros y Sistema de
4 |analista de Regimenes expedientss por egistro Y y 1 Aceptar el nesgo
Especiales equivocacion al analista Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
Ravisis & . 5.1 Qbviar un requisito " ’
5 Kb e e deoc de lo establecido en Ley Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) (55",@"’““']*3“”6""'5”“"““' 1 Aceptar el riesgo
J ¥y su reglamento
Si no esta completa la
documentacion se regresara 6.1 Obviar un requisito | 2 "
6 |ala Secretaria General para  de lo establecido en Ley m‘:’s‘ggﬁ“‘m“m“ g.m“‘“;‘gm”‘m“@mc& 1 Aceptar el fiesgo
ummm ¥ su reglamento
comespondiente
| stema de Gestion
7 |Realizar inspeccion de |1 Felta dellogratica ox 2 el s A T et 15”""-8 """’ﬁmmm 1 Aceptar el riesgo
CaMPO parte de SDE ¥ transpote ( 2. Solicitud de viticos y transporte (8
| dias habiles minimos)
|
8.1 No elaborar el .
Elaborar el informe con los ) Sistema de Gestion de Expedientes
8 I dela " informe en tiempo y | Sisterna de Gestion de Expedientes (SIGEX) (SIGEX) 1 Aceptar el nesgo




Elaboracion del Dictamen
Técri

Revisar el Dictamen Técnico
¥ corregir

Aprobacién y firma del
Dictamen Técnico

12 Enviar el expedienta a

9.1 Analisis incompleto

10.1 Andlisis incompieto |

11.1 Andlisis incompleto

12.1 Se traslade a una

M 1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) 2.
Capacitacién

1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)
] 2. Revision del encargado de unidad
3. Capacitacion

Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de Gestién de

|(SIGEX)

Sistema de Gestion de Expedientas
(SIGEX) !Capmhddn

1. Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)
2. Revision del encargado de unidad

|capacitacis

Sistema de Gestion de Expedientes

Registro an libros y Sistema de

Aceptar el nesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el resgo

|Secretaria General unidad emoneaments | Expadientes (SIGEX) |Gestion de Expedientss (SIGEX)
Elaborado por: Revisado por:
NEYOY
Firma: Firma: - Firma:
L3 Ll
Fecha: Junio - 2024 Fecha: W ~ Junic Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: ] Resumir de manera ub]ehva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que factllte la toma de declstones
PROCESO:  PR-DGSP-042 Dictamenes de exoneracion del pago de impuesto de sobre venta. - -
PROBABILIDAD =2
‘Muy Alta (5) M 1. 1 Quemreglsh"e debidamentela soltdmcloaxlmvio

21Atrasonnoaiabur‘arlaprwldencia

Alta (4) ; FEe
Moderada (3) ERgaae 3.1 No firmar la providencia

‘Baja (2)
.———-—, (AAH2ZAHBAAAMEANEAMTA)BAIO.1)-
(-{11.1)-{-{12.1)

|

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Baia (1)

Muy Bajo (1) Muy Alto(5) |51 Obviarun reqmsrtodeloeatablsddosnuyysumyamm

l IMPACTOS k 1 Falta de Ioglshc-a por parte de SDE

- ——— — SE— ——

*81 Noelabomrelnnbrn'leen Iiernpoyfnm'la

19 1 Anéhms rnc:ornpletn

10 1 Anéilsis Inmmplem

11 1 Ané.llsus lnoomplem

e r— —

[Elaborado por: Revisado por: ;
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: Firma: (m
2
Fecha: Fecha: Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSCIR11-00; NCI-TSC12-00

Formulano 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: | PR-DGSP-042 Dictdmenes de exoneracidn del pago de impuesto de sobre venta

OBJETIVO: Desaroliar estrategias que las amenazas frente a los objwtivos prog on cada proceso & en la Direccitin General de Sectores F y as| mitigar los resgos.
| X
No. Etapa dal proceso Descripcién del riesgo Zona del riesgo final Controles para mitigacion Fitycuienpisd. o o Recursos necesarios | Fechainiclo | Fechafin o
| |
Asistente de la Nimero de
no registre Computadaras .
1 o del Exp ; 1.1m-= ngistr la Registro en libros y Sistema de Gestidn de Expediertes. Direccidn G 1 de V024 ﬁ“”m‘ sanl Providencia de
Seclores Productivas Escritorios i Recepcitn
Sillas
Asistente de la N de
Computadoras men
G (] Fmonaton b T eitdnite du 21 Attaso 0 0o eiaborar ia providencia Nmero de Prondsncias emiidas Direccion Generalde | Internet 82024 31122024 Providencias cstiirbiis
Sectores Productivos Eseritorios emitidas v
Sillas
Recurss Humano S
o Computadoras Namero
3 |Revisitn y firma da ta providencia 3.1 No firmar la providencia Rorm e, noest®  nimctor(a) de DGSP | Intemet Br2024 3121024 |Providencias  [Frovidencia de
Escritorios firmadas
Sillas
Recirso Humano do
Computadoras Nomero
4 [Asianacién del axpadients sl analista l.1ﬂ.llwudh:(!luplﬂ.hlpw Riegistro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes Ditector(s) de DGSP Intermst va0ze 3111202024 expodientes
s s Escritorios asignados
Gillas
N de
Computadoras ARG
s dole 5.1 Obviar un requisito de lo establecido Analista de Regimenes It V2024 I1r12024 femes
Revisitn dooumentacidn tonics, | oo ¢ su neglemento |Especiales Esciitaion revisados
Sillas
L] de
Si no estd completa la documantacitn Computadoras Men
& b S & ::mmwmaam Registro on libros y Sisterna de Gestién de Expedientes. Analista de Regimenes | | A— — gonk
para el requerimsento ¥3u raglamants Especiales Escritorios. revisados
Sitias




Realizar inspaceitn oé campo 7.1 Faita de logistica por parte de SDE
Elaborar of informe con ks hallazgos  |8.1 No slabarar el informe en tiempo y
do la inspeccién forma

del Dictamen Técnico

8.1 Analisis incompleto

Revisar ol Dictamen Técnico y comegr

10.1 Andiisis incompleto

11.1 Andlisis incompleto

12.1 Se traslade & una unidad
erbneamants

Mimero de
1. Sastema de Gestién de (SIGEX) Analista de Regimenes | |
nternet 311272024 |expedientes
2. Solicitud de vidticos y transporte (B diss habiles minimos) | Especiales pA .
Silas
Rscurso Humano - -
Mero
Sistema de Gestin de Expedientes (SIGEX) mlmzwm ternet 3122024 Inspeceiones de
Eapocha Eseritorios campo
Sikas.
Recursa Humana
Vehicula de
1. Bistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) 2. A de Regl c i L o= Scth
Capacitacin Especiales Internet Técnicos
Sillas
Recurss Humano
1. Sistema de Gesiidn de Expedieries (SIGEX) dola Numero de
2. Revisidn del encargado de unidad U Internet 024 Expedientes
3. Capacitacidn idad Esaritorios Revisados
Sillas
Recurso Humano 8
Computadoras Mamero
Sistema de Gestién de Expediantes (SIGEX) o (8} ienomst o | st 1122024 Dictémenes | Dictamenes Aprobados
[FREEER | mados
Sillas
Asistente del Direclor MNimero de
?w‘;ulmr&ms-wamm 31122024 de  |Dicta e




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

4 |analista de Regimenas axpadientes por
Especiales equivocacion al analista
" 5.1 Obviar un requisito
Revision de la
5 | 5 de lo establecido en Ley
|{documentacion técnica, ¥ su regl 1
Sinoeaﬁu:_rr;pluhh

[ 1se regresard 6.1 Obwiar un requisito
6 |ala Secretaria General para  de lo establecido en Ley
'y su reglamento

7.1 Falta de logfstica por |
campo parte de SDE |
|

8.1 No elaborar el

hallazgos de la inspeccion WHWY |

Registro en libros y Sistema de

Registro en libros y Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)

1 Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) muwaw
1 Registro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sistema de
Expediantes (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
istema de Gestion de

(8 dias habiles minimos)

1 Si de Gestion de Expedi (SIGEX) mmmamm

PROCESO: Procesos de Ley de Fomento a los Centros de Alencién de Llamadas y Terc on de Servicios Empi (CALL CENTERS)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-043 de domicilio.
OBJETIVO: Di a solicitud de las empresas beneficiarias, su traslado de todos sus operaciones a ofra ubicacion geografica.
Riesgo
Controles pendientes por
No. Etapa del proceso Dicripolon ool m, "'. wl Controles obligatorios para mitigar los riesgos m""mml""' establecer para mitigar los
" ! riesgos
1 M!anapdwdn ";E’wmua? mgms 1 Registro en libros y Sistemna de Gestion de Registro en libros y Sisterna de
Ganeral |0 extravio [Expedientes (SIGEX) | Gestidn de Expedientes (SIGEX)
Elaboracitn de la providencia 2.1 Atraso o no elaborar | iz 2 S 2 i
2 de recepcin lia ik i 1 Nimero de Providencias emitidas Namero de Providencias emitidas
|
I
!
3 Revisidn y firma de la 3.1 No firmar la | 4 No asignar el expedients sin firma de la ::n.“nh:vw“m I-m.l:m
providencia providencia providencia no este fimada firmada




Borrador de Dictamen

1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX)

Ay Sistema de Gestion de Expedientes i
9 T 9.1 Analisis incompleto 2C itacid (SIGEX) Capacitacion Aceptar el esgo
. ’ 1. Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX) 1. Sistema de Gestion de
10 [Revsar elDictamen T6cnco 10,1 Andiisis incompleto 2. Revisién del encargado de unidad Expedientes (SIGEX) Aceptar el riesgo
¥ carregit 3. Capacitacién 2. Revisitn del encargado de unidad
Aprobacitn y firma del : : : Sistama de Gestion de Expedientes
1" Di Téeni 11.1 Andlisis incompleto Sistama de Gestion de Expediantes (SIGEX) (SIGEX) Aceptar el riesgo
1o [Enviarelexpedienteala  121Setasiadeauna | Registro en libros y Sistema de Gestién de Registro en libros y Sistema de P
Unidad de Servicios Legales  unidad eméneamente | Expadientas (SIGEX) ‘Gestion de Expadientas (SIGEX) ¥ a
Elaborado por:
MSc. Dennis Alvarez Rodi Portillo
Firma: Firma: Firma:
Fecha: == : Fecha: Fecha: Junio - 24 ¥




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica lasmnmdenesgosdecadapmwso{oetapa del pmcaso) para que facilite la ton‘ladedsc:smnes
PROCESO: PR-DGSP-043 Traslado de domicilio.
'PROBABILIDAD
|
‘Muy Alta (5) M
Alta (4) M
‘Moderada (3) M
'Baja (2) M
’ {1.1)-(2.1H3.1)-(4.1){5.1)-(6.1)(7.1)-(8.1)-(9.1)-
(11.1)4-(12.7) (10.1)
‘Muy Baja (1) M
! Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4)

Dmﬂpcidndolmugo
1. 1 Quenoreg;su'edebldamantalasohnmdoexh'mm
2 1 Atrasoonoeiabomﬂapmwdenqa
3.1 Noﬁn'narlaprovndetm

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

‘5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su
reglamento

6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su
MUy A10E)_ reglamento

7.1 Faltadelogrsucaporpmedesne

B 1 No elaborarel |nfom|eenuempoyfom'la

9 1 Analus mc::mplatn

‘| e

-10 1 Andlisis incompleto '

'11 1 Anéliaas |nmmplew
'f auna umdad errbneamante

i
e —

'|Aprobado por:

Licda. Dayly M. W\ MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

- LD_.,KQ

=4
=} Firma:

IFecha:

7V
Junio - 2024

\ // Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCETSC/311-00; NCI-TSCI31200

Formwiario 31 SDE
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO: | PR-DGSP-043 Traslado de dormiciio,
OBJETIVO: s gins que las. frente a Ios chjetivos prop n cada proceso a desarrolar en I Dweccsn General de P v a8l miigar los riesgos.
| | |
s Etapa del proceso Descripcidn del riesgo | Zona del riesgo final Controles para mitigacion m"i Recursos necesarios Fecha inicio Facha fin indicadores | Medios de verificacion
} |
s i Racizse Hamens Nimero de
del Asistenis Computadorss Providencia de
1.1 Gue no regisire debidamente ia Regisiro en libros y Sisterna de Gestidn de Exp o "
! |de Secretaria Generat sokcitud o exravio (SIGEX) ! D General de | Intemet 3812024 311272024 m iy
Sillas
Asistents de la Nimero de
Computadoras
2 |Fleboraciéndelaprodencinde 12 1 atrmso o o siabarar ln providencia Namero de Providencias emitias Direccion General de | internet v62024 312024 Providencias R'm""‘“"“'"'
recepaisn Escritorios emitidas
Sllas
Namero de
. Computadoras Providencia
3 |Revision y frma de fa providenci 3.1 No firmar Ia providencie i"‘"“'.i" W e e i " |Director(a) de DGSP | Internet 3512024 311122026 Providencias Rmpﬁﬂnd.
Esaritorios firmadas
Sllas
Nimero de
Computadoras e Providencia de
| Asignacion del expedients al anaista de |41 Asignacion de expadientes por Registro en Bbros y Sistema de Gestion de Expedientes |
& 8 . apulorstipatos 50 Director(a) de DGSP | Intemet 3672024 3111212024 Providencias | ER0
Sitas
Ndmero de
Computadores
5 |Revision de Ia documentacién técnica, |- Obviar Un requisilo de o establecido Sistera de Gestidn de Expedientes (SIGEX) Anaiisia de Regimenes | ., 82024 3272024 cprdient
&n Ley y su reglamento Especiales Escrilorios. asignados
Sltas
si doot Computadoras Nimero de
no esta
6.1 Obwiar un requisito de lo establocido Registro en ibros y Sistema de Gestion de Expedientes | Analista de Regimenes i | Providencia de
[ mm.us.«mcm i ¢ (SIGEX) Especial Intemet 62024 3111212024 woﬁlnhs requerimiento
Silas
Recurso Humano
1. Sistema de Gestin de Expedientes (SIGEX) Analista de Regimenes | Computadaras Nimero da
7 |Realizar mspecsion de campo 7.1 Falta de logistica por parte de SDE 2. Solicitud de viliticos y transporte (8 dias habiles Insrmet Wer2024 I1M22024 Inspaccionas de
minimos) Esperisies w&- campo




Recurso Humano Namero de
los de |8.1 No siaborar el informe en tiompo y Analista de Regimenes | COMPutadoras informes de :
L b I Intemet V2024 311212024 ; onde |Imformes de inspeccién
Sillas campa
Recurso Humana
Vehiculo Nimero de
8 Borrador de Dictamen Técnico 9.1 Andisis incompleto ;m@mbw(ﬂﬂl Analista de Regimenes | Computadoras VER024 311122024 Edﬂmnnu Informesidictémenes
Encritorios elaborados
Sikas.
Recursa Humano
1. Sisterna de Gestidn de Expedientes (SIGEX) Encargado de la Comgutadoras Numero de
10 |Revisar ef Dictamen Técnico y cormegr | 10.1 Andlisis incompleto 2. Revisidn del encargado de unidad p Inbermet 3BR024 Innzrzozs Il 4
3, Capacitacién B Escrltorios Revisados
Sitas.
Numero de
Computadoras
1" mvmum 11.1 Anslisis incompleto Sistama de Gestion de Expediantes (SIGEX) :malt';wl"' Intermet veiz024 311212024 Expedientes Dictamen técnico
Sitas.
Asistente del Director
Envier ¢ expediente a la Unidad de | 12.1 Se iraslade a una unidad [Regisko en fbros y Sistema de Gestidn de Expediantes nd Gomputadonme Namero
12 | g ervicion Logales 5 " (SIGEX) {a) ’ Intermet 362024 3111212024 n écnico || téenico
Elaborada por: Aprobado por: o
F
e AR




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NC1-TSC/224-00

Formutario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Ley de Fomento a los Centros de Atencién de Liamadas y Tercerizacion de Servicios Empresariales (CALL CENTERS)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-044 Ampliacion de ; o actividad
OBJETIVO: Dictaminar a solicitud de las empresas Ley de Fomento a los Centros de Atencion de Llamadas y Tercerizacion de Servicios Empresariales, Ampliacion de sus operaciones en olras areas.
Riesgo
|__Inherente | Controles pendientes por
S Descripcion del Zona de Riesgo| b pivs iR Controles que existen en la Biihindr pi e
< ! Snticiod rlesgos
sssnsrarseibitsamaieo il bk i oper BB . Registro en libros y Sistema de Gestion de Expedientes Registro en libros y Sistema de
Ger (SIGEX) Gestion de Expedientes (SIGEX)
0 extravio
!
Elaboracién de la providencia {2.1 Atraso o no elaborar 5 : " | > de Providencias emitidas
de recepcion Ia providencia 1 Nomero de Providencias emitidas I Numero
= |
i
Revision y firma de la 3.1 No firmar la 4 No asignar &l expediente sin firma de la providencia no Mo asignar el expedienta sin firma
providencia providencla aste frmada I de |a providencia no este firmada
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de ! . R ——— a6
analista de Regimenes expedientes por 1 ?sm”m’m“m*w;ewmr &::E .’WHS,GEH:
Especiales equivocacion al analista
5.1 Obviar un requisito | 7
Rm«mwmmah lecido en Ley 1 Sist de Gestin de E (SIGEX) I;s;mmemondnm
i, ¥ su reglamento GEX)
ISinauﬁeomphhh - . . . o | — =
documentacion se regresara 6.1 Obviar un requisito = " | &
ala Secrtarfa General para |de lo establecido en Ley Y g}ng?;;mmysmmmnswﬂm:mrwu
el requerimiento ¥y su reglamento G ¥ SIGEX)
comespondiente | .
S a e 1. Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Wﬁi‘“"'ﬁm““ﬁ“'*
Realizar inspeccitn de campo mam 4 2. m«mymtadlmmm 2. Solicitud de y
minimos) {8 dias habiles minimos)
8.1 No elaborar el
Elaborar el informe con los | Sistema de Gestion de Expedientes
haliazges de la inspeccion informe en tiempo y 1 Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) (SIGEX)




Borrador de Dictamen 1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestidn de Expedientes = -
8 Técnico 9.1 Analisis incompleto 2 C . (SIGEX} Capacitacion 1 1 Aceptar el riesgo
1. Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) 1. Sistema de Gestién de
jp [Revisar ol Dictamen Tecnico |4 4 Analiis incompleto 2. Revision del encargado de unidad Expedientes (SIGEX) Capacitacién ; 2 Aceptar el riesgo
y corregir 3. Capacitacion 2. Revisidn del encargado de unidad
45 [LSmiE S 111 Andlisis incompieto Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) mmmmaw 1 1 Aceptar e riesgo
|
12 Enviar el expediente a la 12.1 Se traslade a una mmmmqu.smgamﬁqmmwmma 4 1 Aceptar el riesga
Unidad de Servicios Legales |unidad ermdneamente (SIGEX) ‘WHE%
| A QSlRRpU
Revisado por: /{3‘ - (\\ Aprobado por:
g, De i~ FAW MSc. Cinthya Sarahi
Firma: 1 ! \_;—VLU ;}} Firma:
T * 4 y
Fecha: ~ Fecha:

Junio - 2024 Y
\\‘3&'1‘?*-9“ G‘“" : :’ﬂ



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NOI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

Rmmnrdemmaohsﬁvaygr!ﬁuhlmmde neagudendspmm(omdelpm}pam mfsalmmmdadwsbnu

OBJETIVO:
PROCESO: |PR-DGSP-D¢4Ade=npmmnuoachwdadu - |
i-..._‘.__.,,i..l..Dﬁ P —— - - - - - ! —__‘_h_uw.dﬂw Lo

‘Muy Alta (5) ] 11 Que no regnstra debidamente la sollumd ommio

21u&moonoehhomrlapmmnda

At (4)

(1AH2.1){3.1){4.1){5.1)46.1)-(7.1)-(8.1)49.1)-
(11.14-12.2)

‘Muy Baja (1)

L610bvhrunroqulsit0delombhdﬁumm¥suw

I IMPACTOS 7.1 Falta de logistica por parte de SDE
381Noa|aborardinformoennunporfom1a I
B1Nﬂllﬁtl‘rmplab
10.1 A.nélisisinoomr.hto
e—————————————— S —
11 1 Anélisis |ncompleto

| una umdad errbnaarrlsme
L= il i R = e e B2
: |Revisado por: ‘_q‘ O Aprobado por:

Elaborado por:
Licda. Dayly M. MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Partillo
- O, (¢
Firma: oy o Firma:
— - - - L
Fecha: Fecha: Junio - 2024 6%"’-"“94 ng\x%‘:’«@“// Fecha:  Junic - 2024

T t?



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCHTSCI11-00; NCI-TSCI12-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS F 3108
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:  PR-DGSP-044 Amphacidn de operaciones o actividades
OBJETIVO: Dy gis ue las amenazas frente a propuestos en cada proceso a en la Direccién General de F y asl miligar jos riesgos.
- - ! | r
e Etapa del proceso | Descripeion del riesgo | Zonadel resgofinal | Controles para mitigacién l m‘""} Recursos necesarios Fechainicie | Fechafin Indicadores. | Medios de verificacitn
| | ' |
Asistante de la Computadoras Numero de
1 ; 460 ded Exped [ 2 t.1mn:emﬁnmh mmm'm*m*wﬂ ion G | de amat Vez024 3111272024 | 4 Providencia de
Productivos | Escritorios |recibidos [Fecepcitn
Silias
" dela decure Namero de
Asistante Computadoras -
2 |t de i e 2.1 Atraso o o slsborar ls providendia Normero de Providenciss emifidas Direccion General de | intemet 62024 3111202024 Providencias | ioencia de
Sectores Produclivos | Escritonos emitidas
Sillas
Namero de
. a ‘Computadoras | " 5
3 |Revisibny frma de la providencia 3.1 No firmar fa providencia v i vy ™ |Dicector(a) de DGSP | Intemet 6/2024 3111212024 Providenci Providencia de
Esertorios | frmadas b
Sillas
Numero de
| Asignacion del expediente sl analista de |4.1 Asignacion de expedientss por Registro en libros y Sistema de Gestin de Expedientes | Computadores Providencia de
* |Regimenes Especisies equivocacitn al anasta (SIGEX) Dicector(s) do DGSP | ntemet V82024 3111272024 Providencits | lceoren
Silins
Numero de
A Computadoras
5 |Revision de la documentacidn técrica, :‘&“"""“"""‘“""‘m Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) Anaiste.de Raginecat | et V62024 31212024 expedientes.
¥ su reglamento Especiales Escrtonos asignados
Siltas
Numero de
g |oano esth complels la documeniackin 16,1 Obviar un requiso de ko establecido Registro en Boros y Sistema de Gestén de Expedientes | Analista da Regimenes | SomPutadorss F—— —— axpodentas | TOvidencia de
para ¢l requerimibnto en Ley y su reglamento SIGEX) Especiales Esarilorios i requerimiento
Sillas
Numero de
Computadoras
7 de campo 7.1 Faita de logistica por parte de SDE Analista de Regimenes Intermet AB2024 311212024 Insp de
Silias ;




- ..' i

de
Elaborar &l informe con los hallazgos de |8.1 No elaborar &l informe en tempo y Analista de Regimenes informes de
B s inmpeceion Yorrios Sistema de Gestitn de Expedientes (SIGEX) E f internet 362024 IN2z0ze inspeccién de Informes de inspeccion
Sillas campo
Recurso Humano
Vehiculo Nuimero de
8 |Bomador de Dictamen Técnico 9.1 Anslisis incompleto 42 O c Sewtion s Bupscaraas (BOEN megw Gomputackms V62024 311212004 Tm! MENES  |informesidictdmenes
Escritorios slaborados
Siay
Recurso Humano
1. Sistena de Gestion de Expedientes (SIGEX) |Encargado de fa Computadoras Numero de
10 |Revisar ef Dictamen Técnico y comegir | 10.1 Andiisis incompleto 2. Revision del encargado de unidad Unidad Intermet | 62024 INN22024 Exp
3. Capacitacidn n Enaritorios |Revisados
Sitas
Nimero
‘Computadoras 1
11 [ppobeciday frma del Dicamen |1 4 pnins incompieto [Sirwctor (8) Ganeral @ | itemat 82024 3m2202¢  |Dictdmenes  [Dictamen Aprobado
Escritorios Aprobadas
Sdias
| w Recurse Humano
Emviar ol expediente 2 la Unidad de 12.1 Se traslade & una unidad Registro en lbros y Sistema de Gestion de Expedientes Compsdadons 202024 Dictarnen
12 Servicios Legales Pussbetyieianss (SIGEX) {a) da Sectoras Intesrvet WE/Z024 w remitido
Aprobado por:
| — AN




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-

00; NCI-TSC/224-00
Formulario 27 - SDE

Aceptar el nesgo

Acepiar el nesgo

Aceplar el nesgo

Aceptar el iesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el nesgo

PROCESO: Proceso de Ley de Incentivos al Banano
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-045 | al Beneficio de incentivo al Banano
Crear las condiciones e ir ivos fiscales que fan L iento y de de la produccion bananera, con el fin fundamental de mantener la competitividad de la fruta Hondurefa en
OBJETIVO: el mercado i i un ambiente estable la inversién nacional j
Controles pendientes por
del
o Etapa del proceso Descripcion Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar los Controles que existen en la establecer para mitigar los
Riesgo riesgos entidad riesgos
Recepcitn del Expediente  |1.1 Que no registre . :
Registro en libros y Sistema de Gestion da Ragistro en libros y Sistema de
1 |proveniente de Secretaria :eudarn:mmmrm| Expedientes (SIGEX) Gesiibn de Expedientes (SIGEX)
; - |
) i
2 Wndehpmﬂmdufhﬂ_uoomﬂhom; Némens de Providencias emiidas Namero de Providencias emitidas
3 |Revisinyfima dela 3.1 No firmar la No asignar el expediente sin firma de la hN:uadnhpv:’;dmd;am:lhu
providencia providencia providencia no este firmada firmada
2 mmug‘;ﬁm" 4—““*9"'“:‘“"‘ Registro en fibros y Sistema de Gestién de Registro en libros y Sistema de
manas Wmim al Expedientes (SIGEX) Gestidn de Expedientes (SIGEX)
. 5.1 Obwiar un requisito "
s |Revisondela de Io esiablecido on Ley Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) | S5t de Gestion de Expedientes
documentacion técnica y su regl o (SIGEX)
Si no esta completa la
d ntacion se 4 |6.1 Obwiar un requisito i A i
Registro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sistema de
6 :nmmaeomm ::omml'“. Expedientes (SIGEX) Gestitn de Expedientes (SIGEX)
comespondiente |

7.1 Falta de loglstica por

campo parta de SDE |
8.1 No elaborar &l
8 Emud:w:mmm | ani v |
9 ¥ forma
9 !?Q"‘WI‘"D““’" 8.1 Analisis incompleto

1. Sistema de Gestion de Expedientes
(SIGEX)
2. Solicitud de viaticos y transporte (8 dias

1. Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)

2. Solicitud de vidticos y transporte (8|

hébiles minimos) dias habiles minimos)

Si :
Sistema de Gestién de Expedientes (SIGEX) (smmmmw
1. Sistema de Gestion de Expedientes Sistema de Gestidn de Expedientas

(SIGEX)

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el iesgo




1. Sistema de Gestién de Expedientes
Revisar el Dictamen Técnico (SIGEX) Sistema de Geslidn de Expedientes e
10y comegr 10 Annlss wcompen | 2. Revisién del encargado de unidad (SIGEX) Capacitacitr
3. Capacitacion
Aprobacitn y firma del L | ; . Sistema de Geslitn de Expedientes
" Diclarnen Técrico 11.1 Anglisis incompleto Sistema de Gestion de Expedientes (SIGEX) (SIGEX)
12 Enviar el expediente a la 12.1 Se traslade a una Registro en libros y Sistema de Gestidn de Registro en libros y Sistema de
Unidad de Servicios Legales |unidad errdneaments Expedientes (SIGEX) Gestién de
‘.&.M-Iu.r.'."\iA
%y
|Elabarado por: Revisado por: )/Q @\\
y o ' s i _'_;”
Firma: o Gmsmmt-ml_l.k‘ ':"f
w -
Fecha: = Junio - u e ,:v.,.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

[ Resumur da manera obietrva y graﬁca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dedslones

OBJETIVO:
PROCESO: 'PR DGSP-045 Incorporacion al Beneficio de incentivo al Banano .
'PROBABILIDAD

Muy Alta (5) M

Alta (4)

Baja (2)

(1 .1)-{2.1}13.1#{4.1)-[5.11-(5.1]-'{?.1 H§.1Hn.1;-

21Atrasoonuelaborarlaprowdencta
3.1 No firmar la providencia

- reglamento

6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su

Descripcion del Riesgo
HQuemraglsuedebldamemalamnoextrwlo

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su

reglamento

| (111HH22.)
Muy Baja (1) M S BN A
Muy Bajo (1) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS

7.1 Falta de logistica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma
9.1 Andlisis incompleto

10.1 Analisis incompleto

11.1 Andlisis .Inoumlpleto

Elaborado por: Revisado por: |Aprobado por: |
Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Firma: Firma: JFlrrm:

e - Sk - A Fecha: lFecha:  Junio-2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCETSC/311-00; NCFTSCI312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS bk
NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO;  PR-DGSP-045 In al Benefico de in  Banano
|OBJETIVO: D gins que las frante & los obj prof &n cada procesc a desarrollar on la Direccidn General de y a6l miligar 108 fiesgos.
[ |
Etapa del proceso | Descripeidn del riesgo ""'"""""‘il"""' Recursos necesarios Fechainicio  Fochafin Indicadores | Medios de verificacion
Asistente de la Namero de
Computadoras
Recepcitn del Exp 1.1 Gue no registre debidamente la Providencia de
de Secretaria General solicitud o exiravio Direccion General de | Intemet 62024 22024 mm Recepcié
) Sitas
| Asistente de la Nimero de
Computadoras .
Eiaboracién de la providencia de 2.1 Atrasa @ no sisborar ta providencia Direccién General de | Intemet w2024 311272024 Providencias || rodencia de
recepcion g Producdi emitidas Recapcién
Silas
Nomero de
Computadoras "
 Raviaiter y i de s providancis 3.1 No firmar I providencia Director(a) de DGSP | Intermet V62024 3122024 Providencias wﬂﬁ“
Sl
Recurso Humano R &
o Computadoras Numera
del af analista de |4 1 Asignacin de expedientes por
1 Director(a) de DGSP Intermet 62024 22024 expedientes
Regimenes Especiales. equivocacion al analista Escrit Hivi
Sillas.
Computadoras Nimero de
|Revision de la documentacitn técnica, Analista de Regimenes | oy e2024 31272024 expedientes
Especiales Esaritorios revisados
Sillas
Recurso Humano
Si no esté completa la documentacion Ohidh Computadoras Namero de
s regrasaid & in Sechutaria :‘ug m“r:ﬁnlmﬁh (Amakatn e RAgITNSS | yermet 872024 311212024 |expedientes  |Auto de Requerimiento.
pars el requerimiento comespondiente ¥ ¥ mﬁh remitidos
Namero de
) Analista de Regimenes | COmPuladors ! . Providencia de
Realizar de 7.1 Falta de de SDE i Intermet Le2024 I 22024 de
inspeccion de campo logietica por parte E ' ot Requerimiento




Recurso Humano de
{ Computadoras
Elaborar el informe con los hallazgos de (8.1 No slaborar ol informe en iempo y | Analista de Regimenes informes de &
8 o Iiacctén ey Sigtema de Geslidn de Expedientes (SIGEX) le: Inbermet IB2024 3122024 inspeccitn o Informes de inspeccion
Sillas campo
Recurso Humano
Vehiculo Nimero de
 Sistema de Gestidn de Expedientes (SIGEX) Analista de Reg P Dictd g
] Borrador de Dictamen Técnico 9.1 Analisis incompleto ' a e : 2024 INN22024 Téeni Infor
Siltas.
Recurso Humano
1. Sistema de Gestidn de Expedientes. (SIGEX) Encarsado 08 i Computadoras. Namero de
10 |Revisar el Dictamen Técnico y comegir | 10.1 Andisia incompleto 2, Revision del encargado de umdad - Intermet 3IB2024 31122024 Expedientes
3. Capaditacién Unidad Escritorios Revisados
Sillas
Numero de
‘Computadoras.
11 [forcbaciény fema delDictamen |4 anasets incompleto Sistema de Gestion de Expedienies (SIGEX) Director (a) General de | ¢ w1204 3122024 | Dictd | Dictémenes Aprobad
[Escritorios firmacdos
Siitas
Namero de
42 |Enviar el expediente a la Unidad de 12,1 Se trasiade & una unidad Registro en ibros y Sistema de Gestidn de Expedientes: VE2024 1122024 Dictimenas Dictamen técnico con
| Servicios Legales erméneamente EX) f 4 expediente
| Aprobado por:
|
. = . l e s i £ .
i
‘Facha: |Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

|PROCESOQ: Proceso de Ley de Incentivos a La Produccién Bananera
INOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-046 Autorizacién de &reas rehabilitadas o resembradas.
Crear las condiciones e incentivos fiscales que favorezcan el crecimiento y desarrollo de la produccién bananera, con el fin fundamental de mantener la competitividad
OBJETIVO: de la fruta hondurefia en el mercado internacional, garantizando un ambiente estable que atraiga la inversion nacional y extranjera.
| _inherente | FORe
No. Etaps del proceso Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
Recepcion del Expediente|1.1 Que no registre Registro en libros v Sist : = ;
" g y de Reg en libros y de Gestion
A v rpmi v Gestién de Expedientes (SIGEX) |de Expedientes (SIGEX) Acoplereliieego
) 2.1 Alraso o no .
Elaboracion de ia a . . Namero de
2 ik .“w-fl-r:qurlg Namero de Providencias emitidas Providencias emilidas Aceptar el riesgo
No asignar el
3 Revision y firma de la 3.1 No firmar la No asignar el expediente sin firma de expediente sin firma de Aceptar el riesgo
providencia providencia |a providencia no este firmada |a providencia no este prar
firmada
o ___|4.1 Asignacién de
Asignacion del expedients, ’ i i "
5 expediantes por Registro en libros y Sistema de Registro en libros y Sistema de Gestién :
4 ;ﬁf&““’““"‘“ equivocacion al Gestion de Expedientes (SIGEX)  |de Expedientes (SIGEX) ARSI Wi
analista
5.1 Obviar un
5 Revision de la requisito de lo Sistema de Gestitn de Expedientes |Sistema de Geslion de Expedientes Aceptar el riesgo
|documentacion técnica, |establecido en Ley y (SIGEX) (SIGEX)
su reglamento
Si no esta completa la
documentacion se 6.1 Obviar un
6 regresard a la Secretaria |requisito de lo Registro en libros y Sistema de |Registro en libros y Sistema de Gestion Aceptar el riesgo
General para el establecido en Ley y Gestitn de Expedientes (SIGEX)  |de Expedientes (SIGEX)
requerimiento su reglamento




1. Sistema de Gestion de 1. Sistema de Gestién de Expedientes
7 |Reslizarinspecciénde |71 Falta de logistica 4 Expedientes (SIGEX) (SIGEX) 1 1 &l
campo por parte de SDE 2, Solicitud de viéticos y transporte |2, Solicitud de vidticos y transporte (8 Acepter el riesgo
(8 dias habiles minimos) dlas hébiles minimos)
Elaborar el informe con  |8.1 No elaborar el : ; X : : :
8 |los hallazgos de la informe en tiempo y 1 mww'“ﬂwmm gmd‘wuwm 1 1 Aceptar el riesgo
inspaccidn forma
Borrador de Dictamen 8.1 Anélisis Sistema de Gestion de Expedientes |Sistema de Gestion de Expedientes .
CI S ; 2 (SIGEX) (SIGEX) Capacitacién 1 1 Aceptar el riesgo
7_ Sistema de Gestion de R :
10 [RevisarelDictamen |10.1 Andiiss 5 Expedientes (SIGEX) R R TR | opaiinili 1 2 Aceptar el riesgo
Técnico y gi incomp 2. Revisién del encargado de unidad | go ician del encargado de unidad
Aprobacién y firma del  [11.1 Andlisis Sistema de Gestion de Exp Si de Gestion de Expedientes :
" |Dictamen Técnico incompleto 1 (SIGEX) (SIGEX) 1 ; Acagter s finigo
Enviar el expediente a la |12.1 Se traslade a Simy Gostid
12 |Unidad de Servicios |una unidad 1 Hogin s fime y Swana g |FagvEo S0 WS ¥ d 1 1 Aceptar el riesgo
{Logaies e Gestién de Expedientes (SIGEX)  |de Expedientes (SIGEX)
Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Dennis Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: | lFlrma:
L4
Fecha: G - 2024 Fecha: |Fecha: Juni” 2024




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
TSCi224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

—_t
Resumirdemmobgehmygéﬁcahsmasdemgmdemdapm{oetapaﬁelpmoeso)mquemulltelammadedmeu

PROCESO:

PR-DGSP-046 Autorizacion de areas rehabilitadas o resembradas.

PPROBABILIDAD
2t

Muy Alta (5)

‘Baja (2)

Muy Baja (1)

AAH2ZAHBAEA)EAMEA)-
(7. 1H’ '|H9 1H11 1)-(13 1)

Muy Bajo (1)

21Atrasoome|abomrlaprwusnm

3 1 No firmar la providencia

4.1 Asignacion de expedientes por equivocacion al analista

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

B 1 Obwarunmulmdelnustableddom Leyysu raglamemo

l? 1 Falta de bnlancaporpane::e SDE

8.1 Naalaborarel Mformemtiemoyfonna
| SR R S

9.1 Andlisis incompleto '
101Anélla;;nmmplm o o -
11.1 Andlisis mcomphto B
121Sctrasladeaunaunidaderr¢mamente i oEs ;

g S -

Elaborado por:
—
MSc._ Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: |Firma:
Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

e

%‘ PR-DGSP-046 Autorizacion de areas rehabiitadas o resembradas.
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que red las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
| | | i'
No. | s | | ' Responsables de Recursos Medios de
Etapa del p pcién del riesg _mmmm| Controles para mitigacién st iplemeniinion S Fecha inicio Fecha fin Indicadores Brssprsnsio ot
Recurso Humano
Recepcién del Expediente 1.1 Que no registre Registro en libros y Sistema de |Asistente de la Computadoras Nimero de Becridinda de
1 proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o Direccitn General de Internet 3/6/2024 31122024 expedientes Recepcién
General extravio Sectores Productivos Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras Namero de
g |Flsbomaciinde s providencia de (2.1 Akeso o no elaborer i Direccién General de | Internet 31812024 3111212024 Providencias W"‘““"‘“"’
recepcién providencia Sectores Productivos | Eseritorios emitigas
Sillas
Recurso Humano
No asignar el expediente sin Computadoras Nimero de -
g |Revisiny fiamaide 3.1 No firmar la providencia firma de la providencia no este |Director(a) de DGSP | Intemnet 3/6/2024 311272024 |Providencias  |Frovidencia de
providencia Recepcion
Escritorios firmadas
Sillas
Recurso Humano
Asignacion del expediente al 4.1 Asignacion de Registro en libros y Sistema de Computadoras Nimero de
4 |analista de Regimenes expedientes por Gestidn de Expedientes Director(a) de DGSP Internet (31612024 3112/2024 expedientes
Especiales equivocacion al analista {SIGEX) Escritorios asignados
Sillas
Recurso Humano
5.1 Obviar un requisito de lo Computadoras Nimero de
g |Revisiindsladocuneniacion | o, opiecido en Layy su oot oy [f1 |3r6r2024 311212024 expedientes
Monlon; reglamento Escritorios jrevisados
Sillas
Recurso Humano
s'""m"?f“f':""“ 4 ala |61 Obviar un requisito de o Registro en libros y Sistema de — Computadoras Niimero de
6 ww"' ol establecido en Ley y su E Internet 316/2024 311272024 expedientes Auto de Requerimiento.
parn i Escritorios remitidos
requerimiento comrespondiente Sillas




Recurso Humano
Computadoras Numero de
7.1 Faita de logistica por Analista de Regimenes| Providencia de
7  |Realizar inspeccion de campo Internet 3/6/2024 31/12/2024 Inspecciones de
parte de SDE Especiales Escritori requerimiento
Sillas
RmmH:r::m N de
Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar el informe en Analista de Regimenes Cormputa |informes de s
8 |hallazgos de la inspeccion  [tiempo y forma Especiaies i 3/68/2024 3tmomoze  [MOTeR%e  |nformes de nspeccién
campo
Sillas
Recurso Humano
Vehiculo Namero de
9 |Borrador de Dictamen Técnico |9.1 Andlisis incompleto - "‘m"‘ e e c"""’"”"ml 3/6/2024 311212024 Ditémenes | inormesicictamenes
Escritorios elaborados
Sillas
1. Sistema de Gestion de Recurso Humano
Expedientes (SIGEX) Computadoras NOmero de
10 |Revisar el Dictamen TEcnico¥ 16,1 Analsis incompleto 2. Revisién del encargado de [Ecargado dela Internet 30612024 311212024 Expedientes
unidad Escritorios Revisados
3. Capacilacion Sillas
Recurso Humano
" y Numero de
Aprobacién y firma del Dictamen . Sistema de Gestion de Director (a) Generai ge| COMPutadoras
1 Técni 11.1 Andlisis incompleto Expedientes (SIGEX) Sect Productivos Internet 3/6/2024 31122024 Dictamenes Dictamenes Aprobados
Escritorios firmados
Sillas
Recurso Humano
Registro en libros y Sistema de |Asistente del Director Computadoras Nimero de
12 Enviar el expediente a la Unidad |12.1 Se traslade a una ) (a) de 262024 31112/2024 Dictamenes Dictamen técnico con
de Servicios Legales unidad erréneamente (SGBIGEX)'“I ¥ Productivos Eecrt frmados expediente
Sillas
‘Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
[T




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) 00: NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores y Agentes
|NOI|E1F. DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-047 Informe técnico sobre registro licencias bajo la ley de representantes, distribuidores y agentes.
IOBJETND: Verificar la existencia de registros, para determinar si procede o no la autorizacion de la licencia solicitada
Riesgo Coutel Riesgo
No. Etapa del Descripcion del Zona de Riesgo| Controles obligatorios para | Controles que existen en la| pendientes por Zona de Respuesta a los
Procoes Riesgo P | Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para P | Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
: [ [
: ' 1. Registro en los libros y Sistema de | I
3 Wﬂ:;ws s '|'1|°|“°"’|'°g”' A | : Gestion de Expedientes (SIGEX)  Registro en ibros y Sistema de oo™ oo °° | i ! i il g
IG I icitud © extravio | 2. Registro semanal de ingresos de Iﬁm&Expedienhu{SlGEX). b jientes !
| expedientes | [
[ ! | |
= = =] N SR CNEENE S e — -t
| | |
2.1 Asignacion de | Mo asignar el |
1. Registro en los libros | % ¢ | |
Asignacion del expediente | expedientes por b expediente si la .
2 | analista de Licenci i ion al 1 1 ZNDMMOL:EQGWNIB Registro en Rbros providencia no esté |1 1 Aceptar el riesgo
|analista Provi I I firmada |
3.1 Sistema .
f | 1. Sistema de Gestion de | | |
Ravisar en la base de !mmode!abnw (SIGEX) |sist de Gestion de Constatar a diario que | )
3 |datos de Representantes, de licencias se 5 4 E""“""‘“““ ol SIGEX se | Expedientes (SIGEX) el SIGEX se encuentre | 3 2 M Aceptar el riesgo
Distribuidores y Agentes | encuentre fuera de | aﬂ'ummmmm | o Savi
' servicio | |
. ST T . - e, ES——— Y
| |
| 1. Base de datos en el Sistema de ingresar al SIGEX para |
4.1 Equivocacién en | Gestion de Expedientes (SIGEX) verificar que la |
W o e la informacion 5 5 2. Ingrosar al SIGEX para verifical | s ae £ mrd?huts'pemé.;: informacion fue 1 1 Aceptar el riesgo
encontrada | que la informacién fue ingresada \ingresada
| | cormectamente corectamente
i [




| | | | ]
! ! i 1. Base de datos en el Sistemade | Revision de Tomos y |
5.1 Verificar que la | Gestion de Expedientes (SIGEX) | en Ia base de datos de
5 mp:;a"’m”: informaciénseala | 1| 1 Z.RwidondoTonmymiabmde;gmm“:,mmslsumg;}ilka'idutSQGE!mei 1 1 Aceptar el riesgo
\correcta | | datos de licencias (SIGEX) para | ¥ \verificar que se realizo '
| ' | verificar que se realizo la inscripion la inscripeién i
| | | | |
N S N | L - |
| | |
[ 1. Sistema de Gestion de -
" m;m“ 6.1 Para continuacién | \ Expedientes (SIGEX) Sistema de Gestion de \Programacion de . Y -
Sect P de su tramite 2. Programacion de tiempos para Expedientes (SIGEX) tiempos para firma | AT Be00
et [ firma :
: i
:mﬂlmmmmlm e i 1. Registro en Libros y Sistema de |Elaboracion de un
7 |Legales parap ) l’ lado 1 1 Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en Libros y Sistema de  informe semanal sobre 1 1 el ri
con los tramites | commespondiente | 2.EM¢QMMW.GMH“EM(SIGEX]@M¢BN Aceptar el riesgo
St | sobre el traslado de los expedientes | |expedientes
1 |
| |
|Elaborado por: Aprobado por: :
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc_ Cinthya Sarahi Portilio
Firma: Firma:
Fecha: Jmin-zﬂzﬁ—fj —IFocI'Il: Junio<2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumlrde manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos da cada proceso {o etapa dei prmeso) para que fadlﬂse la torna de dws&ones
PROCESO: 'PR-DGSP-047 Informe técnico sobre registro licencias bajo la ley de representantes, distribuidores y agentes. - - - !
::.\-_1--“.0.-»---.---..-.- " - - s I —— o ma - e ———— e ——————— e t— —— e —— W“M i
B L Ei S - -
‘Muy Alta (5) M 1.4 Gue no re;istre debidamente la solicitud o extravio

Alta (4)

a'fsm”mcontenuvodelabasedelmnuassemm
| fuera de servicio

Moderada (3)

‘Baja (2) 4.1 Equivocacion en la informacion encontrada
5.1 Verificar que la informacion sea la correcta
| Muy Alto(5) 6 1 Pam mntinuamandesutémite
: I IMPACTOS l?mosaueamm:mmpmum ,
o o e e et o s R S e ey ___.--.,_“,,\._‘..._d..,__..
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
~ -
Firma:
/ Firma: \ Firma:
Fecha: Junio - 2024— > 8% oo
l - Fecha: ; 2024 Fecha: Junia - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

mﬁm"“mw |PR-DGSP-047 Informe técnico sobre registro licencias bajo la ley de representantes, distribuidores y agentes.
OBJETIVO: | Desarroliar estrategias gue reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarroliar en la Direccion General de Sectores Productivos.
T i ’
|
No. | ' Responsables de Recursos Medios de
Etapa del proceso Descripcion del riesgo | Zona del riesgo final mmmimlm‘hﬂm Rohad it Fecha inicio Fecha fin Indicadores verificacién
1. Registro en los libros y Recurso Humano
Recepcion del expediente 1.1 Que no registre Sistema de Gestion de Asistente de la Computadoras Numero de Provid P
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccién General de Internet 3/6/2024 3111212024 expedientes i
General extravio 2. Registro semanal de Sectores Productivos | Escritorios racibidos Recapote
ingresos de expedientes Sillas
Recurso Humano
1. Registro en los libros )
2.1 Asignacion de Computadoras Nimero de
2 mlmmwi wlai expedientes por :I‘I:"m“'mm Director(a) de DGSP | Intemet 3/6/2024 3112/2024 Providencias Wﬁ”d‘
equivocacion al analista i ll Escritorios emitidas
Sillas
1. Sistema de Gestion de Recurso Humano
Revisar en la base de datos de  |3.1 Sistema contentivo de la Expedientes (SIGEX) Computadoras :'“"’m*
3 |Representantes, Distribuidores y |base de licencias se 2. Constatar a diario que el |Analista de Licencias | Internet 3/6/2024 31/12/2024 SprOPINantss,
Agentes encuentre fuera de servicio SIGEX se encuentre en Escritorios wm*m'”
servicio Sillas
1. Base de datos en el
Sistema de Gestion de g:“"ml "“, sad Nimero de
4.1 Equivocacion en la Expedientes (SIGEX) Informes
4 |Elaborar el Informe Técnico ibriacion enconbia 2. Ingresar al SIGEX para Analista de Licencias gmmet 362024 IN12/2024 Técnicos
wverificar que la informacion laboradi
fue ingresada correctamente Silee
1. Base de datos en el
Sistema de Gestion de Recurso Humano F da
Expedientes (SIGEX) Computadoras Wumaro
g |Soromie ol informe Técrico 5'”"‘“""“;:: 2. Revision de Tomos y en fa o200 9@ 12 Internet 31612024 3111212024 i informe Técnicos
par revision wiormacian comecta base de datos de fcencias. | Escritorios m‘“m"’”
(SIGEX) para verificar que Sillas
se realizd la inscripcion




) P~ Recurso Humano "
Se pasa a firma del Director (a) |6.1 Para continuacin de su émd?sreex) » A Computadoras — I g .
General de Sectores Productivos |tramite 2. Programacion de tiempos |2t E""’”m"“i Técnicos dsms Tecrios
para firma Silas remitidos
1. Registro en Libros y
Remitir el Informe Técnico a la Sistema de Gestion de E:"“““H“m Nimero de
Unidad de Servicios Legales  |7.1 No se de el traslado Expedientes (SIGEX) ITpusAdoriG informes
para proceder con los tramites |correspondiente 2. Elaboracién de un informe |2'76°59N Legal E“’“’"“II 802024 MH22024 Técnicos Informe Técricos
Sillas
Aprobado por:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESOQ: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores y Agentes
NOMERE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-048 Registro de licencias de representantes, distribuidores y agentes.
OBJETIVO: Inscribir el Asiento del Registro de la Licencia en el tomo correspondiente segun la modalidad.

Controles
“ = Descripcion del [—RDSfENIE | o . deRiesgo| Controles obligatorios Controles que existen en la pendientes por
Fiaps des prosmas Riesgo Preliminar para mitigar los riesgos entidad establecer para
mitigar los riesgos
Recepcion de la
Publicacion de la )
F 1.1 Que no se lleve 1. Registro en libros
7 c«m::m;nsm gy 2. Registro en el Sistemade 5 gl o Clcioma de Gestion de
i} G”I de"s (aria Publicaciones Expedientes (SIGEX)
General
Asignacion de la 2.1 Asignacion de la
Pubiicacién de la Publicacién por 2. Registro en &l Sistemade ||+ Rowistro en libros
2 ; ) M 2. Registro en el Sistema de Gestion de
Certificacion en el Diario | equivocacion al |Expediantes (SIGEX)
Oficial La Gaceta analista |
rogmcn
Elab laC de |3.1 Ex del 'Sisterna de Gestion de Expedientes tiempos para
3 |Registrodela Licencia |expediente 2. Programaciin de lampos %(SIGEX) |elaboracin de
| 'Conslancia
_________ | |
. |41 Verificar que la 1. Revision del Expediente |
Se remite la Constancia | i Programacion de
4 |ieReql para ravisid informacion sea la 2. Programacién de tiempos ‘RMMM iempos para revisin
!_
1. Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX) : Revisién de Tomos y
5.1 No inscripcién en 2. Registrarenlos Tomos de 4 gietama de Gestion de Expedientes e la base de datos do
5 Iwmamm &l Tomo e ey (SIGEX) licencias (SIGEX) para
comrespondiente hasede d:'"“ 2. Registrar en los Tomos de Inscripcion vl:flfhm!'mwrndhé

(SIGEX) para verificar que se |
realizd la inscripcion

Zona de Respuesta a los
Riesgo Final Riesgos

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




1. Sistema de Gestionde |
Se pasa a firma del 6.1 No firmar la e ) s e 1. Sistema de Gestién de Expedientes P 0
6 |Director (a) Generalde  |Constancia de 1 - Regh (SIGEX) i st 1 1 Aceptar el riesgo
Sectores Productivos Registro :_‘Pahdd" de ti :z,ReyakumhsTmsdahm-bdbn
para firma |
1.Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)
,  |Entrega de la Constancia 70'1""' WB::”" 5 zmmuecommw-:mumww .Rcmlfb ’ § _—
e Faghise deln Liosnca sl 2. Archivo de Constancias por entregar  entregadas e
ReoRir 3. Registro de Constancies ~ * i
entregadas
1. Sistena de Gestion de
Expediente pasa al 8.1 No se de el Expedientes (SIGEX) 1. Sistema de Gestion de Expedientes  Llevar controles por
8 |archivo de Distribuidores, |traslado 1 2. Registro en libros (SIGEX) medio de libros en el 1 1 Aceptar el riesgo
Rep ntantes y Ag espondient 3. Lievar controles por medio 2. Registro en libros archivo general
de ibros en el archivo general
MSc. Dennis Alvarez R uez Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Portillo
Firma: Firma: - IFIrml:
b ¥V
Fecha: Junio - 2024 Fecha: |Faclu: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCI224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumlrdenmneraob]eﬁvaygfaﬁealaszonasdenesgosdemdsprooeso(oetapadelpmeso]pamquafaeulrlelatomdededstones
IPROCESO: PR-DGSP-048 Registro de licencias de representantes, distribuidores y agentes. S = SIS
Pﬁ,,.. — —— e e - B —— W“M
i—qanﬁluEIIE WL S =l -
‘Muy Alta (5) 11Quenusallweuont'ulesdelasmbﬁcadonen

_- 4 Amgnaudn da la Publmén pocoquwm(m al anallsta

(Alta (4)

‘Moderada (3)

: /

"Muy Baja (1)

5 1 Nn fumaria Constanua de Raglsirn

| IMPACTOS J?TNoenﬁ’egarlaComtanciadeRegish’o

\aiNosedeelh'uladooonemndmﬁe

\
]

= o T <
MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

IFlrma: —

[Fecha: ~2024— P Ay




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL :
PROCESO/SUBPROCESO: | PR—DF;SP-OdS Rap_ﬂm de WM de w. distribuidores y agentes,
OBJETIVO: D llar estrategias que red las amenazas frente a los objetivos prog en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Seclores Productivos.
! I
No- | Etapa del proceso Descripcion del riesgo ‘mumm Controles para mitigacion :""’ilml"u S hemeezieind Fecha inicio Fechafin | Indicadores ""l:'“‘d'”
| | 1
i 6 Reo Recurso Humano
:Mﬁgm e 1.1 Que no se lleve controles ; o Anaterie de la Camancme Nomen de
1 s - Registro en el Sistema de  |n sy Ganeraida | Intemet 2/8/2024 31122024 expedientes | rovidencia de
Oficial La Gaceta proveriente de |de las Publicaciones Gestion de Expedientes e e | £ e Recepcion
Secrelaria General (SIGEX) s.’h""'”"”‘
Recurso Humano
Asignacién de la Publicacién de |2.1 Asignacién de la ;“‘"‘“"::”“‘ i Computadoras NGmero de
2 |ia Certificacion en el Diario Publicacion por equivocacion "WG: Sielsme Director(a) de DGSP | Intemet 30612024 311212024 expedientes
Oficial La Gaceta al analista Gastion de Expadientes Escritorios recibidos
(SIGEX) :
1. Sistema de Gestién de wm
|Elaborar la Constancia de ) putadares
3 |Registro de la Licencia RO 2. Programacion de iempos | A" 4o Lioencias. | ntemet ezt 3111212024
para elaboracion de Constancia Sillas
Recurso Humano simars:d
1. Revision del Expediente Computadoras
Se remite la Constancia de 4.1 Verificar que la Encargado de la Informes.
4 pava revision i v aed e 2. Programacion de tiempos |, 4 Eume! M6/2024 311 2/2024 Té
scritorios elaborados
Sillas
Expedientes (SIGEX)
2. Registrar en los Tomos de gm"““’“’ Nimero de
Inscripcion en el Libro de 5.1 No inscripcion en el Inscripcion oropuladoras informes
5 |Registro Tomo 3. Revision de Tomosyenla | \"oNsta de Licencias Emm 3/6/2024 31/12/2024 Tecricos Informe Técnicos
base de datos de licencias |revisados
(SIGEX) para verificar gue se Sillas
realizd la inscripcion




1. Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX) st Nimero de
Se pasa a firma del Director (a) |6.1 No firmar la Constancia 2. Registrar en los Tomos de Informes.
General de Sectores Productivos|de Registro inscripcion vakien) an S0 _— e PAIZIZE2R Técnicos Informe Técniee.
3. Programacion de tiempos Silias remitidos
para firma
Recurso Humano
Asistente de la Computadoras Nimero de
Direccitn General de Internet 3/6/2024 3111272024 constancia Censtancia firmada
Sectores Productivos | Escritorios remitidas
Sillas
Recurso Humano
Computadoras Nimero de
Personal de archivo Internet 3/6/2024 31/12/2024 constancia Caonstancia firmada
Escritorios remitidas
Sillas
Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi
|Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

revision

|PROCESO: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores y Agentes
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-049 Constancia sobre registro de licencias
OBJETIVO: Validar la existencia y vigencia bajo la ley de Representantes, Distribuidores y Agentes de empresas nacionales y extranjeras
|__Inherente | e vt
Etapa del Descripcion del Zona de Riesgo Controles obligatorios para Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
PrOCess Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
1. Registro en libros, Registro en el
1.1 No llevar Sistema de Gestidn de Expedientes Registro en libros, Registro en ai Informe mansual de
Recepcion de la solicitud |controles de las (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes I(‘.om; Aceptar el riesgo
solicitudes 2. Informe mensual de Constancias (SIGEX) Innlregnm
entregadas
|
1. Registro en libros, Registro en el |
2.1 Asi idn de Sistema de Gestitn de Expedientes Registro en libros, Registro en el | Informe mensual de
Asignacin de la solicitug |21 A$Gnacion de la (SIGEX) Sistema de Gestion de Expedientes  Constancias resueltas Aceptar el riesgo
2. Informe mensual de Constancias (SIGEX) por el analista
resueltas por el analista |
|
[
:
1. Registro en libros, Sistema de Programacion de
Eml".'!m 3.1 Extravio de la Gestién de Expedientes (SIGEX) Registro en libros, Sistema de tiempos para Ak o
detall i salicitud 2. Programacion de tiempos para Gestion de Expedientes (SIGEX) |elaboracién de
SR elaboracién de Constancia !Cmsua-m
|
! |
i 1. Sistema de Gestion de Expedientes |
x""""’?" ‘.’m""f ) Yopen e b (SIGEX) Revision de |a Constancia de iProuralmcidndn ' PR
Regisiro para ue‘ how la 2. Programacion de tiempos para actualizacion \tiempos para revisin




Sa pasa a firma del 5.1 No firmar la 1. Sistema de Gestion de Expedientes | :
5 |Director (a) Generalde |Constancia de 1 1 (SIGEX) %mmsmuamﬂu :m“ﬁ;:w 1 1 Aceptar el riesgo
Sectores Productivos Registro 2. Programacion de tiempos para firma |
i
S — :;__ . e
6.1 No entregar la " 7
Entrega de la Constancia |Constancia de ﬁégﬁxmmmmsmm . R ortes Inorme mensual de
6 |de actualizacion del actualizacion del 1 1 (z ) - _ [3'3"6””3"’] Geatitn do BExpad) Constancias 1 1 Aceptar el riesgo
Registro de la Licencia  Registro de la % menaial ‘entregadas
e o | |
1. Sistema de Gestion de Expedientes
7 m’d:‘:“u’"' on |71Noseentregueial ’ (SIGEX) _ Sistema de Gestién de Expedientes mld’ , 3 P
Garisral constancia 2. Informe mensual de Constancias {SIGEX) |entrogadas
MSc. Cinthya Sarahi Portilo
Firma: Firma:
-
Fecha: Fecha: Junio - 2024

£ Ceion G‘-“@‘/

On(‘,B
'\ﬁ‘E?.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: RasumwdarranemobptwaygréﬁcaIaszonasdeﬂmgasdacadaproceso(oetapaddpmcaso)pamquehumehmdedemmma
PROCESO: 'PR-DGSP-049 Constancia sobre registro de licencias ) _,_ - __ _ _ :
‘Muy Alta (5) M 11Nu||evamon1rolesdelassurmnudas

21Asmadénde lasolndtudalmu

Alta (4)

3.1 Extravio de la solicitud

4.1 Veerificar que la informacion sea la correcta

et (1.1)-(2.3.14.1)-(5.1)

- 5.1 No firmar la Constancia de Registro

‘Muy Baja (1)

| F B 1 No la Constancia de actualizacién del de In

| . Muy Alto(5) FI amngar a Rm

_f IMPACTOS ]?,1Nosemhmlawmtanda

== —= T e e ' e e S e e e ey
MSc. Dennis riguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

|Firma: / o

Fecha: iof 2024 Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: v DOSP049 Constancia sobre registro de fcencias
OBJETIVO: Desarroliar esrategias que red 1 las frente a los objetivos propuestos en cada proceso a d sllar en la Direccion Gi | de Sectores Productivos.
' i
No. Responsables de Recursos Medios de
|
Etapa del proceso | Descripcion del riesgo | Zona del riesgo final Controles para mitigacién i e i6 : Fecha inicio Fecha fin Indicadores verificacién
1. Registro en libros, Registro en el Recurso Humano
Sistema de Gestion de Expedientes | Asistente de la Computadoras Nimero de
1 |Recepcién de la solicitud ;;"‘”"""m""“ (SIGEX) Direccién General de | Intemet 3/6/2024 31112/2024 expedientes ;mm“’"“"!""“"
lchodes 2, informe mensual de Constancias | Sectores Productivas]  Escritorios recibidos
entregadas Sillas
1. Registro en libros, Registro en el Recurso Humano Nimero de
Sistema de Gestion de Expedientes Computadoras
2 |Asignacion de la solicitud L LR R A (SIGEX) Director(a) de DGSP | Intemet 31612024 311212024 s
2. Informe mensual de Constancias Escritorios Krpase®
7 Sillas
Recurso Humano
Elaborar la Constancia de 1@;”'”‘““ Computadoras
3 |actualizacion de Registro de la 3.1 Extravio de la soficitud Gaskion da Expedienias (SICEX) Analista de Licencias | Intemet 3/6/2024 311212024 Constancia
FRan 2. Programacion de tiempos para Escirios Emitidas
elaboracitn de Constancia
Sillas
Recurso Humano
Se remite 1a C ia de 1. Sistema de Gesfion de Expedientes c tad
4 |actualizacién de Registro para |1 Verificar que la (SIGEX) Encargado de la Intemet 34612024 31/12/2024 Constancla
ar informacion sea la correcta 2. Programacion de iempos para Unidad eosessn Revisadas
Sillas
Recurso Humano
s |Sepasa afirma del Director (&) [5.1 No firmar la Constancia 1. Sisteme de Gestion de Expedientes —— Computadoras - | i Constancia
| General de Sectores Productivos|de Registro Licencias |  intemet Revisadas
2. Programacion de tiempos para firma Escritorios
Sillas




Sist Gestié E slent Recurso Humano
Entrega de la Constancia de 6.1 No entregar ia L - " Constancia Constancia de
1 actualizacién del Registro de la  |Constancia de actualizacion : Director{a) de DGSP | Intemet 30672024 311272024
Licanci del Registro de la ficencia 2. nforme mensual de Constancias Escritorios aprobadas Registro
Sillas
m o Recurso Humano
1. Sistema de Gestion de Expedientes Asistente de la Computadoras Nimero de
, |La solicitud pasa al archivo de la |7.1 No se entregue la (SIGEX) Direccién General de | Intemet 3612024 311212024 constancia de [COnStancia de
Direccion General constancia 2. Informe mensual de Constancias Baciias Brouctioss] Easonss Registro Registro
Sillas
|Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio
Firma: 'Firma: #
Fecha: Fecha: Junio - 202 i

)

S,

D prODiv
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

verificar que se realizé la inscripcion

realizo la inscripcion

PROCESO: Procesos de Licencias bajo Tratado de Libre Comercio RD CAFTA
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-050 Informe técnico sobre ) licencias bajo el
|OBJETIVO: Verificar la existencia de registros, para determinar si procede o no la autorizacién de la licencia solicitada
int . Controles
Etapa del Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
PROSOTOCEen Riesgo Preliminar fos riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
1. Registro en los libros y Sistema de i
R“md“ onte 1.1 Qua no "E‘m Gestion de Expedientes (SIGEX) Registro en libros y Sistema de F‘”'m ::mmul o .
dsmq:;a Fi : na" e i ‘o o 2. Raqndm semanal de ingresos de Gestion de Expedientes (SIGEX) nare !;J m‘ Aceptar el riesgo
expedientes ¢
del st bsmesbacy 1. Registro en los libros e
expediente al analista aq”‘""‘ul "'"“5 ol 2. No asignar el expediente sila Registro en libros "“"E.: ",Hmmm Aceptar el riesgo
de Licencias analisia providencia no esta firmada firmada
Revisar en la base de |3.1 Sistema 1. Sist de Gestién de
datos de contentivo de la (SIGEX) Fxpadiaries Sistema de Gestion de Constatar a diario
Representantes, base de licencias | i que el SIGEX se Aceptar el riesgo
Distribuidores y se encuentre fuera % CHBMIME & Jats s oL G080 Expatiume (G100 encuentre en servicio
|Agentes de servicio
1. Base de datos en el Sistema de Ingresar al SIGEX
4.1 Equivocacion Gestion de Expedientes (SIGEX) para verificar que la
$'“"°"'! orar el nforMe. len ainformacion 2. Ingresar al SIGEX para verificar que Gaml_"’! frxgracbress s"“ts"l"eé';) informacien fue Aceptar el riesgo
encontrada la informacion fue ingresada | ingresada
correctamente correctamente
1. Base de datos en el Sistema de Revision de Tomos y
Z 5.1 Verificar que la Gestion de Expedientes (SIGEX) ‘en la base de datos
$° remie of 'm informacion sea la 2. Revision de Tomos y en la base de mm‘fmﬂts"fsg;] de licencias (SIGEX) Aceptar el riesgo
cnico pars comecta datos de licencias (SIGEX) para para verificar que se




Se pasa a firma del

6.1 Para

1. Sistema de Gestion de Expedientes

Director (a) General de |continuacién de su (SIGEX) mm‘;’
Sectores Productivos | tramite 2. Programacion de tiempos para firma

Tamx:ro:::auﬂdndda 7.1 Nosede el mﬂzm iantis -Sh’.'a‘EJ(ﬁa Registro en Libros y Sistema de
Servicios Legales para |traslado Bpodiamied (SISEX) eg y

2. Elaboracion de un informe semanal  Gestion de Expedientes (SIGEX)
sobre el traslado de los expedientes

Programacion de
tiempos para firma

Elaboracion de un
informe semanal
sobre el traslado de
los expedientes

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

MSc. Cinthya Sarahi

Firma:

Fecha:

Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumtrdemamob;etmygr&ﬁcelasmmsdenasgosdacadaprocoso{oe&epadelprocem)pemquefaaklzeiatomadadeclsmnss
PROCESO:  PR-DGSP-050 Informe técnico sobre registro licencias bajo el tratado - _-___-____-____'___ - _____ g
'PROBABILIDAD Dmﬁpdéndﬂw
— e R H S e TR
'MurAHa(S) 1.1 QuenomgskedabodamanhalasduMdoexﬁavlo
‘Alta (4) 21Asngnaaondaexpetﬂmmsporequlvocad6nalmdlsm
3.1 Sistema contentivo de Ia base de licencias se encuentre
fuera de servicio
4.1 Equivocacion en la informacién encontrada
(1.1)42.1)-(3.1)(4.1)4(5.1)-(6.1)«(7.1) - I N '_
|
_MuyBaja{n 5.1 Verificar que la informacién sea la correcta ':
Muy Alto(5) i 1Psrat=mtmuw¢ndesulrémtte
l IMPACTOS 7.1 Nosedeeltrasladomrraspond!aﬂte
El..w ——— ae R ~ — S - - - _.ﬂ..___.__,.____.-._p_.g_r_ e e ————e el
MSc. Cinthya Sarahi Arieaga Portillo
Firma:
|Firma:
= L
Fecha Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

%m PR-DGSP-050 Informe técnico sobre registro licencias bajo el tratado
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
| I [ | [
I | | | |
ad ; i | | “pesnonsibiseds |  Recirsos | Medios de
: Etapa del proceso . Descripcion del riesgo imumnm;mmm%wl | on s Fecha inicio I Fecha fin Indicadores ificacié
1. Registro en los libros y Recurso Humano
Recepcion del 1.1 Que no registre Sistema de Gestion de Asistente de la Computadoras Numero de Preidancia:da
1 |proveniente de Secretaria debidamente la solicitud o Expedientes (SIGEX) Direccidn General de Internet 36/2024 31/12/2024 expedientes Recepcion
General extravio 2. Registro semanal de Sectores Productivos | Escritorios recibidos
ingresos de expedientes Sillas
2.1 Asignacién de 1. Ragietm en ks Nore Nimero de
Asignacion del expediente al ¥ 2. No asignar el expediente
2 |expedientes por Director(a) de DGSP Internet 3/6/2024 (3111272024 expedientes
analista de Licencias equivocacitn al anaiista si |la providencia no esta Escritorios recibidos
Sillas
1. Sistema de Geslion de Recurso Humano
Revisar en la base de datos de  |3.1 Sistema contentivo de la Expedientes (SIGEX) Computadoras
3 |Representantes, Distribuidores y |base de licencias se 2. Constatar a diario que el [A de Li 362024 31/12/2024
Agentes encuentre fuera de servicio SIGEX se encuentre en Escritorios
Sillas
1. Base de datos en el
Sistema de Gestion de et Niimeeo de
4.1 Equivocacion en la Expedientes (SIGEX) putadaras |Informes
4  |Elaborar el Informe Técnico G aicatrads 2. Ingresar al SIGEX para |\"2ieta de Licencias | _Intemet 3/6/2024 31/12/2024 lorkcs
verificar que la informacién mE‘“"‘“" elaborados
fue ingresada correctamente
1. Base de dalos en el
Sistema de Gestion de Recurso Humano " &
Expedientes (SIGEX) Computadoras e
B oot T 0 Roenssar 2. Revision de Tomos y en fa|Ccagado de la Intemet 3162024 a1/12/2024 s Dictamen técrico
peareviie ifxmackin sne fa.comute base de datos de licencias | Escritorios o
(SIGEX) para verificar que Sillas
se realizd la inscripcion




1. Sistema de Gestion de E:ww Nimero de
Se pasa a fima del Director (a) 6.1 Para continuacion de su Expedientes (SIGEX) ) mputadaras infirnes
Qe . i s . Director(a) de DGSP Enemq /612024 311122024 v Dictamen técnico
para firma Sm“' ftorios remitidos
1. Registro en Libros y o
Remiti el Informe Técnico a la Sistema de Gestion de S:""""”H“ .
Unidad de Servicios Legales  |7.1 No se de el trasiado Expedientes (SIGEX) . mputadoca Namero de
i sl : Direccién Legal itemet 3062024 311122024 o0 0 enico | D'ctamen técnico
pertinentes Silas
Elaborado por: Aprobado por:
Firma: Firma: - ‘Firma: B T
Fecha: Fecha: Fecha: 3

-i’**'

,f o T
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Procesos de Licencias bajo Tratado de Libre Comercio RD CAFTA

PR-DGSP-051 Registro de licencias

Inscribir el Asiento del Registro de la licencia en el tomo correspondiente segun la modalidad

No. | Etapa del proceso Wm“""

11.1 No llevar
1 |Recepcion del expediente controles de los
expedientes

5 i 52.1As'gns(::5ndel

Elaborar la Constancia de 3.1 Extravio del
Registro de la Licencia  expediente
|

|44 Verificar que la
Se remite la Constancia i ion sea la

de Registro para revision . "

5.1 Na inscripcién en

5 Inscripcién en el Libro de el Tomo
Registro ‘comespondiente
Se pasa a firma del 6.1 No firmar la

6  |Director (a) Generalde  Constancia de
Sectores Productivos Registro

Controles
Zona de Riesgo | Controles obligatorios Controles que existen en la pendientes por
Preliminar para mitigar los riesgos entidad establecer para
mitigar los riesgos
1. Registro en los fibros
2. Registro en el Sistema de | o iy o fibros lmzm"'
Gestion de Expedientes [
(SIGEX) 5 Expedientes (SIGEX)
1. Registro en los libros | Rogilrd & 6l SlstoiTia
2. Registro en el Sistema de | o ey en libros de Gestion de
| Expedientes (SIGEX)
| Programacion de
. |Sisterna de Gestion de Expedientes tiempaos para
2. Programacion de tiempos {(SIGEX) elaboracion de
| Constancia
1. Revisibn del Expediente |
| Programacion de
2. Programacion de tiempos !Rm&iw pera 5
1. Sistema de Gestion de [ )
Expedonies (SIGBX | 1 e 4 oy
2. Revisi6n de Tomos yen la  Sistema de Gestion de Expedientes licencias (SIG
base de datos de licencias (SIGEX) $9105) g
(SIGEX) para verificar que s verificar que se realizd
: la inscripcion

realizé la inscripcion

1. Sistema de Gestion de
Expedientes (SIGEX)

2. Programacion de tiempos
para firma

Sistema de Gestion de Expedientes Programacion de
(SIGEX) tiempos para firma

Zona de Respuesta a los
Riesgo Final Riesgos

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




|7.1 No entregar la

B e Contancta | Sistema de Gestion de Expedientes
de Registro de la Licencia | SOnSNcia de ! ? (SIGEX)

Registro

|
Expediente pasa al /8.1 No se de el Sistena de Gestion de Expedientes
archivo de Distribuidores, traslado 1 1 S Levir coniroles Dor inadio I‘mm“ ”
Representantes y Agentes correspondiente : 5] [

Registro de

Lievar controles por
medio de libros en el

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: '
£ =
Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica Iaszunasdemgosdemdapmeso(oetapadalpmm} pamquofanﬁnelatomadedmm
—— e ———n N - —— a—
PROCESO: PR-DGSP-051 Registro de licencias S ]
'PROBABILIDAD _ LT D""‘_'_"“‘"_ ___'y‘f'f_“"""__ SR WSO
‘Muy Alta (5) 11Noievarmntroludelosexpecﬁemes
‘Alta (4) 2 1 Asngnacldndalexpedlsnta al analista
3.1 Extravio del expediente i
e ——— e ——— - e e o -
4.1 Verificar que la informacion sea la correcta
F ( ]-{21)-{31)-{4.1]-(51}-(81)— e s -
T) ;
5.1 No inscripcién en el Tomo correspondiente
Muy Alto(5) l61Noiirn'tarlaIl'.‘ormtaﬂc;mﬂeRegusm:i
I {? 1 No enlregar la Constancia de Reglslro
‘a 1 No sedeeltrasladooon'espmdam
(5 o S 1 e L
MSc. Dennis Alval riguez MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
'Fin‘m Firma:
: i
|Fecha: ~2024 Fecha: ey




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SOE
mmmm PR-DGSP-051 Registro de licencias
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en |a Direccion General de Sectores Productivos.
No. | Etapa del proceso Descripcion del riesgo  Zona del riesgo final  Controles para mitigacion .:l-l i I""i e | Fechainicio |  Fechafin  indicadores M"‘""“"
Recurso Humano
1. Registro en los libros Asistente de la Computadoras Nimero de A
1 |Recepcion del expediente I: Mo liewar-coitrolse de 2. Regisiro en el Sistema de Gestién |Direccion General de|  Internet 362024 3111212024 expedientes || 0Videncia de
Spadienies de Expedientes (SIGEX) Sectores Productivos| Escritorios ibi e
Sillas
Recurso Humano
2.1 Asignacion del Computadoras Nimero de
2 |Asignacion del expediente : ) 2. Registro en el Sistema de Gestién | Director{a) de DGSP | Internet 36/2024 3111212024 expedientes
expediente al analista Escritorios Bidos
Sillas
Recurso Humano
Elaborar la Constancia de ) . ) ) Computadoras
3 Registro da la Licencia 3.1 Extravio del expediente 2 p N e Hesioos pi Analista de Licencias ;wm AB/2024 31/12/2024
e Sillas
Recurso Humano NG -
Se remite la Constancia de 4.1 Verificar que la % : u i Computad Informes i
4 Reglstro para nevision i iy 2 Programuadn de tiempos para de Li Iélmmet 612024 311272024 Tacnicos Dictamen técnico
Sillas saniondos
1. Sistema de Gestion de Recurso Humano Némero de
: i Expedientes (SIGEX) ‘Computadoras
5 m""‘“"“’""" seikorbduisanonly 2. Revision de Tomos y en la base | oo o000 9018 Intemet 3612024 3111212024 i Dictamen téenico
coresacndients de datos de licencias (SIGEX) para Escritarios revisad
verificar que se realizd la inscripcion Sillas
i Recurso Humano A
Direct 1. Sistema de Gestidn de i Ndmero de
6 m&m (@) 61 No fimar le Constancia Expaciontes (SIGEX) Director(a) de DGSP ﬁwns 316/2024 3111212024 informns Dictamen técnico
% de Ragistro 2. Programacion de lismpos para £ ; | Técnicos
firma sil remitidos




Recurso Humano
. Numero de
Entrega de la Constanciade  |7.1 No entregar la . . ; : :
Regisiro de g Li 3 Constancia de Registro Direccién Legal ;mmet 3/6/2024 322024 Dictamen Dictamen técnico
antregadas
Sillas
st Gestid Recurso Humano
Expediente pasa al archivo de g 4 i, g g g traslado éi:;wmﬁsmm * ompiaires tkrior de
Distribuidores, Representantes y| g Direccion Legal Internet 362024 311272024 Dictamen Dictamen técnico
Agentes cormespondiente 2. Lievar controles por medio de Escritorios tbenico
libros en el archivo general Sillas
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO Proceso de Ley de Incentivos a La Produccion Bananera
SUBPROCESO: . .
SRR DR PR-DGSP-052_Constancias sobre registros CAFTA
OBJETIVO: Validar la existencia y vigencia bajo la ley de Representantes, Distribuidores y Agentes de empresas nacionales y extranjeras

e ___Inherente |
del Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios Controles que existen en la pendientes por
Etapa del proceso Riesgo Preliminar para mitigar los riesgos entidad establecer para P 1
mitigar los riesgos
1. Registro en libros, Registro
1.1 No llevar en el Sistema de Gestién de Informe mensual de
. Registro en libros, Registro en el Sistema
Recepcion de la solicitud controles de las X Constancias 1 1
de Gestion de Expedientes (SIGEX) s
1. Registro en libros, Registro
en el Sisterna de Gestion de
. < Informe mensual de
i i 2.1 Asignacion de la Registro en libros, Registro en el Sistema
Asignacion de la solicitud icitud af analista de Gestion de E fientes (SIGEX) Cor:umm 1
Constancias resueltas por el P,
1
1. Registro en libros, Sistema
| Programacion de
Elaborarla Constancia de | 4 £ vi do ta de Gestion de Expedientes paiciro en libros, Sistema de Gestion de fiempos para
AN 01 Uipin solicitud 2. Expedientes (SIGEX) elaboracién de 1 1
de la Licencia Programacion de tiempos para | Constancla
elaboracion de Constancia |
i -
1. Revisin de la Constancia |
:MIBHCOI::I'I&I 4.1Vuﬁurx: de lizacid |Revision de la Constancia de Programacion de i 4
i.“‘amh“ﬁ"”! 9 “EI 2, Programacion de tiempos  actualizacion tiempos para revision

para revision i
|

L

Zona de
Riesgo Final

Respuesta a los

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo




S

5
>

3 e
oo gen S
R A T
e e,

Se pasa a firma del 5.1 No firmar la
5 |Director (a) General de Constancia de Aceptar el riesgo
Sectores Productivos Registro
Entrega de la Constancia 5‘01""“"“9::"
6 |de actualizacion del el
Registro de la Licencia Sctuglizacion dol Aceptar el riesgo
Registro de la licencia
La solicitud pasa al
7.1 No se entregue la A { i
7  |archivo de la Direccién \ o
Elaborado por: 0
uiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
> B ;
Firma: Firma: \ Firma:
Ly <\ |
T Fecha: o Gunig, S Fecha: Junio - 2024
9 T reS
('J‘




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCi224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-052 Constancias sobre registros CAFTA S -

'PROBABILIDAD
e o e R

1.1 No llevar controles de las solicitudes

‘Muy Alta (5)
| 2.1 Asignacion de la solicitud al analista ;
3.1 Extravio de la solicitud |

4.1 Verificar que la informacion sea la correcta

5.1 No firmar la Constancia de Registro

. LB, TY T e T R T T N {

| l IMPACTOS I?.‘l Mo se entregue la constancia

T — o R | LIS S L S A N T.._-W__-._p;;: SR, T e sl FT e I, q_w
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portilio

Moderado (3) Alto (4)

|Firma:
i
Fecha: Junio - 2024

oy N
O genetie
EET r\:ml‘\'i.-'



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formularia 31 SDE

NOMBRE DEL \PR-DGSP-052 Constancias sobre registros CAFTA
SO/ISUBH —
OBJETIVO: jmmmmmtummammwmm proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
& T T
No. | i | | Responsables de Recursos | Medios de
Etapa del proceso Descripcion del riesgo | Zona del riesgo final Controles para mitigacion i Triod 6 i Fecha inicio | Fecha fin Indicadores ficaci6
1. Registro en libros, Recurso Humano
Ragisio s o1 Made |, isiente de e Compma;':mn Nimero de I
1 |Recepcion de la solicitud LANE N Gosuon de Expedientes  |brreccion Generalde | - internet 3/6/2024 3111212024 expecienies |COvee0a ce
( ) Sectores Productivos Escritorios recibidos
2. Informe mensual de Sil
Constancias entregadas
1. Registro en libros,
Registro en el Sistema de Recurso Humano
Gestion de Expedientes Computadoras Nimero de
2 |Asignacién de la solicitud b (SIGEX) Director(2) de DGSP | Internet 3612024 311212024 axpedientes
2. Informe mensual de Escritorios recibidos
Constancias resueltas por el Sillas
analista
1. Registro en libros, R
Elaborar la Constancia de EETN Sie ReiOn e e Nimero de
Expedientes (SIGEX) . PO
3 |actualizacién de Registro de la | 3.1 Extravio de la solicitud 2. Prog de tiam (Analista de Licencias Internet 3/6/2024 31/12/2024 expedientes
. Programacién pos Esirikoiios recibidos
Uomncie para elaboracién de Sil
; Recurso Humano ’
Seremite la Constanciade 1, 4 yierificar que la &Wcm Encargado de la bompuindare et ,
4 |actualizacitn de Registro para I‘l 5 b b 2 de tiempos |Unidad Internet 3/6/2024 31/12/2024 Registro Constancia de Registro
revision el mm’ sion Escritorios elaborados
Sillas
1. Sistema de Gestién de WI "“‘ml Nimero de
|Se pasa a firma del Director (a) |5.1 No firmar la Constancia Expedientes (SIGEX) i Constancia de =
5 G ides P i de Reglstro 2 p 16n de tie Analista de Licencias Internet 3/6/2024 31/12/2024 Regist Constancia de Registro
para firma Escritorios revisados




Entrega de la Constanciade  |6.1 No entregar la 1. Archivo oo Gonatencias Computadoras e
6 |actualizacién del Registro de la  |Constancia de actualizacion por entregar Director(a) de DGSP | Internet 3/6/2024 31/12/2024 Conmance Constancia de Registro
Licencia del Registro de la licencia 2. UNOEG manswal 45 Escritorios g
Constancias entregadas i remitidos
_ 1. Sistema de Gestion de . 2‘;:"",,,“““'"“8“ Nimero de
7  [cEseRcheionen sl wreiodem |11 o ee ormgus Expedientes (SIGEX) | 1ro0in General de | Intemet 6/2024 31/12/2024 Constanciade  |Constancia de Registro
Direccién General constancia 2. Informe mensual de by Eaorin Registro
Sillas
Elaborado por: Aprobado por:
Firma: [ Firma: 1)
\ i )
Fecha: - Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Procesos de Registro y Andlisis Estadistico para los Regimenes Especiales
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-053 Procedimiento de la revision y tabulacion de declaracién juradas e informes estadisticos presentados por las empresas beneficiarias
OBJETIVO: Obtener datos estadisticos del uso y comportamiento de las exoneraciones otorgadas bajo los Regimenes Especiales
Controles 9
| Inherente | | Residual
No. Etapa del proceso Descripcion del Zona de Riesgo | Controles obligatorios para mitigar | Controles que existen en la pendientes por Zona de Respuesta a los
Riesgo Preliminar los riesgos entidad establecer para P I Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
R i Comparar
e 1. Libro de la unidad de estadistica informacion del Libro
declaracion juradae  |1.1 Que no registre 2 Comparar informacién del Libro de de la unidad de
1 |informes estadisticos  |debidamente la =Lmpe : Libro de la unidad de estadistica i 1 1 Aceptar el nesgo
ienta.de icitud o extravio la unidad de estadistica con la de base estadistica con la de
SoumaFGenunl de datos de Excel base de datos de
2.1 Atraso o no .
Elaboracién de auto de 1. Libro de la unidad de estadistica ; i . |Numero de auto de "
2 " alabm‘armlode 2 Ng daaiio.de on ubmdelaumﬂdﬁeestadishcam i 1 Aceptar el nesgo
1
. 1. Libro de la unidad de estadistica "
Firma del Auto de 3.1 No firmar auto " " Ndmero de auto de
3 Recepcion de i :.Nﬂmdemdsmcepu(m Libro de la unidad de estadistica recepcion fimados 1 1 Aceptar el iesgo
i ; i . Numero de La hoja
Asignacién del inf rihaignmbrﬂ ;h:mde:eﬂ;aldadd:amdim de iado
4 |estadistico al analista | O™ estad ot DR AN VacaD Libro de la unidad de estadistica |estadistico revisados | 1 1 Aceptar el fiesgo
de estadistica por equivocacion al estadistico revisados por encargada por encargada de
analista de unidad
unidad
5.1 e yasktar B 1. Numero de La hoja de vaciado Nimero de La hoja
. las operaciones astadistico y iado |de vaciado
5 infomadbnzl: osta::;m Iinmde.:o 2. Nimero de La hoja de vaciado mmLahqadeu estadistico revisados 1 1 Aceptar el riesgo
tasa cambiaria del ::dlaﬁm revisados por encargada m::carﬂadsde




6.1 No efectuar la

comparacién de los ;
6 Revision del vaciado y |ingresos por ~ |Numero de La hoja de vaciado Numero de La hoja de vaciado
estados financieros exportaciones de estadistico estadistico
los cuadros RIT y i
estados financieros
Si hay inconsistencias . ;
7 : 1. Nimero de La hoja de vaciado L A "
en la revision se 7.1 No realizar la 4 d Numero de La hoja de vaciado = =
7 |procede a requerir ala |auditoria de mdlimll revisados por encargada estadistico revisados por ::‘merpt_:le oficia de
empresa, se elabora  |escritorio . ; s encargada de unidad uenmiento
ficio de requerimisets 2. Nimero de oficio de requerimiento
Firma de oficio de
s |rfioa Secretaia (8.1 o frmar auo 1. Nimero de ofco de fequerimientc |\ mgrs do oo de i o
General para de recepcion femad e requerimiento i
requernimiento a la
empresa.
La unidad de | .
i 1. Numero de La hoja de vaciado Biss da ditos
’“’F""“P"’”‘ 9.1 No subir Datos estadistico revisados por encargada | Ndmero de La hoja de vaciado d°
o |mnalstade Regimenes | . ;ce de unidad estadistico revisados por cusioads y Ls hoja
Especiales, para el - ) u o8 B de vaciado
de.di @ tiempo y forma 2 Baxdemmweruhqa encargada de unidad tadisti lidad
mp‘me;omﬂls | |de vaciado estadistica validada
Proceso de alimentar . 1. Nimero de La hoja de vaciado
base de datos de Excel |10:1 N0 SUDF estadistico revisados por encargada | Numero de La hoja de vaciado ml‘.""""“”um
10 |y autorizar el uso de Datos estadisticos M de unidad ‘estadistico revisados por i iaclads
esta informacién por | ' de'“ 2. Base de datos actualizada y La hoja |encargada de unidad Phiyiemssos SEREAEN
|personal autorizado de vaciado estadistica validada
Devolucion las
declaraciones juradas y
el informe estadistico al A
11 ljefe de la Unidad de 11.1 No archivar M Base de datos activalizada Base de datos activalizada
estadista para su
|archivo

Aceptar el riesgo

Aceptar el nesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo




Siosiarislsomgpi 12.1 No subira

1z [Acivakzade “lu ::‘"F base de datos 2 2 Nimero de providencia de Remision :::;';""‘ providancie de 1 1 Aceptar el riesgo
m?sﬁw semestral informacion
FRcil Yocie in 13.1 no entregar )

13 |informacion, para su !otiah‘ n 2 3 M Niumero de Memorando Numero de Memorando 1 1 Aceptar el riesgo
respectivo archivado informacio

Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma:

Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

OBJETIVO:
|PROCESO: PR-DGSP-053 Procedimiento de la revision y tabulacion de declaracion juradas e informes estadisticos presentados por las empresas beneficiarias
T

‘Muy Alta (5) M

Alta (4)

‘Moderada (3)
Baja (2)

‘Muy Baja (1)

(AAH2A)43A)HAA)5.)(6.1)-

Descripcion del Riesgo
1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio

2.1 Atraso o no elaborar auto de recepcion

Muy Bajo (1)

3.1 No firmar auto de recepcion
4.1 Asignacién del informe estadistico por equivocacion al
analista

- R 5.1 No validar bien las operaciones matematicas, uso incorrecto
" delatasa cambiaria del dolar

™ 6.1 No efectuar la comparacion de os ingresos por

Muy Ato(®)  exportaciones de los cuadros RIT y estados financieros

IMPACTOS 7.1 No realizar la auditoria de escritorio

'8.1 No firmar auto de recepcién
9.1 No subir Datos estadisticos en tiempo y forma
10.1 No subir correctamente Datos estadisticos a la base de
datos
111.1 No archivar
'12.1 No subir a base de datos informacion

'13.1 no entregar toda la informacion

Elaborado por: |Aprobado por: CARHTEN
MSc_Denris AlVez Bedrigtez. MSc. Cinthya Sarahi Portilio
Firma: / Fi
rma:
Fecha: Junio - / Fecha: Junio = 20241




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

PROCESO/SUBPROCESO: _‘PR-DGSP-OSSmedI'nmdalamsl{_mymmwmemmummampuhambmnas
OBJETIVO: Desarroliar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
- ; : i
Hu.I Etapa del D 1pcion del ri | z del ri final| Controles para mitigacié Imﬂl‘u Recursos | Pacheinich Fecha fin !|'| Medios de
| | |
2 : Recurso Humano
Recepcitn de la declaracion 1. Libro de la unidad de estadistica
1.1 Que no registre Computadoras
jurada e informes estadisticos 2 Comparar informacién del Libro de |Encargada de unidad Recepcion de
1 pr " de § . Whmu I unikind dlo astaciatics con 1a de estadistica Inhmal_ 3612024 3111212024 Libro en DGSP Providencia
General base de datos de Excel ESIMI“ b
Recurso Humano
Elaboracién de auto de 2.1 Atraso o no elaborar auto 1. Libro de la - o tador N R
2 ; : unidad de estadistica  |Encargada de unidad b 82024 B1M212024 de auto de
racepacion de recepcion 2. Numero de auto de recepcidn | estadistica - emifido Providencia
Sillas
Recurso Humano
1. Libro de |a unidad de estadistica Computadoras
3 |Firma del Auto de Recspcitn mm“ 2. Nimera de auto de racepcion st s g cnias Internet 3612024 311122024
firmados Escritonos
Sillas
i Recurso Humano
Asignacion del informe 4.1 Asignacion del informe e “;m’d‘m"’"‘“‘! - Computadoras Nimero de o
4 |estadistico al analista de estadistico por equivocacion Encang Internet 62024 311212024 Providencias Reoepciin
istica o ‘arialinti astadistico revisados por encargada | estadistica Escritorios firrndas Providencia
de Sillas
5.1 No validar bien las L%acuhnhdevm Eml—hm:\o ) 5
Realiza vaciado de la operaciones matematicas, A Bea e " I“.'“'
5 inf én estadistica nay 10 de i tasa Z_M.lpe_mdeuhdndlvm de - 30612024 31112/2024 vaciados
i ——— de unidad i
Sillas
6.1 No efectuar la Recurso Humano
o | Revision del vaciado y estados wlrpundmdeb;.hg:mu N de La hoja de v ' E o i ﬁ‘mma s : Numero de
financieros poe estadistico estadistica s ozl a0 veciados
cuadros RIT y estados Escritorios revisados
Sillas
Si hay inconsistencias en la 1. Nimero de La hoja de vaciado gi 5 lHul
;  |revision se procede a requerir a (7.1 No realizar la auditoria de estadistico revisados por encargada  |Encargada de unidad intemet 62024 311212024 Numero de
ia emprasa, se elabora oficio de | escritorio de unidad Escrit Raquerimisntos
requerimiento 2. Nimero de oficio de requerimiento Silas




10

"

12

Firma de oficio de requerimiento
para refiifo a Secretaria General
para requenmiento a la empresa.

8.1 No firmar auto de

La unidad de estadistica pasa al

analista de Regimenes 8.1 No subir Datos

Esp para el p de isticos en tiempo y
alimentar |a base de datos del  |forma

Excel

Director (a) General de

3612024

311272024

Namero de
Requermientos

2 Base de datos actualizada y La
hoja de vaciado estadistica validada

Encargada de unidad
distica

311272024

Nomero de
Expedientes

Proceso de alimentar base de
datos de Excel y autorizar el uso

10.1 No subir comectamente

1. Numero de La hoja de vaciado
estadistico revisados por encargada
de unidad

2. Basa de datos actualizada y La
hoja de vaciado estadistica validada

Recurso Humano
Computadoras
Intemet

3/6/2024

31122024

Base de dato

Base de dato

g bmaxdragta [Dstos estadisicos  a base
autorizado o

D ion las

juradas y el informe estad|stico

al jefe de la Unidad de estadista | 111 NO archivar
para su archivo

Base de datos actiualizada

Analista de regimenes

Recurso Humano

Internet
Escritorios

31812024

31122024

Base de dato
actualizada

En base de datos, actualizada
seuliha_mgenerdmirfwme

12.1 No subir a base de
datos informacion

|Encargada de unidad
|estadistica

Recurso Humano

3111272024

Namero de

Remisién

Encargada de archivo

ei2024

311212024

Archivo de DGSP




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

|PROCESO:
[NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-054 Verificacion del equipo asignado al personal de la Direccion General de Sectores Productivos
OBJETIVO: Lievar el control de los bienes asignados al p al de la Direccion General de Sectores Productivos.
|__inherente Seeticie
No Etapa del proceso Descripcion del Zona de Riesgo| Controles obligatorios para Controles que existen en la pendientes por Respuesta a los
2 Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para Riesgos
mitigar los riesgos
1.1 Que los bienes 1. Registro de la ficha de g "
Reoepdandelaslmm sen esignad asignacion de bi . Registro en digital
de recibo del equipo i : Registro de la ficha de control de sobre el control de elri
1 asignadoalperwnaidehmmd Z.meenmmd Biares los bienes asignados Aceptar el iesgo
la DGSP personal de la control de los bienes asignados a ala DGSP
’ DGSP la DGSP
1. Registro de |a ficha de :
_ Lievar un listado del
Revisién y fiirma de los [2.1 Atraso o no asignacion de bienes | ¢ 7
2 |bienes asignadosal |elaborar la 2. Llevar un listado del personal m“hm““@m“"d’ mp"'mm;":_"‘m"'é Aceplar el riesgo
personal | providencia mﬁmﬂwﬁ&aﬂb@m asignados
Firma de las fichas de 3.1 No firmar la 1. Ragisio de laficha de Llevar un listado del
recibo de asignacion delficha de ity Aol Registro de la ficha de asignacion de |personal que firmé )
S bienes de cada uno del |asignacion de :@ﬁmﬂu&l"md:ﬂbrm'“m bienes su ficha de bienes bl
personal de la DGSP  |bienes asignados asignados
Entrega de las fichas 4.1 No fi las
de recibo firmadas por fihl de tecibo de Tener en tiempo y forma el bloque |Tener en tiempo y forma el blogue de
4 |la Director (a) General adision de de fichas de recibo de asignacion |fichas de recibo de asignacion de Aceptar el riesgo
de Sectores ianss de bienes de la DGSP bienes de la DGSP
Productivos




Recepcion de las fichas

de recibo firmadas par
la Director {(a) General |5.1 Que no se Enviar las fichas de recibo de Enviar las fichas de recibo de
5 |de Sectores |envien las fichas 1 1 asignacion de bienes de la DGSP |asignacion de bienes de la DGSP Aceptar el riesgo
Productivos para la Firmadas mediante Comunicacion Intema mediante Comunicacion Interna
continuacién de su
tramite

Portillo




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: ' Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: 'PR-DGSP-054 Verificacion del equipo asignado al personal de la Direccion General de Sectores Productivos I
Eaﬁam“_,_.,.w....... = R e — S e — . . Pt ~ . e W“M

| 1.1 Que los bienes no esten asignados formalmente al personal
My Alla (5 N delapesP

Alta (4) 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

‘Baja (2)

'Muy Baja (1)

(1AH2AH3.1)44.0)45.1)

Muy Bajo (1)

3.1 No firmar la ficha de asignacion de bienes

4.1 No firmar las fichas de recibo de asignacion de bienes 'i

; 5.1 Que no se envien las fichas Firmadas

IMPACTOS |
| S—— —— S S e ——————————— ————————————————————to e
Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Denni MSc. Cinthya Sarahi Agteaga Portillo
3 Vi ¥
Fochs: Fecha: Junio - 2024




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSCi311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
Pﬁw____moﬁs : P-D.ﬁll.\!emmon. del equipo asignado al personal de la Direccion General de Sectores Productivos
OBJETIVO: Desarrollar estrategias que reduscan las amenazas frente a los objetivos propuestos en cada proceso a desarollar en la Direccion General de Sectores Productivos.
I | [ | |
: ! Medios de
o Etapa del proceso Descripcion del riesgo | Zona del riesgo final  Controles para mitigacion 'm‘n"“"""lll"'ﬂ R""“"ﬁ: | Fechainiclo  Fechafin  Indicadores | ltCO8 U0
1. Registro de la ficha de Recurso Humano N .
Recepcion de las fichas de 1.1 Que los bienes no asten asignacion de bienes & de bie Computadoras ib0 de Providencia de
1 |recibo del equipo asignado al  |asignados formalmente al 2. Registro en digital sobre el dem M85 | Internet 3/6/2024 3111272024 jgnaciénde | Recepcién
personal de la DGSP. personal de la DGSP control de los bienes asignados a la Escritorios bienes recibidas
DGSP Sillas
1. Registro de la ficha de R:m""ml Nomero de
Revision y firma de los bienes 2.1 Atraso o no elaborar la asignacion de bienes recibo de
2 |asignados al personal providencia 2. Uevar un listado del personal que|~*°"@ %@ 12 DGSP. | nternet e I L asignacion de
firmé su ficha de bienes asignados Siias bienes firmadas
Recurso Humano .
1. Registro de la ficha de Numero de
3 |asionacon de ienes do cage - |31 No fimar a ficha de asignacion de bienes Director (a) Generalde| omva o |yeoze  |sinzmoze  |recPode
uno del personal de la DGSP | 2¥9Nacion de bienes 2. Ulevar un listado del personal que |Sectores Productivos E"m“""t asignacion de
firmé su ficha de bienes asignados pry bienes firmadas
Recurso Humano
Entrega de las fichas de recibo  |4.1 Mo firmar las fichas de Tener en tiempo y forma el bloque Di de oras Numero recibo
4 |firmadas por la Director (a) recibo de asignacion de de fichas de rechbo de asignacion  [of ot () oo | Internet 30612024 311212024 de asignacion de
General de Sectores Productivos|bienes de bienes de la DGSP Escritorios bienes
Sillas
Recepcion de las fichas de Recurso Humano Listado de Recepcion
reciba firnadas por la Director 51 i i e anvian s Enviar las fichas de recibo de Encargado de la Computadoras |Numero recibo  |de las fichas de recibo
5 |(a) General de Sectores fichas F i asignacion de bienes de la DGSP  |Unidad de Bienes Internet 3/6/2024 3112/2024 de asignacién de |firmadas por la Director
Productivos para la continuacion mediante Comunicacién Intema Nacionales Escrilorios bienes (a) General de Sectores
de su tramite Sillas Productivos
Elaborado por: Aprobado por:
MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Firma: Firma: =
Fecha: ' Fecha: a g

o2
N forp ot
~Elopgs prdY

e‘{i‘




MEMORANDUM

PARA: Lic. Bessy Castro
Directora de unidad de

DE: Lic. Dayly M. Ruiz
\

Jefe del Departamento de Regimenes Es
Acuerdo Ministerial 081-2024
Directora General de Sectores Productivos

ASUNTO: Remision de Manual de Procedimientos de la
Direccion de General de Sectores productivos

FECHA: 09 de julio 2024

Tengo en bien saludarle en ocasiéon de hacer formal remision del Plan de Gestion
de Riesgo de Procesos y Procedimientos la correspondiente a la Direccion General

de Sectores Productivos, los cuales ha sido revisado y validado por las autoridades.

CC. Archivo

CC. Viceministra Cinthya Sarahi Arteaga Portillo




