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que priortzar Ia geetión de loe rÍeegc en cada uno de le proceeoe a ejecutar en la Exreeién General de §dore* Produetivoa' eg poder mitigar
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eI no cumplimiento

de

v de

NOftiBRE OE PROCESO
FRIORIDAD FECHA T}E INICIO

FECHA DE
HruALlzACIÓN

PR-DGSP401 lncorporaciÓn al régimen de

importación temPoral.

un temporal con elfin de promovel

v de empleos el cual se logre incorporando

las empresas bajo el Régiman de lmporteciÓn Temporal (RlT)

A: Deearrollo dentro del
primer aflo

jun-24 dic-24
Direclor (a) de la
Dirección Generalde
sectorea productivos

PR-DGSP-002 Modificaclón régimen de
importación tem poral, astualización de I ncisos
arancelarios.

Establecer un mecanismo de importaciÓn temporal con el fin de promover

las exportaciones y la generaclÓn de empleos el cual 8e logra incorporando

a las empreeas bajo el Régimen de lmportaclÓn Temporal(RlT), según

Decreto No, 37 del 20 cle diclembre de 1984, reformado por el Decreto No.

190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87

contentivo de su Reglamer¡to. Asf como utilizar lag reformae que se han

reaflzado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de jullo de 2011, Decreto

No. 124-2013 del 25 <te Junio de 2013, Decreto No. 278-2013 del 30 de

diciembre de 2013

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
Eectores productivos

PR-DGSP4O3 Modificación régimen de
importación temporal, ampliación de lista de
bienes.

Eetablecer un meoaniemo de importación temporalcon el fin de promover

las exportaoiones y la generación de empleos el cual se logra incorporando

a las empresas bajo el Régimen de lmportaciÓn Temporal (Rlf), según
Decreto No. 37 del20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No.

190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545€7
contentivo de su Reglamento. As[ como utilizar las reformaE que se han

realizado mediante Decreto No. 1 13'2011 del 08 de julio de 2011, Decreto
No. 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No, 278-2013 del 30 de
diciembre de 2013.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sec{ores productivos

PR-DGSP"004 Modificaoión régimen de
importación temporal, ampliación de cantidad de
bienes autorizados.

Establecer un mecanismo de importación temporalcon elfin de promover

las exportaciones y la generación de empleos el cual sa logra incorporando
a las empresas bajo elRégimen de lmportación Temporal (RlT), segÚn

Dacreto No. 37 del20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No.

190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87
contentivo de su Reglamento. Aef como utilizar las reformaa que se han

rEalizado mediante Deoreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto
No. 124-2013 del 25 de junio de 2013, Decreto No. 27&2013 del 30 de
diciembre de 2013.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
sec'to res prod uc'tivos

PR-DGSP405 Modlficación régimen de
importaclón temporal, modiflcación de coeficientes
de utilización y porcentaje de desperdicloe.

Eetablecer un mecanismo de importaclón temporal con elfin de promover
las exportacionee y la generación de empleos el cual ee logra incorporando
a las empresas baJo elRégimen de lmportación Temporal(RlT), según
Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No.

190'86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No, 54587
contentivo de su Reglamento. Asf como utilizar las reformae que ee han

realizado mediante Decreto No, 1 13-201 1 del 08 de Jullo de 2011, Decreto
No. 124-2013 del 25 deJuniode 2013, Decreto No.278-2013 del 30 de
diclembre de 2013.

A: Desarollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-006 suspensión de operaoiones a
petición, régimen de importación temporal.

Establecer un mecaniemo de importación temporal con el fin de promover
las expodaciones y la generación de empleos el cualse logra incorporando
a las empresas bajo el Régimen de lmportación Temporal (RlT), según
Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No.

190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87
aontentivo de su Reglamento. Asi oomo utilizar las reformas gue se han
realizado mediante Decreto No. 113-2011 del 08 de julio de 2011, Decreto
No. 124-2013 del 25 de junio de 20'13, Deoreto No. 278-2013 del 30 de
dioiembre de 2013.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dlc-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
sec{ores produc'tivos

PR-DGSP-0O7 Suspensión de operaciones de
oficio, régimen de importación temporal.

Que la SDE suspenda operaciones a las ompresas por incumplimlento a la
ley y reglamento del RlT, por motlvo de mal uso del régimen.

A: Desarrollo dentro del
prlmer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

sectores productivos

PR-DGSP-008 Traslado del
importación temporal RIT a

régimen de
zoLt.

Promover mayor crecimiento económioo, mayores benelicios y alcanzar
otros mercados, de esla forma hay mayor crecimiento en empleos.

A: Deearrollo dentro del
primer año )un-24 div24

Direc{or (a) de la
Dirección Generalde
sectores productlos

PR-DGSP-O09 Cancelación de régimen de
importación temporal a peticlón.

Que las empreees que solicilen Be lee cancele los beneficloe otorgados, por
motivo§ de cierre de operaciones o cierre de lo§ mercados de exportación
aegún la actividad eobre el réglmen.

A: Desarrollo dentro del
primer año iun-24 dlc-24

Oirector (a) de la

Dirección Generalde
Eectores productlvos

PR-DGSP-010 cancelación de régimen de
importaclón temporal de oficio.

Que las empreeas que incumplan la Ley se les cancelen loe beneficioe
otorgados, ya sea a juicio de la Secretarfa de Desarrollo económico o a
excitativa de la Secretarla de Flnanzas. Puede darse el caso en que las
empreses deseen la cancelación de los beneficios.

A: Desarrollo dentro del
prlmer año )un-24 dic-24

Director (a) de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP411 Notificación de cambio de
denominación social.

Establecer un mecanismo de importación ternporal con el fin de promover
las exportaciones y la generación de empleos el cual se logra incorporando
a las empresas bajo el Régimen de lmportación Temporal(RlT), según
Decreto No. 37 del 20 de diciembre de 1984, reformado por el Decreto No
190-86 del 31 de octubre de 1986 y Acuerdo Ejecutivo No. 545-87
contentivo de su Reglamento. As[ como utilizar las reformas que se han
realizado mediante Decreto No. 1 13-201 1 del 08 de julio de 201 1, Decreto
No. 124-2013 dcl25 de junio de 2O13, Deorelo No. 27*2O19 dql SO dc
diciembre de 2013,

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-O12 ProcedimiÉnlo modificación
régimen de lmportación temporal de coeficienles
de utilización y porcentaJes de desperdiclos
solicltados de aduanas

Facilitar a la Administración Aduanera de Honduras el control y descargos
de los bienes autorizados a importar al amparo del Régimen.

A Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Direcclón Generalde
Bectores productivos

PR-DGSP-013 Exoneración del pago del impuesto
activo neto y aportación solidaria

lnformar a la Dirección de Franguicia Aduaneras y Controlde
Exoneraciones da SEFIN, si los bienes solicitados están contenidoe en los
beneficios otorgados.

A; Deearrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la
Dirección Generalde
gec'to res prod u c'tivos



PR-DGSP-O14 ExoneraciÓn del pago del impuesto
de aporte al patrimonio vial

Facilitar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones

de $EFIN, información, calculo de los con§umos y requerimientos de

combustibles segtin tos procesos productivos de los obligados tributarios

bajo el RlT,

A: Desarrollo dentro del
primer año lun-24 dic-24

Director (a) de la

Dirección Generalde
seclores productivos

PR-DGSP-O15 Exoneración de pago de impuesto
lnformar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de

Exoneraciones de SEFIN, si los bienes eolicitados están contenidos en loE

beneficioe otorgados.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-016 incorporaoión de régimen de zona
libre como operador/operadora usuaria.

Autorizar empresas gue operen en el pa[s con beneficios otorgados por la

ley y sus reglamentos, con el propÓsito de crear fuentes de empleos, atraer

inversión, generación de divisas, exportaciones

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Direc'tor (a) de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP.0I TModificación zona libre operadora
toperadora usuaria/ usuarias

Autorizar empresas que operen en el país con beneficio§ otorgados por la

ley y sus regfamentos, con el propósito de crear fuentes de empleos, atraer

inversión , generación de divisas, exportaciones.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-o18 Ampliación de operaciones
Autorlzar operaciones a las empresas Usuarias a otrae áreas restringidas de

Zonas Llbres, previo cumplimiento en lo establecido en elArtfculo 7 del

Reglamento.

A: Desarrollo dentro del
primer año )un-24 dic-24

Director (a) de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-019 Ampliación o reducción de área
restringida.

Dictaminar a solicitud de lae empresas Operadoras/Operadoras Uguarias su

Ampliación o Reducción del área Restringlda.
A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la

Direcclón Generalde
sectores productivoe

PR-DGSP-020 Ampliación de ac'tividad, rncorporadas al régimen,
reglamento.

con
mercado a las empresa
establecido en la ley y sus

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
fireclor (a) de la

Direcoión Generalde
¡ectores produc-tivos

PR-DGSP-021 Traslado.
Dictaminar a solicitud de las empresas OperadoradOperadoras
Usuariae/Ueuaria su traslado de todos sus operaciones a olra ubicaciÓn
geográflca.

A: Deearrollo dentro del
prlmer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
Bectores productlvos

PR-DGSP-o22 Ampliaclón de operacionee en otras
zonas libres

Dictaminar a solicitud de las empresae Operadoras/Operadoras
UsuariaE/Ueuaria, Ampliación de sus operaciones en otras Zonas Libres.

A: Desarrollo dentro del
prlmer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
sectores productivoe

PR-DGSP4Z3 Prorroga para lnicio de operaclones.
Autorizar a la Operadora/operadora Usuarla a pet{ción de ellos ampliación
de plazo pera construcción del pueeto aduanero de control y delimttación del
á¡a¡ roclrinair{¡

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Direc'tor (a) de la

Dirección General de

PR-DGSP-024 Suspeneión de operaciones a
petición,

Autorizar a la empresas el cese de sus Operaclones de los beneficios que se
le han sldo otorgados bajo la ley y sus reglamentos.

A: Desarrollo dentro del
primer año )un-24 dic-24

Director (a) de la
Direceión Generalde
sectores oroduc't¡vos

PR-DGSP-025 Suspensión de operaciones de
oficio.

jun-24 dic-24
Direstor (a)de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-CIGSP-026 Cancelación zona libre
(operadora/operadora usuaria) a petición.

Calcufación de loa beneficlos otorgados bajo la ley y reglamento de las
Zonag Libres por incumplimiento de sus responeabilidades con el Régimen.

A: Desarollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Dlrector (a) de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-027 Cancelación zona llbre
(operadora/operadora usuarla) de oficio

Calculación de los beneflcios otorgados bajo ta ley y reglamento de las
Zonas Libree por incumplimienlo de sus responsabilldades con el Régimen.

jun-24 dlc-24
Director (a)de la

Direcclón Generalde
§ectores productivos

PR-DGSP-O28 Cancelación de zona libre usuaria a
petición.

Cancelación a Petición a la empresas el cese de sus Operaciones de los
benefioios qu6 se le han sido otorgados bajo la ley y sus reglamentos.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la

Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-029 Cancelación de zona libre usuaria
de oficio.

Calculación de loe beneficios otorgados bajo la ley y reglamento de las

Zonas Libres por incumplimiento de sus responsabilidades con el Régimen.
A: Desarrollo dentro del
prlmer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sectoree productlvos

PR-DGSP-030 Exoneración del pago del impuesto
de sobre renta, activo neto, aportaeión solidaria y

demás conexos

:acilitar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones
Je SEFIN, información sobre las operaciones de los obligados tributarios
rajo elZOLI

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
seclores produc'tivos

PR-DGSP-O31 Exoneración del pago del impuesto
Facilitar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraclonee
Ce SEFIN, informaclón, calculo de los consumos y requerimientos de
combustibles segtin laoe procesoe

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la

Dirección Generalde
eec'tores productivos

PR-DGSP-032 Exoneración de pago de impuesto
sobre venta 6n compras locales

lnformar a la Direccíón de Franquicia Aduaneras y Control de
Exoneraciones de §EFIN, si los bienes solicitados eetán contenidos en los
beneficios otorgados.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP{33 Dispenm para importaclón de
vehf culos y maquinariae

lnformar a la Dirección de Aduanerae y Control de

beneficios otorgadoe.

A: Desanollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-O34 lnspecciones de campo a empresas
beneficiarias de los regimenes especiales

Dictaminar a solicitud de las empresas Operadoras/Operadoras
Usuarias/Usuana, Ampliación de sus operaciones en otras Zonas Libres.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Dírector (a) de la
Dirección Generalde
¡ectores productivos

PR-DGSP-035 Auditorlas sobre buen uso de loe
beneficios por empresae beneficiarlas se loe
reglmenes especlales

Verificar cumplimiento de obligaciones de las empreeas incorporadas a los
Regfmenes Especiales

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
)irector (a) de la
Jirección Generalde
¡ectores productivos

PR-DGSP-036 Constancias de beneficios vigentes
(RlT/ZoLl y CALL OENTER)

Validar la vigencia con el cumplimiento de obligaciones de las empresas
incorporadas a los Reglmenes Especialea

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Direc'tor (a) de la
Dirección Generalde
sactores produclívos

PR-DGSP-037 lncorporación al régimen
Autorizar emprems que operen en el pals con beneflcios otorgados por la
ley y su reglamento, con el propósito de crear fuenteg de empleos, atraer
nversión, generación de divisaa,

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dlc-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
¡ectores productivos

PR-DGSP-038 Cambio de razón o denominación
social.

Autorizar empresas gue operen en el pais con beneficios otorgados por la
ey y su reglamento, oon el propósito de crear fuentes de empleos, atraer
inversión, generación de diviaas, exportaciones de Servicios

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-Z4
Director (a)de la

¡ectores productivos

PR'DGSP-O39 Cancelaciones de oflcio,

Cancelación de los beneficioe otorgados bajo la ley y reglamento del
Fomento a loe Centroe de Atención de Llamadas y Tercerlzación de
SeMcios Empresariales por incumplimiento de sus responsabilldades con el
Rfulmen.

A: Desanollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección General de
sectores productlvos

PR-DGSP-04O Cancelaciones a petición, Cancelación a petición a las empresae el cese de sus Operaciones de {os
beneficios que se le han sido otorgados bajo la ley y su reglamento.

A: Desarollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a)de la
Dirección Generalde
sectores productivos

PR-DGSP-041 Dictámenee de exoneración del
pago de impuecto de eobre renta.

lnformar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones

otorgados.

A: Desarrollo dentro del
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
Bectores productivos

PR-DGSP442 Dictámenes de exoneración del
pago de impuesto de sobre venta.

lnformar a la Dirección de Franquicia Aduaneras y Control de Exoneraciones
de SEFIN, si los bienes solicitados están contenidos en los b€nefioios
otorgados.

A: Desarrollo dentro del
primer año iun-24 dic-24

Director (a)de {a

Dirección Generalde
sec.tores productívos

PR-DGSP-043 Traslado de domicilio.
sus operaciones a olra ubicación geográfica.

A: Desarroflo oentro def
primer año

jun-24 dic-24
Director (a) de la
Dirección Generalde
sectores productlvos

PR-DGSP-O44 Ampliación de operaciones o
actividadee

Dictaminar a solicitud de las empresas Ley de Fomento a los Centros de
Atención de Llamadas y Tercenzación de Servicios Empresarialas,
Ampliación de sus operaciones en otras áreas.

A: Desarrollo dentro del
primer año )un-24 dic-24

Direclor (a) de la
Dirección Generalde
sectores productivos

lsr.p"no"r. de oficio a la empresas el cese de sus operaciones de los l* oesarrotto dentro del

I 

beneficios que se le han sido otorgados bajo la ley y sus reglamentos 
lOrimer 

año

lR: oesarrotto dentro del

lRrlmer 
ano

de aporte al patrimonio vial



Io,,.ro, (a)de ta

lDirección General de

lseaores 

productivos
dic-24)un-24

lo' o"r"uo,,o

Iorimer 

ano
dentro della

)-O45 lncorporación al Beneficio de
al Banano.

dlc-24
1o,,".,o, (a) cte ta

lDirección General de

l."aor"" 

productivoe
Jun-24

lo, o"""ro,,o dentro det

In,rr".no

de áreag rehabilitadas
la

el crecimlento ylas condiciones e

un ambiente eelable que atralga la invereión nacionaly
hondureña en el mercádo internac¡onal,

Jun-24

lDirector (a) de la

lDirección General de

Isectores productivos
dic-24

PR-DGSP-O47 lnforme técnico sobre regilro
licencias bajo la ley de representantes,
distribuidores y agentes.

r
lVerificar la existencia de registros, para determinar si procede o no la

lautorización 
de la licencia solicitada

dentro del

dic-24
lOireaor (a) de la

lDirección General de

lsectores productivos

PR-OGSP-O48 Registro de licenclas de
representantes, distribuidores y agentes.

ItnscrifÍr et Asiento ctel Reglstro de la Licencia en el tomo correBpondiente l* Oesanotto dentro del

lseOún 
la modalldad 

lPrímer 
año

jun-24

jun-24 dic-24
lDirector (a) de la

lOirecc¡ón General de

lsectores productivos

PR-DGSP-O49 Constancia sobre registro da
licencias

1U",,d.r. f a exlstencia y vigencia bajo la ley de Repreeentantes, Distribuidore, lO' O".rrrollo dentro del

lV 
nS"nt". de empresas nacionales y extranjeras 

lRrimer 
año

dlc-24
lOirector (a)de la

lo¡recc¡on General de

lsectores productivos

PR-DGSP-OS0 lnforme técnico sobre regietro
licenciae bajo el tratado

lR: oeearrotto dentro det

iRrimer 
ano

de regietros, para determlnar ei procede o no la jun-24

jun-24
lDirector (a) de la

lDirección General de

lseaores productivos
dic-24ItnscriOir el Asiento del Registro de la licancia en el tomo correspondiente l* Oesanotto dentro del

lseeUn 
la modalidad 

lerimer 
añoPR-DGSP-0S1 Registro de licencias

I

pR-Dcsp-o52 consranciae sobre regisrroe CAFTA 

ll"ll*nt...'ffi1"#t"*:n:il: rJil,i;ffyeeentantas' 
Distilburdore' 

li,n:::loilo 

dentro der
)un-24

lOirector (a) de la
lDlrecc¡ón Generalde

lseaoree productivos
dt*24

PR-DGSP-os3 Procedimiento de la revis¡ón y

tabulación de decleración Juradae e lnformes
estadlsticos presentadoe por las empresa§

lOor"n", datos estadlsticos del u6o y comportamiento de las exoneraciones ln' Oesarrotto dentro del

lotorOadas 
bajo los Reglmenes Especiales 

lRrimer 
año

h^^^rl-¡^'l^-

jun-24 dio24
IOirestor (a) de la

lDirección General de

lsectores productivos

dic-24 de)un-24

lade
Deearrollo dentro del

año
Llevar el control de loe bienes asignados al personal de la Dlrección General

Productivos.

Firma:

Ih *
.,
t,r1 * tr

v

{\\
''.t; I *
,nrq,



SEcRETARh oE oesenRoLLo ecoruómrco ¡sor¡

MATRIZ PARA LA EvALUAcIÓIu,INA.§ls Y RESPUESTA A Los RIESGoS

NOMBRE OEL SUBPROCESO:

OBJETIVO:

Rlergo lnher¡nie Risgr, Re¡idual

Et¡padel proceto Detctipclón del Rlergo
P

Zor¡q de Rleego
Prellmlna¡

P

r.Ixlaf¡a ñrcúg§
Flnal

Conücúe¡ oürl{¡atorloa para mldgar loa rleagoo Contcilm que exl*bn en ls entidad
por eltablacer
rlecgoo

Controlsü pendlenbs
para ml$gar be

1
Recepción del Expedier¡te

1.1 Que no rryidre
debHamente la mlicitud o
extravIo

1 1
1. Registro en llbros y Sistema de Gedión de Expedientes (SIGEX)
2. Regi$ro somanalde ingreo cle ex@ientes

Regisffo en libroe y Siüema de Gestión de
Expedientee (SIGEX)

Registro aamanal de ingreso de
eryedientee

1 1

2 recención nrnvi¿lcn¿ie 1 1 Número de ProvÍdenciae emitkJas 1 1

3 Revisión y firma de la providencía 3.1 No firmar la provldencla 5 4 No asignar el opediente si la provldencia no eata ñrmada
No aeignar elexpedlente ei la

1 1

4
As§nación del epediente al
analista de Reglmenea Especlaleo

equivocación al analista

4.1 Aslgnación de
expedientes por 1 1

1. Regidro en libros y §istema de Gadlón de Erpediente (§IGEX)
2. Elaboración de un lnlorme semanalde loe expedientes asignadoe
alanalista

Registro en libroe y Sistema de Gestión de
Expeclientee {SIGEX)

1 1

5
lécnica,

5.1 Obviar un requbito
establecido en la Ley y
Renlamcnto

1 1
Elaboración de un informe semanal de los expedientee as§nados
erpecificando el estetus actual de cada expediente

los expedientee asignados
esoecificando el estatue actr¡al de cada

1 I

6 Arancelárin oefsñnál 4 4
1. §l8tema de GeEüón cl8 Expedtontes (§lGEx)
? ñanrr{fariAn lrl na¡rraa¡l ¡¿hra Ol¡alf}aa¡iAa A¡rnn¡lariq

Sistema de Gestión de Erpedienteu (SIGEX)
Cla*if icación Ara ne¿laria 1 1

7 1 1
1. Arancel de lmportación

2, Capacltadón al personal eobre Clailicación Arancelaria
Arancelde lmportación

Capacitaclón al pemonal sobre
Claeificación Arancelaria

I 1

I
Sino está completa la
locumentación se regresará a la
Secretarla General para el
req uerimiento conespondiente

8.1 Obvlar un requisito de lo
edablecido en Ley y su
reglamento

1 11 1
'1. Regietro en litros y Slstema de Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde loe expedientes requeridos

Registro en librm y Sistema de Ges{lón de
Expedientee (SIGEX)

I Realizar irnpección de campo
9.1 Falta de loglstica por
parte d€ §DE

4 4 1 1

1. §olidtr¡d de vlátio¡s y tramporte (8 dfas hábtle,E mfnimoo) y
§letema de Gesüón de Expedientee (SIGEX)
2. Aslgnación de vchfculoe pare uso prioritarlo de la Direceión

Solicitud de viáticoe y transporte (8 clfas
hábil€s mlnimoo) y Sistema de Gestión de
Expedientee (SIGEX)

Aslgnación de vehlculoe para uso

fiorltario de la Dirección

10
hallazgoa de la inspección

10.1 No elaborar el lnforme
en tiemp y forma

1 1 1 1

1, LiquHadón de Mátlcoe
2, Elaboradón dé un lnforme eomanal de lor expedientee sbnados
mpeciñcando sl edatus act¡alde cada e¡Oediente

Lhuidaclón de Máücoe
loe o<pedierneo aeígnadoe
ospecificando el estatus actual de cada
erpediente

11 Embión de Dictamen Técnico
11.1 Dictarnen s¡n H¡steñto
I-écttico 2 3 M 2 Canacitación

Sistema de Geetión de Ercedientes {SIC€X) Capacitación 1 1

12
Revkr el Dldamen Técn¡co y
coneoir

12.1 Dictamen con Análb§
ncompleto

2 3 M 1 21. Revisión por parte del encargado de
2, Capacitación

Sietema de C:estlón de Expodientes (SIGEX) Capacitacién

13
Aprohclón y,ima del Dlctamen
Técnlco

13.1 Dlctamen crn Análbis
incompleto

1 1
1. Rwlsión por partc de la Directora de Sectores Productivoe
2, CapaciEclón

§igtema de Gee{lón de Expedientee (SIGEX) §apadtación 1 1

14
Enviar el erpodiente a la Unidad de
Servicire Legalea

14.1 Se tfaslade I una
unkjad erróneamente

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Geetión da Expedíentes (§IGEX)
2. Elaboración de un informe semanalsobre eltraslado cle lm
Blp€d¡entes

Elaboración de un informe semanal
sobre eltmslado de lae expedienteo

1 1

Elaborado por: Revlaado por: rR

Fecha:
* +-u.á 

-n.

u0

[C|-TSCI222{X}; NCI-TSCJ233{10; NCI-
TSCrz2+{n

Formulario 27 - SDE

Rerpueataa b*
Rh*gc

Ace$r el riesgo

AceÉil el riesgo

Ace@ el rieego

Ace@ elriesgo

AceÉsr el riesgo

Asepttr et rieego

Ace@elriesgo

Aco$r el rieogo

Accdar el riesgo

AcepW elrÍesgo

Acs&r elriesgo

AsaÉsr elriesgo

Aceptsr el rieogo

Acsptar el risgo

rt *
,j?_re,o*

ar

No.

B

E B

B

E B

?evbión ctre partfuJas arancelarias
t.1 uü porvatK¡o la
:laslficación de un lnciso B

loe exped ientee requerklos
E

§

Fochs:



SEcRETARie oe DESARRoLLo EcoNórurco (sDE):':Ft
§*cr*tcer§cr de
llesÉrr,:<ptlc
tc';:nSrrli*e¡ MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr2 228o; NCLTSCr2 234O; NCI-TSCr224
00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumk do manffi objeliva y gráfi6 lil anas ds des0os de cada pffi (o etapá del prcGo) paE qu6 fac¡liie la toma d€ decisiffi

PROCESO: PR-DGSP-O01 lncorporación al régimen de importación temporal.

Descripoión det Rieego

Muy Alta (5) M I Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 1 Abaso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M I No firmar la providencia

Baja (2)

I
I Aaignación de expedientes por equivocación al analista

(r. f l{2.1 H3.r }{4. I H5.r }-(6.r H7.r'{8.r }{e.1 }-
{10.r }(rLr}(-(É.x}-(u.0 (12,1)

Muy Baja (1) M I Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto {4) 1 No resolver por falta de personalMuy Alto(5)

1 Dar por valido la clasif¡cación de un lnciso Arancelario inconectorfitPAcTos

1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Falta de logística por parte de SDE

I Se traslade a una unidad enóneamente

1 No elaborar el informe en tiempo y fiorma

I Dictamen con Análisis incompleto

1 Dictamen sin sustento Técnico

1 Dictamen con Análisis incompleto

MSc.

por:

J
2424 + +dL§-ffiFecha: [n,o - 2o?t1 ,

rl
r¿,

ia9.l"

ti

I§.-

A

M

A E

A

N

I

ffi

E

T fl

[4



:-:H
Secret:§¿ria ¿f*
lJe*grr*[{<>
§r*n*nti**

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓmrcO ¡SOe¡
IlGl-TSCr:il I {X}: ilCLT§Gf,}f 2-lI,

Formdario 31 SD€
PLAN DE MITIGACIóN DE LO§ RIESGOS

TOMBRE DEL PROCESOÍ§UBPROCESO: PR-DGSP401 lncorporación al rágimen de importación temporal.

OBJETIVO: O@nolar 6tEtel6 oua r.d@ñ b sms@¡ lMÉ . lol ob¡tu o@üdd §n d! oroÉo . d6.mlhr.n la frffiión &nml tu Sdó6 Pñdutu v ásr mildrr lú ñádót

Et¡pa dcl pnlooro Dascripclón del riesgo ' Zanadel rie*go final

.

Controlct pera miügecién
RerponaatÉee da ru

implementeción
Rccultoc necerarlos

I

i
l

t

I

Fccha lnlclo Fecha fin lndlcdorea [üed¡.F de verfficeción

1
Recepción del Expediente provenierito 1.1 Que no regietre debidamante la

¡olidtud o o<havfo

l. Raglafo en libros y Elsterna de Gectión de Expedientes
(§rGEX)
2. Rsgietro samanal do ingreso de oe€dioñtes

Asigtente de la Direccíón
de Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnterneÉ
Escrttorios
Sillas 1,,o,,*

s1t12EA24
Número de
expÉdlÉñtp§
recíbldos

Prryklencia de Rempción

2
Elaboración de la provldencla de
recepción

Recurso Humano
Computadoras
lñttrnat
Escritorioa
§tllac l***

ufi2no24
Númaro de
Provldenciat
emiüda¡

Pra¡idencia de RecePción

3 Revisión y firma de la providencia 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la provldencia no esta firmada
Director (a) de la

Sectores productivos

Ftécur§o Humano
Computadoraa
lntemeÉ
Escritorios
§illas 1.,*,,*

ilfi?no24
Ntlmero de
Pftnridencias
firmadaa

Proridencia de Recepc¡ón

4
Asignaclón del orpcdier*e al analista
da Regfmenao Espec¡als

4.1 Asignactón de expedi€ntar por
equiwcaclón Él anallsta

1. Rcgirtro en libro¡ y Sistema ds Gcstlón de E¡rpedleotes
(6rGEX)
2. Elaboraclé¡ de un lnforme eemanal de los expedientes
arignados al analist¡l

Director (a) de la
Dirección General de
Sestoros product¡vos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Essitorior
Rillec l**-

31t12n0?{
f{úmero de
üpsdieñtes
aslgnadoo

Si»tcrna SIGEX

Rgrisión de la documentación tócrlca,
5.1 Obviar un requisito establecido en la
Loy y Reglamento

Elaboración da un informe semanal de los o<pedientas
asignados especificando el estatur astuat de cada axpedienta

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Com$¡tadoras
lntemet
Escritorios
§llles l**-

e1l12nm4
Número de
expedienEs
ranisados

Sistema SIGEX

6
Traslado del expediente al Tócnico
Arancelario 6.1 No resoh¡ar por hlts de perconal

2. Capacitación al perconal Arancelaria
Encargado de la Unidad

Rscurco Humano
Computadorae
lnternet
Escritoriog
§illaa 1,,,,,.

vn?n024
NrXmero de
expediantes
rs¿leadog

Ststsna §iGEX

7
7,1 Dar por valido la daaificación de un 1. Arancel de lmporüación

2, Capacftación al peruonal sobre Clasificación Arancelaria
Técnico Arancelario

Racurso Humano
Computadorat
lnternet
Escritorios
§illqs l,,oo,o

,1fl2E.A24

¡{úmero de
axpedientes
iwisado§

Sistema SIGEX

Si no está completa la documentación
se regresará a la Secretarla Gsnersl
para el requerimlento conespondienta

8.1 Obviar un requiaito de lo esüablecido
en Ley y su reglamento de un informe esmanal de loe opedientes

requerldos

Asistente de la Dirección

Recurro Humano
Computadoras
lnterne*
E¡critorios
Sillas 1.",,,-

31t1U2424

Número dÉ

¡rovidenciar de
ruquerimientos
smlüdas

Prwidencia de ReePción

I Realizar inspección de campo 1,1 Falta de loglrtlca por parte de SDE
t. §olic{tud ds vifflcoe y tranaport€ (8 dfas hábiles mínirnos) y
SlstÉma de Crectlón de Expedientes (8|GEX)
2. Aaignación de vehfculos para uso prioritarlo de la Direcrión

Analista de Reglmeneo
Especiales

Rccurgo Humano
Vehlculo

Computadoras
lntemet
Es¿vitorior
Slllas 1,"",-

yt12n024

lnfurmes da
inspección,
¡ollcitudes de
fiáticos

Sistema SIGEX

10
Elaborar el informe con los hallazgoe
de la lnspección forma

l. Uquidación da Viáticoe
2, Elaboración de un infurme eernanal de los expedlentee
asignadoe eepecifcando d edatur acüal de cada o<pediente

fu¡alista da Reglmenes
Especíalea

Racurlo I'lumano
Computadoras
lnternd
Escritorlos
Slllas l**

31t12m24

11 Emisión da Dic{amen Tócflico 11.1 Dlctamofl sin sustento Tácnico 1. Sistema de Gestión de Expedisritos (SiGEX)
2, Capacitación

Analista de Regfmenes
Especiales

Rscuoo Humano
Computadorae
lntarnefi
Ercritorioc
§illaq 1,"".,

3lt12no24
Númem de
Expedientes
Revi¡ados

Dictam6n

No.

I

I

l*,r*"de la Dirección
I d" Seaor.s Productlvos

Il-**"

B

l*o,n"ro o" I

l*'r*o,"ur- | 

rnhrmesrdmmenos



D¡ctamen T6cnico y corregir
I lNúmero de I

leunrnz+ loiaar"ro louero.u apmbados

I lnrmados I

3BnO2412 12.1 Dictamen con Análiris lncompleto
L Radsión por parte del encargado da
2, Capacitación

l.n*,r"."

de la Unidad

Récurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

13 §robación y firma del Dic,tamen
l-écnico

13.1 Distamen con Análleis incompleto

I

1. Rwlsión por parte de la Directora de secrores Produc{ivos lBiffil?*Jl",o"
2, capacitadó, 

lilJor"" 
produciivos

Recurso Humano
Compúadoras
h,rterná
Escritorlos
§illac

I lNümero de I

lunznuz+ lorwiaencia oc loua**o aprobadoa

I lRemisión I

3t8no24

14
Enviar el opediente a la Unidad de
Servicios Legalee enóneamente

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Elaboración de un informe sernanal sobre al traslado de los
e,ryedientcs

l
lRsistente de la Dirección

laa 

Seaores Productirros

Recurso Humano
Computadoras
lntern€[
Escrítorios
Sillas

III lNtlmero dE
3mnü24 l31lnn024 lexpedicnteo

I lenviado

El,rborado por: Radrrrlo por: Aprobado por:

M§c. Dennis Alvarez Rodrígu€EG Ruiz MSc. cinüya sarahf Arygp, l.i.-ffit'"-h\-
K,,{D};J .,Flrma:

('lon'"lW
Junio - 2024 + Fecha: iunro - 2024-

+
+

* *
(,.O8¡ERNO DT Ho¡lDirRA§



sEcRETAdn oe oEBARRoLLo Ecouómrco (sDE)
NCr-T§C/222{ro; NGI-TSC,223-

00; t{Cl-T§Cr22¡t-0o

Fonm.¡larirc 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALÉls Y RESPUE§TA A LO§ RIESGO§

PROCESO: Procesos de Réoimen de fmoortacién Temooral

§UBPROCESO:

No, Descrlpclón del Rlcogo Controles obl§atorloü para mltlgar lo* rlcrgos
Zon¡ de neryr*a a lot

treogosffergo

1

Recepción del
Expediente prcveniente
de Sesetaria General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
exfaüo

1 1

1. Registro en libros y §istema de Gertión de
Expedlanter (SIGEX)
2. Registro s€manalde ingreso de axpedientee

Regisffo en libros y Sistema de
Gestlón de Expedientes (§IGEX)

I

l**,.no semanat de

I 

in9reso de expedientos
1 1 Acaptarelriesgo

2
Elaboraclón de la
providencia de
receoción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia 1 1 Número de Provideneiae emltidas

I ¡,¡,ir"r de Providencias

lemitidas
I 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia 3"1 No firmar la providencia R 4

No asignar el expedients s¡ la providencia no esta
ñnnade

I 
No 

"rig*r 
el expediente.

lsi la providencia no esta

lrirmaaa

1 1 Aceptar el riesgo

4

Aeignación del
expediente alanalista
de Reg[menes
Especiale*

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocaclón al analista

1 1

1. Registro sn tibros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboradón Oe un informe semanalde los expedientes
asignados alanelista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

lr,"*r"oon
loemanalda
lexpedientas

lanalista

de un lnformE
loe

asignados al I 1 Acaptar el riesgo

Revisión de la
docr¡ mentación témica,

5.1 Obviar un requisito
sstabl€cido en la Ley y
Reglamento

1 1

Elaboradón de un informe semanalde los expedientes
asignados eryeciñcando elestatus adualde cada
expediente

de un inÍorme
de los

estatus
de cada expediente

I 1 Aceptar el riesgo

6
Traslado del expediente
alTécnico Arancelario

6.1 No resolver por falta de
personel 4 4

1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. CapaciEclén al personál sobre Clasilicación
Arancelaria

§istema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

I caparitac¡on al personal
lsoUra CtasÍlicación
lArancelaria
I

1 1 Aoeptarel riesgo

7
Revisión de partidas
arancelarias

7.1 Dar por valido la

Arannelnrin innnrrecln
1 1

1, Arancol de lmportaclón
2. Capacitadón al pereonal sobre Clasificacirln
,dreneeleris

I uapsstaclon ar pgñ¡onar

lsobre Clasrficación
lArancelaria

Arancelde lmportación 1 1 Aceptar el riesgo

I

Sino está completa la
doq¡rnentación se
regresará a la
Secretarfa Genaral

8.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1 1

1. Regietro en libros y Sistema de Gesüón de
Expediantee (§lGEx)
2. Elaboración de un informe semanalde los expedientes
requerños

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

I

lruoor"oón de un informe
lsomanalde los

I 
expeoientes requeridos

I

1 1 Aceptarel riesgo

)R-DGSP-002 Modifícacién réoimen de imoorteción temooral. actualización de incisos arancelariros

Etapa del prccem
P I

Zona da Rlocgo
Frellmlnar

Contrclee que exlsten en la
pendlentee

entidad
e¡tablecer prnl mlüger

lor rle*goa P

B

B B

para el requerimiento
conespondiente



de Dictamen 'g.f D¡stamen
Técnico

sin sustento
2

2

§istsma de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Capacitación

Revisién por parte del encargado de unidad
Capacitación

por parte de Directora

I Aceptar el riasgo1I 3

tt
lSoticituO de viáücos y transporte (8 [Asignación de vehícr¡los

ldias hábiles mfnimos) y Sietema de lpara uso prioritario de la

f 

Gestión de Expedientes (SIGEX) lDirecciónrl
tt

1 Aceptarelriesgo110

I

lEnoorac¡ón de un informe
lsemanalde los

I expedientes asignados

I especlllcando el estatus

lactual de cada expediente

I

M de Viáticos

11 I Aceptar el riesgo1 l.lAprobadón y firma del
Dlctamen Técnico

Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

3

1

evisión por
Juctivos
raoacitación

lsi*t"r" de Gestión de Expedientes 
lcepacrtactonItsrcen I

de Sectoresla

Acoptar el riesgo212
Enviar elexpediente a
la Unidad de Servicios
Legalee

1 0. I Dictamen son Análisis
incompleto

11,1 Dictaman con Análisis
lncompleto

12.1 §e traelade a una
unidad enóneaments

1 1

1. Regietro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un lnforme semanal eobre eltraslado
de los expsdlentea

l*,,,**,

Ituorxr

de Gestión de Expedientes I

pon Aprobado pon

Junb - 2024

* * )t
o

t}
.TItT

por;

lr""re \fi§- ;ffima 'oX.Fscha:
.'' - tz

o -2O2{

¡



SEcRETARII or DESARRoLLo ecouóurco (sDE);":F*
Seer*t*ri* de
f,)ssnrrqlt{ry
§c*nerrt{c+

NCI-TSC 1222'0lo; NCI-TSCr223-{10 ; NCI-
TSCrz24{t0

Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBIETIVO: Resumir de manera objetiva y grálica las zonas de riesgos de ceda proceso (o etapa dél procéso) pará quo fac¡lite la toma de decisioneg

PROCESO: actualización de incisos arancelarios.

Descrlpclón del Rlesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidarnente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(12.1)
(r.r ){2. f }-{3.1}{4.1}.(6. I )-(0.r }{7.r }-
(8.r l{e. I }.(r 0. I }{1 r.r }

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (l ) Bajo (2) Moderado (3) Atto (4) Muy Alto(S) 6.1 No resolver por falta de personal

ITIPACTOS 7.1 Dar por valido la clasificación de un lnciso Arancelario inconecto

8.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamenlo

9.1 Dictamen sin sustento Técttico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

11,1 Dictamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erónearnente

Elaborado por: Revleado por: Aprobado por:

MSc. Dennis¡Alvfre*Eoglriguez á!É.,§41 Licda. Davly M.Jfk

Junio -2424Fecha:

*1 *
*It

lq

lr

I

E

A

E

E

E

A

A

M

A

A

A



:":t4
Secr*tcrr[*r ci*
$e*<lrr*l'1*
He *rtárn***

SECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓMICO (§DE)
NCI-TSG/3 I I {10; NCI-TSCI3 1 24O

Formulario 31 SDE
PL.AN DE MITIGACÉN DE LO§ RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO'SUBPROCE§O: PR-EIGSP-O02 Modificación régimen de importación temporal, actualización de incisos arancelarios.

o&lETrvo:

No.
Etapa del prrceso Deecrlpción del riesgo Zotto del riesgo final Cor¡trohe para mitigacién

Responcables de ¡u
lmplementación

Recun¡os nacosari,og Fecha inicio Fecha fin lndicadoree Hadios de nerificación

1
Recepción del Expediente
proveniente de Secretarla General

1.1 Que no registre debidamente la
solicitud o extravío

1. Regístro en libros y §istema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Asistente de la Dirocción
General de §ectores
Productivos

Recurgo Humano
Computadoras
lr¡temet
Egcritorios
§illes

3t6na24 yt1a2a24
Número de
axpcdientes
rocibidos

Pmvidencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción providencia

Asistente de la Diracción
Generalde Seclores
Produc-tivos

Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles

3t612424 91t12t2024
Número de
Provídencias
emitidas

Providencia de
Recepción

3 Ravisión y firma de la providencia 3.1 No firmar la providencía

4.1 Asignación de expedientes por
equivocación al analista

No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

Director(a) de DG$P

Recurso Humano
Computadoras
lntemel
Escritorio¡
§illas

3t6t2024 31t12!2024
Número de
Providencias
firmsdag

Prqvidenc¡a de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes Especialos

1. Registro an libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

los expedientes asignados al analista

Direcilo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
EscffiorioE
Sillas

a6Í2A24 91t1212024
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito establecido
en la Ley y Reglamento

Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados especificando
el estatus actual de cada expediente

Analista de Reglmenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
EscrÍtorios
Sillas

a6ft024 31t12t2024
Número de
expedientes
asignedos

6

7

Traslado del expediente alTécnico
Arancelario

6.1 No reeolver por falta de personal

L Sistema de Gestién de Expedientes
(srcEx)
2. Capacitación al parsonal sobre
Clasificadón Arancslaria

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

Revisión de partidas arancelarias

Sino está completa la
documentación se regresará a la

requerimiento correspondionte

7.1 Dar por valido la clasifícac¡ón de
2. Capacitación al personal sobre
Clasificación Arancelaria

l. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes requeridos

Técnico Arancelario
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2Q24
Número de
expedientes
revisados

I 8.1 Obviar un requisito de lo
establec¡do en Ley y su reglamento

Asistente de la Dirección de
Sectores Productivos

Computadoras
lnternet
Escritorioe
Sillrs

3t6t2024 yt1a2024

Número de
providencias de
requerimientos
emitidas

Providencia de
requerimiento

t=*
I

lo.sarolh.ai'.tog¡sqmrudusrl]Fs3mñrzltfEnt!alo.soqoüvorpIopu6to.üBde prErojdosrd*.ñlaD{mrffiG.I!Ídd.Sloio6¡Prcdudñp!y8CmiügslGrl.aloa.

Elaboración de un

ffi



Emisión de Dictaman Técnico 9.1 Dictamen sin sustento Técnico lnn"n*t" a"

lesneciares

Reglmanes(s¡cEx)
2. Capacitación

Recr¡rso Humano
Vahiculo

Computadoras
lntemet
E¡critorios
Silles

st6t2024

lru,i*"ro o"
lExaár"n",
lr¿oli*t

lehborados

31t12t2024

10
Revisar el EXc{amen Técnico y
corregir

1 0.lDictamen con Análisis
incompleto

1. Revisión por parte del encargado de
unidad
2. Capacitación

l'',**"*
de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024
l*o,,nrro o"
lerp"oi"nr"t

lRevisados

31t12t2024

11
Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

11.1 Dic*amen con Análisls
incompleto

1" Revisión por parte de la Directora de l*r"*or (a) de la Diección
Sectores Produdivos lCeneralde Sectores
2. Capacitación lpro<luctivos

I

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
SiHag

3rct2424
ln,i**ro o" I

[uaar*"" louar"*saprobados

lfirma<los I

12
elexpediente a la Unidad de 12.1 Se traslade a una unidad

Legales

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez

eltraslado de los expediantes

1.
Computadoras

Licda.

Expedientes (SIGEX)
libros y Sistema de

Produc{ivos
Director (a) de

lnternet
Escritorios

MSc. Cinthya

31t12t2024 aprobados
de

providenda de
Remísión

o
G

Fecha: 2A24 Junio

*ot§t* * t t

I
T

Sillas
pon

Fecha:

3t6t2024

*s;e
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SECRETAnIA Or DESARROLLO ECONÓrUrcO (SDE)
NC I -TSC lí222.8; NCI-TSCI22 3-

00; NCI-T§CI224{0

Fonnulario 27 - §DEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALISI§ Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Réoimen de lmoortación Temporal

NOIIBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-ffi3 Modificación réqimen de imoortación temporal. ampliación de lista de bienes.

OBJETIVO:

Establoccr un m€canismo dB ¡mportación t€mporal con el fin de promover lás exportacion$ y la generación de empleos el cual s€ logra ¡ncorporando a las empresas baio el
Régimon de lmportac¡ón Tomporal (RlT), según Decreto No. 37 del 20 de diciembr€ de 1984, refiomado por el DecrEto No. 190-86 del 3l ds oclubr§ de 1986 y A(¡rerdo
E¡ecl,¡tlvo No. 54$87 cofilenllvo dé su Reglamento. Asl coíro utilizar las rformas que se han realizado mediante Decreto No. 11$2011 dol 08 dé lulio de 2011, Decreto No.
12+2013 dal25dé imio do 2013, D€qEto No.278-2013 del 30 de dic¡embre de 2013.

Etapa del proceeo

FUeSgO
Inhersnte

Zona de Riesgo
Praliminar

Gontroles obllgatorios para mltigar
los desgoe

F(IG

Rasi
Reopeta a los

Rhug6
I

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravio

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

,Registro semanal de

'ingreso de
:expedientes
.

1 1 Aceptar el rbsgo

2
Elaboración de la
providencia de
recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
rNúmero de
,Providencias
emitidas

1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

No asignar
:expediente
,providencia
:firmada

el
si la
I fiO B§ts

1 1 Aceptar etriesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sisterna de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

¡Elaboración de un
:informe sernanal de
tlos expedientes
.asignados al analista

1 1 Aceptar el rbsgo

Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un

requisito
establecido en la
Ley y Reglamento

1 1

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados especificando
el estatus actual de cada expediente

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

'Elaboración de un

tinfonne sernanal de
los expedientes

:asignados
,especificando el
restatus actual de

'cada expediente

1 1 Aceptar elriesgo

6
Traslado del
expediente al Técnico
Arancelario

6.1 No resolver por
falta de personal 4

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación al personal sobre
Clasificación Arancelaria

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

I

lCapacitación al
,personal sobre
,Clasificación
,Arancelaria

1 1 Aceptar el riesgo

7
Revisión de pañidas
arancelarias

1.1 Dar por valido
la clasificación de
un lnciso
Arancelario
in¡rrracln

1 1

1. Arancel de lmportación
2. Capacitación al personal sobre
C lasifi cación Arancelaria

Arancel de lmportación

rCapacitación al
ipersonal sobre
rClasificación
rArancetaria

1 1 Aceptar el riesgo

ñlo.
Descripción del

Rleego enüdad

Controles
pendientas por
establecer pare

mlügar los riesgos

Zona de
Rleggo FlnelP I P

B

E

5

E

I

I
I
I

I

+
i

I
I+

I

I

i
I
It*

i
4

I

I I



I
documentación se
regresará a la
Secretaria General
para el requerimiento

,8.1 Obviar un
requisito de lo
,establecido en Ley

,y su reglamento

f ru E§ta uulltPteta ta

Aceptar el riesgo

1.1 Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes requeridos

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
requeridos

11

9
Emisión de Dictamen
Técnico

9.1 Dictamen sin
isustento Técnico

2 iil 1 Aceptar elriesgoSistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación 1

10

i10.1 Dictarnen con
,Rnális¡s
iincompleto

Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

1

3

3 M Aeptar el riesgo

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

1. Revisión por parte del encargado de
unidad
2. Capacitación

Capacitación

11

',11.1Dictamen con
:Análisis
tincompleto

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

2

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de
Seetores Produciivos
2. Capacitación

1

1

2

1 Aceptar el riesgo

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación

12
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

I

',12j§e traslade a
,una unidad
ienóneamente

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un infonne sernanal
sobre el traslado de los expedíentes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanal
eobre eltraslado de
los expedientes

1 1 Aceptar el riesgo

Elaborado por: Revisado por:

-¿

Firma: ffi^
Junio - 2014Fecha: Fecha: ll§ I

(

r* t tr

en
de

libros y Sistema de
Expedientes (SIGEX)

;;T

I
I

I

I

+

B B

B

ñffidi ArtéMSc. Dennis Alverez

Firma: f
\ Junlo



SEcRETAnía or DESARRoLLo ecoruóMrco (sDE);.: fi{
Secr*tmria d,e
[}*s*rrott*
fic*rqsrrl'lic* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-T§C t222,AO; NC l -T§C //223,-OO; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objeüva y gráfica lae zonas de riesgos de cada proeso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡s¡ones

PROCESO: Modificación de de

PROBABILIDAD
EEscrlpclón del Rleego

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) fuI 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(10.1)(t.t ){2.1}-(3.t }{4.r }-(5.1 ){6.r }-
(7.{ }-(8.f }-(9.1}{f f .l }(rz.r¡

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s) 6.1 No resolver por falta de personal

IfUIPACTO§
7.1 Dar por valido la clasificación de un lnciso Arancelario
incorrecto

8.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

10.1 D¡ctamen con Análisis incompleto

11.1 Dictamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revlsado por: ,á f'ffi Aprobado por:
1flÍtr-

\.Licda. MSc. Cinthya SarahíArteeg!¡ Pr

Flrma:

Fecha; Junio * Ér

A

EA

:\x

E E

E

E

A

A

A

A

MSá Dennis

w



§ECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓM|GO (§DE)
NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSG/3 12.{00

Formulario 31 SDEPtáN DE ]IIITIGACÉN DE LOS RIESGOS

PR-DGSP-O03 Modificación régimen de importación temporal, ampliación de lista de bienes.

Etapa del proceso Descripción del riesgo Zona del Controles para mitigación
Responsables de

su implementación
Fecha inicio Fecha fin lndicadorcs Medlos ds

veriñcación

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
exfavlo

1. Regisfo en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)

2. Regisfo semanalde ingreso de
expediBntes

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas 1,,*,,,

31t12t2024
Ntlmero de
expedientes
recibidos

Providencia de
Reepc$ón

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
prrovidencia

Asistente de la
Dirección de
$ectores Producüvos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*.-,

31t12t2024
Número de
Providencias
emitidas

Provldencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas l*^-

31t128A24
Número de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepciórr

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

tt.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sec{ores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas l*,.,.

31nz2024
Número de
exped¡ente3
asignados

Sistema SIGEX

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

1. §istema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados especifi cando
elestatus actual de cada expediente

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Gomputadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

Sistema SIGEX

6
Traslado del expediente al
Técnico Arancelario

6.1 No resolver por falta de
personal

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación al personal sobre
Clasifi cación Arancelaria

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*.--

31t12t2024
Número de
axpedientes
reüsados

Sistema SIGEX

r

No. Recurcos
necesariosL

-J

l-,,,'*
Providencias emitidas

B

f--

L



de partidas
7.1 Dar por valido la
dasificación de un lnciso
Arancelario inconecto

l. Arancel de lmportación
2. Capacitación al personal sobre
Clasifi cación fuancelaria

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

\fino24 31n2!2024
Número de
expedientes
revisados

§istsna SIGEX

Sino está completa la
documentación se regresaÉ a la

I

18.1 Obviar un requisito de lo

lestablecido en Ley y su

lreolamento
requerimiento correspondiente

1.1 Registo en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes regueridos

l*,u,"n," de ta
lDirección de

lS*tor"r 
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3Bnoz4 31112t2024 requerimientos
emiüdas

Número de
providencias de Pmrriiencia de

Reryción

Sisterna §IGEXI lr., o,o"*"n

lre",i*

Emisión de Dictamen Técnico
sin sustento

1. Sistema de Gesüón de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

l*r,** o"
IRegímenes

lesnecxates

Recurso Humano
Vehiculo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ftno24 31t12t2024

lnformes de
inspección,
solicitudes cle

Viáticos

10

I

Reüsar el Dictamen Técnico y lro., O,*men con Análisis
conegir lincompleto

I
I

l*"** o"
lRegímenes

lesneciates

unidad
2. Capacitadón

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$noz4 31t12t2024
Número de
lnformesrf,»ctáne
ne§

lnfsilnes&rc*ántenes

Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

1,, , o,**'n

lincomnreto

con Análisis
31t12t2024

Número da
Expedientes
Revisados

Dictgrpn11

l. Revisión por parte de la Directora de l*",** o"
IReglmenes

lEsneciates

2. Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6no24

MSc. Cinthya Sarahí

de
aprobflbs12

el expediente a la Unidad 12.1 Se traslade a una

MSc. Dennis Alvarez

enóneamenteServicios Legales
de la

1. Registro en libros y §istema de
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal
eltraslado de los expedientes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

({,
qr

Fecha: Junio - 2024

*t

7

B

por:

ru\$\§slr
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SEGRETARÍA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
N C l -T§Crz 2240; NC l-T§CrZ2 3-fi l ;

NCr-T§Cr22+00

Fornulario 27 - §DEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RE§PUESTA A LO§ RIESGO§

PROCE§O: Procesos Motfificación al Régimen de lmportación Temporal (RlT)

NOMBRE DEL SUBPROCE§O:
PR-DGSP-OO4 Modificación résimen de importación temporal. ampliación de cantidad de bienes autorizados^

OBJETIVO:

do lmportrc¡&r Temporal (RlT), ségún D6cr6to No. 37 del 20 de dkiembrB de 198{, r€fom€do por sl DGcreb No, 19(}86 del 31 d6 octubre de 1986 y Acr¡erúb r¡r-l¡". No. il5{7
contarfivo (h e¡ Regldnento. Asf como utiliz4 la§ f€úomas qu€ se h8n ftal¡zado mediante oecfsto No. 11&201f del 08 de lufio do 2011, Docfeto No. 12+2013 dd 25 de ¡un'b de
2013, Decreto i,lo. 27&2013 del 30 de d¡dembro de 2013.

Etapa del proceso

Rieego lnhercnte

Zona ds Riesgo
Prelímlnar

Controles que
existen en la

entidad

Riesgo Residual

Zonr de
RIeryo Finrl

Reupreete a loe
Riorgm

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaria
General

1. Que no registe
debidamente la
solicitud o extravío

I 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Regiatro semanalde ingreso de
expedientes

Registro en libtos y
Sistema de Gesüón
de Expedientes
(srGEx)

Regisfo semanal de ingreso de
expedientes

Número de Providencias emitidag

No asignar elexpediente sila pnrvidencia
no esta firmada

1

1

1

1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de rccepción

Revisión y firma de la
pmvidencia

2. Atraso o no
elaborar ls
providencia

I 1

1

I

Aceptar el riesgo

3
3. No firmar la
providencia

5 4
No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

Aceptar el riesgo

4
Asignación del expediente

Especiales

Revisión de la
documentiación técn ica,

4. Asignación de
expedientes por
aqulvocación al
anslista

1 I

1, Registro en libros y Sistema de
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal
los expedientes asignados al

de un informe semanalde
expedientes asignados

el estatus actualde
expediente

Registro en libros y
§istema de Crestión
de Expedientes
(srGEx)

Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

1 I Aceptar el riesgo

5
5. Obviar un requisito
establecido en la Ley
y Reglamento

I

4

f
Elaboracién de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el
estatus actualde cada expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6
Traslado del expediente al
Técnico Arancelario

6. No resofuer por
ialta de personal

4

I

1. §islema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación al personal sobre
Clasiñcación Arancelaria

Sistema de Gestión
de Expedientes
(srGEx)

Capacitación al personal sobre
Clasificación Amncelaria

1 1 Acoptar el riesgo

7
Revisión de partidas

arancelarias

7. Dar por valido la
clasiñcacién de un
lnciso Arancelsrio
incsrecto

1
Arancel de
lmportación

Capacitación al personal sobre
C lasificación Arancelaria 1 I Aceptar el riesgo

Arancel de lmportación
al personal sobre

Arancelaria

No.
Descr¡pc¡ón del

Riesgo
Control*g

los riergos
Controles pendienüer por estrblecer

para mitlgar los rloagor
P I P

B

B

E

Providencias emitidas

analista de Regímenes

T
f

t

I

I

*_i_*__f

T
I



B

no está completa la
§e

a ls §ecrctaria
el

de Dictamen

el Dicüamen
y corregir

Aceptar el riesgo1

1. Regisko en libros y §istema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboracién de un informe semanal
de los expedientes requeridos

I

Aceptar el riesgo1g 9, Dictamen sin
sustento Tácnico

2 3 M 1

Aceptar el riesgo1 210
10, Didamen con
Análisis incompleto

2 M
1. Revisión por parte del encargado de

L Sistema de Gestkln de

Capaciüación

(srGEx)

de Gestión

Capacitación

11 I

1

Aceptar olriesgo

Amptar el rieego

1

I12

1

1

11. Dic{amen con
incompletoDictamen Técnico

y firma del

12. §e traslade I uns
enóneamente

Enviar elex@ients a la
Unidad de §ervicios
Legales

3

1

1 traslado de los expedientes

1" Revisión por parte de la Directora

Capacitación
Sectores Productivos

1. Registro en libros y Sistema de
de Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un informe semanal
el traslado de los expedlentes

Registro en libros y

Expedientes
de Geetión

Ehbondo pon
ió'

Revisado por: Aprcbado por:

^ñ- ".¡*Éffi!*eDa{v lrr. Brrfñ. F

Firma: Firma:

- 2424 Fecha: r*Junlo -

rl** *á

Registro en libros y
Sistema de Gesüón

Expedientes
de un informe semanalda los
requeridos

*

,8. Obvisr un requisito
ide lo establecido en 1

'Ley y su reglamento

-r*
:Sistema de Gestión
de Expedientes CaPacitaciÓn
(stcEx) ,

de Expedientes CaPacitación
(srGEx)

Slstema de Gesüón
de Expedientee CaPacitación
(srGEx)

B

MSc. ll¡¡ñis¡(ñarez Rodriouez

Fecha:



SEcRETAR|A DE DESARRoLLo EcoNómrco (sDE):":H
S*cr*tr*rie¡ cte
tleg*v'r<pllr¡
f,c*n*rrrácq¡ MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC l,2224A; NCI-T§C l223{¡A; NCI-
r§c/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilita la toma de decisionee

PROCESO: PR-DGSP-oo4 Moditicac¡ón régimen de ¡mportación temporal, ampliación de cantidad de b¡enes autorizados.

f),escripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1. Que no registre debidamente la solicitud o extravío

A[a (a) M 2. Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3. No firmar la providencia

Baja (2) M 4. Asignación de expedientes por equivocación al analista

(t .t ){2.1}{3.{ )-(4,.l }{5.{ ){6.1}-
(7. f ){8.1 ){9.t }-(l l . l )-(ü.1} f 10.1)

Muy Baja (1) M 5. Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6. No resolver por falta de personal

7. Dar por valido la clasificación de un lnciso Arancelario
incorrecto

IMPACTO§

8. Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

L Dictamen sin sustento Técnico

10. Dictamen con Análisis incompleto

11. Dictamen con Análisis incompleto

12. Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por:

Dennis

por: por:

Firma: ) Firma:
Firma:

Junio -2024 Fecha:
É

lr l.l

I

E

A

E

-I
!

ffi

MSc.

A

A

A

A

A

A

\\
u0i
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$ee ret{trlg #s
f)*ar¡rrr¡lf s3

ñ.rt¡n*rtti*:e

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓI¡ICO (SDEI
NCl.TSCr3l I {t0; HCI-TSCr31 2-00

Formulario 31 SDEPI.AN DE MITIGACÚN DE LOS RIESGO§

NO MBRE DEL PROCE§OI§UBPROCE§O: PR-DGSP-O04 Modificación régimen de importación temporal, ampliación de cantidad de bienes autorizados,

Oessrollar 6statEoh8 eue Bduz€n lss amenfs tEnte a lo3 obiotivos propu€stos an Éda pr6s a desanollar én la Dirección G.naral ds §áclof9s Produdivot y *l mitig€r los ristoG.OBJETIVO;

No.
Etapa del proceeo Descrlpción del riesgo Zona del r*ecgo f¡nal Controbe para mit§ación

Responuble¡ de ru
implementaclón

Recunsos

I
I

I
I

I

I

Fecha inicio
necesarios

Fecha f¡n lndicadonus Hedios de verúñcación

1
Recepción del Expediente
proveniente da Secretaría General

1. Oue no registre

exbav¡o

1. Registro en libros §istema de Gestién de de la
Generalde
Productivos

Direccién
SectoresRegísbo semanalde ingreso de expedientes

de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computiadoras
lntemet
Escritorios
Silles l***

31t1A2A24
Número de
epadiantas
recibidos

ProvirHpia de
Recepcion

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2. Afaso o no elaborar la
providencia

4, Asignación de expedientes
por equivocación al analista

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*,,,,

31flü2024
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepc*rn

3 Revisión y firma de la providencie

Asignación del expedienta al
analista de Regimenes Especiales

asignar elexpediente sila providencia no
Director(a) de DGSP

firmada

Registro en libros y Sistema de Gestión de
(§rGEx)

de DG§P
Elaboración de un informe semanalde los

agignadas alanalista

Recr.rrso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l**'

31t128A24
Número de
Frovidencias
fimradas

P¡ovidoncia de
Recapción

4

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles l,*,,,-

vn2no24
Número de
expedkentes
a*ignados

Sisterna SIGEX

Á Revisién de la documentación
técnica,

5. Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Regtamento

6. No resolver por falta de
personal

7, Dar por valido la
clasificacién de un lnciso
Arancelario inconedo

Elaboración de un informe eemanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

i¡n"l¡r," o"

ln"e;r"n"s 

Especiales

Req¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*'*-

vn2r2a24
Número de
eryedientes
revisados

Sistema SIGEX

6
Traslado del expedienta alTécnico
Arancelario

1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

?. Cagacitación al personal sobre Clasificación
Arancelaria

Inn"rist" oe

ln"Oi*.n"s 

Especiales

Recurso l{umano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles l**'

31n42A24
Número de
expedientes
revisados

Srstema SIGEX

7 Revisión de partidas arancalarias
Arancelde lmportación
Capacitación al personal sobrs Clasificación Arancelario

en libros y Sistema de Gestién de
(srGEx) de

de un informe semanalde los
requeridos

Recurso Humano
Computadoras
lntornet
Escritorios
Sillas l'**'

31t12t2024
Número de
expedientes
revísados

Sistema SIGEX

I
Si no está cnmpleta la

requerimíento conespondiente

Recurso Humano
Computadoras
lntamet
Escritorios
§illas l,*,,.

vn2no24
Número de
providencias de
requerimientos
emiüdas

Providenc¡a de
requerimbnto

Obviar un requisito de lo
en Ley y su

I
I

I

I

1

t

r =__**J
il

B

B

B

Regimenes Especiales



g

l

L Dictamen
l€cntco

.

Emisión de Distamen Técnico
sin sustento 1. Sistema de Gestión de Expedientas (SIGEX)

2. Capacitación
lon",,ro o"

ln"oir"n"'

Especiales

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31fi2/2424

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformesidictámenes

Número de
Expedientes
Revisados

§istema SIGEX10

:

Revisar el Dictamen Técnico y '10. Díctamen con Análisis
conegir :incompleto

I

L Revisién por parte del encargado de unidad
2. Capacitación

len.rrs"oo o"

lunioaa

la

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6no24 31t1212024

Dictámenes aprobados11
Aprobación y firma del Diclamen
Técnico

:

I

,11. Dictamon con Análisis
rincompleto
I

1, Revisión por parte de la Directora ds
Sectores Productivos
?. Capocitación

I o,r""*o, (a) General de

lSectores 

Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31fi2n024
Número de
Dictámenes
firmados

12. Se traslada s una unidad
12

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

Servicios Legales
elexpediente a la Unidad

Registro en libros y §istema de Gestión de

de los expedientee

(srGEX)
de un informe semanalsobre el

Productivos
de Sectores

del Director
Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

de
de §IGEX

M§c. Cinthya SarahÍ

Firma:

o(3

Junio - 2024Fecha: Junlo - 2§24

*+* * i*+.rxus
*É

.Enviar

Fecha:

1,,,,,*,,.

1ftno24
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SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONÓmlcO §DEl
NC l-T§C/ 222ffi ; HCI-TSCI223{10 ;

NC|-TSC/224-OO

Formulario 27 - SDEIIATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLE|§ Y RE§PUESTA A LO§ RIESGOS

DEL SUBPROCE§O:

un mecanismo de lmpoñac¡ón temporal con el rin de promover las exportaciones y la genorac¡ón de empleos el cual se logra incorporando a las emprEsas baiJ ol Rég¡men (b
Temporal (RlT), ssgún D€croto No. 37 d6l 20 de d¡c¡€rüre d€ l9&4, rafofinado por sl Decrsto No. 190{6 dol 31 d€ octubrs de 1986 y Acuerdo Eiécrxivo t¡o. 5¿l5iB7

eu Reglamento. Asl como utilizár las reformas que se han roalizado mediarüe DesÉto No. 'l 'l 3-201 I del 08 de iulio de 201 I , O€creto No. 12+2013 &l 25 h irtrrio (b 20'l 3,

Etapa del procaro Descripción dsl
Rieego

Riesgo lnherente

Corilrolm obligatorlos para mitigar
lor riecgos

Controle¡ que existen on la entidad

Rietgo Reeldual

Zona ds
Riorgo

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extrav[o

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
ex@ientes

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de expedientes

1 I Acepüar el riesgo

2
Elaboración de la
provídencia de recepción

2.f Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de

Providencias emitidas
1 1 Acaflar etriesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

5 4
No asignar elexpediente si la
providencia no esta firmada

No asignar el
axpediente si la

providancia no esta
firmada

1 1 Aceptar elriesgo

4
Asignación del expediente
al analista de Regímene§
Especiales

4.1 No resolver por

falta de personal
1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expadisntes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe samanal
de los expadiantee asignados al
analista

Registro en libros y §istema de Gestión
de Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un
informe semanal de los
expedientes asignados

al analista

1 1 Aceptar elriesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito establecido
en la Ley y

Reglamento

1 1

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes asignados

especificando el
estatus actual de cada

expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6
Traslado del expediente
al Técnico Arancelario

6.f No resolver por
falta de personal

4 4
§istema de Gestión de Expedientes

(slGEx)

Capacitación al
personal sobre
Clasificacíón
Arancelaria

1 1 Aceptar el riesgo

de un informe semanal de
expedientes asignados

el estatus actual de cada

1. Sistema de Gestión de Expedientes

al personal sobre

PROCESO: Procesos Modificación al Régimen de lmportación Temporal (RlT)

PR-DGSP-O{I6 Mod¡fi@ción rádiñffi de immrtación temooral modifiBción de @eficistas de utiliuc¡ón v Domntab ds desmrd¡c¡G

OBJETIVO:

No.
Zona de Riaego

Prcliminar

Conkolee pendientes
por eetablecer para
mitigar los desgos

nee¡ueete a los
Riesgoa

P P

B

E

B

E

t-
I

I

I

I
It
I
I

i
I
I

t

I
fIL



7
de partidas

no está completa la
SE

a la Secretaría
para el

1 1 Aceptar el riesgo

7.1 Dar por valido la
clasificación de un
lnciso Arancelario
inconecto

1 1

1 Aceptar el riesgo1 1

1. Arancel de lmpoñación
2. Capacitación al personal sobre
Clasificación Arancelaria

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal
de los expedientes requeridos

M 1 Aceptar el riesgoI Emisión de Dictamen
Técnico

8.1 0bviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

9.1 Dictamen sin
sustento Técnico

2 J

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

10
10.1 Dictamen con
Análisis incompleto

2 3
1. Revisión por parte delencargado de
unidad
2. Capacitación

Capacitación

Capacitación

1 2 Aceptar elriesgo

Capacitación Aceptar elriesgo11 1
1l.1Dictamen con
Análisis incompleto

12.1 Se traslade a
una unidad
enóneamente

1

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de
Sectores Productivos

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanal
sobre eltraslado de los expedientes

2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(slGEx)

Registro en libros y §istema de Gestión
de Epedientes (§IGEX)

Elaboración de un
informe semanal sobre

eltraslado de los
expedientes

Aceptar elriesgo

.,.'.
ga Portillo
ffi

12

Revisar el Díctamen
Técnico y corregir

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

Enviar el expediente
Unidad de §ervicios
Legales

ala

Elaborado por:

t-

¡url¡o - zazl.Fecha: Fecha: Junio

ú *

t0\t1\§

Arancel de lmportación

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Capacitación al
personal sobre
Clasificación
Arancelaria

Elaboración de un
informe semanal de

Sistema de Gestión de Expedientes
(slGEX)

§istema de Gestión de Expedientes
(slGEx)

t ffi

-t

I

J_

{" +

l

I

M

Reü*ado por: Aprobado por:

' 
[l*., 

-I"1i"üW'" 
- ao24]- ; ;(),lr,Fecha:



SEcRETARin oe DESARRoLLo econóurco (sDE):":r*
5**r*tq3§:im #*
[-]ggqxrr*lIr¡
ff.c*pru15rr¡áes MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC t2224O; NCI-T§Cffi3{X}; }lCl-
TSC122{-00

Formulario 30 sDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objet¡va y gráñca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del pfoceso) para qu6 facilite la toma de dec¡siones

PROCESO: PR-DGSP-oos Modificeción régimen de importación temporal, modifcac¡ón de coeficientes de utilización y porcentaje de des

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Atta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravÍo

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 No resolver porfalta de personal

(r . r )-(2.r ){3.r )-(4. r ){5.1 ){6. r )-
(7. I )-(8.1 ){9.1 )-(fi . I }-¡u.r¡ 110.1)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 6.1 No resolver porfafta de personal

7 .1 Dar por valido la clasificación de un lnciso Arancelario incorec*oIMPACTOS

8.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

9"1 Dictamen sin sustento Técnico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

1l.l Dictamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enóneamente

Elabomdo pon Revisado por: Aprobado por:

MSc. 9s,gnb*gv arez Rodriquez

Firma:

\
Fecha:

arr- 
- Junio -2024 r'i§Gr^,éFacha:

)¡r'DURAsr***r

+ + + + +

T

E

E

B

A

A

E

A

A

E

E

E

I

AB

I
Ii.-

A

tt§ [t



SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE):";Ft
Se*ret.srir¿ q§e

$escrrr$tlsl
Écsn*rnic;*l PLAN DE MlnGAclÓN DE LO§ RIESGOS

NCI-T§C/31 I {Xl; NCI-T§Gr3lzfi

Formulario 31 SDE

Modificación régimen de importación temporal, modificación de coeficientes de utilización y porcentaje de desperdicios,

Etapa del proceeo lndicadores llediot da
verificación

3t6t2024 31t12t2024
Núrnero de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepck¡n

1

Reepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravío

Registro en libros y §istema de Gestión
Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de ingreso de

l*,.,"n,"
loirecc¡on

ls*tor"t

de la
Generalde
Productivos

Recurso Humano
Compuüadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

2
Elaboración de la providencia

de recepción

Recurso Humano
Gomputadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12r2424
Número de
Providencias
emitidss

Providencia de
Recepcit5rr

Número de
Providencias
firmadas

Provi&ncia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

1 Atraso o no elaborar la
Número de Providencias emitidas

1 No firmar la providencia de DGSP

Dirección General
de la

No asignar el expediente si la providencia
no esta firmada

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

4

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
asignados

Sistema §IGEX
Asignación del expediente al
analista de Regímsnes
Especiales

lo,,**,,,

de DGSP

los expedientes asignados al analista

l. Registro en libros y $istema de Gestión
4.1 No resolver por falta de
personal

ExpedienteE (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal de

Número de
expedientes
revisadoe

Sistema SIGEX5
Revisión de la documentación
tácnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

l*",,"," o"
lRegímenes

lEsneciales

de cada expediente

de un informe semanal de los
asignados especificando el

Rectrrso Humano
Gomputadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2A24

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

g6na24 91t12t2424
Número de
expedientes
revisados

Sistema SIGEXTraslado del expediente al
Técnico Arancelario

l*",,r," o"
lRegimenes

f 

Esoeciales

1. $istema de Gestión de Expedíentes

Arancelaria
al personal sobre

6.1 No resolver por falta de
personal

Número de
providencias de
requerimientos
emitidas

Providencia de
requerimiento7

Revisión de partidas
arancelarias

7.1 Dar por valido la
clasÍficación de un lnciso
Arancelario inconecto

l*,,,,,"

Arancelario
1. Arancel de lmportación

Capacitación al personal sobre
Arancelaria

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024

NOMBRE DEL

Responsables de Recursos É, -,
su imprementacién n"*r""r¡"" Fecha inicio Fecha fin

iTFffi

I
I

No, .:i
tlescripcitrr del riesgo Zo¡adel rieago final'

ffi

I

providencia



I
Asistente de la
Dirección General de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2CI24 31t1U2A24

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformes/dictámenes

Si no está completa la
documentación se regresará a
la Secretarla General para el
requerimiento conespond iente

8.1 Obviar un requisito de lo
establecído en Ley y su
reglamento

1" Registro en libros y Sistema de Gestién
de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes requeridos

I Emisión de Dictamen Técnico
9.1 Dictamen sin sustento
Técnico

1. Sístema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3fi12424 31t12t2024
Número de
Expedientes
Revisados

lnformes/distámenes

10
Revisar el Dictamen Técnico y
corregir

Encargado de la
Unidad

Rect¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
Número de
Dictámenes
firmados

Dictámenes
aprobados

10,1 Dictamen con Análisis
incompleto

1. Revisión por parte delencargado de
unidad
2. Capacitación

11
Aprobación y firma del Dic.tamen
Técnico

1 1 .l Dictamen con Análisis
incompleto

1. Revisión por parte de la Directora de
§ectoras Productivos
2. Capacitación

Director(a) de DGSP

Rectrrso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3¡6t2024 vt1u2a24
Número de
providencia de
Remisión

Dictámenes
aprobados

Núrnero de
providencia de
Rsmisión

Sistema SIGEX12
Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
unidad eróneamente

1. Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal
sobre el traslado de los expedientes

Asistente del
Direc{or (a) de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 vn2no24

M§c, Cinthya §arahlM§c. Dennis

Firrna:

2024 Junio G0BtER\0 iil fiot{DtiRAs

'r§'
uBttrr'tta
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por: por:

Portillo
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SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓrircO (SDE)
NC I -TSC/2 22-oo ; NC l -T§C 1223 -

00; NCI-T§CI??1-0IO

Formularia 27 - SDEMATRIZ PARA 1-A EVALUACIÓN, ANAL§ls Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEL SUBPROCESO:

un mecen¡snro de impoñac¡ón temporal con el fin de promover las exportacionas y la generación de empleos el cual se logra inmrporando a las empr*as baF 6l
dé lmportación Temporal (RlT), 3egún Decreto No. 37 del 20 de d¡c¡embre de 1984, r€fomado por el Decr€to No. I 9&85 del 31 de oc{uke de I 986 y Aorcrdo
No. 5dS87 contentivo de su Reglamento, Así corno utilizar las reformas se han real¡zado mediante Decreto No, 11&2011 del 08 deJulio de 2011, Decreto No.
del 25 de Decreto del

Etapa del proceso Controles que exleten en la
entldad

I
Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravlo

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)
2. semanal de ingreso de

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

f 
*"n,rno semanat de

lingreso de

lexneoientes

1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
recepclon

2.1 Atraso o no
elaborar la
nrovidencia

1 1 Número de Providencias emitidas
lNümero cle
lProv¡dencias
lemitidas

I 1 AceÉsr el riesgo

Revisión y finna de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia
no esüa firmada

lNo asignar el

lexpediente si la
lprovidencia no esta

lRrmaoa

1 1 Aceptar el riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión

I
Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal de
expedientes asignados al analista

I

lemuor""ión de un

linforme semanal de

llos expedientes

lasignados al analista

I

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceflar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un

requisito
establecido en la
Lev v Reolamento

1 I especificando el
expedier¡te

lElaboración de un

l¡nforme semanal de
llo* 

"rpudienteslasisnados

1 1 Aceptar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Segetaría General
para el requerimiento
eprrespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1

1. Registro en libros y Sisterna de Gestión
Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un informe semanal de
1

expedientes requeridos

l."o".,,rción at

lpersonal sobre
lchsificación

lnrancelaria

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

I 1 Aceptar el riesgo

PROCESO: Procesos de Susoensión de C)neraciones el Réoirnen de lmoorfaeián Temnoral fRlTl

PR-DGSP-006 susoensión de ooeraciones a oetición. réoimen de imoortación temooral.

OBJETIVO: No.

No.
Bescripclón del

Rlesgo

F$e§go
lnhernnfir

Zona de Rlesgo
Prcllmlner

Controles
pendientes por
establecer para

mltlgar los fiergos

Zona de
Rlesgo Final

Respueeta a loe
RleegcP P

de un informe semanal de los

E

F-_



7
Emisión de Dictamen
Técnico

7.1 Dictamen sin
sustento Técnico

2 3 M Arancel de lmportación
lCapacitación al

lpersonat sobre
lClasificación

1 1 Aceptar el riesgo
1. Sisterna de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Caaacitación

I Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

8.1 Dictamen con
Análisis
incompleto

2 M
Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

t_
Itslaooraclon de un

linforme semanal de

llos expedientes

lrequeridos
I

1 13
1. Revisión por parte del encargado de
unidad
2. Capacitación

Aceptar el riesgo

I Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

9.1 Dic{amen con
Análisis
incompleto

1 1 11

1. Revisión por parte de la Directora de
§eclores Productivos
2" Capacitación

Solicitud de viáticos y transporte
(8 días hábiles rnínimos) y
Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)

lnr¡gnr"¡ón de

lvehículos para uso

lprioritario de la

loireccion

Aceptar el riesgo

10 1 1

10.1 Se traslade a
unidadUnidad de Servicios

el expediente a
Aceptar el riesgoLiquidacién de Viáticos

sobre el traslado de los expedientes

expedientes

expediente

por:

semanal de
de un

actual de
el

1. Registro en libros y §isüema de Gestión
de Expedientes (§IGEX)

1 1

Flnna: Flrma: t( FIrma: r><( Aül
Junio - 2024---Fecha: W Fach¡:

I
,lnü - zoe*

t:
Junio - 2024Fecha:
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I

I
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I
I

I

Elaboracién de un informe semanal
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t
I

I
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Elaborado pot: Aprobado por:

MSc. DenniMlvarezltodriouez :hva §arahi ArtrBaga Portillo 1,
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SEGRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC 1222{00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-006 suspensión de operaciones a petición, régimen de importación temporal.

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(1.r )-(2.1){3.1)-(4. r )-(5.r )-(6.1}-
r. r ){8.1 }{e.1 )-(1 0. r )Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Dictamen sin sustento Técnico

8.1 Dictamen con Análisis incompleto

9.1 Dictamen con Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad erroneamente

Etaborado por: Revisado por:

ffi a. De MSc. Cinthya Sarahí Aüeaga Portilk
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
NCI-TSC/3í 1 {t0; NCI-TSC/3í 2{xl

Formulario 31 SDEPI.AN DE IUITIGAC!ÓN DE LO§ RIE§GOS

NOHBRE DEL
PROCESO/SUBPROCE§O:

PR-DGSP{06 suspensión de operaciones a petición, régimen de importación temporal.

OBJETMO:

No.
Etapa del proceso Descrlpclón dal riesgo Zona del rlesgo final Controlee para mltigaclón Rasponsables de

eu lmplementaclón
Rocursos

nocesarios
Fecha lnlclo Fecha ñn lndlcadoroc

¡lcdio§ &
verfñcación

1

Recepción del Expediente
proveniente de §ecretaría
General

1.1 Que no registre

extravío

1. Registro en libros y §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro s€manal de ingreso de expedientes

Asistente de la
Dirección General de
Sectores Productivos

Reo.¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31112t2024
Núrnero de
expedientes
recibidos

Provider¡cia de
Recepc*ln

2
Elaboración de la providencia de
recepción

Revisión y firma de la
providencia

1 Atraso o no elaborar la

1 No firmar la providencia

Número de Providencias emitidas

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2D24 vfi2no24
Número de
Providencias
omitidas

Providerrcia de
Recepclin

3 Directo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31fiU2424
Número de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analisla de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro sn libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboracíón de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

Director(a) de DGSP

Recr¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

3t6t2024 3lna2a24
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
tá:nica,

5.1 Obviar un requisito
ostablecido en la Ley y
Reglamento

Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t8t2024 31.n2r2a24
Número de
expedientes
revisados

Si no está completa la
documentación se regresará a la
Secretarla General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Geslión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Analísta de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

316t2024 31t12t2024

Número de
providencias de
requerimientos
emitidas

Providencia de
requerimiento

L

solicitud o

6

L



7
7.1 Dictamen sin sustento

de Dictamen Técnico 1. Sistema de Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Capacitación

lnn.u.t o"
Inegímenes

lEsneciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcno24 31nz2024

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformesldictámenes

I el Dictamen Técnico y 1 Dictamen con Análisis

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escrttorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
Expedientes
Revisados

Dictámenes
aprobados

I 1 Dactamen con Análisisy firma del Dictamen

Recurso Humano
Vehiculo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$na24 31t12t2024
Número de
Dictámenes
firmados

Dic*ámenes
aprobados

1. Revisión por parte del encargado de unidad

Revisión por parte de la Direetora de

de la
Capacitación

Capacitación
Productivos

Direcfor (a) General

Productivos
Sectores

10
1 §e traslade a una

enóneamenteServidos Legales
elexpediente a la Unidad

3rct2424 ilnu2a24

I

Número de
providencia de
Remiei&r

Dictámtrres
aprobados

1. Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalsobre el
traslado de los expedientes

I

lnrirt"nt" det Dtrector

l(a) de Sectores

lnroouctivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

Elaborado por: Revludo por:

MSc. Dennis Alvarez Rry M. Ruiz MSc. Cinthya

l.

Junio
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SECRETARíA DE DE§ARROLLO ECOTTIÓTITICO (SDE)
NC I-TSC/2 2240; NCI-T§C1223 -

fi); NCLTSC|2,?4-{0

FormularioZT - §DEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLlSls Y RESPUESTA A LOS RIE§GOS

de de al de

DEL SUBPROGESO: de de

de mal uso del

Etapa del pruceso Deacripción del
Rleego

isot 
I

qZonaaeniesgo|Controlesobligatoriosparamltigarlos

tlPreliminarl riesgostt
Controles eu,:fio*" en la 

I

I

zona de | *orresta a tos
Riesgo Final 

j 
Rissmt

1

Recepción del
Expediente proveniente

1.1 Que no registre
debidamente la
solic¡tud o exlravío

1

de Gestión de
1

semanalde ingreso de expedientes

Regisfo en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

:

i
i
i

iReg¡sro semanalde
iingrcso de expedientes
j

I

l
I

¡

1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
receoción

2.1 Atraso o no
elaborar la
orovidencia

1 I de Providencias emi[das

!

1 Número de Providencias
remitidas

1 1 Aceptar d riesgo

3
Revisión y firma de la
prcvidencia

3.1 No firmar la
providencia

6 4
asignar elexpediente ei la providencia no esta

:

:No asignar el expediente si
.la prcvidencia no esta

;firmada
1 1 Aceptar el riesgo

4

Asignación del
expediente alanalista
de RegÍmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

libros de Gestión de

1
Elaboración de un informe semanalde los

asignados alanalista

:

iElaboración de un informe
,semanalde los
, expedientes asignados al
:analista
;

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX) 1 1 Amptar ef riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
rcquisito
establecido en la
Ley y Reglamento

1 1

de un informe semanalde los

asignados especificando el estatus
de cada expediente

:

¡

lElaboraciOn de un informe
lsemanalde los

i expedientes asignados
, especificando el estatus
iactual de cada expediente
¡

i

1 1 Aceptar erl riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaria General para

el requerimiento
correspondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1

Sistema de Gesüón de

1
Elaboración de un informe semanalde los

expedientes requeridos

Elaboración de un informe
Registro en libros y Sistema de Gestión

de Expedientes (slGEX)
de los

requeridos
1 1 Aceptar el riesgo

PROCESO:

OBJETIVO:

No.
Contrclee pendientes
por establecer parr
mitigar los riesgos

mrcügo
Elaclr{rl¡l

P F t

B

B

Secretaría General

libros



7 1 I Aceptar el riesgoAuditoria o inspección
de campo

7.1 Falta de
logistica por parte
de SDE

4 4

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 dlas hábiles
nrínimos) y Sistema de Gesüón de Expedientes
(s¡GEX)
2, Asignación de vehlculos para uso prioritario de la
Dirección

Solicitud de viáücos y transporte (8 dfas
hábiles mfnimos) y Sistema de Gestión

de Expedientes (SIGEX)

18
8.1 No elaborar el
informe en üempo y
forma

1 1

1. Liquidación de Viáticos
2. Elaboración cle un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Liquidación de Viáticos

Asignación de vehícr¡los
para uso prioritarür de la
Dirección

Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes asignados
especificando el estatus
astual de cada expediente

I Aceptar el riesgo
Elaboración de informe
de Auditoria o
inspección de campo

1 1 Aceptar el rbsgoI Emisíón de Dictamen
Técnico

9.1 Dictamen sin
sustento Técnico

2 3
§istema de Gestión de Expedíentes (SIGEX)
Capacitadón

ltl
Sistema de Gestión de Expedientes

(slGEx) Capacitación

1 2 Aceptar el riesgo10
Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

l0.l Dictamen con
Análisis incompleto

2 3
Revisión por parte delencargado de unidad
Capacitación

M
Sistema de Gestión de Expedientes

(srGEX)

1 1 Aceptar el riesgot1
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

11.1 Dictamen con
Análisis incompleto

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de §ec{ores
Productivos
2, Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(slGEx)

Capacitación

Capacitación

1 1 Amptiar el riesgo

#
maPortillo

12
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

12.1 Se traslade a
una unidad
enóneamente

1 1

1. Regisfo en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2, Elaboración de un informe semanalsobre el
traslado de los expedientes

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expadientes (SIGEX)

Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado
de los expedientes

Elaborado por: por:

c. Dennis Alvarez.

Flrma:
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Licda. Deve M. RuizI
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sEcRETAnla oe DESARRoLLo eco¡¡óiluco (sDE):":H
Se*r*terri,* rl+
tlesq:rrqltls
ffr*nernIc* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC l -TSC l,2224O; N Cl -T§C /,223 4O ; NCI-
TSCr224{r0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objet¡va y grál¡ca las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de deci§ones

PROCESO: de

,ROBABILIDAD Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(10.u(1.11{¿11-{3. 1}{¿l-1X5.1}(6.r}(7,rH8. 1}
(e.11{u.rH12r}

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s) 6.1 Obviar un requisito de lo esüablecido en Ley y su reglamento

7.1 Falta de logística por parte de SDEmñPACTOS

8.1 No elaborar el informe en üempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

11.1 Dictamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Aprobado por:Elaborado por: Revisado por:
-.4==\

)ffit uE§¡iá MSc. Cinthya Sarahí Arteaga Porl

Firma:Firma:

Junio - 2024 IIH B*;;l.i§Fecha: (;oBIER\*(

,t'['
("1

FT(tu
\

A

A

A

AA

'¡l §

f
utl



:":r'*
Secretc¡riqr. d*
Dessrr*ll,o
Éc*rr*ry¿ifl:<F

§ECRETAnIA Oe DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
HCI-TSC/3í l -ül; NCI-TSCr3lzff

Formulario 31 SDEPI.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

PR-DGSP-OO7 Suspensión de operaciones de oficio, régimen de importación temporal.

asr los

No.
Etapa del proceso Descripclón del riesgo Zona del rlergo Gontroles para mltigación

Responsables de
su lrnplementaclón

Recurgos
necssarloe

Fecha lnlcio Fecha fin lndicadorcs
t¿üo,§ de

yertficaclón

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solic¡tud o
extravío

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expadiente§ (§IGEX)
2. Registro semanel de ingreso de expedientes

Asistente de la
Direccíón General de
§ectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
$illas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidoe

Providencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recapción

2,1 Atraso o no elaborar la
providencia de Providencias emitidas

No asignar el expediente si la providencia no
firmada

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
$illas

3$t2424 31t12t2924
Número de
Providencias
emiüdas

Providerrcia de
Recepcifr

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia Dírector(a) de DG§P

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12p:424
Número ds
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediante al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expodientes por
equivocación al analista

1. Registro en libros y Slstema de Gestión de

expedientes asignados al analista

Direclor(a) c'e DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
tillas

3finü24 31t12t2U24
Número de
expedientes
asignados

5
Revísión de la docr¡mentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

Elaboración de un informe semanalde los
axpedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humgno
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12n424
Número de
expedientes
revisados

Si no está completa la
documentación se regresará ala
Secretaría General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboracíón de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024

Número de
providencias de
requerimiento§
emitidas

Providancia de
requerimiento

re
I

I

t
ffi

de un semanalde los

t)

B

B



7

i.

i
I

Auditoria o inspección de campo 
i7J Fatta de loglstica por
iparte de SDE
i

;

1

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 días
hábiles mínimos) y Sisterna de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Asignación de vehículos para uso prioritario
de la Dirección

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t1?/2024
Solicitudes de
Wáticos

I Elaboración de informe de
Auditoria o inspección de campo y forma

1. Liquidación de Viáticos
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada axpediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
lnformes de
inspección

lnformes de
inspección

I 1 Dictamen sin sustento
Emísión de Dictamen Técnico

1. §istema de Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Vehícr¡lo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

Númem de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformesldictámenes

10
Revisar el Dictamen Técnico y 10.1 Díctamen con Análisis
conegir

1. Revisión por parte del encargado de unidad
2. Capacitación

Encargado de la

Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3¡6t2024 31n2no24
Número de
Expedientes
Revisados

I r¡f ormes/dictáme r¡es

t1
Aprobacién y firma del Dictamen
Técnim

11.1 Dictamen con Análisis
1. Revisión por parte de la Directora de
Sectores Productivos
2. Capacitación

Dircctor (a) General
de Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12n024
Número de
Dicfámenes
firmados

Dictárnenes
aprcbados

1 Se traslade a una

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez

12
Servicios Legales

expediente a la Unidad

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga Portitlo

de
31n?,2024 de

Elaboración de un informe semanal sobre el
de los expedientes

Ruiz

Recurso Humano
Conputadoras
lntemet
Escritorios
§illas

Firma: Firma:

Junio - 2024Fgch¡: Junio [4¡

+ +

Sistema de Geslión de

por:

-J\l
Fecha:

ffi

Dictámenes
aprobados

Asistente del Dircctor
(a) de Sedores
Productivos

3t6t2024
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5*ere¡c¿yig. <ie
S*gtt¡.rol.ic¡
Essri*mis*

SECRETARí¡ Oe DESARROLLO ECOr.rÓn¡rcO (SDEI
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Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§ls Y RESPUESTA A LOS RIE§GOS

RIT

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Traslado del de RIT

de esta forma

Etapa del proceso Descripción del
Riesgo

Zona de Riesgo
Preliminar

Contrcles obligatorios para mitigar loe riesgos

Contrcles
l!(re§go

Ela¡k{rr¡l
Respue$a a los

Riee$¡s
Zona de

I
Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o erffavío

1 4
1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

l**,r* semanat de

lingreso de

lexnedientes

1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
recepción

2,1 Atraso o no
elaborar la
orovidencia

1 4 Número de Providencias emitidas
lNúmero de

lProvidencias
lemitidas

1 1 Aceptar el riesgo

J
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente sila providencia no esta
firmada

lNo asignar el

lexpediente si la

lprovidenda no esta

lnrmaoa

1 1 Acrytar el riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímene§
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignadoe al analista

Registro en libros y §istema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

I

lElauorac¡ón de un

linro*" semanalde
f los expedientes

lasignados alanalista

I

1 1 Aoeptarel riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito
establecido en la
Lev v Reolamento

1 I
Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especlficando el estatus
actual de cada expediente

ItslaDoracon oe un
I¡nto*" semanat de
lbs expeoientes
lasionados

1 1 Areptar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el requerimiento
corespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes requeridos

Sistema de Gesüón de Expedientes
(srGEx)

l""o"o*ón ar

lpersonal sobre
lChsificación

lArancelaria

1 1 Aceptar el riesgo

7 lnspección de campo
7.1 Falta de
logistica por parte
de SDE

4 4

1. Solicitud de viáücos y transporte (8 días hábiles
mínimos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Asignación de vehlculos para uso prioritario de la
Dirección

Arancelde lmportación

lCapar:itación at

lpersonal sobre
lChsificación

lnrancetaria

1 1 Aceptar el riesgo

PFIC}CFSO:

No.
P

Controlee que oxisten en la
entidad P

A

A

E B



I
Elaboración de infonne 8.1 No elaborar el
de inspección de informe en üempo y
campo ,fonna

1 1

1. Liquidación de Máticos
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

tt
I lElaboración de un

lRegisto en libros y Sistema de linforme semanal de

lGestiOn de Expedientes (SIGEX) ltos expeOientes
I 

lrequeridoslr
1 Aceptar el riesgoI

I 2 3 M 1 Aceptar el riesgo1

2 3 Liquidación de Viáticos

de

Gestión de Expedientes (SIGEX)
hábiles mínimos) y Sistema de

de viáticos y transporte (8

2. Capacitación
Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

expedientes
semanal de

actual de

Revisión por parte del encargado de unidad
Capacitación

para uso
de la

1 Aeptar el riesgo110

9.1 Dictamen sin
sustento Técnico

Emisión de Dictamen
Técnico

Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

11
Aprobación y firma del 11.1 Dictamen con
Distamen Técnico rAnálisis incompleto

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de Sectores
Productivos
2. Caoacitadón

ISirt"rn, de Gestién de Expedientes l^^^^*.^^,^-
l«srcexl luaoa.,*",on

1 Aceptar elriesgo1

1. Registro en libros y Sistema de Gestién de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal sobre el

lr,r,"*"

Itsrcrxl 1""****un

de Gestión de Expedientes
112

12.1Se traslade a
una unidad
enóneamente

Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

1 1 Aceffir el riesgo2

Elaborado por: Revi*ado por: Aprcbado pol:

leüiauez ! Licd¿¡eYlv M. Ruiz

Firma: Firma:

Fecha: M§- ^m,n,-d?}h'Fecha:
- tv 

Junlo - 2021 Junlo DIE

Análisis

I

u§ t¡I I

agxad!anla

rcdi¡¡ntes

+ *
+ +



SEcRETAnín oe DESARRoLLo econ¡óMtco (sDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC 1222-OO; NCI-TSC //223J00; NCI-
TSCtz2A,{,O

Formulario 30 SDE

Elaborado por:

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez ¿ MSc. Sarahí Portillo

Firma:
Firma

Fecha:
Fecha:

+
+ 2024 Junio -

)
Fecha:

+
I

: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de dec¡siones

PROGESO: PR.DGSP-O08

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Descripción del Riesgo

1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

2 1 Atraso o no elaborar la providencia

3.1 No firmar la providencia

4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

A 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglarnento

Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnento 
:

1 Falta de logística por parte de SDE

8. f No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

10.1 Dictamen con Análisis incornpleto

1 1 .1 Dictamen con Análisis incompleto

12.1Se traslade a una unidad enoneamente

(r.r )-(2.r )-(3.r ){4.1)-(5.r ){6.1}-

Muy Baja (1)

IMPACTOS

por:

M A

M A A

M A

M A

(r2.1)

M A

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4)

re

por:

aZOLI.

E
B

B j
B

u 0\)
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SEGRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓnrcO (SDE)
NCI-TSCrll l -00; NCI-T§Cr:112-aO

Formulario 3l SDEPI-AN DE MITIGAC|ÓN DE LOS RIE§GO§

NOMBRE DEL
PROCE§OfSUBPROGESO:

PR-DGSP-O08 Traslado del régimen de importación temporal RIT a ZOLI,

OBJETIVO:

Etapa del procero Descrlpclón del riesgo Zona del riesgo final Controles para mftigación
Reeponeebles de

eu lmplementaclón
Recureos

neeesarlos
Fecha lnlcio Fecha ñn lndlcadorcs

Hedioe de
verfficaclón

I
Recepción del Expediente
proveniente cle Secretarla
General

l.l Que no registre
debidamente la solicitud o
axtrav[o

1. Regisho en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Asistente de la
Dirección Genersl de
Seclores Produciivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
$illas

3BnA24 31t12n024
Número de
expedientes
recibidos

Prcvidencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

Revisión y firma de la
providencia

2.1 Afaso o no elaborar la
providencia Número de Providencias emitidas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3$n024 31fi2nCI24
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

3 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

Directo(a) de DG§P

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
$illae

3t6t2024 31n2no24
Ntimerc de
Providencias
firmadas

Providerrcia de
RecepciSn

4
Asignación del expediente al
analisüa de Regímenes
Especiales

4,1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Compubdoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rci2424 31fi2nA24
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estiatus
ac-tual de cada expediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3Br2A24 31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

6

Sino está completa la
documentación se regresará a la
Secretarla General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
e§tablec¡do en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes requeridos

Analista de
Reglmenes
Especiales

Recurco Humano
Computadoras
lnternet
Escntorios
Sillas

3BnA24 una2024
Número de
expedientes
revisados

Providencia de
requerimbnto

7 lnspección de campo
7.1Falta de logistica por
parte de SDE

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 dias hábiles
mlnirnos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Asignación de vehlculos para uso prioritario de la
Dirección

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3ñn024 31t1?t2024

Número de
providencias de
requerimientos
emiüdas

No.

I

B



Elaboración de infunne de
inspección de campo

8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

Elaboración de un ínforme semanalde los
1, Liquidación de Viáticos

de

de cada expediente
asignados espocificando el estatus

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I lNrrmero de I

3t6t2024 lrr,r*oro loiaa'"n"t l,**"ooicrámenesI ltecnt@s I

I lehborado- |

I

Recurso Humano
Vehlculo

Computadoras
lntemet
Escritorios
,§ill¡¡c

I lNúmero de I

il6no24 lunznoz+ le*p"oi"nt"r loi"t"r"n récnico

I lRevisados I

Emisión de Dictamen Técnico
9.1 Dictamen sin sustento

Técnico
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

de

Capacitación

10
Revisar el Dictamen Técnico y

conegir
10.'l Dictamen con Análisis
incompleto

de ladelencargado de unidad1. Revisión por parte
Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de I

l3l,fi2nozi. lD¡.tá*"n"r lo¡.t *.nTécnico

I lnrmados I

3reno24

11
Aprobación y firma dal Dictamen
Técnico

11.1 Dic*amen con Análisis
incompleto

1. Revisión por parte de la Directora de §ectores

Capaciüación
$ectores

(a) General
Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de I

lglnznoza f providenc¡a de loi"u***s aprobados

I lRemisión I

3f6na24

Servicios Legales
12

Unidad 12.1Se traslade a una
enúneamente

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Dayly M. Ruiz

1. Sistema de Gesüón de

Elaboración de un informe semanalsobre el
de los expedientes

de
3ft12024

*--

lJJFlrma: L\ )gi Firma: rr !l)»,"1)( M¡/Wry
Jun¡o - 2024

+
+

+ ,|

**rt

+

por:

Asistente del Directol
(a) de Sectores
Productivos
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Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL|SI§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos del Régimen de lmportación Temporal RIT

DEL SUBPROCESO:

que por o

Etapa del proceso

r(lesgo
lnherente

Zona de Gontroles gue existsn
la entklad

Respuesta a los
Rie*go§

1

Recepción del
Expediente proveniente

de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1

1. Registro en libros y §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expediente§
(srGEx)

Registro semanal de
ingreso de
expedientes

1 1 Aoeptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepción

2,1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 5 Número de Provideneias emitidas
Número de
Providencias emitidas 1 1 Arytar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

No asignar el
expediente sí la
providencia no esta
[irmada

1 1 Aceptar elrbsgro

4
Asignación del
expediente al analista de
Regímenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes

tsrGEx)

Elaboración de un
infonne semanal de los
expedientes asignados
al analista

1 1 Aeptar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técrica,

5.1 Obviar un
requisito establecido
en la Ley y
Reglamento

1 1

Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el estatus
ac{ual de cada expediente

Elaboración de un
informe semanal de los
expedientes asignados
especificando el

expediente

1 1 Aceptsr el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la Secretaría
General para el
requerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establec¡do en Ley y
su reglamento

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes requeridos

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Capacitación al
personal sobre
Clasificación
Arancelaria

1 1 Aceptar el riesgo

7
Emisión de Dictamen
Tácnico

7.1 Dictamen sin
sustento Técnico 2 3 t 11 

Sistema de.Gestión de Expedientes (SIGEX)
12 Caoacitación

Arancel de lmportación
Capacitación al
porsonal sobre 1 1 Aceptar el riesgo

PR-DGSP-0O9 Cancelación de réoimen de importación temporal a petición.

OBJETIVO:

No.
Descripclón del

Riesgo
Controles obllgatorlos para miügar los

rlesgos

Controles
pendlentes por
e¡tablecer pam

mlügar los riesgos

1{'lesgO
Peclrft¡rl

Zona de
Rleego FlnalP I P

A

A

E B

B

5



I 1 Aceptar el riesgo

¡

i

i

i

Revisar el Dictamen j8.1 Dictamen con
Técnico y conegir :Análisis incompleto

i

i
i

I

2 3
1. Revisión por parte del encargado de unidad
2. Capacitación

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes
(srGEx)

I

IElauoración de un
linforme semanal de los

lexRedientes

lregueridos
I

1

Aceptar el riesgo9

i

i

Aprobación y firma del i9.l Dictamen con
Dictamen Técnico iAnálisis incompleto

i

;

1 1

1, Revisión por parte de la Directora de Sectores
Productivos
2. Capacitación

Solicitud de viáticos y
transporte (8 días hábiles
mínimos) y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

lnrisnr"ion o"
lvehículos para uso

lprioritario de la

lDirección
I

1 1

10
Enviar el expediente
Unidad de Servicios
Legales

unidad 1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Elaboración de un informe semanal sobre el
traslado de los expedientes

l=,"oor""ión de un

llntorme semanal de tos

I axpedientes asignados
lespecificando el

lestatus actual de cada

lexpediente
I

Liquidación de Viáticos 1 1 Aceptar el rbsgo

Elaborado por: Revisado pon

MSc. Dennis Alvarez#ffillEDBx L¡de. Davlv M. Ruiz

Flrma: Firma:

Fecha:
(Z

Junio - e02{t/Fecha: Fecha: re"^' §,&¿ldl t2424

o* + + + +

ala

Aprobado por:

¡va sarah¡ Af sa Portilto

)
Firma:



SEcRETARíA DE DESARRoLLo Ecor.¡ómrco (sDE):":F*
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[}es{.rrrq}{ter
E*cn*rnrc* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC 1222,-0lJ; NCI;TSC/223{0; NCI-
fsct22,4{/0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

PROGESO: a

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2,1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r. f ){2.1 }-(3.{ )-(4. r }{5. r ){6.t }-
F. r ){8.r }-(e.r )-(r 0. r )

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Dictamen sin sustento Técnico

8.1 Dictamen con Análisis incompleto

9.1 Dictamen con Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad enoneamente

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: ffi
)MSc. Dennis Aerargmd(guez M§c. Cinthya Sarahí Arteaga Portil,

Firma:

- 2A24
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sEcRETAnln oe DESARRoLLo Ecor,¡ómrco (sDE)

PI.AN DE MmcnclÓru DE LO§ RIESGO§

lndicadorcsEtapa del prmeco

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravio

I

l. Registro en libros y $istema de Gestién de lAsistente
Expedhntes (SIGEX) lDirección
2. Registo semanalde ingreso de expedienteslSectores

l

de la
General de
Productivos

RecursoHumanol I I

fifgut'ooo' lou,roro lrr,rrroro ll,romn
Escrttorios I I lrecibidossnras I I I

RecursoHumanol I I

Computadoras I I lttomerooelntemet lUgtZ0zn l$nazoZl lProvidencias
Escritorios I I lemiüdassirlas I I I

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2,1 Atraso o no elaborar la
providencia

l*,o"n,"
loirecc¡on

lsectores

Númerc de Providencias emitidas
de la
General de
Productivos

3
Revisién y finma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia No asignar elexpediente si la providencia no

asts firmada

lo,*o"n",

de DGSP

RecursoHumanol I I
Computadoras I I lNúmerodelntemet 131612024 lilnazoz4 lProvidenciasEscritorios I I lfirmadassirras I I I

Recr¡rsoHumanol I I

Computadoras I I lNúmerodelntemet lgtrlZaZq luttztzOZn lexpedientes
Escritorios I I lasignadossirras I I I

4
Asignación del expediente al
analista de Regtmenes
Especiales

f . Registno en libros y §istema de Gestión de
Expadientes (SIGEX)
2. Elaboración de un inforne semanalde los
expedientes asignados al analista

1,,_*nn

de DGSP

5
Revisión de la documenüación
tá;nica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

RecursoHumanol I I
Computadoras I I lNúmerode
lnternet lgatzozl lgtfiznozq lexpedierrtes
Escritorios I I lrevisadossirras I I I

RecursoHumanol I I

Computadoras I I luúmerooelnternet l3F/2O24 l3ll1U2024 lexpedientesEscrttorios I I lrevisadossilras I I I

6

Sino está completa la
documentación se regresará a la
Secretaría General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Elaboración de un informe semanalde los

de

de
deSistema deGestión

actual de cada expediente
asignados especificando el

requeridos

Cancelación de régimen de importación temporal a petición.

NCI-T§C,3I 1 -{Xl; NCI-TBCí312.{P

Formulaño 31 SDE

Recepcitin

Providencia de

Recepción

de

--T*r
I

No.
Fecha inlcloReeuñsos

necesarios
Responsables de

su implententaciónDescripción del riesgo Zona del riesgo final Controleg para mitigación

de un informe semanalde los

r4.1 Asignación de
,expedientes por
:eQuivocación al analista

ñilsdis$ de
vorificación



Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024
l*or"ro ,"
lexpedientes

lrevisados

31n2nÚ247

:

7.1 Dictamen
Técnico

I

Emisión de Dictamen Técnico
sin sustento

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

l*r*",, o"
lRegímenes

lEsneciales

B

:

:

Revisar el Dictamen Técnico y ,8.1 Dictamen con furálisis
conegir incompleto

,

1. Revisión por parte delencargado de unidad
2. Capacitación

lrn",,n,oo

lunioao

de la

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Essitorios
Sillas

316t2024

lru,ir"ro ¿*
lprovidencias de

lrequerimientos

lemitidas

31n?l2424

1. Revisión por parte de la Directora de
Sectores Producüvos
2. Capacitación

lr,r.oo, (a) Generat
lde Sectores

f 

rroou"tiuot

Recurso Humano
Vehlculo

Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas

aü2024
lr,to*"..0*
ilnspecclon,
lsoficitudes de

lvieti*t

31t12¡2A24I Aprobación y firma del Dictamen
Iécnico

9.1 Dictamen
incompleto

i

con Análisis

10
1 Se trsslade a una

enóneamenteServicios Legales
expediente a la Unidad

Registro en libms y Sistema de Gestión de

Elaboración de un informe semanal sobre el
de los expedientes

(srGEx)
de Sectores

del
Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

316¡2ü24

MSc. Dennis Alvarez Ro§[riguez I Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahí

Firma: L

JunioJunio - 2024 2024

Dictamen Técn¡co

*
* *

¿)üR

por:

Portillo



:.;H
$acr*ttrriq: d.tg
lla*¡rtrctl¿r
8:*&ñ*rfiic$

§ECRETAnfn Oe DESARROLLO ECONÓM|CO (§DE)
N C |-TSC/222&O ; NC¡ -TSC/223-

00; NCI-TSCI22¡I-{XI

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALE§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos del Résimen de lmportación Temporal RIT

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DG§P-010 cancelación de résimen de importación temporal de oficio.

OBJETIVO: Puede darBe €l caso ffi que las omplEsas deseon h cancélaci&t d6 los banoñcios.

Etapa del prcceso

Kresgo
lnharr¡nfa

Kr(
Elaa

igo
hr¡l

1

Recepción del
Expediente proveniente

de Secretaría Generel

1.1 Que no reg¡stre
debidamente la solicitud
o extravío

1 1

f . Registro en libros y §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

2. Registo semanal de ingrcso de expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)

Registro semanalde
ingreso de
expedientes

I 1 Acqtar ef rbsgo

2

Elaboración de la
providencia de
receoción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emitidas

Número de
Providencias
emitidas

1

1

Aceptar el riesgo

3
Revisión y ñrma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no estia

firmada

No asignar el
expediente si la
providencia no esta
firmada

1 1 Aceptar el rbsgo

4

Asignación del
expediente alanalista
de Regimenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analistia

Registro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanalde
Ios expedientes
asignados al analista

1 1 Acepttr el riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

1 I
Elaboración de un informe sernanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
ac-tual de cada expediente

Elaboración de un
informe semanalde
los expedientes
asignados
específicando el
estatus actualde
cada expediente

1 1 Aceptar el rbsgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el requerimiento
correspondiente

6.1 Obüar un requisito
de lo estrablecido en Ley
y su reglamento

I I

l. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un infurme semanal de los
expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

No.
Ilescripción del

Riesgo
Zona de Riesgo

Prcliminar
Gontroles obligatorios para miügar loe

rieegos
Controles que existen en la

entidad

Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

Zona de
Rietgo Final

Rwpuesta a los
Ries$GP I P

B

E I



7 de campo
7.1 Falta de logÍstica
por parte de SDE

4 4

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 días hábiles
mínimos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Asignación de vehículos para uso prioritario de
la Dirección

Solicitud de viáticos y transporte (8
días hábiles mínimos) y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Asignación de
vehículos para uso
prioritario de la
Dirección

1 Aceptar el rhsgo1

I de inspección de
campo

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
fomra

1 I

1. Liquidación de Máücos
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Liquidación de Máticos

Elaboración de un
informe semanalde
los expedientes
asignados
especificando el
estatus actual de
cada expediente

I Aceptar el riesgoI

I Emisión de Diciamen
Técnico

Ll Dictamen sin
sustento Técnico

2 3
1. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Gapacitación 1 Aceptar elrbsgoI

10
Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

10.f Dictamen con
Análisis incompleto

2 3
1. Revisión por parte delencargado de unidad
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(s¡GEX) Capacitación 1 Aceptar elriesgo2

11
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

11.1 Dictamen con
Análisis incompleto

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de Sectores
Productivos
2. Capacitación

(srGEx) Capacitación 1 Aceptar el rÉsgoI

12 I IUnidad de Servicios
expediente a

12.1 Se traslade a una
unidad erróneamente

expedientes
el traslado de

semanal
de unRegistro en libros y Sistema de Gestión de

(srGEx)
Elahración de un informe semanal sobre el

de los expedientes

Registro en libros y §istema de
de Expedientes (§IGEX) Aceptar el rhsgo1 1

Firma: Firma:

%nio-¡rl24Fecha: Fecha: **Junio

+
+ tt

M

B

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

n Dennis Alvarez Ror or tflT rffi-- I rva Sarahí Artt asa Portillo

Firma: _)
-{
-z
<':l
(J

ff:-;%r^ry»¡unb )24 Fecha:

¿'



sEcRETAnln or DESARRoLLo rcoxóMrco (sDE):":r**
§s*ret*.ria d*
#es«rr*Li*
ffcrn*n'xie q: MAPA CONSOLIDADO DE LO§ RIESGOS

NCI-TSC l,22240; NCI -TSC lüt3.{00; NCI-
rscr224{}0

Formulario 30 §DE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o €tapa del proceso) para que lacilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-010 cancelación de ré

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravíc

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

({.l }-(2.1 )-(3. 1 }-(4.r }{5.,I )-(6. 1 }-
(7.1 )-(8.r )-p. r ){1 r .1 }-(r 2. I } (10,1)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglarnento

Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S)Muy Bajo (1) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

rfrrPAcTo§ 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictarnen sin sustento Técnico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

1 1.1 D¡ctamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enóneamente

Elaborado por: Revisado por: por:
E

-*Jicr

Firma:

oFecha: $* L.,dFecha: Junio

fñ
ft§e

q)

**l vuUR4S

A

E

A

A

A

E

I
B

;¡-¡-*¡J

B A A

u0\'ü1\



:-;*{
§esret*rir¿ *e.'
ü**arr**áir:
E*q*n*r't.li*r:

SECRETARIA DE DESARROLLO EGOnÓU|CO (SDE]
NCI-T§C,3I I {0; NCI-TSC/3 12fi

Formulario 31 SDEPTAN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROGESO:

PR-DGSP-010 cancelación de régimen de importación temporal de oficio.

O&IETIVO: Dosanollar gstrateg¡as qu€ rsduzcan las amanazas fronte a los objotivos propuestos en cada proceso a d63anollar en la Oirección G€nefal d6 Sédoros PrEduclivos.

Etapa del proceso
Responsables de

au implementación Fecha fin Hedios d*
verificación

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravlo

en libros y Sistema de Gestión de
(srGEx)

Registro semanal de ingreso de

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
ComptÍadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidoe

Providencia de
Reepción

2
Elaboración de la providencia

de recepción
2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

de Providencias emitidas
Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Eecritorios
§illas

3t6t2024 31112t2024
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar Ia provideneia
asignar el expediente s¡ la providencia no

firmada

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2424
Número de
Providencias
[irmadas

Providencia de
Reepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

1. Registro en libros y §istema de Gestión de
4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

(srGEx)
de un informe semanal de los

asignados al analista

Director (a) de la
Diree¿ión General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2424
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y

Reglamento

de un informe semanal de los
asignados especificando el

actual de cada expediente

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3BDA24 31t12t2024
Número de
expedierües
revisados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a
la Secretaría General para el
requeri miento conespondi ente

L Registro en libros y Sistema de Gestión de
6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

(srGEx)
Elaboración de un informe semanal de los

regueridos

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Cornputadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

316t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

Providencia de
requerimiento

7 lnspección de campo

1.

7.1 Falla de logística por
parte de SDE

(srGEx)
Asignación de vehículos para uso

de la Dirección

Técnico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Núrnero de
lnspecciones de
campo

Providencia de
requerimiento

J:Ees.*T*,6
i

No. Recursos
necesarios

Fecha inicioI),escripción del rieego Zona del riesgo f¡nal

1.

t"-

t_

lndicadores

!*,*_

B



de informe de
de campo

I 8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

1. Liquidacíón de Viáticos
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especifi cando el
estatus actual de cada ex@iente

l*,.,"n,"
loirecc¡ón

lsectores

de la
de
Produciivos

Rec¡"¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2A24

lru,ir"ro o*
linformes de

linspección oe

l***

lrforrnes de
inspección

ln, ,,o"*"n

lr"*i*

Emisión de Dictamen Técnico
sin sustento

L Sistema de Gestión de Expedier¡tes
(srGEx)
2. Capacitación

l*r,,.," o"
lRegímenes

lEsneciates

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
§illac

a6t2a24

ln..irn"ro o"
lDictámenes
lr¿ol¡*t

lelaborados

31t12t2024I lnformes/dictámenes

10

I

Revisar el Dictamen Técnico y lrO., O¡"t men con Análisis
conegir 

lincomoteto
I

1. Revisión por parte del encargado de
unidad
2. Capacitación

l*,,,,,, o"
lRegímenes

lEsneciates

Recurso Humano
Computadoras
!nternet
Escritorios
Sillas

3EDA24
l*or",o *
lrxpeoientes

lRevisados

31t12t2024 lnformes/dictárnenes

1. Revisión por parte de la Direc-tora de
§ectores Productivos
2. Capacitación

l*r,,r," o"
lRegímenes

lEseeciales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

3t6t2CI24
l*or"ro o"
lDiaár"n"=

lrirmaoos

vn2no24 Dictámenes
Aprobados

11
Aprobación y firma del
Técrico

1,1 Dictamen con Análisis

12

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
E&edientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal sobre
eltraslado de los expedientes

lrn.rrn"oo de ta

luniaao

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t612024 31rt212024
lnor"ro *
lorovidencia oe

lRemisión

Dictámenes
Aprobados

Enviar el expediente a la
de §ervicios Legales

unidadlrr., ," trastade a una
lunidad erróneamente

I

MSc. Dennis Alvarez MSc. Cinthya Sarahí

por;

Firma: Fimra: lv

{

Junio -2024 Fecha: Junio -

por: por:

ffi

-- 
- - L

B

Portillo

\



:,:t{
§*creturfc sJ.*
*es#r'r1}ll*
§*«lrt*rr"rico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (§DEI
NC l-T§Cr2 22{i.; NCI-T§C,223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUAGIÓN, ANALE§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Régimen de lmportación Temporal

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-OI1 Notificación de cambio de denominación soc¡al.

OBJETIVO:

lmportaclón Temporal (RlT), según Decreto No. 37 del 20 de dic¡embrÉ de 1984, rcformado por el Decreto No. 19G86 del 3l dé oduhE do 1986 y Acuodo Eirort¡yo No. 54ffi/
cont8nüvo de su Reglamento. As¡ como ulil¡zar las r€fomas que sé han realizado mediante DecrBto No. 1l$2011 d6l 08 de jullo d€ 2011, Deq€to No. 12+2013 del25 & ¡un¡o (ts 20f 3,
Decreb No. 27&2013 del 30 (h dicieÍÉre de 2013.

No. Etapa del proceso Deacripción del
Riergo

r(rc§go
lnlroranla

Zona de Riesgo
Preliminar rieegos

Controles que existen an la
entidad

Contrcles
pendientos por
satrblecer para

mitlgar lot riesgo*

Zona de
Rieego Final

Re*puasta a los
R*esgorP

I
Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Quo no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1

Registro en libros y Sistema de Gestión de
en libros y Sistema de

(srGEx)
de Ex@ientes (SIGEX)

semanalde ingreso de expedientes

de Providencias emitidas

asignar el expediente si la pmvidencia no esta

Registro semanalde
ingreso de
expedientes

1 1

1

Aceptar elriesgo

2

Elaboración de la
prcvidencia de
receoción

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

3.1 No firmar la
providencia

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 I
Número de
Providencias
em!tidas

No aeignar el
expediento sl la
providencia no esta
firmada

1 Aceptar el rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

5 4 I Aceptar el rbsgo

4

Asignación del
e:qediente alanalista
de Regimenes
Especiales

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

,Registo en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

l

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados al analista

1 1 Aceptar el riesgo

E

Si no está cornplsta la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el requerimiento
correspondiente

5.1 Obviar un requi§to
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un
informe semanal de
los elpedientes
requeridos

1 I Aceptar el riesgo

6
Elaboración de la
constancia

6.1 Constancia sin
sustento Técnico

2 3
l. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expdientes
(srGEx) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

7
Revisar la constancia y
conegir

7.1 Constancia con
análisis incompleto

2
1. Revisión por parte del encargado de unidad
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación 1 2 Aceptar el riesgo

F$e§go
Po¡rirl¡r¡l

P I

B

B

E

T*
¡
I

iliffi

,

.J I

3

-_.?- I



1 1 Aceptar elriesgoAprobación y firma de
constancia

I

lai8.1 Constancia con
;análisis incompleto

r

1 1
Sistema
(srGEx)

:

:

:

iCapacitación

:

I

1. Revisión por parte de la Direetora de §ectores de Gestión de Expedientes
Productivos
2. Capacitación

I

Elabor

interesado
de constancia 1 Conünuarconel

de la solicitud
1 1

:

:Elaboración de un
Registro en libros y Sistema de ,informe semanal

,Gestién de Expedientes (SIGEX) i3oire eltraslado de

f 

los expedientes

Sistema de Gestión de

traslado de los expedientes

I 1 Aceptar el riesgo

iaoa Fwtillo

Firma: Firma:
Yf

\ f.§tu^ffi -1ffi*zoxFecha: Fedra:

It
I
¡
I

I

I

It*

*Y-*
I

I

-t
libros

por: por:



sEcRETAnh oe DESARRoLLo econóMrco (sDE)

MAPA CON§OLIDADO DE LOS RIESGOS

NC ¡-T§ C t222{¡O; NCI-TSC t?J;$,{lO; NCI-
T§C1224-00

Formulario 30 SDE

:':rc
.$**r*terri*s *É*
{}e.smrrqltt#
H*<pn*r*.ic*

OBJETIVO; Resumir de manera obieüva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del prcceso) para que fácilite ¡a toma de decis¡ones

PROCE§O: PR-DG§P-011 Notificación de cambio de denominación social.

)ROBABILIDAD

MMuy Alta (5) 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravfo

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 3.1 No firmar la providencia

Baja {2} M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(t.,l }-(2.t }-(3.1)-(4.r }-(§.1 }-(6.1)-
(8.1)-(9.r)

(7.1)

MMuy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Constancia sin sustento Técnico

IUPACTOS 7" 1 Constancia con análisis incompleto

8.1 Constancia con análisis incompleto

9.1 Continuar con el proceso de la solicitud

por:

M. RuizLicda. MSc. §arahí

Firma: Firma;

¡'1

Fecha: W í$as'&FFecha: Fecha:

Aprohado por:Revisado por:

Dayly

Firma:

Descripción del Rie*go

E

E

E

A

A

§



tlecürr lt*
Hcgrr*nu*co

SECRETARIA DE DE§ARROLLO ECOIr¡ÓUIICO (SDE'
NCI-T§cr3l l -{10; ilCt-TsCfi}12.üt

Formulario 3i sDEPIá,N DE I,IITIGACÉN DE LO§ RIESGO§

1 Notificación de cambio de denominación social.

reduzcan las amenazas frente a los en cada en la Dirección General de Sectores

Etapa del prccero Descripclón del riesgo Zona del rle¡go Controles para mltlgación Fecha inlclo Fecha ñn lndicadores Hedloe de
verlficac¡ór¡

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre

extravío

1. Registro en libros y $istema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de expediantes

1o.,r,"n,"
loirección

ls""tor"t

de la
Generalde
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3Í6nA24 31¡12t2024
Número de
expedientes
recibidos

Provi&mia de
Recepcion

2
Elaboración de la providencia de
rccepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

Número de Providencias emitidas
lo*,.,"n,"
lo¡recc¡én

ls""tor"t

de la
Generalde
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BnA24 Pro'ridercia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia

No asignar el expediente si la proúdencia no esta
firmada

I

lo,r"oor,") de DGSP

I

Req.lrso Humano
Computadonas
lntemet
Essitorios
Sillas

3t6t2024 vt1a2a24
Número d€
Providencias
ftrmadas

Providencia de
Recepcion

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Regietm en libros y Sistema de Gestión de
Expedíentes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanelde los
axpedientes asignados al analista

I

lo¡rector(a) de DGSP

I

Reorrso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 $na2024
Número de
expedientes
as§nados

5

Si no está completa la

documentacién se regresará a la
Secretaría General para el
requerimiento consspondiente

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
ex@ientes requeridos

lnn"usta ae

lRegímenes

lesreciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 yna?a24
Número de
expedientes en
remisión

Providencia de
requerimiento

o Elaboración de la constancia
6,1 Constancia sin sustento
Técnico

1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

lnnausta oe

lRegímenes

lesneoales

Recrlrso Humano
Computadoras
lntemet
Essitorios
Sillas

3ñt2A24

7 Revisar la constancía y conegir
7,1 Constancia con análisis

incompleto
1. Revisión por parte del encargado de unidad
2. Capacitación

l=n."rnroo de ta

f 

unroao

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lnforn¡eslconstancias

t[o. Responsables de
su lmplementaclón

Recureos
nececañog

solicitud o

I l*o;
lttnuzaza lprovioencias

I lemitidas

I I Nurnero de
lunarzozq lconstancias

I lehboradas

I I I*0,",;"--
ltrenoza ltutuzozt lexneaientes

I I lRevisados



y firma de h
de

I

I Conetsncia con análisis

Ruiz

constancia atde

Revisión por parte de la Directora de Sectores

1 Continuar con proceso
la solicítud

deSistema Gestión de

UNde semanalinforme elsobre
de los expedientes

Capacitación
Sectores

(a) General
Recurso Hurnano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

de la
Generalde

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

MSc. Cinthya

de
Emitida

MSc. Dennis Alvarez

I

./,¡

Feche: ,a- nrIÉ Y

Elaborrdo por:
-mrrÉ-iH-iik_.-*{Er.h*

por:

Flrma:

lll--.álk<kE!q*%-
Flrma:

v

B

B

lnformes/constanuas

3¡6t2424



:-:**
Süt¡et<rrír: ée
D#Écrrr+li*
Ec+nonni*a

SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓM|CO {SDEI
NC l-T§C t22240 ; HCI-T§cn23-

fXl; NCI-TSC/22¡1-00

Formulario 27 - SDEIIATRIZ PAR^A [á EVALUACIÓN, AilALBI§ Y RE§PUE§TA A LOS RIE§GOS

PROCESO: Procesos del Résimen de lmoortación Temooral RIT

ilOHBRE DEL SUBPROCESO:
PR-DGSP{12 Pmdimiánto mod¡fiec¡ón ráoimén de ¡mmrtáción temmral de 6€fici6nles de ut¡lización v Dormntdes de desoerd¡cios solicitados de aduanas

o&rETtvo: Fac¡litar a la Adminktreción Aduerera da Hmdures el Entrcl v desÉroos de lG bíanas autorizados a ¡moorlar al ffiDarc del Réo¡men.

Etapa del proce*o Zana de Rfesgo
Prcllmlnar I

1

Recepción del Ex@iente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Registro en libros y Sistema da Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de expedientas 1 1 Aceptry el ríesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepcién

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de
Providencias emitidas

1 1 Acepta el riesgo

3.1 No firmar la
providencia

5 4
No asignar elexpediente si la
providencia no esta firmada

No asignar el
expediente sí la
providencia no esta
firmada

1 1 Acepta el riesgo

4
Asignación del expediente
al analista de Regímen€§
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestién de Expedientes (§IGEX)
2. Elab,oracién da un informE semanal
de los axpedientes asignados al
analista

Regietro en libros y §istema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un

expe-d ientes asignados
al analista

1 1 Aeptar el rÍeego

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito establecido
en la Ley y

Reglarnento

1 1

Elaboracién de un informe semanal
de los expedientes asignados
especificando el estatus actual de
cada expediente

Elaboración de un
informe semanal de los
expedientes asignados
especificando el
estatus actual de cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

t)

Si no está coñipleta la
documentación se
regresará a la §ecreEría
General para el
requerimiento
conespondisnte

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y

su reglamento

1 1

l. Registro en libros y Sistema do
Gestión de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanal
de los expadientes requeridos

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

l,lo.
Dercripción del

Riesgo

r(rG§gC,
lnharnntn

Controles obl§etorios para
mit¡gar los riesgos

Controles que exlstsn en la
enüdad

Controles
pendientes por
eshblecer pera

mitigar los riesgoa

Krc§go
El¡¡alrlr rrl

Zona ds
Rlergo Final

ResBuesta a lo§
Riesgoe

P P

B H

E B

B

B

semanalde los

g Revisión { fi*" de la
provtdencla'.

r^---'- _._- 'r -

l:

t*



1. Solicitud de viáticos y transporte (8
días hábiles mínimos) y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. Asignación de vehículos para uso
prioritario de la Dirección

Asignación de
vehículos para uso
prioritario de la
Dirección

1 1 Aceptar el riesgo7
Auditoria o inspección de
campo

7"1 Falla de logística
por parte de §DE

4 4

1 1

Elaboración del lnforme
de la Auditoria o
inspección de campo

1 1

L Liquidación de Viáticos
2. Elaboración de un ir¡forme semanal
de los expedientes asignados
especificando el estatus actualde
cada expediente

de Viáticos

expediente

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes asignados
especificando el

Aceptar el riesgoI
8.1 No alaborar el
informe en tiempo y

forma

3 t{I
1. §istema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

§istema
(slGEx)

de Gestión de Expedientes Capacitación 
t 1 1 Acaptar el riesgog Emisión de Dictamen

Técnico
9.1 Dic{amen sin
sustento Técnico

2

2 H Capacitación 1 2 Aceptry el rimgo10
Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

10.1 Dictamen con
Análisis incompleto

Capacitación 1 1 Aceptar el nesgo11.1 Dictarnon con
Análisis incompleto

1

3

1

de Gestión de Expedientes

de Gestión de Expedientes

1, Revisién por parte del encargado

Capacitación
unidad

1. Revisión por parte de la Directora

Capacitación
Sectores Productivos11

1. Registro en libros y Sistema da

Gestión de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanal
sobre el traslado de los expedientes

Registro en libros y Sistema de Gestién
da Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un
infonme semanal sobre
el traslado de los
expediBntes

1 1 Aceptar el riosgo12
alaHnviar elexpediente

Unidad de $ervicios
Legales

12.1 Se traslada a
una unidad
enóneamente

1 1

li *-*Revlsedo por:Elaborado por:

¡-Dennis Alvarez

Firma: Firma:
EÜ(

t{1
f§
(,I3

.a

Fecha: Fecha:
a

./
a
É,** * *r

'Sr,, .,u ,U+qY

_T

I

I

i

I

I

I+
I

I

I

I

¿-

actual de cada

¡l

(§rGEX)

I
I

J-

iAprobación y firma del
:Dictamen Técnico

i-

E

Licda. Davlv M. Ruiz

Firma:

frn- _a''al¿\ u\

.t



sEcRETAnln oe DESARRoLLo eco¡¡óMrco (sDE):.;p*
§*creiexrim ds
lleg*'¡rrsll*
Hcepct*smá** MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIE§GO§

NCI -TSC/ZZZ-OO; NCI-TSC l/223{i0; NCI -

rscr224-00

Forrnulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de menera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que iacilite la toma de dec¡siones

PROCESO: PR-DGSP-o12 Procedim¡ento modificación régimen de ¡mportación temporal de coefic¡entes de utilización y porcentajes de desperdicios solicitados de aduanas

del Riesgo

MMuy Alta (5) 1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 1 No firmar la providencia

Baja (2) M 1 Asignacién de expedientes por equivocación al analistia

(10.1)
(l.l ){2. I }-(3. I )-(4. r )-(5.1 )-(6.1 )-
(7.1){8.1 }.(9. r }-({ I .l )-(1 2.1}

Muy Baja (1) M 1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglarnento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnentoMuy Alto(5)

1 Falta de logística por parte de SDEIMPACTOS

2.1 §e traslade a una unidad erróneamente

1.1 Dictamen con Análisis incompleto

0.1 Dictamen con Análisis incompleto

1 No elaborar el informe en tiempo y hrma

1 Dictamen sin sustento Técnico

Elaborado por: Revisado por: por:

MSc. Cinth

trilN Firma:\
Fecha: Í

\ {Id
,, a! ffi si\

+J¿
a¡1 ** ryoltr¿k^f

+r

!¡rüü§ ¿-llvañ§6 ñuul

Firma:

Fecha: )

EE

A

E
il
f,

A

A A

-f

A



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMGO (SDE)

PL.AN PE MMGACÉN DE LOS RIESGOS

Recureos
necesario¡

Fecha fin

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente Ia solicitud o
extrav[o

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expodientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de
expedientes

Asistente de la
Dirección de Sectores
Prcductivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$t2A24 yna2a24

Asistente de la
Dirección de Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024
l*orn"* o"
lProvidencias

lemitoas

2
Elaboración de la providencia de I Atraso o no elaborar la
recepción

Número de Providencias emitidas

3
Revisión y firma de la
providencia 3.

No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3!6n024
l*r*"ro o"
lProvidencias

lnrmauas

31Í12t2024

4
Director (a) de la
Dirección General de
Sectores produc{ivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ft12024
l*o,n** o"
lexpedientes

lasionaoos

ut1?j2024
Asignación del expediente al
analista de Regímenss
Especiales

:

4.1 Asignación de
expedientes por
:equivocación al analista

,

f . Registro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados al analista

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

a6na24
l*o*"* ou
lexpedientes

lrevisados

x1l1a2a245
Revisión de la documentación
técnica,

,5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados especificando
el estatus actual de cada expediente

Encargado de la Unidad

Secretaría General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

l

Sino está completa la
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes requeridos

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6na24
l*o*"* o"

lexpedientes

lreüsados

31112t2024

NCI-TSCr31 I -{X}; NCI-T§C/31 2{X¡

Formularirc 31 §DE

Procedimiento modiñcación rég¡men de ¡mportadén témporel de coefc¡entes de ulilizadon y porcentajes de desperdicios sol¡cilados de aduanas

las a los en cada a desanollar en la General

Medios de
vsrificación

de

de

de

r
I

Etapa del proceso D,escripción del riesgo Zona del riesgo final Controles para mitigación
Responsables de su

implernentación
lndicadorce

6

No.

B



]

Auditoria o inspección de campo 7'1 Falta de logística por
parte de SDE

Solicitud de viáticos y transporte (8

Asignación de vehiculos para uso
Arancelario

hábiles minimos) y Sistema de
de Expedientes (SIGEX)

de la Dirección

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de

lltnuzozl llnspecciones de

I lcampo

3t6t20247

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de

lynznozq linrormes.de.I lrnspecson oe

I lcampo

3t6t2024
Elaboración del lnforme de la
Auditoria o inspección de campo

Liquidación de Máticos
Elaboración de un informe semanalde
expedientes asignados especificando

estatus actualde cada expediente

de ta
de §ectores

I 9.1 Dictamen
.TécnicoEmisión de Dictamen Técnico

sin sustento
Sistema de Gestión de Expedientes

de Regímenes

Capacitación

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de

srcnoz4 lrr,r*oro l?ffm*
I lehborados

10

i

Revisar el Dictamen Técnico y :tO.t O¡"t"men con Análisis
conegir iincompleto

:

Revisión por parte del encargado de
de Regímenes

Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

st6tzoz4 lrr,r*oro lU**rlr.
I lRevisados

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6naz4 lrr,rr ro l***"
I lnrmados

11
Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

i

11.1 Dictarrlen con Análisis
incompleto

:

;

Revisión por parte de la Direc{ora de
de Regímerles

Capacitación
Productivos

MSc. Dennis

12
1 Se traslade a una

Servicios Legales
expediente a la Unidad

Recurso Hurnano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

de la

Dayly

sobre eltraslado de los expedientes
Elaboración de un informe semanal

de Expedientes (SIGEX)

MSc. Cinthya §arahí

de
de

Firma: L ) J-. -\ Firma: ffi
-¿- (,( wrv

l-

tt
s t * * *

Providencia de

lnformes de

lnforme#dictámenes

remiüdos

I

Registro en libros y §istema de

:8.1 No elaborar el informe
tiempo y forma

unidad erróneamente

por: por: por:

Fecha:

Portillo k-

B



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓmrcO (SDEI

IIATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLEI§ Y RE§PUESTA A LO§ RIESGOS

:';s*
§*cv*tntir¡ rle
llssútrr{}[,t{}
Ect¡nÓmirr,¡

DEL SUBPROCESO:

Etapa del prcceso Da*ripción del
Rleego

1

Recepción del
Expediente prove niente

1.1 Que no registre
debidarnente la
solicitud o extravío

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de
expedientes

1 1

2
Elaboracion de la
providencia de
receoción

2,1 Atraso o no
elaborar la
orovidencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Numero de
Providencias
emitidas

1

1

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firnar la
providencia

4
No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

No asignar el
expediente si la
providencia no esta
firmada

1 1

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y §istema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados al analista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados al analista

1 1

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un

establecido en la
Ley y Reglamento

requisito
1 1

Elaboración de un infonne semanal
de los expedientes asignados
especificando el estatus actual de
cada expediente

Elaboración de un
informe semanalde
los expedientes
asignados
especiñcando el
estatus actual de
cada expediente

1 1

H CI-TSC t 22240 ; NCI -T§C 1223 -
00; ilCl-T§Ctzz1,-AA

Formulario 27 - SDE

Ace$ar d riesgo

Ae@r el riesgo

AceSar el riesgo

Aceflar el riesgo

Aceptar el riesgo

No,
P

Zona de Riesgo
Preliminar

Controles obligahrios para
miügar los riesgos

Controles gue existen en la
enüdad

Contrcles
pendientes por
eehblecer para

miügar los riesgos
P I

Zona de
Riesgo Final

B B

B

B

Re*pueeta a los
Rbsgp§



6

Si no está cornpleta la
documentación se
regresará a la
Secretarla General
para el requerimiento
eorrespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Gestón de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

I

lEhboración de un
l¡nfor*" sernanat de

ln" "*p.dientes
lrequeridos
I

1 1 Aceptar el riesgo

7
Emisión de Dictamen
Técnico

T.l Dictamen sin
sustento Técnico

2 3

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Caoacitación lcanacxacion

Sistema de Gestión de Expedientes
(sIGEX) 1 1 Aceptar el riesgo

I Revisar el Diclamen
Técnico y corregir

8.1 D¡ctamen con
Análisis
incompleto

2 3

1. Revisión por parte del encargado
de unidad
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(§rGEX)

1.,,,*"ru.
1 2 Aceptar el riesgo

I Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

9.1 Dic*amen con
Análisis
incompleto

1 1

1. Revisión por parte de la Directora
de SecÍores Prod uc'tivos
2. Capacitación

Sistema de Geslión de Expedientes
(srGEx) 1 1 Aceptar et riesgo

10

Enviar el expediente a
Secretaría General
para que a su vez lo
rernita a ls Secretaria
de Finanzas

10.1 Se traslade a
una unidad
erróneamente

1 1

1. Registro en libros y Sistema de
Ges{ión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado de los
expedientes

Registro en libros y Sisterna de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)

expedientes
el traslado de

semanal
de un

1 1 Aceptar el riesgo

ffiElaborado por: Revisado por:

c. Cinthva Sarah.icda. Dayly M. Ruiz

//{
-'-fu

Firma:

Fecha:Fecha: Fecha: ff§ 'é ffi'?§1
o i ** *

B

Aprobado pon -á

raoa PortilloM

lz



SEcRETARíA DE DESARRoLLo Ecoxómrco (sDE):.:*€
§**r*:tearic *.*
§xs<xrr*:ií*
§c*Tt*mi** MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC t22240; NCI -TSC/223-00 ; NCI -
r§c/224-{t0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de man€ra objet¡va y gÉfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡l¡te la toma de decisiones

PROCESO: 3 neto

PROBABILIDAD
Deecripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(8.1)
(1 . I )-(2. I )-(3. I ){4. I }{5. r )-(6. I }-
(7.1)-(9.1)-(10.1)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Alto(s)Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Dictamen sin sustento Técnico

8.1 Dictamen con Análisis incompleto

9.1 Dictamen con Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revisado por: por:

oMSc. Dennis Aly¿¡ez Rodrig¡ru _ Licda. Dayly !!- Buiz

Firma:

.t- A

Fecha: / rffi- \¡
Fecha: Fecha:

* * * t*

ffi

A

del

E

A

E

E

E

E

A

A
4

A

A



§EcRETAnla oE DESARRoLLo ecomóurco (sDE)

Se*r*tcar¡a e{*
ü*ssrr*il*
Se*,ñ*lqli*c"* PLAN DE MMGACÉN DE LOS RIESGOS

NCI-T§C/31 I {Xl; NCI-TSG/3 12§

Formulario 31 §DE

Exoneración del pago delimpuesto activo neto y aportación solidaria

No. I
I
l
I

i

Zona del riesgo finalEtapa del proceso Descripción del riesgo Controles pam mitigación
Responsables de ¡u

implementación
Recursos

necesarios
Fecha inicio Fecha fin lndicadorcc

Itledbs de
vedficación

1

I

lr., ou" no registre

lOeUiOamente ta solicitud o
lextravlo

I

l. Registro en libros y Sistema de

Registro semanalde ingreso de
de Expedientes (SIGEX)

Recepción clel Expediente
proveniente de Secretaría
General

Asistente de la
Dirección de Sectores
Prcductivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1212024
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepctin

2

I

Elaboración de la providencia de 12.1 Atraso o no elaborar la
recepción 

lnrovidenda
I

Asistente de la
Dirección de Sectores
Produclivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
Providenciss
emiüdas

Providencia de
Recepctin

3 1 No firmar la providencia asignar el expediente si la
no esta firmada

Revisión y firma de la
providencia

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepcion

4
1 Asignación de

por

1. Registro en libros y Sistema de
de Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un informe semanal
los expedientes asignados alal analista

Asignación del expediente al
analista de Regírnenes
Especiales

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rcn024 ufi2n024
Número de
expedientes
asignados

I

lu., oor,"r un requisito

lestablecido en la Ley y

lRe0lamento

de un informe semanal

expediente
el estatus actual de

Revisión de la docr¡mentación
técnica,

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a la
Secretaría General para el
requerimiento conespondiente

I

lo.t Oori"r un requisito de lo

lestablecido en Ley y su

lreolamento

Regisfo en libros y Sistema de
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal
los expedientes requeridos

Encaryado de la Unidad 3t6t2024
Número de
expedientes
reüsados

Providencia de
requerimiento

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

31t142024

5
asignados



de Dic{amen Técnico
1. Sistema de Gestión de
(srGEx)
2. Capacitación

Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3¡6¡2024 31t12t2024

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformes/dictámenes7
7. I Dictamen sin sustento

Técnico

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
Expedientes
Revisados

B

I

Revisar el Dictamen Técnico y lr., O,o"men con turálisis
conegir linconrpleto

I

I

1. Revisión por parte del encargado l*,o"n 
" 

de la
lo¡r"o¡0, de Sectores
lP*dr"tirot
I

de unidad
2. Capacitación

lnñormes/distámenes

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
§illqe

3ftna24 31t12t2024Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

ln., o,o"*"n

f 

in*'nor"to
con Análisis

1. Revisión por parte de la Directora
de Sectores Productivos
2. Capacitación

lon",,r," *
lesneciates

Regimenes
Número de
Dictámenes
firmados

Dictárnenes
AprobadosI

l. Regisfo en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un infurme semanal
sobre eltraslado de los expedientes

lon",,"* o"

le'n*irr"'

Regímenes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

uü2a24 31t12t2024
Número de
providencia de
Remisión

DicÉmenes remitidos10

Enviar elexpediente a
§ecretaría General para que a
su vez lo remita a la Secretaría
de Finanzas

I

Ito.t s" üaslade a una
lunidad enoneamente

I

Revisado por:

MSc. Cinthya SarahiMSc. Dennis Alva¡or1{óñfii-*z I
Flrma: \]

Fecha:
-TU-

&m¡ocrHoñDLls
r***ü

-t'ü
uD\trn'

t-

por:

Portillo

"_-__l
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SEcRETAníe Oe DESARROLLO EGOnÓrtrrcO (SDE)
NCI-TSC 1222.0o; NCI-TSC t?itg-

00; NCI-TSCEZ1JIO

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§|S Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Dictámenes sobre Solicitudes de Exoneración del Pago de lmpuesto (a petición de SEFIN)

NOMBRE DEL SUBPROCE§O: PR-DG§P-014 Exoneración del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial

OBJETIVO:
Fac¡litar a la Dir€cdón de Frarquida Aduaneras y Control de Exoneraciones de SEFIN, información, calculo de los consumos y requerimi€ntos de combustibbs segr¡n los procesos
productivos de los obligados tributarios bajo el RlT.

Etapa del proceso tlercripción del
Riesgo

]tlesgo
lnhcrentrl

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaria General

1,1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravfo

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de
expedientes

I 1 Aceptar el riesgo

2

Elaboración de la
providencia de
renención

2.1 Atraso o no
elaborar la
nrovirlnncin

1 I Número de Providencias emitidas
Número cle

Providencias
emitidas

I I Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.,l No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

No as§nar el
expediente si la
providencia no esta
finnada

1 1 Aceptar d riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de RegímeneE
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 I

l. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe Eemanalde los
expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados al analista

1 I Aceptar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito
establecido en la
Ley y Reglamento

1 1

Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados
especificando el
estatus actual de
cada expediente

I 1 Aceptar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el requerimiento
corespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

I 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

No.
P

Zona de Riesgo
Preliminar

Contrcles obligatorios pam mitigar los
riesgos

Controles que existen en la
enüdad

Controles
pendientes por
eütablscer pare

mitigar los riesgos

Zone de Recpueeta a los
RiesgosP Rieago Final

B

F B



7
auditoria o

de campo

7.1 Falta de
logística por parte
de SDE

4 4

l. Solicitud de viáticos y transporte (8 días
hábiles mínimos) y §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Asignación de vehículos para uso prioritario
de la Dirección

Solicitud de viáticos y transporte (8
días hábiles mínimos) y Sistema
de Gestión de Expedientes
(srGEx)

de
para uso

prioritario de la
Dirección

1 I Aceptar el riesgo

I
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
auditoria o inspección

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

I 1

1. Liquidación de Viáticos
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

lhlaboracton de un
linforme semanal de

ln* 
"*p*dientes

lasignados
lespecificando el
lestatus actuat de
lcaOa exoediente

Liquidación de Máticos 1 1 Aceptar el riesgo

I
I

Emisión de Dictamen 19.1 Dictamen sin
Técnico lsustento Técnico

I

2 3
l. Sistema de Gestión de Expedientes
(SIGEX) 2. Capacitación

1.,*,ooo,

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el rL"sgo

10
Reüsar el Dictamen
Técnico y conegir

| ,0., Dictamen con

Innausis incompteto

I

2 3 m
1. Revisión por parte del encargado de unidad
2.Capacitación

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1."0,*,o0,

,l 2 Aceptar el riesgo

11

I

Aprobación yfirma del lr r.f Dictamen con
Dic{amen Técnico |Análisis incompleto

I

I 1
l. Revisión por parte de la Directora de
Sectores Productivos 2.Capacitación

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1.,**"o0,

1 1 Acepta el rÉsgo

12 1 1

elEnviar
Secretaría 12.1 Se traslade a

unidadque a su vez lo remita
a la Secretaría de
Finanzas

expedientes
el traslado de

semanal
de un

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal sobre
traslado de los expedientes

I 1 A*ptar el riesgo

Firma: Finna:

v-
Fecha: Fecha: /l§' á N, -QS.

Fecha:

il **
GrtüR^o Dr HoNuJRAs

rl

E

B

a

Elaborado por: Revisado por: por:

W
\.



SEcRETARíA DE DESARRoLLo Econ¡ór¡tco (sDE):":**
*rr*tqsrim {*.e

Ss*e¡,rr*ll<:
ffi**rr*¡vri** MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Ncl -T§C/z 22.{¡0; NCI -T§Cr223-00; NCt-
rscr224{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos d6 cada proceso (o etrapa d6l proceso) para gue facilite la toma de dec¡s¡ones

,ROCE§O:

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M

MModerada (3)

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(10.11
(1.I )-(2.I )-(3.r)-(4.I ){5.I)-(6.I }-
(7,1)-(8.r )-(e.r ){1 r,1}-(r2.r }

MMuy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglanrento

Muy Alto(S)Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el inÍorme en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Tá:nico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

11 .1 Dictamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enoneamente

I

Elaborado por: Revisado por:

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga Por

Firma:LtWFirma:

-77Fecha:
\ \

Fecha: /¿§

*** *r

vial

A

A

A

B

E E

E

E

A

E

E

E

2.1 Atraso o no elaborar la providencia

3 1 No firmar la providencia

A

por:

ffi

\

A

A
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§ECRETAnin Oe DESARROLLO ECONÓUrcO (SDEI
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Formulario 31 SDEPLAN DE M¡NGACIÓN DE LO§ RIESGOS

Exoneración del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial

amgnazas cada

No.
Etapa del prccero Descripclón del rlesgo Zone Gontroles para mitlgación

Reeponsables de su
implementaclón

Recursog
nece¡ados

Fecha lnicio Fecha fln lndicadores medkls dÉ
verfficaci&r

1

Recepción del Exped¡ente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
sxtravfo

1. Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2, Regisffo semanalde ingreso de expedientes

Asistente de la Dirección

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3EnO24 yn2nv¿4
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

Número de Providencias emitidas
Asistente de la Dirección
de Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t8no24 31t12n024
Número de
Providencias
emitidas

Prcvidencia de
Recepción

3
Revisión yfirma de la
proúdencia 3.1 No firmar la providencia No asignarel expediente si la providencia no estia

firmada

Director (a¡ de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

a6no24 31n2no24
Número de
Providencias
ñrmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

l. Regisho en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expsdientes asignados al analista

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurto Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3_i612024 vn2no24
Número de
expedientes
asignados

5
técnica,

5.1 Obviar un requisíto
establecido en la Ley y
Reglamento

Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estiatus
actual de cada expediente

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$n024 31n2n024
Número cle

expedientes
revisados

o

Si no está completa la

documentación se regresará a la
Secretarla General para el
requerimiento correspondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Regisfo en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX
2. Elaboración de un infurme semanal de los
expedientes requeridos

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sitlas

3BDA24 31n2nÜ24
Número de
expedientes
revisados

Providencia de
requerimiento

7
Realizar auditoria o inspección
de campo

7.f Falta de logística por
parte de SDE

l. Solicitud de viáücos y transporte (8 días hábiles
mfnimos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(s|GEX)
2, Asignación de vehlculos para uso prioritario de
la Dirección

Técnico Arancelario

Racurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillae

3$no24 31n2ng24
Número de
lnspecciones de
campo

Providencia de
requerimiento

9.$eB!er*etlgPllesgg[§-elcr?L*§*sr9:pt'p**r9e,-*

Sectores Productivos



Elaborar el informe con los
hallazgos de la auditoria o
inspección

8
8.1 No elaborar el informe
en üempo y forma

Liquidación de Máticos
Elaboración de un informe semanalde los de la Dirección

Productivos
de cada expediente

asignados especificando el estafus

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6no24 31t12.t2024

Número de
infonnes de
inspección de
carnpo

lnformes de
inspacciórl

I ln, ,**"n

Ire**

Emisión de Dictamen Técnico
sin sustento Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Capacitación
de Regímenes

Recurso Humano
Veh[culo

Computadoras
lntemet
Escritorios
.§illas

u6no24 vn2no24

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformes/dictámenes

10

I

Reviear el Dic*amen Técnico y ltO.t Oictarnen con Análisis
conegir lincompleto

I

I

Revisión por parte delencargado de unidad de Reglmenes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$no24 31n2n024
Número de
Expedientes
Revisados

lnformeVdictárnenes

11
Aprobación y finna del Diüamen
Técnico

1,, , o,*,n"n

f 

incomnreto
con Análisis parte de la Direc*ora de §ec*ores

2.Capacitación
de RegímenesRevisión por

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6no24 31n2n024
Número de
Diclámenes
firmados

Dictámenes
Aprobados

12

Enviar el expediente a
Secretar[a Generalpara que a
su voz lo remita a la Secretarla
de Finanzas

lrr., ," trastade a una
lunidad enóneamente

I

Elaboracién de un informe semanalsobre el
de la Unidad

de los expedientes

libros deSistema deGestión
Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$nv¿4 31t12t2024
Número de
providencia de
Remisión

Dictámenes remitidos

Dayly M. Ruiz MSc. Gln$ya §arahl

por;

\ *:LFlrma: L \ J-_r.

Fecha: .-f *

-'t\\

u0\t1)'r

E

por: por:

Portlllo 1
----LJ

I
I

-t

**tt
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SECRETARíA Oe DESARROLLO ECONÓM|CO (§DE)
N Cl -TSG/ 222'oa ; NCI-T§Cí223-

ü); NCI-T§C|22440

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RESPUE§TA A LOS RIE§GOS

PROCESO: Dictámenes sobre Solicitudes de Exonerac¡ón del Paoo de lmouesto (a oeüción de SEFIN)

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-OI5 Exoneración de oaoo de imouesto sobre ventas en comoras locales

OB.IETTVO: lñfomar a le Diffiiln da FEnouicia Adu*m v Conlrcl de ExmEc¡onos de SEFIN. si los bi6as sdicilados eslán mrrtenktos en los benef¡ciG olmedos

Dascripción del
Riesgo P

Controles obligatortos para mitigar los
riesgos

Controles gue exieten en la entidad
Contrcles pendientes
por establecer para
miügar los riesgos P

I

Zona de I Respue*a a los
Riesgo Final 

j 
**"*

1

Recepién del
Exped iente proveniente

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 I

1. Re¡¡istro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de ingrcso de
expedientes

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Registro semanalde
ingreso de epedientes

1 1 Aceptar d riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
receoclon

2.1 Atraso o no
elaborar la
omvidencia

1 f Númen¡ de Provídencias emitidas
Número de Proúdencias
emitidas

1

1

Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
prcvidencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente sila providencia
no esta firmeda

No asignar el expediente
sila providencia no esta
firmada

1 1 Aceptard riesgio

4

Asignacion del
expediente alanalista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes asignados al
analista

1 1 Aceptar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técn ica,

5.1 Obviar un
requisito
establecido en la
Ley y Reglamento

1 I
Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

Elaboración de un

expedientes asignados
especificando el estatus
actualde cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6
Traslado del expediente
al Técnico Arancelario

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un

expedíentes requeridos
I 1 Aceptar el riesgo

No, Etapa del proceso

I(te$go
lnlrar¡rnfa

Zona de Riesgo
Prelirninar

Riesgo Rssidual

I

B

E B

B

-t

_t_



de partidas
7

7.1 Falta de
logística por parte

de SDE
4 14

1. Solicitud de viáücos y transporte (8 dias
hábiles mínimos) y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Asignación de vehíctrlos para uso
prioritario de la Dirección

Solicitud de viáticos y transporte (8 días
hábiles mínimos) y Sistema de Gestión
de Expedientes (SIGEX)

I

lnr¡gn""ion de vehículos

lpara uso prioritario de la
lDirección

I

1

1I

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el requerimiento
correspondiente

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1

1. Liquidación de Máticos
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

Liquidación de Viáticos asignados
semanal de los

de un

de cada
elestatus

1

I Emisión de Dictamen
Técnico

9.1 Dictamen sin
sustento Técnico

2 3
1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGER
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEX) 1 1

10
Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

10.1 Dictamen con
Análisis incompleto

2 3 M
1. Revisión por parte delencargado de
unidad
2.Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 2

1 111
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

11.1 Dictamen con
Análisis incompleto

1 1

1. Revisión por parte de la Directora de
Sectores Produdivos
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

el expediente a
12 1 1

Legales

por:

2.1 Se traslade a
unidad

de los

de un
sobre el

Registro en libros y §istema de Gestión
Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanal
de los expedientes

Registro en libros y Sistema de Gestión
Expedientes (SIGEX)

1 1

Firma:

Fecha: t/§ ;Fecha: I z\\ \/
Fecha: ü

*ir*

Aceptar el riesgo

Aceptar d riesgo

Aceptarel riesgo

Acepta el riesgo

Acepta el riesgo

Aceptar el riesgo

E

+

I

I

1

Aprcbado por: ñRevisado por:

:. uennts Alvarez MSc. Cinthva §arAb¡J

*



SEcRETAnín oe DESARRoLLo eco¡¡óMrco (sDE):.:$*
$*cretqrrttr st*
$es{rrrq}t{ *
ff**>n*r-rtir* MAPA CON§OLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC t222{l0; NCI-T§C l/223{¡0; NCI-
TSCr224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetfua y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decis¡ones

PROCESO: PR-DGSP-O15 Exonerac¡ón de pago de impuesto sobre ventas en compras locales

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

MBaja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocaciÓn al analista

({ . r ){2.1 }{3.r )-(4. r ){5. r ){6.r }-
r.r ){8.{ ){e.r ))r r.r ){1 2.1 )

(10.1)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

10. 1 Dictamen con Análisis incompleto

1 1.1 Dictamen con Análisis incompleto

12. 1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
,¡€!iL- \Lic< a. Dayly M. I ütz MSc. Cinthya Sarahí Arteaga PortillctuMFirma: L

Fecha: \ffi-lFecha:

,1@¡ailoilHootnls
r***r

MSc. Dennis Alvq¡ez Rodriguez

E E

A

AA

B

A

A

A
7
t
T

\
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓUrcO (SDE)
NCI-TSCí3I I -00; NCI-TSCr3lz{ro

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGACIÓ¡¡ OE LOS RIESGOS

NOTIBRE DEL PROCESO'SUBPROCESO: PR-DGSP-01S Exoneración de pago de impuesto sobre ventas en compras locales

OBJETIVO: Deffircllar estretaq¡as oue reduscan las amenazas fÉnte a lG obielivos ómBstos d €da ol@$ a desarclltr en la Dirscdon GereEl da Sectms Poduclivos.

Etapa del proceso Dercripción del riesgo Zon¡ del rhsgo flnal Responsables de su
implementación

Recur¡os
necesariot

Fecha lnlcio lndicadores

1 proveniente de Sacrstaría General

1.1 Que no registre

extravio

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
F;pedientes (SIGEX)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Asistente de la Dirección

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas 1,,,,*.,.

3t8t2024
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepcion

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia Número de Providencias emitidas

Asistente de la Dirección
de Sectores Producüvos

Recurso Humano
Cornputadoras
Intemet
Escritorios
Sillas lu,,,oo,o

3t6t2024
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

3 Revisión y firma de la providencia 3.1 No firmar la prcvidencia No asignar el expediente s¡ la providencia no
estia firmada

Director (a) de la
Diección Generalde
Seclores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§iillas

u6t2a24

1.,,,*o,n

Número de
Providancias
firmadEs

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro en libros y Sistema de Gest¡ón de
Expedientes (SIGEX)

expedientes asignados al analista

Director (a) de la
Diección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rct2424

1,,,,o,o,0

Númerc de
axpedientes
as§nados

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Encargado de la Unidad

Recurco Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3Í6t2024

1,,,,o,o,0

Número de
expedientes
revisados

6
Traslado del expediente alTécnico
Arancelario

6.1 Obviar un requisito de lo
establec¡do en Ley y su
reglarnento

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedienteg (SIGEX)

2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes rcqueridos

Recurso Humano
Computadoras
lntarnet
Escritorios
Sillas

3BnA24

1,,,,,,,

Número de
expedientes
revisados

Providencia de
requerimienb

7 Revisión de partidas arancelarias

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 días
hábiles mínimos) y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Asignación de vehículos para uso prioritario
de ta Dirección

Técnic¡ Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,,o.,.

Número de
lnspecciones de
campo

Providencia de
requerimiento

I¡
i
t
¡

I
I
I

No.

del Expediente

Conkolm para mitigación Fecha fin
iñedíos dc

verificación

Unidad

lr., ,r,* de tosística por

l** 
de sDE



rlo está completa la
se regresa¡á ala

Generalpara el
8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

Liquidación de Viáticos

Sectores Producüvos
de la

de cada expediente
asignados especificando el estatus

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de

ly,rzroro linrormes 
oe.

I ¡nspecoon oe

I lcampo

uano24 lnformes de
inspección

I lr., o,o"ren sin

lre*i*

Emisión de Dictamen Técnico
sustento Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Capacitación
Regimenes

Recurso Humano
Vehict¡lo

Computadoras
lntemet
Escritorios
§ill:rc

lrI lNúmero de

a6no24 lvnztzozt lDctámenes' I lTécnicos

I lelaborados

lnformes/dicfámenes

10

I

Revisar el Dic*amen Técnico y ltO.l O¡ctamen con Análisls
conegir 

lincomRlato

I

parte del encargado de unidad de Regímenes

Recurso Humano
Csnputadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de
3tol2o24 lsutazozt lepeOientes

I lReüsados

lnformes/dictámenes

11
| ,, , o,o"*"n

lincomnreto

Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

con Análisis de Regímenes
Revisión por parte de la Directora de

Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

tt
I lNúmero de

3l6DO24 13111A2024 lDictámenes

I lrirmadosII
Diciámenes
Aprobados

12
1 Se traslade a una

de Servicios Legales

Registrro en libros y Sistema de Gesüón de

de la Unidad

de los expedientes

(srcEx)

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritsios
Sillas

I lNúmero de
3ttst2}24 lsulE¡tzozq lproviderrcia oe

I lRemísión

Dictámenes remiüdos

.--1 --

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya

Fecha: r***tFecha:

8t1§E
C) Co¡ruixoor HOh¡DURAS

r****

expediente a la Unidad

pon

Firma:

lnnairt" o.

lesneciales

l,*

POr:

Firma:
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§ECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMIGO (SDE)
NC I-TSC, 22240; NC I-TSC, 223 -

00; NCI-TSC[L?1{IA

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA 1á EVALUACIÓN, ANÁL§IS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PfIOCESO: Procesos de Réoimen de Zonas Libres

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-O16 incomoración de réoimen de zona libre como ooerador/ooeradora usuaria.

exoortacione§

1

Recepción del Expediente
proven¡ente de Secretiaría
General

1.1 Que no reg¡stre
debidamente la
solicitud o extravlo

1 1

1. Sistema servic¡os al ciudadano online
(soL)
2.Registro semanalde ingreso de
expedientes

i

.sistema servicios al ciudadano
:online (SOL)

I

:

expedientes
1 1 Acep,tar el riesgo

2
Asignación del expediente
al analistia de Regímenes
Especiales

2.f Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 I

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados al analista

j

I

i

i Sistema servicios al ciudadano
jonflne (SOL)
I
¡

I

i

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados al analista

1 I Aceptar el riesgo

3
Revisión de la
documentacién técnica,

3.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 1

1. Sistema seruicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de
los eryedientes asignados especificando

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actual de cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

4

Si no está completa la
documentación se
regresará a la Secretaría
Generalpara el
requerimiento
conespondiente

4.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 1

1. Sistems servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes requeridos

i

l

i

iSistema servicios al ciudadano
ionline (SOL)

'

.

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
rcqueridos

I Aceptar elriesgo

5
Realizar inspección de
campo

5.1 Fatta de logistica
por parte de SDE

4 4

1. Sistema seruicios al ciudadano online
(soL)
2. Asignación de vehía¡los para uso
prioritario de h Dirección

l
¡

:

I Sistema servicios al ciudadano
:online (SOL)
:

j

Asignación de vehículos para
uso prioriüario de la Dirección

1 1 Aceptar el riesgo

6
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
inspección

0.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1

(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados especificando
el estatus actual de cada expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actualde cada
erpediente

1 1 Aceptar el riesgo

OB.IETIVO:

No. Etapa del proceso Descripción del
Riesgo

FfrB§gt,
lnharanla

Zona de Rieego
Preliminar

Controles obligatorios para mitigar
riesgos entidad

riesgos

Klesgo
Flasldrral

Zona de
Riesgo Final

Respue*a a lc
Riesgoc

P P

B

1. Sistema servicios al ciudadano online

L



7.1 Análisis
incompleto

2 l¡\, M capacitación 1 1 Aceptar el rbsgo

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los e¡rpedientes asignados especificando
el estatus acfual de cada expediente
3. capacitación

:

r1. Sistema servicios al

i ciudadano online (SOL)
:2. Elaboración de un informe
,semanal de los expedientes
i asignados especiflcando el
:estatus actual de cada
.expediente

2 3 ttl 1 2 Aceptar el rbsgoI Revisar el Dictamen lr, *u,,*,"

lincomnreto

Técnico y conegir

1. Sistema seruicios al ciudadano online
(soL)
2, capacitación

capacitación

I der ln., o*,,r,,
lincompleto

I

Aprobación y firma
Dictamen Técnico

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. capacitación

:

,Sisterna servic¡os al ciudadano
ionline (SOL)

l

Capacitación 1 1 Aceptar el rbsgo

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal
sobre eltraslado de los expedientes

!

i

i §¡stema servicios al ciudadano
I

jonline (SOL)
i
t
!

I
i
!

1 1 A@tar el riesgto10
Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios
Legales

1 Se traslade a
unidad

Elaborado por: Revisado por:

c. Cinthva Sar¡ryJez

Flrma:Firma:

Fecha: Fecha: \------v

Fecha:

@rru,,rc ot HoNDIJR.^s

r***r

de Dictamen
7

(soL)

Elaboración de un informe
semanal sobre eltraslado de
los expedientes

B

por:
'/4-<a PofulCILicda. Daw M. Ru¡z I



SEcRETARíA DE DESARRoLLo EcoNómrco (sDE):.:F*
§etre*uri* S*
*es<rrr*§*
Ec<¡nórr¡.i*E: MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC l/222,o0 ; NCI-TSC l2?.3,-OO ; NCI-
TSCrz24-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos de cada prccéso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decis¡ones

PROCESO: PR-DGSP-O16 incorporación de rfuimen de zona libre como operador/operadora usuaria.

PROBABILIDAD
Descripción del Rlesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravfo

Alta (4) M 2.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

Moderada (3) M 3.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Baja (2) M 4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

(8.11
(r.{ ){2.r ){3.{ ){4.{ }-(5.{ }{6.1}-
(7.1){9.1Xr 0.r )

Muy Baja (1) M 5.1 Falta de loglstica por parte de SDE

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s) 6.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

IMPACTO§ 7.1 Análisis incompleto

8. 1 Análisis incompleto

9. 1 Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad enóneamente .P
Elaborado por: Revisado por: por:

Licda. MSc. Cinthya Sarahí{rteaga Portill )

Firma:

--ú---Fecha: Fecha:
***'

éd\

A E

A E

E

A

A

A

A

Ruiz
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Formulario 31 SDEPLAN DE IIITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NOÍUIBRE DEL
PROCESO'§UBPROGE§O:

PR-DGSP{16 incorporación de régimen de zona libre como operador/operadora usuaria.

O&IETIVO: 06sanoller estratsgias que roduzcan las amenazas frente a 1o3 ob¡etivos propuesloa en cada proceso á d€sanoller sn la Dirocción Gensal de Seclores Pro{ruct¡vos.

Etapa del proceso Descripción del riesgrr Zona del riesgo final Confroles para mitigación

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1,1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravío

Sistema servicios al ciudadano online

semanslde ingreso de

Asistente de la
Dirección de Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 2na?A
Número de
expedientes
recibÍdos

Providencia &
Recepción

2
Asignación del expediente
al analista de Regím6n6s
Especiales

2.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

Sistema servicios al ciudadano online

de un informe semanal de
expedientes asignados al analista

Asistente de la
Dirección de Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illqa 1,,,,,oo,0

3t6t2024
Número de
expedientes
asignados

3
Revisión de la
documentación tácnica,

Sistema servicios al ciudadano online
3.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Elaboración de un informe semanal de
expedientes asignados especificando

estatus acÍual de cada expediente

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Eseritorios
Sillas 1,,,,*o,o

3rcno24
Número de
expedientes
revisados

4

Si no está completa la
documentación se
regresará a la Secretaría
General para el
reouerimiento

4.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración da un informe semanal de
expedientes requeridos

Director (a)de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1,,,,*o,o

3t6t2024
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

5
Realizsr inspección de
campo

Sistema servicios al ciudadano onlíne
5.1 Falta de logística por
parte de SDE Asignación de vehículos para uso

de la Dirección

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l,,,,*o,o

3t6t2024
Número de
lnspecciones de
c¿mpo

Providencia de
requerimiento

6
hallazgos de la inspección

Sistema servicios al ciudadano online

6.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

de un informe semanal de
expedientes asignados aspecificando

estatus actual de cada expediente

Encargado de la Unidad

Racurso Humano
Computadoras
lnternet
Eecritorios
Sillas l*,,*,,0

3t6¡2024

Número de
informes de
inspección de
c8mp0

lnfonnes de
inspección

7
Bonador de Díctamen
Técnico

7.1 Análisis incompleto Técnico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

1,,,,*,,,

3t6t2024

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnforrnes/dictámenes

Responsables de 8u ,,-_-
implementacióir Recu¡uos neceearios' Fecha inicio Fecha fin

No,
lndicadores

t.
I

Hedios de
veriñcación

Elaborar el informe con los

illu¡lT"'"a 
servicios al ciudadano online

fl2. Elaboración de un informe semanal de

fl 
los exRedientes asignados especificando

lel estatus aclualde cada expediente

fle, capacitación



Revisar el Dictamen
y conegir

8 8.1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano online

de Sedores
la

capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
-Qillae

I lNúmero de
lunznoza lexpeoientes

I lRevisados

lnformes/dictámenes

I Aprobación y firma del
1 Análisis incompleto

Dictamen Técnico

1. Sistema servicios al ciudadano online
de Regímenes

capacitación

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de
lunznoza lDi"tár"n"=

I lrirmados

Didámenes
Aprobados

10
elexpediente a la
lde §ervicios

erróneamente

Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal
de Regímenes

eltraslado de los expedientes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de
lunzzozq lD¡,rárn"n*

I lnrmados

Didamen Tá:nico con
expediente

Aprcbado pon

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahí Arteaga

Flrma: LI t# Firma: ..-.ñr\
("*JW V

Fecha: i1§

* *

por:

__t
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Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLE§ Y RE§PUESTA A LOS RIESGO§

que operen en él pa¡s con benef¡c¡os otorgados por la ley y 8us reglamentos, con el pmpósito de crear fuóntes ds e[pleos, alreer invarsión , gprEreiah de

FüEI

ry zona¿" n¡"rgo I

' I 
Prerimina' 

I

Contrcles obligatorios para mitigar los
riesgos

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaria
General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicit¡d o exfravío

1

Sistema servicios al ciudadano online

1
Registro semanal de ingreso de

i

Sistema servicios al ciudadano lnegistro semanal de
online (SOL) iingreso de expedientes

i

1 1 Aceptar d riesgo

2
Elaboración de la pnoúdencia
de recepckln

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

1 1 de Providencias emiüdas

t.

i

; Número de Providencias
iemiüdas

1 1 ,{ceptar d rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

esta firmada

lNo asignar el expediente si

lla providencia no esta
:firmada

1 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

Sistema servicios al ciudadano online

1
Elaboración de un informe semanalde

:

i

iElaboración de un informe
isemanalde los
1 expedientes asignados al
:analista
!
..

Sistema servicios al ciudadano
online (§OL) 1 1 Amptar d riesgp

Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establec¡do en
Ley y su reglamento

1

Sistema servicios al ciudadano online

1 de un informe semanalde
los expedientes asignados especificando el

actual de cada expediente

i

iElaboración de un informe
isemanal de los
; expedientes asignados
i especiñcando el est¡atus
;adual de cada expediente
i

:

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) 1 1 Aceptarel riesgo

6

Si no está completa la
documentación se regresará
a la Secretaría Generalpara
el requerimiento
conespondiente

6.f Obviar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Elaboración de un informe semanal de
los expedientes requeridos

Sistema servicios al ciudadano

a

i

:

1

iElaboración de un informe
isemanal de los
; expedientes requeridos

I

online (SOL) 1 1 Aceptar el riesgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de logistica
por parte de SDE

4 4

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Asignacién de vehiculos para uso
prioritario de la Dirección

Sistema seruicios al ciudadano

a

I

i Asignación de vehículos
ipara uso prioritario de la
lDirección

online (SOL) 1 1 Aceptar el riesgo

PR@ESO:

NOMBRE DEL §UBPROCE§O:

OBJETIVO:

No. Etapa del proceso Descripción del
Rlesgo

Contrcles que existen en la
entidad

Controles pendients§

los riesgos P I

Zona de
Rieego Final

Respueth a b
RiesgosP

B

B

I



I Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedientes asignados especificando el
estatus actualde cada expediente

Elaboración de un informe
semanal de los
expedientes asignados
especificando el estatus
actual de cada expediente

1 1 Aceptar el riesgo

I
Elaborar el Dictamen Técnico
para dar conünuidad al
trámite inicial de la solicitud

9.1 Análisis incompleto 2 3 M
l. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitración

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

10
Revisar el Dictamen Técnico
y c-orregir

10"1 Análisis
incompleto

2 3
1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitración

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación 1 2 Aceptarelriesgo

11
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

1 1

l. Sistema servicios al c¡udadano online
(soL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (§OL) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

12

Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios Legales
para la conünuación del
trámite

12.1 Se traslade a una
1 1 1 1 Aceptar el riesgo

1. Sistema servicios al dudadano online
(§oL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación

13

Emisión de la constancia de
regisüo y registro en el libro
de empresas beneficiarias de
Zonas Libres

13.1 Se Registre
inconecto en los libros
de Registrc

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(SOL), Libros de Regiskos
2. Capacitación

§istema servicios al ciudadano
online (SOL), Libros de
Registros

Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

14 Amptar el riesgo
Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios Legales

14.1 Se traslade a una
unidad enóneamente

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado
de los expedientes

1 1

Elsborado por: Revisado por:

MSc. Dennis Alvarez Rodr IUeZ L Podilh

Y.rf
,?B.B

c) ,--.¡ rd;9**i{
Firma: Firma:

Fecha: i
,/¿s--

Fecha: \ ** *t

t * ** *

lr',., Anárisis

lincomRleto

B

B

Fecha:

u()\\



SECRETARÍA DE DE§ARROLLO ECONÓrrirCO (SDE):":F*
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§r¿rnsr&i*s MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC 1222-Oo; NCI-TSC/223{0 ; Hcl-
TSG/224{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCE§O: PR-DGSP-O17 Modificación zona libre operadora /operadora usuarial usuarias

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r .r ){2. r )-(3,r }{4.{ }-(§.r }-(6.1 }{7 .11-
(8.r )-(g.t xl r.1 )-(r2.{xr 3.t }{r4.1 )

(10.1¡

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo estahlecido en Ley y su reglamento

I['IPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Análisis incompleto

10.1 Análisis incompleto

1 1.1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enéneamente

13.1 Se Registre inconecto en los libros de Registro

14.1 Se traslade a una unidad enóneamente

por: por: por:

>- Firma: L( )*#
a

Fecha: c)
.{

*
+ l}

A E

A E

E E

EE

A

A

E

A

A

A

uui*§SP-4tr
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§ECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓilrCO (SDE)
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Formulario 31 SDEPLAN DE MINGACÉN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROCE§O:

PR-DGSP-O17 Modificación zona libre operadora /operadora usuarial usuarias

Dosanollar €§hatog¡as qu€ reducar las aménazas frÉntó a los obi€tivos propuestos en cada proceso a desarollar en la Direcc¡ón Gsneral de Sectores Produ6{ivG.OBJETIVO:

No.
Etapa del proceso tlescripcién del riesgo Zonadel riesgo Gonfoles para mitigación Responsables de

su implernentación
Recursos

neceaarioe
Fecha inicio Fecha fin lndicado¡es ftledios de vuriñcación

1

Recepción del Expediente
proveniente de Seorstaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud
o extravío

1. Sistema servicios al
ciudadano online (§OL)
2. Registro semanalde ingreso
de expedientes

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

3$n424 31t12t2024
Núrnero de expedientes
recibidos

Providensia de Recepci&r

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2,1 Atraso o no elaborar
la providencia

Número de Providencias
emitidas

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2424
Número de
Providencias em¡tidas

Providencia de Recepc¡&r

J
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

No asignar el expediente si la
providencia no esta firmada

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 3111212024
Número de
Providencias firmadas

Providencia de Recepci&t

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenss
Especiales

4,1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe
semanal de los epedientes
asignados al analista

Diredor (a) de la
Dirección General de
Sectores producÍivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
Número de expedientes
asignados

Sistema SIGEX

5
técnica,

5.1 Obviar un requisito de
lo establecido en Ley y su

reglamento

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)
2, Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
sstatus actualde cada
exnarliente

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 vn2na24 Número de expedientes
revisados

Sistema SIGEX

§i no está completa la
documentación se regresará a
la Secretaría General para el
requerimiento correspondiente

6.1 Obviar un requisito de
lo establecido en Ley y su

reglamento

1. Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
regueridos

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3fr12024 un2nv24 Núrnero de expedientes
remitidos

Sistema SIGEX

{
I

6



Realizar inspección de campo7
7.1 Falta de logística por
parte de SDE

1. Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)
2. Asignación de vehículos
para uso prioritario de la
Dirección

Técnico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rct2424 31n2r2024
Número de
Inspecciones de ."r*l Sistema §IGEX

I Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

l. , *" etaborar et

f 

into*" en tiempo y forma

I

ciudadano online (§OL)
2, Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actual de cada
exnediente

Sistema servicios al

Asistente de la
Direeción de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

a6DA24 31112t2ü24
Número de irrformes de
inspección de campo

lr,o",o"*ia de

lreauerimiento

I
Elaborar el Diaamen Técnico
para dar continuidad altrámite
inicialde la solicitud

1 Análisis incompleto
1. §istema servicios al
ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Analista de
Reglmenes
Especiales

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
-§illnc

3t6t2024 31n?,2024
Número de Dictámenes
fécnicos elaborados

l-,*-,
SIGEX

10
Revisar el Dictamen Técnico y
corregir

0.1 Análisis inmmpleto
1. §istema servicios al
iudadano online (SOL)
2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Racurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illss

3ll6t2024 31t12t2024
Número de
Expedientes Revisados

11
Aprobación y firma del
Técnico

D,"tr,r",l1
1.1 Análisis incompleto ciudadano online (§OL)

2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Eecritorios
$illas

3t6t2024 31t12t2424
Número de Dictámene§
firmados

l''"''*.,.,

12

I
Enviar el expediente a la unidadltz.t s" trasrade a una
de Servicios Legales para la I ':;. ;- f-'-'- lunidad erróneamente
contrnuaoon del remtte I

I

1. Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)
2, Capacitación

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3fina24 31t12t2024
l*úmero de Dictámenes
firmados

lo*.***
ryrobados

13

Emisión de la constancia de
registro y registro en el libro de
smprÉsas beneficiarias de
Zonas Libres

l,r, *" Registre
linconecto en los libros de

lnesistro

1. Sisterna servicios al
ciudadano online (SOL), Libros
de Registros
2. Capacitación

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3!6nA24 31t12t2024
Número de Constancia
Emitida

l.*o*"*

Emitida

Ernitida
Número de Constancia
Emitida

14
1 $e traslade a una

erróneamentede Servicios Legale*
elexpediente a la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillaslos expedientes

Sistema servicios al
online (SOL)

Elaboración de un informe
sobre el traslado de

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez

^. 
¡tie{a. Dayly [r.,Cu\ MSc. Cinthya Sarahí

Firma: ,--'2 Firma:

Fecha: *****Fecha:

t*t *

lor,*,"n," de ta
lDirección de

lS*"tor*r 
Prductivos

por; Aprobado por:
.'''i

t.
t'

'os tss\
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Formularb 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLE§ Y RE§PUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Réqimen de Zonas Libres/Modificación Usuaria

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-01 I Ampliación de operaciones

ORJETIVO: Autorizar oDerac¡ofle8 a las emoresás Usuarias a otras áreas restinoidas de Zona8 Libres, Drcvio q¡rñDlimiento en lo establecido en el Artíct¡lo 7 del Reglarnento.

Etapa del prcceso
I I

Respuesta a bs
Rieegos

1

Recepción del Expediente

General

1.1 Que no regisfe
debidamente la
solicitud o erdravío

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Registro semanalde ingreso de
expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

l**on" semanat de

lhgreso de expedientes

I

1 I Aceftar el rfu*go

2
Elaboración de la
providencia de recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

1 1 Número de Providencias emiüdas 1 1 Arytar el rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

lNo asignar el expediente si

lla providencia no esta

Itirmada

1 1 Aceptar d riesgo

4
Asignación del expediente

Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un infronne semanalde los

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

I

lelanoración de un informe
lsemanal de los

I expeoientes asignados al

lanalista

1 1 Acepbr e{ riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
epedientes asignados especificando el
estatus actualde cada expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

I

lElaOoración de un informe

lsemanalde los

I expedientes asignados

I especificando el estatus

I actual de cada expediente
I

1 1 Aceptar el rbsgo

6

§l no está completa la
documentación se
regresará a la Secretiaria
General para el
requerimiento
cr.trrfl§rr¡nrliente

6.1 Obviar un requisito
de lo astablecido en

Ley y su reglarnento
1 1

1. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes requeridos

I

sistema servicios alciudadano lrunoración 
de un infonme

online (SOL) - 
lsemanal 

de los

I 

exnedientes requeridos

I

1 1 Aceptar el rbsgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de logísüca
por parte de SDE

4 4

1. Sistema servidos al ciudadano online
(soL)
2. A"signación de vehículos para uso prioritario
de la Dirección

Sistema servicios al ciudadano I ns¡gnacon de vehículos

lpara uso prioritario de la

loireccion
online (SOL)

1 1 Aceptar el rbsgo

No.
Descripción del

Riesgo

ñrc§go
lnhoranla

Zona de Rlesgo
Prcliminar

Controles obligatorios paña mitigar los
riesgoa

Contmles que existen en la
enüdad

Contrules pendientes pol

los riesgos

r{le§gO
Elacidr¡al

Zona de
Rieego Final

P P

emitidas
B

E B

E

t-

asignados alanalista



I
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
inspección

lr., *o etaborar et

lmto*" en üempo y

lrorma

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

lEhboración de un informe

r Sistema seruicios al ciudadano lsemanal 
de los

onrine(sol) 
Fffi:ffi9:il:r::ffi,
I 
ac*ual de cada expediente

1 1 Aceptar el riesgo

I 1 Análisis incompleto

I'
Bonador de Dictamen
Técnico

2 3 M
1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

I

Sistema servicios alciudadano l-
onr¡ne tsoil f "'*otación

I

1 1 Aceptar elriesgo

10
Revisar el Dictamen lro., Anárisis

lincomnleto
Técnico y conegir

2 3 M
l. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Sistema seryicios
online (SOL)

1""*oo*,
alciudadano

1 2 Aceptar el riesgo

11
lr r., Anárisis

lincomRteto

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2.Gapacitación

Sistema servicios al ciudadano l^
online (SOL) 

lcaPaotación
1 1 Aceptar elriesgo

12
Unidad da Servicios
Legales para la

I

112.1 Se taslade a una

lunldad 
enoneamente

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2.Capacitación

Sistema servicios
online (SOL)

f 

."**oou"al ciudadano
1 1 Aceptar el riesgo

13

Emisión de la const¡ancia
de registro y registro en el
libro de empresas
beneficiarias de Zonas
Libres

lrr., se Resiste

linconecto en los libros

f 

de Reoistro
1 1

1. §istema servicios al ciudadano online
(SOL), Libros de Registros
2. Capacittación

I

Sistema servicios al ciudadano I

online (SOL), Libros de lCapacitaciOnRegistros 
I

I

1 1 Aceptar elriesgo

14
Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios
Legales

I

It+.t Se traslade a una

luniOaO 

enóneamente
1 I

I

sistema servicios al ciudadano lenuoración de un informeoniin"rioir lil1lTil:3[,?l§""0"
I
I

(soL)
2. Elaboración

1. Sistema servicios al ciudadano online

eltraslado de los expedientes
de un ir¡forme semanalsobre

1 1 Aceptar el riesgo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: /F'bq
IUeZ Licda. Davlv M, Ruiz 3. C¡nthva SafE

Firma: Firma: n71 ,h|
WFecha: Fecha: \ #§ m\'.c§\ \-/

Fecha: z
-* * * * I

-r:n .. , ., J¡ '

B

mla Poftilo

\



PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de decis¡ones

PR-DGSP-018 de

Muy Alto(5)

IMPACTOS

por:

Descripción del Riesgo

1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

2.1 Atraso o no elaborar la providencia

3.1 No firmar la providencia

1 Asignación de ex@ientes por equivocación al analista

A 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamenlo

7.1 Falta de logfstica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en üempo y forma

9.1 Análisis incompleto

10.1 Análisis incompleto

1 1 .1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enóneamente

13.1 Se Registre inconecto en los libros de Registro

14.1 Se traslade a una unidad enóneamente

por:

M A

M A A

M A

M A

(l . { )-(2.1 }-(3.{ }{¡1. { }-(5. I }-(6. { }-
F.r){8.r}-(9.1xr r.r }-(r 2.tx,l 3.{}-
({4.1}

(10.1)

M A

Muy Bajo (1) Bajo (2) Mderado (3) Alto (4)

SECRETARfA DE DESARROLLO ECONÓmICO (SDE) N C l -TSCI2 2240 ; N CI-TSC tZ?J,-Oa; NCI-
TSCr224{0

Formulario 30 SDEMAPA CON§OLIDADO DE LOS RIESGOS

Elaborado por:

MSc. Denniq-,A#árezm ,.Ftt"tiz MSc. Cinth saga PortilloAcda. Dayly M

fFlrma: Flrma: U -j
4Fecha:

e
=* + * a

I
t

E

E

E

B

gr3,ra*1gi--, - *. ,,,.."-" --.. ,..- ---,,.-. ,, ., -,,"-. -- . . . --- .-,.,---. ,---- .,

E

E

E

E

I
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sEcRETaníe DE DESARRoLLo ecoruónrrco (sDE)
NCI-TSC/3I 1 -00; NCI-TSCÍ31 2{r0

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGAC¡ÓT.¡ PC LO§ RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCE§O:

PR-DGSP-0I I Ampliación de operaciones

Desarollar estrategias que r€duzcan las amenazas frenté a los obiéUvos propueslos en cada proc€so a desanollsr sn la Dirección General de S€ctores Produclivos.

Etapa del proceso Descrlpción del riesgo Zona del riesgo ñnal Controles para mitigaclón

i

, Responsables de
I eu implementación

Recunsos
necesarios

Fecha inicio Fecha fin Hedioe de
verificacién

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravío

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Registro semanalde ingreso de
expedientes

lor,r*"r,r" de ta
lo¡recc¡ón oe

lS".rr*" 
Prcductivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

Provfrlencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
proúdencia

loor,"nt"
lo¡r"o¡on

ls*to'r'

de la
de
Productivos

Recurso Humano
Computradoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
Providencias
emiüdas

Providencia de
Recepción

3
Revisión y ñrma de la
providencia

3.1 No firmar la providencia
No asignar elexpediente sila
providencia no esta firmada

I

lDireaor (a) de la
lD¡recc¡ón General de

lS"aor"r produciivos

I

Recurso Humano
Computradoras
lntemet
Escritorios
$illas

3t6t2024 vna2024
Número de
Providencias
firmadas

Proüdencia de
Recepión

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados alanalista

I

lDirector (a) de la
lO¡recc¡On General de

ls"aorr producfivos

I

Recurso Hurnano
Compuüadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ftt2424 31n?2024
Número de
epedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
lécnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Leyy su
reglamento

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Elaboración de un informe
sernanal de los elpedientes
asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

de la

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3¡612024 31t12t2ü24
Número de
expedientes
revisados

6

Si no está mrnpleta la
documentación se regresará a la

requerim iento conespond iente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
requeridos

l=n'r*roo de ta

lunioao

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
remitidos

Pmvidencia de
requerimiento

L

No.
lndicadoree

l--,*-



de campo7
7.1 Faltra de logÍsüca por
parte de $DE

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Asignación de vehículos para
uso prioritario de la Dirección l,*,*

Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31n?2024
Número de
lnspecciones de
campo

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

I Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el informe en
tiempo y forma

L Sistema servicios alciudadano
online (SOL)
2. Elaboración de un informe

l**,"n,"
lo¡recc¡¿n

ls""t*"'
asignados especificando el estatus

de la
de
Productivos

3Í6t2024 31t12t2024

Número de
informes de
inspección de
campo

lnformes de
inspección

I Bonador de Dictamen Técnico Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Capacitación

lnnatst" o"
lRegímenes

lesneriates

Recurso Humano
Vehícr¡lo

Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31fi2no24

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformes/dictámenes

10
Revisar el Dictamen Témico y
conegir

I

I Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Capacitación

l*",,,,, r"
lRegimenes

lEsneciates

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3f6t2024 31t12t2024
Número de
Expedientes
Revisados

lnfonnes/dictánenes

1. Sistema servicios alciudadano
online (SOL)
2.Capacitación

l*r,,*o o"
lRegimenes

lEsneciates

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3ftn024 yna2024
Número de
Dictámenes
firmados

11
Aprcbación y firma del Didamen
Técnico

1.1 Análisis incompleto
Dictámenes
Aprobados

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t202412
Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales para la
conünuación del trámite

1,r., se rastade a una
lun¡dad enóneamente

I

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2.Capacitación

l=n"r*roo

lunioao

de la
311',1212024

Número de
Dic*ámenes
ñrmados

Dictamen Legalcon
expediente

13

Emisión de la constancia de I

registro y registo en el libro de lre.f Se Registre inconecto
empresas beneficiarias de Zonaslen los libros de Registro
Libres I

I

1. §istema seruicios al ciudadano
online (§OL), Libros de Registros
2. Capacitación

I

lo,r"*, (a) de la
lD¡recc¡ón Generalde
lS""tor"r productivos

I

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3i6t2024 vt1a2024 Número de
Constancias

Constancia

3t6t2024 31t14242414
Enviar elexpediente a la Unidad
de Seruicios Legales

lro., se trastade a una
lunidad enóneamente

I

1. Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)
2. Elaboración de un informe
semanal sobre eltraslado de los
expedientes

lo,*,*,"
lD¡rección

ls""tor**

de la
de
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Número de
Constiancias
entregadas

Constancia

MCs. Dennis Alvarcz Rodriguez MGs. Cinthya §arahf

Firma:Firma: J §-

?Fecha: **

por: pon Aprobado por:

l_
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SECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO +82:O26(§DE)
N C l-TSCrz 221frt; NC I-TSC I 223-

ü); NCI-TSC/,ZZ4$ü

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEL o

Reducción del área

Etapa del proceao ry zonao" n¡""go I

, I 
Prerimina' 

I

Controles Controles que existen en
la entidad

Respuech a loa
Riecgos

I
Recepción del
Expediente proveniente
de Secretarla General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

I
Registro an libros y Sistema de Gestión de

1 (srGEX)
Registro semanalde ingreso de expedientes

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Registro semanal de
ingreso de expedientes

1 1 Acepta d riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
receoción

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

1 I 
" 

l*o**ro de Providencias emitidasi-l1
Número de
Providencias emitidas

1 1 Aceptr d riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

5 4
asignar elexpediente si ta providencia no esta

No asignar el
expediente si la
providencia no esta
firmada

1 I Aeptar d riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

I

Registro en libros y Sistema de Gestión de

I
(srGEx)

Elaboraciiln de un informe semanalde los
asignados al analista

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes asignados
alanalista

I 1 Acepta d riesgo

Revisión de la
documentación témica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1 1 asignados especificando el estatus
de cada expediente

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Elaboraclón de un
informe semanal de los
expedientes asignados
especificando el estatus
actual de cada
expediente

1 1 Aceptan d riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretarla General para
el requerimiento
corespondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

I
1. Sistema de Gestión de Eryedientes (SIGEX)

Capacitación al personal sobre Clasificación
Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Elaboración de un
informe semanal de los
expedientes requeridos

1 I Aceptar d riesgo

PROCESO: Morlific¿ci 6n 7 ana I itlre Ooeradora Usuaria/ ljsuarias

OBJETIVO:

No.
Descripción del

Rieugo

Controles pendientes
por establecer pam
mlügar loe ñergos

rr$Gsgo
E)aairlrrrl

Zona de
Rieego Final

P P

B

B

B

5

1 B

-+



7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de logistica
por parte de SDE

4 4
1. Arancel de lmportación

2, Capacitación al personal sobre Clasificación
Arancelaria

1 Aceptar el riesgo

I
Elaborar el informe con 18.1 No elaborar el
los hallazgos de la linforme en tiempo y
inspección lforma

I

1 1

l. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

1

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL) Aceptar el riesgo

I 9. I Análisis incompleto
Bonador de Didamen
Técnico

2 3 ilt

1. Solicitud de viáticos y transporte (8 dlas hábiles
minimos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Asignaoión de vehfcr¡los para uso prioritario de
la Dirección

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL) 1 Aceptar el riesgoCapacitación I

10

I

Revisar el Dictamen 110.1 Análisis
Técnico y conegir 

lincomRleto
I

2 3 ñf,

1. Liquidación de Máticos
2, Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asig nados especificando el estatus
actual de cada expediente

Aceptar el riesgo1

1f

I

Aprobación y firma det lr r.', Anátisis
Dictamen Técnico lincompleto

I

1 1
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2, Capacitación

1 Aceptar el riesgo

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Capacitación

Capacitación 1

12 lrr., se trastade a una
lunidad enóneamente

I

Enviar el expediente a
]a Unidad de Servicios
Legales

f 1
1. Revisión por parte del encargado de unidad
2, Capacitación

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

Elaboración de un
informe semanal sobre
eltraslado de los
expedientes

1 1 Aceptr el riesgo

aga Porti[o

Eleborado por: Revisado por:

MSc. Cinthya Sarahi At
§r-

Firma:

Fecha: ffiz+ Junio - ádFecha:

uso

de un
semanal de los

asignados
el estatus

de cada

h

*§§"

de vehículos

-+*

tYt' fuffiU W
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* *



SEGRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓMIGO (SDE)

r*e§e*r*tffir!.{B
üss<¡rr<pll*
§c*n*¡rvlic* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIE§GOS

Ncl -TSC 1222-OO; NCI -T§Cr223{lO; HCI-
TSCrz24{0

Formulario 30 §DE

O&IETIVO: Resumir de manera objetiva y gÉfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

IOCE§O: PR-DGSP-O19 Ampliación o reducción de área restringida.

Muy Alta (5) 1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) 1 Atraso o no elabonar la providencia

Moderada (3) 1 No firmar la providencia

Baja (2) 1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r .r ){2. r ){3.r ){4.{ )-(5. r ){6.1 )-
(7.1 )-(8. I ){9.1 Xr l.t }-(12.11 (10.11

Muy Baja (1) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamentoMuy Alto(5)

I Falta de logística por parte de SDE

1 No elaborar el informe en tiempo y forma

I Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

1 .1 Análisis incompleto

1 Se traslade a una unidad enoneamente

r" \' ¿-_-_.-.

Firma:
€ñn¡o-zoz4Fecha:

e¡, * * * * a

M A

Descripción del Riesgo

iñffir

E

A

A

M

E

E
T

rEI
M A

r
fuI

B AM A

IMPACTO§

por: por:por:



;";.H
§scrst;mrit¿ r*.*
üesürv*lt*
§con*mic*

SEGRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓM¡CO (§DEl
NCI-T§CI3Í I {X}; NCI-T§C/SI 2{n

Fonnulario 31 SDEPI.AN DE MITIGAC|ÓN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROCE§O:

PR-DGSP-O19 Ampliación o reducción de área restringida.

OBIETIVO: Desanollar s3hategias qu6 rcduzcan las amsnazas frenG a los obtietivos propu$tos en cada Droceso a dosarollar en la D¡recc¡ón Gon€ral de Sec{ores Productivos.

Etapa del proceso Descripción del riesgo Tnna del rie*go final Controles para mitigación
Responsables

de su
implementaci

Recursos
necesarios

Fecha inicio Fecha fin lndicadores
iledios de

verificación

I
Recepción del Expediente
proveniente de §ecretarla
General

1.1 Que no regisfe
debidamante la solicitud o
Bnravío

1. Registm en libros y Sisterna de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

2. Registu semanal de ingreso de
expedientes

Asistente de la
Dirección de
Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcno24 un2na24
Número de
expedientes
recibidos

Proüdenc¡a de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Afaso o no elaborar la
provitlencia Número de Providencias emitidas

Asistente de la
Dirección de
Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

st6t2024 31t1U2024
Núrnero de
Providencias
emiüdas

Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la providencia no

esta firmada

Director (a) de
la Dirección
Generalde
Sectores
productivos

Rea¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6no24 31t1212024
Númerc de
Providencias
ñrmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del erpediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4,1 Asignación de
expedientes por
equivocadón al analista

l. Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Direclor (a) de
la Dirección
Generalde
Sectores
productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 ytPno24
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

5
Revisión de la docurnentación
técnica,

5.1 Obviar un rcquisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el
estatus acfual de cada expediente

Encargado de
la Unidad

Rea¡rso Humano
Gomputadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

u6na24 vfiz2024
Número de
elpedientes
asignados

6

Sino está completa la
documentación se regresará a la

requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación alpersonal sobre
Clasiñcación Arancelaria

Encargado de
la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 3U12nA24
Número de
erpedientes
remitidos

Providencia de
reguerimiento

r

No.



Realizar inspección de campo7
7.1 Falta de logística por
parte de SDE

1. Arancel de lmportación
2, Capacitación al personal sobre
Clasifi cación Arancelaria

Técnico
Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024

1,,,,*o,o

Número de
lnspecciones de
ffimpo

I Elabonar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el informe en
tiempo y forma

1. Regisfo en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Asistente de la
Dirección de
Sectores
Productivos

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6t2024

ln,,*o,,

Número de
informes de
inspección de
c€mpo

lnformes de
inspecc¡ón

I Bonador de Diclamen Técnico 9.1 Análisis incompleto

Núrnero de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lr¡formeldictámenes

1. Solicitud de üáticos y transporte (8 días
hábiles mínimos) y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Asignación de vehiculos para uso
prioritario de la Dirección

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Vehianlo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*''**

3ñn024

Revisar el Dicümen Técnico y
conegir

lnformes/dictámenes10 10.1 Análisis incompleto

1. Liquidación de Máticos
2, Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el
estatus ac'tualde cada expediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Req¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,*o,o

Número de
Expedientes
Revisados

11
Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

I 1.1 Análisis incompleto
1. Sistema de Gestión de Expedientes
(s|GEX)
2, Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Rectrrso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3,rcno24

1,,,,*o,o

Número de
Expedientes
ñrmados

lnformes/dic{ámenes

12
el expediente a la Unidad 12.1 Se traslade a una

enóneamenteSeruicios Legales

Número de
Eryedientes

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

de
1. Revisión por parte del encargado de

Capacitación

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez M. Ruiz§a, MSc. Cinthya

2024 Fecha:

* * * * I

l,-,"*-'

¡

L

lnformes/dictámenes

por: por: pon .¡. .,., 
I**-*-*-{

.t.t

Firma:

Junio -



:.:F4
§ecretaric t{*l
lrescrrr*¡llc
€c¡:nó*':icc-r

§ECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓMrcO +82:O23+82:O20(SDEI
NC l -TSCr222{10; NCI-TSCí223-

00; NCI-TSCÍ2Z1-&-

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA T.A EVALUACIÓN, ANALls§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEL SUBPROCESO:

SUS a otra

Etapa del proceso Zona de Riesgo
Prellminar

I

controles quo exlchn en le lcontmres 
pendientet por

enUOei'-"" 
-" '- 

I estabhcer para mitignr

I 
tos riecgoc

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Seqetarfa General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

f 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

§istema servicios al ciudadano Registro semanal de
ingreso de expedientesonline (SOL)

1 1 Aceptar el riesgo

2

Elaboración de la
providencia de
recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

I I Número de Providencias emitidas

:

I Número de Providencias
:emitidas

1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

4
No asignar el expediente si la providencia
no esta firmada

:

, No asignar el expediente si
,la providencia no esta
:firmada

1 I Aceptar d riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímerles
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 I

l. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados al analisüa

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

l

,Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
rasignados al analista

'

1 1 Aceptar d riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un reguisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1

1

I

L Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes asignados especificando
elestatus actual de cada expediente

Sistema servicios al ciudadano

'Elaboración de un informe
:semanal de los expedientes
asignados especificando el
:estatus actual de cada
eryediente

online (SOL)
1 1 Acep(ar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para
el requerimiento
corespondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de
los expedientes requeridos

Sistema servicios al ciudadano
Elabomción de un informe

,semanal de los expedientes
requeridos

online (SOL)
1 1 Aceptar el riesgo

PROCESO: l\tlodificación Zona Libre C)oeradora Usuaria/ Usuarias

PR-DGSP-O2O Amnliar:ión de ae:tividad

OBJETIVO:

No.
Descripción del

Rieego

r(rB§go
lnhara¡r*a

Controles obligatorios para mitigar los
rieegoe P

Zone de
Riesgo Final

Reeprcata a los
niesgoe

P I

E B

B

I -. __.-=* -+-=.* --t-
I

II*

I

I --J-*rl



7
Bonador de Dictamen
Técnico

7.1 Análisis incompleto 2 3
1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2.Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación I Aceptar el riesgo1

I iJi
Revisar el Distamen
Técnico y conegir

8. 1 Análisis incompleto 2 3
1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Capacitación 1 Aceptar d riesgo2

I Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

9.1 Análisis incompleto 1 I I Aceptar d riesgo1

10
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

10.1 Se traslade a una
unidad enóneamente

I 1

l. Sisterna servicios al ciudadano online

1. Sistema servicios al ciudadano online

Capacitación
(soL)

servicios al ciudadano

(soL)
servicios al ciudadano

Elaboración de un informe semanal
eltraslado de los expedientes

Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado
de los expedientes

Capacitación

1 Aceptar el riesgo1

Elaborado por:

! ic. Cinthya Sarahl Arteaga Portillr¡

Firma:

Fecha: ffi \/r, I
Junio - fr24Fecha:

aD
+ *

+ I

.-r

-*f* I

*---i--***
I

B

lRevisaoo por: Aprobado por:

I ^^-
Firma: yr

lr*n", )fi6ffi#'Y4f;Xk
\



SEcRETARia oe DESARRoLLo ecoruóMrco (sDE):-:F*
Se*reffqrrie de
§Fsss.¿rrspái*,
$c*n*r:ti** IUIAPA CON§OLIDADO DE LO§ RIE§GOS

NC¡ -TSC/22240; NCI -TSC/223-00 ; HCI-
T§C/224{r0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Rqsum¡r de manora objstiva y gráf¡ca las zonas de ri€sgos de cada proceso (o €tapa dsl proceso) para que facilite la toma de decisione6

PROCE§O:

Muy AHa (5) 1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) 1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 1 No firmar la providencia

Baja (2) 1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

{1.1}-(2.r)-(3.f }{4.
(7.1)-(9.txt0.1)

t )-{§.1}-(6.t )-
(8.11

MMuy Baja (1) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) A[o (a) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamentoMuy Alto(5)

1 Análisis incompletoIMPACTO§

0.1 Se traslade a una unidad eróneamente

1 Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

Elaborado por: Revieado por:

Li§I

:n7 -<--z (z- Junio - ZOZ4Fecha: Fecha:

+ + +

+ +

'áriguez

M A

M A E E

A

EE

A

Descripción del Riesgo

E

E

E

A

E

A



§EGRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓHrcO (SDE!
tlCl-T§Cr3f I -fi}; NCI-TSCr31?{¡O

Formulario 31 SDEPLAI{ DE MINGACIÓI.¡ OE LOS RIESGO§

NOIIBRE DEL
PROCESO'SUBPROGE§O:

PR-DGSP{2O Ampliación de actividad.

Responeables de
su implementación

Recureo§
necsaarlos

Fecha inicio ttedios ds
Yeriflcaclón

1

Recepción del Ex@iente
proveniente de Secretaría
General

1. Sistema servicios al ciudadano online
1.1 Que no registre

Registro semanal de ingreso de
extravío

lsistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escf,itorios
§illas l*''**

a6na24
Número de
ex@ientes
recibidos

Providencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia

de recapción
2,1 Atraso o no elaborar Ia
providencia

de Providencias emitidas
Asistente de la
Dirección de
Sectores Produc*ivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,**o

Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la providencia asignar el expediente si la providencia no
firmada

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,*o,o

Número de
Providencias
firmadas

ProYidencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

§istema servicios al ciudadano online

de un informe semanal de los
asignados al analista

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1,,^**.

3rcnaz+
Número de
Providsns¡as
emitidas

Providencia de
Recepción

5
Revisión de la documentación
técnica,

1. Sistema servicios al ciudadano online
5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Elaboración de un informe semanal de los
especificando el
expediente

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcna24 2t2024
Número de
expedientes
asignados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a
la Secretaría General para el
requerím iento correspondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1, Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal de los
requeridos

Encargado de la
Unidad

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1,,,,,,o,0

3t6¡2024
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

lal¡vo. rDErd¡,-*c..q¡

No.
Deecripción del riergo Zona del riesgo Controle¡ para mitigaciónEtapa del proceeo Fecha fin lndicadore¡

I

solicitud o

expedientes

l*,*,

B



de Dictamen Técnico7 7. 1 Análisis incompleto
Sistema servícios al ciudadano online

Arancelario
.Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

lr.¡,irn"ro o"
lDi"tá*"n",
lre*¡*t
lehborados

yn2no24 lnformesldictárenes

lnformesldictámenesI Revisar el Dictamen Técnico y

conegir
1 Análisis incompleto

de la
de

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

u6na24
l*o*"ro o"
lExpedientes

lRevisados

31nA2024

I Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

1 Análisis incompleto

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rcn024
l*or"ro o"
lExpedientes

Itirmaoos

31t12t2024 lnformesldictánenes

10

I

lro., *" trastade a una

luniOaO 

enónaamente
Enviar el expediente a la Unidad
de §ervicios Legales

Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal sobre
traslado de los expedientes

(§oL)

Rect¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3EnO24 ilfi2r2024
l*o,,n",.o *
lExpedientes

Itirmaoos

Informes/dictárnenes

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Dayly M. Ruiz MSc, Cinthya Sarahí

Firma: ¿ --, Flrma: t t l*J I

Fecha: fJunio -2024Fecha:

t
+

+ I

por:

tFoh",

por:

ül
ilr. ,,r,"ra servicios al ciudadano online lAsistente
t tsol-¡ loirección

fle. Capacitación lsectoresill
B

lr. ,,.,"ra servicios at ciudadano ontine l*r,,r," o"
Itsot-l lRegímenes

lz. 
caoacitación 

lEsreciales

l*r,,**" o"
lRegímenes

lEsneciales

!
**.1*d+*

Portillo



;":F{
§*trtlttlris *c
$eranr'<¡lX,*
§ec'nSnric*

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓI$ICO (SDE)
NC I -TSC, A¿2.00; NC I-TSCfl2 3-

ül; HCI-TSCI22ffi

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUAC¡ÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LO§ RIE§GOS

PROCESO: Modificación Zona Libre Ooeradora Usuaria/Orleradora usuaria I Usuarias

NOIIBRE DEL §UBPROCESO: PR-DGSP-O2I Traslado.

OBJETIVO: Didáminer a solicitud da les eñorésas Ooeradoras/Ooeredoras Lhuariálusuaie su traslado dé todo3 sus ooerec¡oñ6É e oka uucación oeooráfica-

Etapa del proceso Descrlpclón del
Rlesgo

Controles obligatorios para mltigar los
riesgos

I

confoles gu6 existen lc^":Tot* 
pendbntes por

en ta enüd; I establecer pera mlügar

| 
,or rlesgos

Re*pueeta a loe
Rhsgoe

I
Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2, Registro semanalde ingreso de expedientes

Sistema servicios al
I

:Registro semanal de ingreso

rde expedientesciudadano online (SOL) 1 1 Ae$ar el rlesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
orovidencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de Providencías

,emitidas 1 1 Ace$ar el rksgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

I

iNo asignar el expdiente si la
iprovidencia no esta firmada
i
l

I 1 Acefla el riesgo

4
Asignación del
expediente al analista de
Regímenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
erpedientes asignados al analista

§istema servicios al
ciudadano online (SOL)

i

i

l

iElaboración de un informe
,semanal de los expedientes
,asignados al analista

I

1 1 AceÉar et riago

5
Revisión de la
doa.¡mentación técnica,

5.1 Obviar un
reguisito de lo
establec¡do en Ley y
su reglamento

1 1

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Elaboración de un ir¡forme semanal de los

asignados especificando el
actual de cada erpediente

$istema servicios al cíudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

requeridos

Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

I

i

;Elaboración de un informe
tsemanal de los expedientes
i asignados especificando el
,estatus actual de cada
;expediente
i

1 1 Ace$ar el riesgo

6

Si no está completa la
docrrmentación se
ragresará a la Secretaría
General para el
requerimiento
correspondiente

5.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 1
Sistama servicios al

l

i

iElaboración de un informe

:semanal de los expedientes
irequeridos
:

i

ciudadano online (SOL) I 1 Aceptar el riesgo

No.

,{resgo
lnh¡¡ranlo

Zona de Rlesgo
Prelimlnar P I

Zona de
Riesgo FinalP

ts B

tr

I



7
inspección de

1.

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
de vehículos para uso prioritario

la

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

asignados especificando el
aclual de cada expediente

logística
SDE

7.1 Falta de
por parte de

4 4
Sistema servicios al
ciudadano online (SOL) 1 Acefiar el riesgo

I Aceptar el riesgo
Elaborar el ir¡furme con
los hallazgos de la
inspección

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1
Sistema servicios al
ciudadano online (SOL)

prioritario de la Dirección

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes

eetatus actual de cada
expediente

I

1

de vehiculos para

especificando el 1

I m Aceptar el riesgo

i

i
i

Borador de Dictamen lS.t enalirit
Técnico iincompleto

I

i

i

2 3 Capacitación 1 1

10
Revisar el Dictamen r10.1 Análisis

,incompletoTécnico y conegir
2 3 Íi

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

servicios al
online (§OL)Capacitación

servicios al
online (§Ot-)Capacitación

1 2 Ace$ar el riesgo

11

i
i

¡11.1 Análisis
:incornpleto
i

i

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

1. §istema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

:

,Sirt"rn" servicios al
: c¡udadano online (SOL)

i

1 1 AceSar el riesgo

12
Enviar el expediente
Unidad de Servicios
Legales

)

i
:
i

i12.1 Se traslade a
iuna unídad

ierróneamente
i

ala

1

1

1

1

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanalsobre el
traslado de los expedientes

,sistema servicios al
,ciudadano online (SOL)

:

;

Elaboración de un informe
semanal sobre eltraslado de
los exp€dientes

Capacitacién

Capacitación

1 1 Aepta el riesgo

Elaborado por: Revlsado pon

c. Cinthva Sar¡

Flrma: Firma: (, W
Junio -Junio - 2424Fecha:

+ $

t-

I

¡

¡

I

I't
I

I

l

B

E B

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Lieücf:lIa$lV M§EuIri.l.

Frma: (u #tk
Fecha: .runi{q1¡aIb{p 3l}



sEcRETAnle oe DESARRoLLo econ¡óurco (sDE):":**
Str*ret*¡.rix¡ d,e
Besrrrrqllt*
te*n*ttaie* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC l-T§C t22240; NCI-TSCr2?3{I0 ; NCI-
T§Cr22+00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de deci§ones

PROCESO: PR-DGSP-021 Traslado.

PROBABILIDAD
Descripción del Rigsgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) fi/l 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja {2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(10.1)
(t .{ }{2.{ }-(3.r }{4.r }{5.1}{6.r )-
(7.r l{8.r }{s.r x{ 1.r }{r 2,r }

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo est,ablecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Mderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnento

lñ,rPAcTo§ 7.1 Falta de logÍsüca por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en üempo y forma

9.1 Análisis incompleto

10.1 Análisis incompleto

1 1.1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revlsado por:

7
____T

Juniol2úFecha: I
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Formulario 31 SDEPI.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NOiIERE DEL
PROCE§O'SUBPROCESO:

PR-DGSP{21 Traslado.

OBJETIVO: Des€ilollar ostrategias que reduzcan las amenazas frente a los obiet¡vos propusstos gn cáda procoso a desarollar en la Dir6cc¡ón G€neral do Sadorss Prcduc{ivos.

Etapa del proceso Deecripción del rieego Zona del Controlec para mtügación
Responsables de

su implementación
Recurco¡

necesarios
Fecha inicio Fecha fin [edios de

verificación

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravÍo

1. §ietema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Registro Bemanal de ingreso de
expedientes

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Req.rrso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 g1t12na24
Número de
expedientes
racibidos

Providencia de
Rocepción

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia Número de Providencias emitidas

Asistente de la
Dirección de
Sec{ores Produdivos

Recurso Humano
Gomputadoras
lntemet
Escritorios
Siltas

3t6t2024 vfiz2024
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepci«5n

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la providencia

no esta firmada

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2424 31t12t2024
Número de
Providencias
finmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenss
Especiales

4.1 Asignacién de
expedientes por
equivocación al analista

1. §istema sarvicios al ciudadano online
(§oL)
2. Elaboracién de un informe semanal de
los expedier¡tes asignados al analista

Director (a) de la
Dirección General de
§ectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t1z2424
Número da
Providencias
emitidas

Providencia de
Rempción

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. §istema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde
los expedier¡tes asignados especificando
el astatus actual de cada expediente

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6¡2024 31t12t2024
Número de
expedientes
asignados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a
la Secretaría General para el
requerim iento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración
los expedíentes requeridos

Encargado de la
Unidad

Rect¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 ?1n212§24
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

7 Realizar inspección de campo
7.1 Falta de logística por
parte de SDE

1. Sistema servicios al ciudadano online
(§oL)
2. Asignación de vehícr¡los para uso
prioritario de la Dirección

Técr¡ico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
lnspecciones de
campo

lndicadorcs

Ire

B



informe con los
de la inspección

8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

de la
de

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

lru,i*"ro o" 
I

llnrorme1.oe. llrformes.de
[nspecqoncE lrnspecoon

lcamno I

I

I Borrador de Díctamen Técnico 1 Análisis incompleto
l. Sistema servicios al ciudadano online

Capacitación

Recurso Humano
VehÍculo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Síllas

3t6t2024

lr.l¿r"ro o"
loi"ta*"n"u
lTécnicos

lehborados

31t12t2024

10
Revisar el Dictamen Técnico y
conegir

0.1 Análisis incompleto

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024
l*rr",o o"
lexpea¡entes

lRevisados

31t12t2024

Aprobackln y firma del
Técnico

O,O"**1,
1.1 Análisis incompleto

Sistema servicios al ciudadano online

Capacitación

Recurso Humano
Gomputadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

aBna24
l*0r". o"
lExpedientes

lnrmaoos

31flil202411

12

M§c. Dennis Alvarez Rodriguez

1 $e traslade a una
erróneamente

expediente a la
Legales

Recurso Humano

de la
Computadoras

Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal
traslado de los expedientes

lntemet
Escritorios
§illae

Número de

M§c. Cinthya Sarahí

Epedientes

Firma: \ \ tl --I-

Junio -2024Fecha: Fecha: Fecha:
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3lt. Sirt"ra servicios al ciudadano online 
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fl(SOL) lAsistente
3le. elauoración de un informe semanal de lDirección
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"*p"dientes 

asignados especificando lS"rtor"t
ilel estatus actual de cada expediente I
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f Regímenes
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Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCE§O: Procesos de Réoimen de Zonas Libres Ooeradora/Ooeradora UsuarialUsuaria

NOMBRE DEL SUBPROCE§O: PR-DGSP{,22 Amoliación de ooeraciones en otras zonas libres

OBJETIVO: Dlctaminar e sol¡citud de hs emDf8sas Oper¿dorasloporadorás UsJarias/Usuaria. AmDliación de slls ooerÉ¡cirorles en olras Zonas Libr€s.

Etapa del proceso Descripción del
Riesgo

Zona de Riesgo
Preliminar

Controles obligatorios para mitigar loe
riesgoo

Gontrclee
pendientes por
establecer pañ¡

mitigar los rieegoe

F(re§go
§l¡nir{¡r¡l

Zona de
Riesgo Final

Respueta a los
Rleegoe

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaria General

l.l Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Registro semanal de ingreso de
expedientes

Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Registro semanal de
ingreso de
expedienles

I 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
re,oeoflon

2.1 Atraso o no
elaborar la providencia

I I Número de Providencias emitidas
Número de
Providencias
emitidas

1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocacién al
analista

5 4
No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

No asignar el
expediente si la
providencia no esta
firmada

1 1 Aceptar el riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

I 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Elaboración de un
informe semanalde
los expedientes
asignados alanalista

I 1 Aceptar el riesgo

Reúsión de la
documentación técnica,

5.1 Obüar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

I 1

l. Sistema servicios al ciudadano online
(§oL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actualde cada expediente

L Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes rcqueridos

Sistema seruicios al ciudadano online
(soL)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados
especificando el
estatus actualde
cada expediente

I 1 Aceptar el riesgo

6

§i no está completa la
documentación se
regrcsará a la
Secretaría General para
el requerimiento
coresnondiente

6.1 Obúar un requisito
de lo establecido en
Ley y su reglamento

I 1
Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Elaboración de un
informe semanalde
los expedientes
requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

No.

ñ¡rr§g{,
lnhananfr¡

Controlee que existen en la
entidadP P

B

E B

B

3.1 No firmar la
providencia

I
t
t
I

l

I
I

* -**J I

I

I

J
I

I

I



7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de logÍstica
por parte de SDE

4 4

l. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Asignación de vehíct¡los para uso
prioritario de la Dirección

Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Asignación de
vehículos para uso
prioritario de Ia
Dirección

1 Aceptar el riesgo

I
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
inspección

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

Aceptar el riesgo1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboraclón de un informe semand de los
expedientes asignados especificando el
estatus adualde cada expediente

Sistema servicios al ciudadano online
(soL)

Elaboración de un
informe semanal de
los expedientes
asignados
especificando el
estatus adual de
cada epediente

1 1

I Borrador de Dlctamen
Técnico

9.1 Análisis
incompleto

2 3
l. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano online
(soL) Capacitación I I Aceptar el riesgo

t0 Revisar el Dicfamen
Técnico y corregir

10.1 Análisis
incompleto

3 m
1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano online
(soL) Capacitación I 2 Aceptar el riesgo

11
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

11.1 turálisis
incompleto

1 I
L Sistema servicios alciudadano online

2 Caoacitación
(soL) Sistema servicios al ciudadano online

(soL) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

12.1 Se traslade a
12 1 1

pof:

Unidad de Servicios
el expediente a

1. Sistema servicios al ciudadano online
servicios al ciudadano online

traslado de los expedientes expedientes
el traslado de

semanal
de un

I 1 Aceptar el riesgo

asa Portilb

Firma: Firma:

Junio - 2024Fecha: Fecha: if-., 
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Formulario 30 SDE

OBJEilVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada procéso (o etapa del Hoceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR.DGSP.A22 de en otras zonas

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 11.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No finnar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocacién al analista

(10.1)
(1 . r ){2. r )-(3. r )-(4.t }.(5.1)-(6.1).
F. r ){8. I )-(9. r }-(1 I . I )1rz.r¡

Muy Baja (1) M
5.1 Obviar un reguisito de lo establecido en Ley y su
reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
6.1 Obvlar un requtsito cle lo estableciclo en Ley y su
reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el infonne en tiempo y forma

9. 1 Análisis incornpleto

1 0. 1 Análisis incornpleto

1 1 .1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad enóneamente

por: por; por:

ti

§'
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Formulario 31 SDE

NOi'BRE DEL
PROCE§O/SUBPROCESO:

PR-DGSP{22 Ampliación de operaciones en otras zonas libres

OETIETIVO: Da§anollar estrategias qtE rgduzcan las amenazas frsnté a los objetivos propu€stos en cada proceso a desanollar sn la Dirgcción G€neral de Sectores Productivos.

del proceeo Deecripción del riesgo Zona del riesgo final Gontrctc para miügación Fecha inicio Fecha ftn lndicadore tledire de
verificacián

1

Recepción del Expediante
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o

extravío

1. §istema servicios al ciudadano online
(soL)

Registro semanal de ingreso de

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Reanrso Humano
Gomputadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BEA24 31t12t2CI24
Número &
expedientes
recibidos

Providencia de
Reepción

2
Elaboración de la providencia
de recepción

de Providencias emitidas
2.1 Atraso o no elaborar la

providencia

Asistsnte de la
Dirección de
Sectores Productivoe

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31nA2024
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepción

Revisión y firma de la
providancia

3 3.1 No firmar la providencia asignar elexpediente si la provídencia no
firmada

Director (a) de la
Dirección Generalde
Sectores productivos

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Síllas

3rcno24 31t12t2024
Número de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recapc¡ón

4
Asignación del expediente al
analista de Regímonss
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por

equivocación al analista

l. §istema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal de los
asignados al analista

Director (a) de la
Dirección General de
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcn424 31t1U2024
Número de
Providans¡as
emitidas

Providencia de
Recegción

5
Revisión de la docurnentación
lécnica,

5.1 Obviar un requisito de
establecido en Ley y su

reglamento

§istema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal de los

actual de cada expediente
asignados especificando el

Encargado de la
Unidad

Rect¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorioe
Sillas

a6no24 vn2r2024
Número de
expedientes
asignados

Si no está completa la
documentación se regnesará a
la §ecretaría General para el
requeri miento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de
establecido en Ley y su

reglamento

Sistema servicios al ciudadano online

Elaboración de un informe semanal de los
requeridos

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

a6no24 vn2r2024
Número de
ex@ientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

I

l-*","
B

I

B
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t
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inspección de campo7
7.1 Falta de logística por

parte de SDE
(soL)
2. Asignación de vehículos para uso
prioritario de la Dirección

Técnico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcn424 31nz2024
Número de
lnspecciones de
campo

Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el informe
en tiempo y forma

I

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe sernanal de los
expedientes asignados especifi cando el
estatus aclual de cada expediente

Asistente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1212024

Número de
informes de
inspección de
c€¡mpo

lnformes de
inspección

I Bonador de Dictamen Técnico 9.1 Análisis incompleto
1. $istema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcn024 vna2a24

Número de
Dictámenes
Técnicos
elaborados

lnformes/dicLámenes

10
Ravisar el Dictamen Técnico y
mrregir

10.1 Anál¡sis incompleto
1. $istema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Capacitación

Analista de
Regimenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3Í6t2024 yna2a24
Número de
Expedientes
Revisados

lnformesldistámenes

Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

1 1,1 Anál¡sis incompleto11

1. §istema seryicios al ciudadano online
(§oL)
2. Capacitación

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6t2024 vt1a2a24
Número de
Dictámenes
Técnicoe

Dictárnenes Técnicos

12
Servicios Legales

el expediente a la 12,1 Se traslade a una
unidad enóneamente

Recurso Humano

de la
Computadoras

1. §istema servicios al ciudadano online

lnternet
Escritorios
Sillas

Elaboración de un informe semanal sobre
traslado de los expedientes

n2no24 Dictámenes Tá:nicos

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

^ 
{ \.1¡cdfBryryfm"ñ; M§c. Cinthya Sarahí

Firma: --=-

Junio -2024Fecha: Fecha: - 2ü24Fecha:

Firma:

ffi

Número
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Formulab 27 - §DEMATRIZ PARA 1á EVALUACIÓN, ANAL§E Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Réoimen de Zonas Libres

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-023 Pronooa Dara inicio de ooeraciones.

OBJETIVO: Auiorizsr a 18 OmBdom/OmmdoE LlsEria a Delic¡ón de ellos amDliación dé Dle"o oeE mslnEión del dleslo áduemm de 6nfml ú dC¡mlt*ióñ dél áree réstrimidá-

No. Etapa del proceso Deecripción del
Riesgo

r(rcsgo
lnhoronfa

Zona de Riesgo
Prcliminar

Controles obligatorios para miügar los riesgos
Gontroles que existen en la

entidad

Ktesgo
Elacirftral

1

Recepción del
Expediente provenienle
de Secretaria General

1.1 Que no reg¡stre
debidamente la solicitud
o extravío

1 I 1. Sistema seruicios al ciudadano online (SOL)
2. Registro semanal de ingreso de expedientes

Sistema pervicios al ciudadano
online (SOL)

Registro semanal de
ingreso de expedieRtes

1 I Aceptar el riesgo

2

Elaboración de la
providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia

I I Número de Providencias emitidas
Número de Providencias
emitidas

I 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no esta
ñrmada

No asignar el expediente
si la providencia no esta
ñrmada

1 1 Ace@ d riesgo

4

Asignación del
erqediente alanalista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

I 1

1. Sistema seryicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes asignados al
analista

1 I Aseptar d riesgo

5
Revisión de la
doü¡n¡entac¡ón técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 I

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2.Elaboración de un informe semanal de los
expedientes as§nados especiftcando el estatus
actual de cada expediente

Sistema seru¡c¡os al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes asignados
especificando el estatus
actual de cada expediente

1 Aceptar el riesgo

6

Si no está com$eta la
doa¡mentación se
regresará a la
Secretar[a General para
el requerimiento
coresDondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

I 1

1. §istema seruicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes requeridos

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanalde los
exped ientes requeridos

I Aceptar el riesgo

7
Bonador de Dictamen
Técnico

7.1 Análisis incompleto 2 3
l. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación I 1 Aceptar elriesgo

P I

Contrcles pendientes
por ertabtecer para
mit§ar los riesgoe

Zona ds
Rhsgo Final

Reepeeta a !o¡
Rklggp§

P

B
I
¡

t

--.i

*J

I

_-t__



I M
Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

1 Análisis incompleto 2 3

i

I

i
I

¡

iCapacitación
i

i
i

I
i

I

1 2 Aceptar el riesgo

1 Análisis incompleto

I

I

I

le.

I

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

,l
1 1 1 Aceptar elriesgo

10
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

i

10.1 Se traslade a una
,unidad enóneamente
l

;

:

1 1

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

los expedientes

(soL)
servicios al ciudadano

sobre eltraslado
de un informe

de los expedientes
(soL)

servicios al ciudadanoSistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanal sobre el 1 1 Aceptar elriesgo

Elaborado por: Revisado por:

0uez Licda. Davlv M. Ruiz

*Firma:
D ry

'--- Junio - 2024Fecha:

+ +
+ t

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Capacitación

I

Aprobado por;

Fecha: ilnb lrrlz*

I

le
I

I

I

t

I

I

I
I

+

I

+
I

rSistema servicios al ciudadano
online (SOL)

_t



SEcRETAnín oe DESARRoLLo ecoruómrco (sDE):.;ffi
#e*rst*,r[*r ds
flesürrtrltr¡
H*qpn*r;\.ic{} MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC l -TS c t222 .00 ; N C l-T§C 1223 .{¡O; Ncl-
TSCr224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

PROCESO: PR-DGSP-023 Prorroga para inicio de operaciones.

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(g.u(r .1){2.1}-(3.r ){4.r }-(5.{ }{6.r }-
(7.r )-(e.r )-(r 0.{ }

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su regtamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Análisis incompleto

8.1 Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

1 Se traslade a una unidad

Elaborado por: Revisado por:

MSc. Denr¡¡e4lvarez Rodriguez MSc.

I&Firma:
Firma: ffi H't Firma:

€J- 

- 

-Junio - 2424Fecha; =
TJ

Junio - 2424Fecha:

+ +

E

por:

E

A

A

A E

E

E

A



;":És
§s*vct+ritr d.+
tle**rrall+
§*on+rnico

§ECRETARh DE DE§ARROLLO ECONÓUrcO (§DE)
NCI-TSCrSI I {Xl; NCI-T§Gñ¡i2{D

Formulario 31 SDEPLAN DE i/IITIGACÉN DE LOS RIESGOS

PR-DGSPSZ3 Pronoga para inicio de operaciones.

en e¡da a desarrollar en la Dirección

Etapa del prccem Descrlpclón del rlesgo Zona del riergo flnal Conüoles para mltigaclón Fecha lnicio Fecha fin lndlcadore*

I
Recepción del Expediente
proveniente cle Secretarfa
General

1,1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravlo

I

1, Sistema soMcios at ciudadano ontine (soL) 15it1"1t3" 
0." r3

2, Registro semanalde ingreso oe expeoientei lSYon oe §ectores

lProductivos
I

Recurso Humano

l*,-.

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

Prrlv¡dersia de
Recepcién

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia Número de Providencias emitidas

lnsistente oe la
lO¡racc¡On de Sectores

lProouctivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas 1."",-

31n2no24
Número de
Providencias
emitidas

Providencia de
Recepcfth

3
Revisión yfirma de la
providencia 3,1 No firmar la providencia No asignar elexpediente si la providencia no

ñrmada

I

. lO¡rector (a) de la

"tE f 
oir*"ion éenerat oe

lSeaores 
producfivos

I

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas 1..,*-

ut12no24
Númsro de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepcion

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4,1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Sietema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

I

lo¡*r(a) de ra

lOirecclOn Generalde

f 

Seaores productivos

Reculso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas 1,",*,

31n2nü24
Número de
Providencias
emiüdas

P¡ovidencia de
Recepcion

5
técnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnt€met
Escritorios
§illas l*-

yn2r2024
Número de
expedientes
asignados

6

Si no está completa la
docurnentación se regresará a la
Secretarla General para el
requeri miento correspondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establec¡do en Ley y su
reglamento

L Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
erpedientes requeridos

I

lrnorg"oo de la Unidad

I

Recurso Humano
Computadoras
lntsmet
Escritorios
$illas l'**

vn2no24
Nümero de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

7 Bonador de Dictamen Técnico 7. I Análisis incompleto
I

lrn*'* 

Arancelario
1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Recurso Humano

l**-
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

yn2no24
Número de
Dictamen
Técnico

Dictamen Técnico

Responrables de su
implementaclón

Recunsos
necesarios

Hedlos de
verfrcación

No.

ilr. ,,o"ra servicios atciudadano ontine (soL)
il2.Elaboración de un infonne semanalde los

I expedientes asignados especificando el estatus
ilaaud de cada expediente

il



I 8. 1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

lnrirt"nt" o" l.
lO¡recc¡On de Sectores

lProouarvos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,*,,0

de

Técnicos

Aprobación y firma del Dictamen I Análisis incompleto
Técnico

I 1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2.Capacitación

lnnarista de Regtmenes

lesoeciales

Recurso Humano
Vehiculo

Computadoras
lnternet
Escritorios
Silles

3reno24

1,,,,*o,o

Número de
Expedientes
Revisados

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

10
Enviar elexpedienta a la Unidad f 0.1 Se traslade a una

enóneamentede Servicios Legales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas

de Reglmenes

Ruiz

de los expedientes

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanal sobre el

de
Expedientes

MSc.

Firma: Flnna: t //Flrma: 14

<unio-2024Fecha: Fecha:

+ t

+
+

el Dictamen Técnico y

Portillo



SEcRETAnín oe DESARRoLLo ecoruórurco (sDE)
NCI-T§C/2224A; NCI-T§Cí223-

00; NGI-TSG/22,4&

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA I.A EVALUACIÓN, ANÁLNilS Y RESPUESTA A LOS FIIESGOS

PROGESO: Procesos de Régimen de Zonas Libres

NOf,IBRE DEL §UBPROCESO: PR-DGSP424 Suspensión de operaciones a petición.

OBIETIVO: Autorizar a ls emprcsas el cese de sus Operacion* de los benefcios que se le han sido otorEados bajo la l6y y sus rcglamerüos.

Etapa del prcceso

Krc§go
lnherants

Zona
Controles obligatorioe para mitigar los riesgos

Contrcles que existen en Ia
entidad

Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgoe

Zona de
Riesgo Final

1

Recepción del Expadiente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1
1. Sistema esrvicros al ciudadano online (SOL)
2. Registro somanal de ingreso de expedientes online (SOL) 1 1 Acepta el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepción

2,1 Atraso o no
elaborar la

orovidencia
1 1 Número de Providencias emitidas

Número de
Providencias emitidas 1 1 Acepta el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 Nofirmarla
providencia 4 No asignar et expediente si la providencia no esta firmada

No asignar
expediente
providencia
firmada

el
sila
Lflo €Stá

1 1 Aceptar d riesgo

4
Asignación del expediente
al analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Sisterna servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los expedientes
asignados alanalista

§istema servicios al ciudadano
online (SOL) 1 I Acedtr d riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 I

1. Sistema servic¡os alciudadano online (SOL)
2. Elaboradón de un informe semanal de los expedientes
asignados especificando el estatus actualde cada
expediente

§istema seMcios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un

expedientes asignados
especificando el
estatus actual de cada
expediente

1

j

1 Aceptar el riesgo

o

§i no está completa la
doa¡mentación se
regresará a la Secretaría
Generalpara el
requerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los expedientes
requeridos

online (SOL)

Elaboración de un

expedientes
requeridos

1 I Aceptar el riesgo

7
Bonadorde Dictamen
Técnico

7.1 Análisis
incompleto

2

l;

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Capacitación

§istema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

No.
Descripción del

Riesgo

ruesgo
Pecidrral

Recpue$a a loc
n¡ecgffiP P

B

E B

B

M

servicios alciudadano Registro semanalds
ingreso de expedientes

1--

I
I

I

Elaboración de un
informe semanal de los
expedientes asignados
:alanalista

Iry
.3



B
Revisar el Dictamen
Técnico y coregir

1Análisis
2 3

lilli:
ll: 3§l?1,ffi"#icics 

ar ciudadano onrine (§oL) 
i:lifrI&§üicios 

ar ciudadsno ,capacitación

lili,
1 2 Aceptar el riesgo

I 1 1 1 Aceptar el riesgo

10

1 Análisis

elexpediente a la
de Servicios

delfirma

10.1 Se traslade a
unídad 1 I (soL)

(sol)
servicios alciudadano1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

Capacitación

traslado de los
semanalsobre

de un
L Sistema servicios alciudadano online (SOL)

Elaboración de un informe semanal sobre eltraslado de
expedientes

1 1 Aceptar el riesgo

por:por:

Firma: Firma:

Fecha:

1

i
I
¡
t*-+*-*
i

L_

por:

¡ h,ofi¡llo

W
+ +



sEcRETAnh oe DESARRoLLo ecouómrco (sDE):";H
$ecret*ris d"e
üestlrr*t{*
Hc*n<*ne[c* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC I-TSC t2224O; NCI-TSC 122340; NCI-
TSC1224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

PROCESO: a

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(8.1)
(t.t )-(2.{ }-(3.f ){4,r }-(5.{ ){6.r }-
(7.r ){9.r }-(r 0.r }

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

titPAcTos 7 .1 Análisis incompleto

8.1 Análisis incompleto

9.1 Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad erróneamente

ll r I

Elaborado por: Revisado por: por:

MSc. Alvarez A
Firma:

t,

Firma:

i
I

Fecha: q

ffi

+ * |t

E

E

E

E

A

A E

A

A

A

A

A



:";F'§
§ecr,et«ria d+r
üe*arrtlltq¡
H**n*rmí**

SEGRETARÍA DE DE§ARROLLO ECONÓirrcO (SDE)
NCI-T§C/3i l -00; NCI-TSC/31 2{n

Formulario 31 §DEPIáN DE MMGACÉil DE LO§ RIE§GOS

Suspensión de operaciones a petición.

las amenazas frente a los en cada a desarrollar en la Dirección General de Productivos.

Etapa del proceso Descrlpclón del rlergo Zona del riergo Contrcle¡ para miügaclón
Recurcos

necesafio§
Fecha lniclo Fecha ffn lndicadorce

Iledioe de
verificacHn

1

Recepción del Expediente

General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravío

1. §istema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Registro semanal de ingreso de
sxpodientes

A§stente de la
Dirección de
Sectores Productivos

Req.¡rso Hurnano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t8t2024 31fi2r2424
Número de
axpedienter
recibirJos

Prpvidencia de
Reoepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

Número de Providencias emitidas
Aslstente de la
Dirección de

Recr"¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6t2a24 31112t2024
Núrnero de
Providencias
emitidas

Provider¡ci¡ de
Recapxión

3
Revisión y firma de la
prcvidencia 3.1 No firmar la providencia No asignar el expediente si la providencia no

esta firmada

Director (a) de la

Dirección Generalde
Sec{ores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$t2424 31nz2024
Número dE
Providencias
firmadas

Prcvídencia de
REcapckln

4
Asignación del expediente al

analista de Regímenes
Especiales

4.1 As§nación de
expedientes por
equivocación al analista

l. Sistema servicios alciudadano online
(§oL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
axpedientes asignados al analista

Director (a) de la

Direc¡ión Generalde
Sectores productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas

u6EA24 31t1212024
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
lécnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
rcglamento

1. Sistema servicios al ciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el
estatus actual de cada expediente

Encargado de la
Unidad

Res.¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
revisados

6

Sino está completa la
documentación se rogresará a la
§ecretaría General para el
requeri m iento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establocido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
axpedientes requeridos

Encargado de la
Unidad

Recr¡rco Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6t2024 31nA2A24
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

7 Bonador de Dictamen Técnico 7.1 Análisis incompleto ($oL)
2. Capacitación

Téanico Arancelario

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$na24 3U12n024

Número de
Elicúámenes

Tácnicos
elaborados

lnformes/dic{ámenes

ffi

de §ecretaría

su lmplementación
Responsables deNo.

B



I 8. 1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Capacitación

ln.irt"nt"
loirecc¡ón

ls""tor".

de la
de
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNrrmero de
lunz¡zoz¿ lrxpeoientes

I lRevisados

Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

I Análisis incornpleto
L Sistema servicios alciudadano online
(soL)
2. Capacitación

lnnarsta oe

lRegímenes

lesoeciates

Recr¡rso Humano
Vehfculo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de

lunazozt lol"ta*"n."

I lnrmados

10
1 Se traslade a una

enóneamente
Enviar el expediente a la Unidad

Servicios Legales

Recurso Humano
Computadoras

Sistema servicios al ciudadano online

traslado de los expedientes
de un informe semanal sobre

lntemet
Escritorios
Sillas

con
Número da
Dictámenes

MSc, Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya §arahí;p¡¡\a Portillo

Flrma: rT lYwln
(' )N rm'l

Fecha: - ffZq lunio - 2A24 
v

el Dictamen Técnico y

+
* *

¡ -:'

I

por:

lnnrli=t, o"
lRegímenes

lesoeoates
por:

Fecha:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)

MATRIZ PARA LA EVALUAGIÓN, ANÁLlsl§ Y RE§PUESTA A LO§ RTESGOS Formularia?T - SDE

N Cl-T§Crz 224O ; NCI-T§Cf223-
0O; l,lCl-T§ClüH{Ú.

PROGESO: Procesos de Réqimen de lmportación Temporal

NOMBRE DEL §UBPROCESO: PR-DGSP-025 Suspensión de operaciones de oficio

OBJETIVO: Suspender de ofido a la emprosás el cese de sus Operac¡ones de los beneficios que se le han 860 o{orgados bajo la ley y sus reglamentos.

Ffr€8go
lnharenle

Hrcsgo
Flesirluel

No. Etapa del proceso Descripción del
Riesgo P I

Zona de Riesgo
Preliminar

Gontroles obligatorios para mitigar los
riesgos

Contrcles que exlsten en la
entidad

Controles pendientes
por e*tablecsr para
mitigar loe rieegos P

Zona de
Riesgo Final

Re*pueeta a los
Riesg$É

Número de oficios
emitidas

1 1 Aceptar e$ riesgo1 1 Número de oficios emÍtídas

5
No asignar el expediente si el ofic¡o no esta
firmada

No asignar el expediente
si eloficio no esüa firmada

1 1 Aceptar eú riesgo4

1 1
Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semenal de los
expedientes asignados al
analista

1 1 Acepta el riesgo

Sistema seruicios al ciudadano
online (SOL)

semanalde los
erpedientes asignados
especificando el estatus
astual de cada
expedier¡te

1 1 Aceptar el riesgo
Revisión de la

1

a

3

4

deAsignación
por

técnica, establecido en Ley y

Regímenes

4.1 Obviar un
de lo

reglamento

del
alanalista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaborackin de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
erpedientes asignados especificando el estiatus
actual de cada expediente

lt si§tema servictos al ciudadano
online (§OL) Capacikción 1 1 Aceptar el riesgo5

Borrador de Dictamen
Técnico

2 3

6
el Dictamen
y coregir

5.1 Análisis
incompleto

6.1 Análisis
incompleto

2 3 M

1. Sistema §ervicios al ctudadano oflme (§oL)
2. Capacitación

1. Sietema servicios al c¡udadano online (SOL)
2. Capacitac¡ón

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación 1 2 Aceptar el riesgo

online ISOL)
Capacitación I 1 Aceptar el riesgo7

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

7.1 Análisis
incompleto

1 1

1 1 Aceptar el riesgo
Enviar el oxpediente a
la Unidad de Servicios
Legales

8.1 Se traslade a una
unidad enéneamente

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanal sobre el
traslado de los expedlentes

Sistema servicios al ciudadano
online (§OL)

Elaboración de un informe
semanal sobre el tnaslado
de los expedientes

Elaborado por: Revieado por:

^^. /^- L¡d

¿frfFirma:

Junio
-

ti*tt

\

Eraboración de oficio l;l*Hr lri,l"

Revisión yfirma de 
2.1 No firmar ra oficio

oficio

F

equivocación al
analista

Revisar
Técnico

t

I

E

B

g

B

Aprobado por: .

Firma: w
Fecha: 4



SEcRETAnín oe DESARRoLLo ecouóM¡co (sDE)

S**'ret*,rár¿ C*
fleserrre¡[te¡
É*crt*ret¿** MAPA CON§OLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC t222,.OO; NGI-TSCI223{IO ; NCI-
TSC/224{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada pro€so (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡s¡ones

PROCESO: PR-DGSP-O25 §uspensión de opraciones de oficio

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Atraso o no elaborar oficio

Alta (4) M 2.1 No firmar la oficio

Moderada (3) M 3.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

MBaja (2) 4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

(5.11
(r. r )-(2. r ){3.{ }-(4. r }{5. r ){7 .11-
(8.1)

Muy Baja (1) M 5.1 Análisis incompleto

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 6.1 Análisis incompleto

IMPACTOS 7.1 Análisis incompleto

-6,1
8.1 Se traslade a una unidad enoneamente

Elaborado por: Revisado por: por:

MSc. Dennis Alvarez Rgjriguez Licda. Dayly M. Ruiz MSc.

Firma:

Junio - 2024

(-)

CoÑRho
rfr

*t*
)=\

-,d

A E

A

E E

§
A E

A E

AAB



Suspensión de operaciones de oficio

SEcRETARfn Oe DE§ARROLLO ECONÓwilCO {SDE}

PI-AN DE MINGACÉN DE LOS RIE§GOS

NclT§crS, I {10; HG&,rlSGAt2{O

Fo¡mlario 31 SDE

:":F*
#€*r€terü(s d*
üegarrr:li*
§c*nSn-ni**

Etapa del prscoco Descripckin del rbtgo Zorir drú riergo ftnal
Re*ponoablos ds su

knplemenkHnCort¡obs para mitigacftln
Recur¡og

necesarb¡
Fecha inicb Fecfta fin

vn2n021f Elaboracién de oficio 1.1 Alraso o no elaborar oficio de oficios emitidas Generalde
Proúrclivor

Rao¡rso Humano
Computadorae
lntemet
Escrito¡ir¡s
Silaa

3t6t2!,?4
Provklencia de
necepc¡On

de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lrtarnet
Escrltorios
Sila¡

l$n024 yn2no24 Frcvlhncia de
Recepción

2 Revísión y firma de ofmio 2.1 No firmar la ofhio

3

Adgnación del expedente al

anali¡ta de Reglmenes
Esp€dales

3.1 As(¡nación de elpecfieriles
por eqivocacilh al analsta

§btema servhios al ciudadano online (§OL)
Ehboracién de un informe semanal de loo o:pedentes asignados al

Rea¡rso Humano
Compt¡tadoras
lntemet
Escritodos
Slae

t$n021 31n?nou Número de e:gedentes adtf¡adoc

Recurm Humano
Compfiadoras
lnternct
Ercrftorim
§flro

316,m21 31t12n024 Númaro dc elpedenter revisüdoo4

(.1 Obvhr un req,¡tdto de lo
eetableddo en Ley y ttr
reglamanto

Slsüoma sérücioÉ al ciudadano online (SOL)
Elaboración do un inÍorme scmanal de ho epedentes asignadoo

de Rcglmenes

el estats aclual de cada expedente

Recr¡rso Humano
Computadorae
lntsmet
Escritorio,§
Slas

3BnO24 31t12r2024
Número de Dlctámeneo Técrüoe
elaborados lrúormesldictár¡enesBonador de Dic'tamen Técnico 5.1 Aná[t*B incompleto

Sistema servio¡os al ciudadano online {SOL)
Capacitación

de Reglmenes

6
Revisar el Dk*amen Técnico y
corredr

S.1 fuiá[sb incompleto
Sidema séri,ichs al ciudadano onlino (SOL)
Capcihación

la

Rccl'¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritotios
§Ias

y6t?0.24 31t12Í2424

Rec¡¡rso Humano
Comprtadorac
lnternet
Essito¡ir»
§I¡s

u6n024 yn?n024 Ntlmero de Díctámenes firmados Dictámenea Aprobadoo7
fécnico

7.1 Análfis¡s incompbto
Generaldel. Sistema servicios al ciuda&no onlirn (SOL)

Capacitacíón

Recurso l'lumano
Computadoras
lntemet
Escritorio§
§flas

v6no21 yn2r2024 Nrlmero de Di#meoe¡ firmadoe
EIcbmGn técnbo con
esec§eúedc §eMdos Legalee

8.1 Se tas¡ade a wra urddad
enóneamente

§istema servicios alci¡rdadano onlirn (SOL)
Elaboración de un informe semanal eobre elhashdo de loe

1.

Elahorado por: Rwieado pon
-td1¡'ucárL

M§c. Derulb Afuarez f{odilgffi\ MSc. Giñüq/a SarahtArteagn P!!ts_ /h
Firma: Firma: ,^r./

i .lnio -?O24 V7
Fecha:

I I

lrdimdores
I
t

. .,., l-- , --.--.,-
I

Revislón de h doq¡mentacttn

,t*"'

I

l!,l

Firma:

tsdioe de uelfrcaci«h

lrmadas

Director(a) de DGSP

Revlsado,s

osistente del Dkector

[a) de Sectores
Producüvoe

FecÍ¡a:



sEcRETAni¡ oe DESARRoLLo Econóurco (sDEl
I-¡ C IrTSC, 2122§ ; N Cl -TSCf223-

fXl; NCI-TSC|?24SO

Formulario 27 - SDEi'ATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALISI§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Réoimen de lmportación Temporal

NOMBRE DEL SUBPR@E§O: PR-DGSP-026 Cancelación zona libre looeradora/ooeradora usuaria) a oetición.

OBJETIVO: Cám.láción d6 los bánéficios otomados bsio la lav v mlamenlo de lás Zones Libres mr inomDlimierfo de sus Bsnsab¡l¡dades c-on el Réoimen.

No. Etapa del proceso

r{ro§go
lnlraran{a

Zona de Rleego
Prellmlnar

Controlee obllgatorlos pam mitlgar los rlesgos
Conüoles que exlsten en la

erüidad

Cor¡foles pendlentes
por establecer para
miügar los desgos

Krosgo
Reslrhral

Zona de Respueaúa a loe
Rl€gos

P

Elaboración de la
providencia de recepción

1 1
1, §istema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Registro semanal de ingrcso de expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Registro semanal ds
ingreso de expedientes

1 1 Aceptarel ríesgo

2
la providencia 1 1 Número de Providencias emitidas

Número de Providencias
emitidas

1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

5 4
No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

No asignar el expediente
si la providencia no esta
firmada

Elaboración de un

expedientes asignados al
analista

1 1 Acepta el riesgo

4
Asignación del expediente
al analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1 1
Sistema seruicios al ciudadano
online (SOL) 1 1 Aceptar el riego

5
Revisión de la
documentación tfuiica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 I

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe samanalde los
expedientes asignados especiftcando el estatus
actual de cada expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Eleboración de un

expedientes asignados
especificando el astatus
actualde cada
expediente

1
,l Aceptar el riesgo

6

Sino está completa la

documentación se
regrcsará a la SecretarÍa
Generalpara el
requerimiento
correspondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Sistema seruicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un
informe semanalde los
expedientes requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

7

Elaborar el Dictamen
Técnico para dar
continuidad al trámite inicial
de la solicitud

7. 1 Análisis incompleto 2 3 t l. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) servicios al ciudadano
Capacitación (soL)

1. §istema servicios al ciudadano online (SOL)
Capacitación

Capacitación 1 I Aceptar el riesgo

I Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

8.1 Análisis incompleto 2 3 H Capacitación 1 2 Aceptar el riesgo

I
Riesgo Flnal

P

B

E

B

Recepción del Expediente 1.1 Que no registre
1 proveniente de Secretarfa debidamente la solícitud

Genera o extravío

I
I
I
I

I
Ir
I

semanalde los

+
l

t*

Sistema servicios al ciudadano
,online (SOL)I

L



I I 1 (soL)
servicios al ciudadano1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

Capacitación
1 Aceptar el riesgo¿l

I
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

1 Análisis incompleto9.

10
Enviar el expediente
Unidad de Servicios
Legales

10. Se traslade a una
unidad enóneamente

ala
1 1

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalsobre el

1.
de un

de los expedientes
(soL)

servicios al ciudadano semanal sobre el
de los 1 ,{ceptar el riesgo1

Elaborado por: Revlsado pon

ouez L¡cda. DavHü!:-Ruiz

Firma:

re- Lfuoz+'tq§"*Fecha: Vñ¡o 6¿q vFecha:

lr

Capacitación

por:

I I Báüa Pofitllo

Flrma: W



SEcRETAnín oe DESARRoLLo eco¡¡óMrco (sDE):":F*
Éecrat-xsric§ {te
#*s*rr*t[*
S*#n*rrat** MAPA CON§OLIDADO DE LO§ R¡ESGOS

NCI-TSC t222SO; NCI-TSC/223{0; Ncl-
rscrz24{}0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gÉfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facitite la toma de decisiones

PROCESO: zona d

,ROBABILIDAD Deecripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

MModerada (3) 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4,1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(8.11
(1.r )-(2.r )-(3. r )-(4.r ){5. 1 }-(6. I }-
(7.1)-(e.r )-(r 0.r )

MMuy Baja (1)

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7. 1 Análisis incompleto

8. 1 Análisis incompleto

9. 1 Análisis incompleto

10. Se traslade a una unidad enoneamente

Elaborado por:
-,&.&-

Revisado por: Aprobado por:

f+J MSc. Cinthya Sarahí Arteasa Portil o[ISc. Dennis Alvarez-Bdfiguez

Firma:

i.

k
2\'.
=lt Firma:

Fecha: Junio - 2024 ,/ Fecha: Fecha:
(/r

Junio - 2024

fr
{' ,rr,

A

A E

A

A

E

E

A

A

E

E

I't
E

E

I

I
I
i

E

A 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnento



SEcRETARíA DE DESARRoLLo Econónr¡co (sDEl

Etapa del prccam

:-:F{
Íirer*turir¿ $s
#esárr+tte
§**tcúüri*ó PLAN DE MITIGACÉN DE LO§ RIE§GO§

tlescripclón del rhago Contmlee para m}ügt¿clón Fscha fln IndlcadorcgZorg Recursog
necesarios

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6no24

1,,,,,o.,.

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretarfa
General

1.1 Que no regisfe
debidamente la solicitud o
extravlo

1. §istema servicios alciudadano online (SOL)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Número de expedientes recibidos

3fin424

1.,,,,,**

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

Número de Providencias emitidas
Asistente de la
Diracción Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

Número de Provídencias emitidas2
Elaboración de la providencia de
recepción

No asignar el expedier¡te si la providencia no
esta firmada

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ñt2024

1,,,,*.,-

Número de Providencias firmadae3
Revisión y firma de la
prcvidencia 3.1 No ñnnar la providencia

Director(a) de DGSP

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3taEa24

1,,,,,o0,.

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asígnación de
expedientes por
equivocación al analieta

1. Sistema servicios al ciudadano online

expedientes asignados al analista

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3r,naz4

1,,,,*,,,

Número de expedientes asignados5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requislto de lo
establecido en Ley y su
re0lamento

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expediontes asignados espocificando el estatus
acúual de cada expediente

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Analista de
RegImenes
Especiales

Req¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3f,t2024

1,,,,**.

Número de expedientes remitidos6

Sino está completa la
documentación se regresará a la
Secretarla General para el
requeri m iento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo

reglamento

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritwios
Sillas

36,nA24

1,,,,*o,o

Número de Dictámenes Técnicos
elaborados7

Elaborar el Dictamen Técnico
para dar conünuidad al trámite 7. 1 Análisis incompleto

1" Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

PR-DGSP-026 Cancelación zona libre (operadoraloperadora usuaria) a petición.

reduscan am6nazas a los

NCI-T§CrSí I -00; NCI-TSC,3 12-oO

Formulario 31 SDE

vedffcación

Providencia de
Rece§ón

de

de

de

l-

No. Responsablec de
eu lmplerne¡rtaclón

Fecha lnlcio

I

+

de

L

emitidas



Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3i6.t2024

l*,,**
Número de Expedientes

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcno24

1,,,,*o,o

Número de Expedientes firmados l*0,'** *
lontlr"no 

firmados

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Síllas

3rcno24

1,,,,*,,0

Número de Expedientes firmados l*0,,,"* *
loiarr*ne* 

finnados

el Dictamen Técnico y
1 Análisis incompletoI

o
Técnico

10

y firma del Dictamen
9.1 Análisis incompleto

de §ervicios Legales
expediente a la Unidad 10. S€ traslade a una

unidad enúneamente

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)

de la

de los expedientes

Capacitación

Capacitación

General

del

de Sec{ores
Productivos

Director (a) de
Sectores
Prpductivos

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

Elaborado pon

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga

Pac¡a zl -/ <) Fecha: Junio -2424

I
I+-

i
#

por: por:

Portillo

¡{ti



';":*,f
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SEcRETAnín Oe DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NCI -TSCI2 22-0ü; NCI-T§Cr223-

00; NCLTSCI??í'tr.

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Réoimen de lmportación Temporal

NOMBRE DEL SUBPROGESO: PR-DGSP-O27 Cancelación zona libre (ooeradora/ooeradora usuaria) de oficio

OBJETIVO: Cáncelac¡ón de lo3 benéfic¡os otomados bsio la ley v r€qlamento de las Zonas L¡bros Dor incumDlim¡ento de sus responsabf¡dades con el Réo¡men.

Descripción del
Riesgo

Controles obligatorios para mitigar los
nesgos

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1 1

1. Sistema servic¡os al ciudadano online (SOL)
2. Registro Bemanalde ingreso de expedientes

§istema servicios al ciudadano
online (SOL)

Registro semanalde
ingreso de expedientes

1 1 Aceptarel riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 I
Número de Providencias
emiüdas

1 1 Aceptar et riesgo

3
Revisión y firma de la
pmvidencia

3.1 No firmar la
providencia

4
No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

No asignar ol expediente
sila providencia no esta
firmada

1 1 Aceptar d riesgo

4

Asignación del
expediente al analisüa
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano
online (§OL)

Elaboración de un informe
semanal de los
expedientes asignados al
analista

I 1 Aceptar d riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asi gnad os especificand o el estatus
actual de cada expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes asignados
específicando el estatus
ac{¡alde cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretaría General para

el reguerimiento
correspondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

7

Elaborar el Dictamen
Técnico para dar
conünuidad altrámite
inicialde la solicitud

7.1 Análisis
incompleto

2 3
1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

No. Etapa del proceso

FUGEg(}
lnharanla

Tsnade Riesgo
Preliminar

Controles que existen en Ia
entidad

Controles pendientes
por establecer para
mitigar los riesgos

Ir$r'§9(,
Elar¡idrral

Zona de
Riesgo Final

Reepuerüa a los
Riesgos

P P I

B

irl

1.1 Que no regisfe
debidamente la
solicitud o extravío

I

iir

+
I



1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Capacitación

servicios alciudadano
(soL)I 8.1 Análisis

incompleto
Revisar el Dictamen
Tecnico y conegir

2 3 Capacitacién 1 ? Aceptar el riesgo

I Aprobación y firma del 9.1 Análisis
Dictamen Técnico incompleto

1 1 1 1
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Aceptar el riesgo

10
Enviarelexpediente a 10.1 Se faslade a
la Unidad de Servicios una unidad
Legales 'enoneamente

1 1

1. §istema servicios al ciudadano online (SOL
2. Elaboración de un informe semanalsobre el
traslado de los expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Capacitación(soL)
servicios al ciudadano

Elaboración de un
sobre el traslado

los expedientes
1 1 Aceptar el riesgo

por: por:

<-: "-iticda, E[-§Yhf.M . Ruiz

Firma: rl( nrí
Fecha:

r***r

I
II
I

+*"
I
I

B

por:

MSc Dennis Alvar¡¡=*.¡driouez I ¡



sEcRETAnln or DESARRoLLo rcoruóMrco (sDE):":ffi
5**ret*rr¿¡ ele
ffi*s<u rr*l{*
ff**n*rrri eqy MAPA CONSOLIDADO DE LO§ RIE§GOS

NCI -TSC l/222.ol0:' NCI -T§Cr223{0; NCI-
TSCr224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡l¡te la toma de dec¡siones

PROCE§O: PR-DGSP-0?7 Cancelación zona libre (operadora/operadora usuaria) de oficio

,ROBABILIDAD tlescripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

A[a (a] M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

MBaja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r . 1 )-(2. I ){3.1 }{4.1 )-(5, I ){6. r }-
(7.1)-(9.1){10.1) (8.1)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7 .1 Análisis incompleto

8. 1 Análisis incompleto

9. 1 Análisis incompleto

10.1 Se traslade a una unidad enóneamente

Elaborado por: Revieado por: Aprobado por:

Licda. Daylv M. RuizMSc. Dennis Alvarez Rod¡¡truez

Firma:
\

ff§ \
Fecha: I

r
Junio - 2024Fecha:

t*t *t
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§
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓUrcO (SDE)

PLAN DE MITIGAOóN DE LOS RIE§GO$

NCI-TSGí31 I {It; NCI-TSCISI 2-00

Formulorio 31 SDE

Cancelación zona libre (operadora/oparadora usuaria) de oficio

o&rETrvo: Deiámller eilEtMiái ou6 Gdusc¡ñ lá! áñánaás fÉñt6 a ¡oa obiol¡vog oeouo3tos en €da Dl@so a degrcllar Gn la Dlu¡on Gcnrral d! SeclorcE Prcducr¡voa.

Etapa del prucaso Ilescripcién dcl riesgo Zona del riesgo final Controles pata mitignción
Responsables de ¡u

implementación
Fscha inicio Fecha fin lndicadorc¡

Uedios de
rrerificación

1

Recepción del Expadienta
prcveniente de Secre{arla
General

1.1 Que no registre

axtravío

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Registro semanalde ingreso de expedientes

Asistente de la Dirección

Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escnlorios
Sillas

3t6t2024 expedientas recibidos
Providerrcia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción providencia Número de Providencias emitidas

Asistente de la Dirección
Generalde Sectoñes
Produdivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rct2A24 3U1?,2024 Providencias emitidas
Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No finnar la providencia

No asignar el expediente gi la providencia no
esta firmada

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 Providencies firmadas Providencia do
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

5.1 Obviar un requisito de lo
astablecido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes aaignados al analista

Elirector(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

N6t2024 31t12n024 de Providencias emitidas
Providencia de
Reepción

5
Revisión de la documentación
técnica,

1. $istsma servicios al ciudadano online (§OL)

epedienles aaignados especiftcando el estatus
aclual de cada expediente

Analista de Regímenes
Espeeiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles

3t6t2024 de expedientes asignados

6

Sino está completa la

req uerimionto correspondíente

8.1 Obviar un requisito de lo
establocido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes rcqueridos

1. Sistema ¡ervicios alciudedano online (SOL)
2. Capacitación

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemel
Escritorios
Sillas

3t6t2024 remitidos
Providencia de
requerimiento

7

Elaborar el Dictamen Técnico
para dar continuidad altrámite
inicial de la solicitud

7. 1 Análisis incompleto
Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
informes de ínspección

carnpo
lnformes de
únspocción

I Revisar el ftrctamen Técnico y
conogir

B. 1 Análisis incompleto
1. §istema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6no24 31t1A2A24
de Dictámenes Técnicos

lnfonne#dictámenes

ry
l
t

No. Recureos
nec¿¡eriog

i

solicitud o



I

I
I

!

It
i
I
I

lor"ool. (a) Generatde
lsectores Productivos

I

1 Análisis incompleto
2. Capacitación

Sistema servicios alciudadano online (SOL)Aprobación y firma del EHc*amen
fécnico

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas lrr,rrooro f 

*0,"". de Exped¡entes Rev*a.o" 

l** 
nrmados

316t2024

10

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas lrr,',orrro l*0,". 

de Expedientes nrmados 

lr** 
ñrmados

3¡6t2024
ilo.t sr traslade a una
iunidad enoneamente
i
,

lor,o.n,"

ls""to'"'

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL

de los expediantes

Enviar el oxpediente a la Unidad
de Servicios Legales

del Director (a) de
Productivos

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

pon por:

Firma:

M§c. Cinthya Sarahí Artaaga Poilillo

Aprsbado pon

,^.-áTN l¡Firma:

('),,lrw
- 2424 Fecha: Junñ-- zoz(Fecha:



SEcRETAníe oe DESARRoLLo econórurco {sDE}:'lñ"t
*ser*t*¡ria gr¡
f)€sflrfl)¿l&
Éesn*ntie*

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

N G l-T§G/ 22240 ; NC l -T§C122 3-
00; NGI-T§Ci??&4I0

PROCE§O: Procesos de Réoimen de Zonas Libres

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-028 Cancelación de zona libre usuaria a petición.

Etapa del prcceso
Controles pendientes por
ettablecer para mitigar los

rieegos

Respuesfu a los
Riergoe

No.
I

Descripción del
Riesgo

Zona de Rlecgo
Preliminar

Controles que existen en la
enüdad

Zona de
Riesgo Final

Controles obligatorios para mitigar loa
riesgos

1 Elaboración de oficio
1.1 Atraso o no
elaborar oficio

I 1 Número de oficios emitidas Número de oficios emitidas 1 1 Aceptar d riesgo

1 1 Aceptar et riesgo
2.1 No ñrmar la
oficio

5 4
No asignar el expediente si el oficio no esta
firmada

No asignar el expediente si el
oficio no esta firmada

3.1 A.§ignación de
expedientes por
equivocación al
analisla

1 1

l. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedbntes
asignados alanalista

1 1 Aceptar el riesgo

4
Revisión de la
documentación técnica,

4.1 Obüar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actual de cada
expediente

1 1 Acepta el riesgo

M Aceptar el riesgo5
Bonador de Dictarnen
Tecnico

5.1 Análisis
incompleto

2
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación 1 1

6
Reüsar el Dictamen
Técnico y conegir

6.1 Análisis
incompleto

2

3

3 M
1. Sistema servicios alciudadano online (§OL)
2. Capacitación

Sistema seruicios al ciudadano
online (SOL) 1 2 Acepliar el riesgo

7
Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

7.1 turálisis
incompleto

1
Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Capacitación

Gapacitación 1 I Aceptar el riesgo

I
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

8.1 Se traslade a
una unidad
enóneamente

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

1. Sistema servicios alciudadano online (SOl-¡
2. Elaboración de un informe semanal sobre el
haslado de los expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal sobre eltaslado de
los expedientes

1 I Aeptar el riesgo

pot: por: por:

Firma: ,M,

,/Fecha: -2024 ,. Junb -zffiq' Y
Fecha:

PfrÜ

* * * * *

PI

E

B

eeoa Portilb

o Revisión y firma de
¿

oflCIo

Asignación del

? expedientealanalistav 
de Regímenes
Especiates

r

I



§ECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC t2224O; NCI-TSCr223{lo; NCI-
rscrz24{0

Formulario 30 SDE

;";**
§*ryrmtesviqr cáe
flesrxrrqsH$
***n*rni**

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de dec¡siones

PROCESO: PR.DGSP-o28 de zona libre usuaria a

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Atraso o no elaborar oficio

Alta (4) M 2.1 No ñrmar la oficio

Moderada (3) M 3.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

Baja (2) M 4.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

(6.1)
(r . r ){2. I ).(3. r )-(4. r )-(5.1 )-(7.r }-
(8.1)

Muy Baja (1) M 5. 1 Análisis incompleto

Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)Muy Bajo (1) 6, 1 Análisis incompleto

IMPACTOS 7. 1 Análisis incompleto

8,1 Se traslade a una unidad enóneamente

Revisado por: Aprobado por:Elaborado por:

Licda. Dayly M. Ruiz MSc"

Firma:

Firma: Firma:

Junio - 2024
r

Fecha:

-e

Junio - 2024Fecha: /
* * * + *

fi
LAo

A

A

E

A

A

EE 1
I

J

I

{
I

Ef

E

E

A
q á

E

B

B

E

AA



SEcRETARh oe oesrRRollo rcouómrco {sDE):,:F$
S*rcr§t§rtr: <f*
De*arrsllit¡
Eccrns¡ryrir.; PLAN OE MMONCIÓru DE LOS RIESGO3

I{Cl-Tt¡Cf3l l -00; }lChTt}Gtil{ 2{o

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCE§O/SUBPROCESO: PR-DGSP-028 Cancelación de zona [bre usuaria a peüción.

OBJETWO: D4rrolar eafficf*¡r aa rcdt@ Lr ¡mEas fronta ¡ los ot aliw Drryndc an crda Droc@ a deÍoüd s i¡ Dlécdon G@El dc Séc&r4 ProdeüvG,

Et¡ns del prooero De*cripción del rbogo Zoaa dQil rieogo final
Re*ponsabhs de ru

impbmentackfur
Recr¡rsoü

necs¡arft¡s
hdbadoreeFecha úniclo Fecha fin il€d¡r¡E de verfficact&r

1 1.1 Atraso o no elaborar ofieio

Recrrso Humam
Computadoraa
lnfernet
Eecribrios
§ill¡r

Elaboración de oficio de oficios emilklas
Productivoe

epedhrtee recibidw Prordenda de
teccpción

de la Dkacc,ión General de
Prodtrtivoe

e:pediente si el oñcio no esta firmada

Reareo Humam
Computadoras
lnternet
Escritortc
§i[es

de Provkfencias emilidae Pruddenda de
Recepción

3
Astnación del epedibnte al analbta
de Reglmerns Etpeciabe

A*ptadón de expecfie"ntee

eqrivocacién al analbta
3.1
por

1. Sistema sen/icios alciudadano online (SOL)
de DGSP

asignados al analista

Fleareo l-lumam
Computadoras
lntem€t
Eecdtorlos
Sillss

Prouidencia de
Recepción

1
Revieión de la docurtentaci(kr
técdca,

{.1 Obvhr un req;isito de lo
establecido en Ley y su
reglarmrüo

Rcc*¡reo Huma¡ro
Computadorae
lntErnst
E*ritorios
.Qilla¡

de expcdienter asignedede Reglmenes Especlales
as(pados al analista

1. Shtema servicbs al

5 da Regfmenes Especiales
1. Siistema servicios al ciudadano online (§OL)

Capacitación

Recuco Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillar

de informes de hspec*fn de
lrrformes do irnpccción

de la Ur&tad
1. SHema ssvicioe al ciuda&no online ($OL)

Capacitación

Recurso llumano
Compüadoras
lnbmst
Eecritoric
Sillas

lnformee/dctámenes

7 7.1 Aná&*s irrcompleto
Skfuma e€ri,hhs al citdadano mline (SOL)
Capacitadón

Generalde Sectores

Recrrso Humano
Computadoras
lnternst
Escritorios
Slllec

de Expedentes Revisados lnformes/distámeries

8
Enüar ele¡pedente a h Unidad de
Servicioe Lagalee erróneamente

Sistoma soryic¡os al cirdadano online (§OL)
Dlrector (a) de

de los o:tpedientes

Recrrso Humano
Comptfadoras
lnten¡et
Escfitoüios
Sillao

de Expedüntes flmados Dictámence firmado

MSc. MSc. Ghthya

Firma: \ Firma: ;2<*

Fectra: t'7 lfn¡o - 2024 Jurúo - 2024Fecha: {/

No.

ii
l,*--*+*.- "-L*-*-.*.*i!i¡it2 iRotldónyf,rmadeoúhb 12.1 Nofrmarlaof,do
ii

Dirección General de

*-+-

: '-'
,

o Rqrisar el Dictamen Técnico y o . A-¡L:_ :__-_-,r-o _. - tt.l Anagel8 llrcomp,|€rc,c(xregr

:

;Bonador de Dlctamen Técnico 5.1 Anáh¡s incomphto

,§robadfi y ftma del Dictamen
.Técnico

unidad
de

pon

l,**, 1,,,,**n l*',*"

l**'- l"'"'*' l"'*"

l,**- 1u,,,, 
* 

l*,".

l,**, 1,,,,**,

¡roduclMos l'** lu'''*'*



de de

sEcRETAnln Oe DESARROLLO ECONÓmrcO (§DEl

IIATRIZ PAIRA LA EVALUACIÓN, AFIALIS|S Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS

Riesgo Reddual

P

Cor¡troles pendhntee por
ettablecer para mitigar lot

fusgos P

Zone de
Rk*go F¡nd

de oficios emitidas de oficios emitidasI Atraso o no
oficio

asignar el expediente si el
esta finnada

'l I2 y firma de oficio 1 No firmar la oficio 5 4 sÍ eloficio no esta firmada

los expedientes asignados al
de un informe

3
del
alanalista de
Especiales

al

1 Asignación de
por

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

asignados al analista

servicios alciudadano
(soL)

4
de la

1 Obviar un

reglamento

de lo
en Ley y

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

asignados especificando el estatus actual
cada expediente

(soL)
los expedientes asignados

de un informe

u I 15
de Dictamen 1 Análisis

2 3

b
y corregir

Dictamen 1Análisis
2 3

L Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Capacitación (soL) 2

1 I7 1 1

I
alaEnviar el expediente

Unidad de Servicios
Legales

I Se traslade a
erróneamente

l. Sistema servicios al ciudadano online (SOL) 2.

los expedientes

servicios alciudadano
(soL) traslado de los

de un informe

- 2424

,¿
* * * * ú

el

HCI-TSG/222{U NCr-TSCtZr${[;
NCI-TSC,224{Xt

Fonnulario 27 - SOE

Resprccta a l.o*
Rhrgos

Aceptrelriesgo

Aceptaelriesgo

Aceptar el riesgo

Acep&arelriesgo

Aoe$ar el riesgo

Acepüarelriesgo

Acsptrelriesgo

Aceptar el riesgo

|:
i I , Elaboración de oñcio

i.. -.-- ---..... -.-j".. .---,--- -. -

1

il

t

I

i
I
t
!

I
I

t-
I

Técnico

por;

PROCESO:

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Etapa del procesoNo.
Descdpción del

Rieago
Zona da Rlecgo

Prcllmlnar entldad
I

1 1

E

B 1 1

1 1 BB

1

É

1 1 B

Ehborado por: por:

M c. l-)ennic Alverez F?orlriornz



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE) NC I -TSC/2224A; N C l -T§C t223,-OO ; NCI -
rsc1224-00

Formulario 30 SDE

:-:H
§eurmf.qsrre Ée
$ssdÍrr*tl*>
ffc*n*rnie* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o €tapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decis¡ones

PROCE§O: PR-DGSP-O29 Cancelación de zona libre usuaria de oficio.

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1,1 Atraso o no elaborar oficio

Alta (4) M l1 No firmar la oficio

Moderada (3) M ll Rsignación de expedientes por equivocación al analista

Baja (2) M 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

{6.1}
(1. r )-(2.r )-(3. I )-(4. I ){5. 1 }-(7. I }-
(8.r )

MMuy Baja (1)

Moderado (3) Alto (4) 1 Análisis incompletohluy Alto(S)Muy Bajo (1) Bajo (2)

1 Análisis incompletoIMPACTOS

1 Se traslade a una unidad enóneamente

Revisado por: Aprobado por:Elaborado por:

Licda. Dayly M. Ruiz

\Firma:

Junio - 2024Fecha:

** * **

E E

A E

ilE

A

A A 5. 1 Análisis incompleto

¡I¡Ef

A

A



:":*"t
§ecretráriu de
üeserraiic
E**nótvric{r

SECRETARIA Oe DESARROLLO ECONÓrUrcO (SDE)

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIE§GOS

NCI-TSCI31 I {Xl; NCI-TSC/3I 2{0

Formulario 31 SDE

OBJETIVO: Desrollar $trat8oias que Bduffin la8 amenüs frento a los obi6{iws Drcpuostos én sda Dmeso a desarrollar s la D¡ffi¡s GsneEl d6 Seciores Poducl¡vos.

No.
Etapa del proceso Descripción delriesgo Zona del riesgo Controhs para mitigación

Responsables dé su
imphmentación

Recursoe
necesarios

Fecha inicio Fecha ñn lndicadores
fledioe de

veriñcaeión

1 Elabración de oficio
1.1 Aúaso o no elaborar
oficio

Número de oficios emitidas
Asistente de la Dirección
Generalde Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escribrios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de expedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

No asigmar elexpediente si eloficio no esta
tirmada

Asistente de la Direcc¡ón
General de Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6no24 31t12t2024
Número de Providencias
emitidas

Providencia de
Recepcíón

3
Asignación del eryediente al
analista de Regimenes
Especiales

3,1 Asignación cle

sxpedientes por
equivocación al analista

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Dírector(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31i12t2024
Número de Providencias
firmadas

Proúdencia de
Recepción

4
Revisión de la documentación
tá:nica,

4.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1" Eistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el esüatus
actual de cada expediente

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Compuüadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3É/2f,24 31t12t2024
Número de expedientas
asignados

5 Bonador de Dctamen Técnico 5.1 Análisis incompleto
f . Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
EscritorÍos
Sillas

3t6t2024 31t12t2024 inspección de campo
lnfornps de
inspección

6
Revisar el Dictamen Técnico y
conegir

6. I Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Encargado de la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 vt12no24
Número de Diclámenes
Técnicos elaborados lnformesldictámenes

de zona libre usuaria de oficio.

*:-t-*-ri{,il
2 jnevislon y firma de oficio iZ.t tlo firmar h oilic¡oiritil

ii

I

B

B



y firma del
7. 1 Análisis incompleto

L Sistema servicios alciudadano online (SOL¡
2. Capacitación

I

lo¡r"ao, (a) Generatde

f 

Sectores Productivos

I

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de Expedientes
Revisados7

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

Servicios Legales
elexpediente a la Unidad 8.1 Se traslade a una

unidad enoneamente
del Direclor (a)

de los expedientes

1. Sistema servicios alciudadano
Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

de Expedientes

MSc. Cinthya Sarahí

ñrmado

-2 
-"

Firma:

¡i- ¡t

2424 Fecha: t.¡Juñio - 2oz{ v

* * * * t

Portillo

Firma:

I



:=;H
§*tretL?riü. de
Ilcq.trrro!,ie
Seernr:nrrlc*¡

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NCI-TSCI2 2240 ; NCI-TSCí223-

00; NCI-TSC|??A{É.

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Dictámenes sobre Solicitudes de Exoneración del Paoo de lmouesto (a petición de SEFIN)

NOMBRE DEL §UBPRffiE§O: PR-DGSP-03O Exoneración del oaoo del imouesto de sobre renta. activo neto. aportación solidaria y demás conexos

OBJETIVO: Fac¡litar a la Dir€cción de Franqu¡c¡a Aduanerae y Contol de Exonerac¡ones de SEFIN, informadón sobré las operac¡ones de los obl¡oados fibutarios baio el ZOLI

No. Etapa del proeeso Deecripción del
Rlesgo

F(la¡tgo
lnhorenta

Zona de Riesgo
Preliminar

Contmlee obligatorios para mitigar los
riesgos

Controles que existen en la
entidad

Controles pendientes
por establecer para
mit§ar los riesgos

R¡6§go
El*irlual

Zona de
Riesgo Final

Re*pueeta a los
RiesgosP

1

Recepción del
Expediente proveniente
de secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravÍo

1 1

l. Registro en libros y Sistema de Geet¡ón de
Expediente§ (SIGEX)
2. Registro $emanalde ingreso de expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Registro semanalde
ingreso de expedientes 1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepdón

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de ProvitJencias
emitidas 1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expedi€nte s¡ la prcvidencia no esta
ñrmada

No asignar el expediente si
la providencia no esta
ñrmada

1 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del
expediente al analista de
Reglmenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados alanalista

1 1 Aceptar d riesgo

Revisión de la
docu mentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito establec¡do
en la Ley y
Reolamento

1 1

Elaboración de un informe semanal de los
expedientes asignados especificando el estatus actt¡al
de cada expediente

Elaboracrón cle un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actualde cada

I 1 Aceptar el riesgo

6

Dr no e§[a comPrera ra

doct¡mentación se
regresará a la Secretaria
Generalpara el
reguerimiento
*^*^^- ^--¡i^*l^

6.1 Obviar un
requisito de lo
estáblecido en Ley y
su reglamento

1 1

L Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Elaboración de un infurme semanalde los
expedientes requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

7
Realizar inspeccíón de
campo

7.1 Falla ele logfsüca
por parte de SDE

2 3 M
1. §oltcttud de vtattcos y tran§pone (u dias naDile§
minimos) y Sistema de Gesüón de Expedientes
(SIGEX)

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

I los hallazgos de la
inspección

8.1 No elaborar el
informe en üempo y
forma

2 3

1. Liquidación de Viáticos
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus actual
de cada expediente

Sistema de Gestión de Expedientes
(s|GEX) Capacitación I 2 Aceptar el riesgo

P I

E B

5 B

t_*

L



1 1 Aceptar el riesgoEmisión de Dictamen 9.1 Dictamen sin
Técnico Técnico

1
Gesüón de Expedientes

1
Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Capacitación

I 1 Aceptar d riesgo10

I

r#H;'gffi"', lffi3,Sfmffi"
I

I

1 1

los expedientes
sobre eltraslado

de un ínforme
Revisión por parte delencargado de unidad
Capacitación

Elaborado por: Revisado por:
-,,l4',1*:.¡*

vafez odriouez ¡'71-r §o&i Dádi¡{,|. Ruiz MSc. Cinth

Junio - 2424 ./ lrecna:

*1

Aprobado por:

raga Portillo

Junio - 2024 ü

t
o



SECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓililCO (SDE):":*{
$**r*t«riql d*
üsssrr*ll<>
f;*en*rni*E¡ MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC 1222.0¡0; NCI -T§Cr223{Xl; ¡lGl-
TSC/224{t0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objet¡va y grállca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decis¡onesO&JETIVO:

PROCE$O: solidaria y demás conexos

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

MBaja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(,l .1 }-(2. I }{3. { }-(4.1 }-(5.1).(6, I }-
(7.1)-(9. r ){10.1}

(8.t1

MMuy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Alto(5)Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logístiea por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

¡

I

10.1 D¡ctamen con Análisis incompleto

Elaborado por: I Revisado por: por:

Licd MSc. $arahí

§
Firma: Firma:

Junio - 2024

**

\\A_,

A
I

"{

I

I
I

E

E

E

A
r@
Ét

B

A

\2\x
É§al

Junio - 2A24Feche:



:,:$t
Iiecret*rso.{1*
ütessrr*['i+
€c*n*¡rr-i**

SECRETARÍA DE DE§ARROLLO ECONÓmrcO (SDE)
NCI-TSCí3i I {lo; NCI-TSCr3l2{n

Formulab 31 SDEPLAN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROCESO:

PR-DGSP-O30 Exoneración del pago del impuesto de sobre renta, activo neto, aportación solidaria y demás conexos

OBJETMO: Dgsarollar esfgtogies que Eduscan las amenazas frcntr a los ob¡e{ivos propusstos en cada pl@so a desrcllar en la D¡lwion GgnEfal d€ Seclores ProduclivoS.

No.
Etapa del proceso kscripción delriesgo Controles pam mitigación

Responaables de su
implementación

Recursos
necesarios

Fecha inicio Fecha ñn lndicadorcs lledioa de
reriñcacién

1

Recepción del Expediente
proveniente de Seqetaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la solic¡tud o
extravío

1. Regisbo en libros y Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
RegisUo semanalde ingreso de expedientes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t8t2024 31t1212024 Número de expediento* recit¡irhs Provilencía de
Recepción

2
Elaboración de la providencia

de recepción
Providencias emitidas Prwikrrcia de

Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la providencia asignar el expediento si la providencia no esta firmada Pmvktencia de
Racepci&r

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocacién al analista

Registro en líbros y Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe semanalde los expedientes asignados al

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1212024 Número de expedientes asignados

5
t&;nica,

5.1 Obviar un requisito
astablecido en la Ley y
Reglamento

de un informe semanal de los expedientes asignados
el estatus actual de cada expediente

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritoríos
Sillas

3¡6t2024 3',v12t2024

6

Si no está completa la

la $ecretaría General para el
req uerimiento conespondiente

Registro en libros y Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)

Elaborac¡ón de un informe semanalde los expedientes requeridos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024 Número de expedientes revisado§

7 Emisión de Dictamen Técnico
Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Capacitación

Recurso Humano
Computradoras
lntemet
Escritorios
Sillas

316t2024 31t12t2024
elaborados lnformes/didámenes

lr., on"ro o no etaborar ta

lnrovioencia

RecursoHumanol I I

Computadoras I I I

lntemet lgtrilZ}Zq l3ltlZtZOZq lNúmero de ProvíJencias ernüilas

Escritorios I I Isirras I I I

1."

Recl¡rsoHumanol I I

Computadoras I I I

tntarnet lgfflnOZq l3ltlZtZOzq lNr¡meo da Pmviltencl¡¡ flnnadas

Escritorios I I Is¡tr"' I I I

lu., *r,", un requisito de lo
lestablecido en Ley y su

lreglamento

I

| , , o,o","n

lrs*i*

sin sustento



Revisar el Diclamen Técnico y
conegir

10.1 Dictamen con Análisis
incompleto

1. Revísión por parte delencargado de unidad
Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$na24

l_*"_

31n2nÚ24I

1. Revisión por parte de la Directora de Sectores Productivos
Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rcnoz4o Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

11.1 Dictamen con Análisis
incompleto

l*0,". 

o"

l**n,"",*

Dictámenes firmados31t12t2424 Aprobados

10

de Finanzas

Enviar elexpadiente a
Secretaria Generalpara que a 12.1 Se traslade a una

unidad enúneamente

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6¡2024

l*0,",*
vt1a2024 remitidos

MSc. Dennis Ruiz MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Fecha: v--tv lunio -2024 Junio - 2A2( vFecha:

**
+ +

'sts

lr. negisro en libros y Sistema dE Gestión de Expedientes (SIGEX)

lZ. eUUoración de un informe semanalsobre el taslado de los

lexRedientes l,*.,.""*

providencia de Romisión

por: por:



SEcRETAnín oe DESARRoLLo ecomórurco (sDE)
NCI-T§CI2 22$O; NCI-TSCí223 -

00; NCI-TSC/,??4JIO

Formularb 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLlsls Y RESPUESTA A LO§ RIE§GOS

PROCESO: Dictámenes Sobre Solicitudes de Exoneración del Paoo de lmouesto la Petición De SEFIN)

NOMBRE DEL SUBPROCE§O: PR-DGSP-O31 Exoneración del oaoo delimouesto de aoorte al oatrimonio viel

OBJETIVO: Fac¡litar a le Di@ión d€ F€nou¡da AdueneEs v Control dé Exonarmkms de SEFIN- inforcción- 6ldlo dé lós ffisumoa v reouedmienioB de ffibuitlblos ssún lffi rcs

Etapa del proceso Descrlpción del
Riesgo

Controles obligatorios para mitigar los
neago§

Zona de Rieego
Prelimlnar

Controles que exisbn en la
entidad

Kl6§
Resir

lo
rql

Respuesta a los
Rlesgos

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretarla General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicit¡d o extravío

1 1

1, Regish en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2, Registro ssmanalde ingreso de expedientes

I

Registro en libros y Sistema de ln"girt o semanal de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 

lingreso 
de expedientes

I

1 I Aceptar elriesgo

2
Elaboración de la
providencia de recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Ntimero de Providencias emitidas I *r*rro de Providencias

lemitioas

1 1 Aceptar el rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No ñrmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

I

lNo asignar elexpedients si

lh provioencia no astia

Inrmaoa
I

1 I Aceptar el riesgo

4
Asignación del
axpediente al analista de
Regfmenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Regisko en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Elaboracién de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

I

f 
enooración de un infonne

I semanal de los expedientes

lasignados alanalista

I

1 1 Aceptar elrbsgo

5
Revisión de la
dos;mentación técn ica,

5.1 Obviar un
requisito establecido
en la Ley y
Reolamento

1 1

Elaboración de un informe semanalde los
expedientes aslgnados especificando el estatus actr¡al
de cada expediente

lh¡aDorason oe un tnmrme

lsemanat de los expedientes

lasignados especrficando el
lestatus actualde cada

1 1 Aceptar el rbsgo

6

docr.lmentación se
rcgresará a la Secretarla
Generalpara el
requerimiento
¡araomaz{ian{a

6.1 Obviar un
requisito de lo
establec¡do en Ley y
su reglamento

1 1

1. en libros Sistema de Gestión de

2.
expedientes requeridos

I

Registro en libros y sistema de lElaboración 
de un informe

Gssrión de Expedi;¿; i;téx) l=*'nalde 
los expedientes

lreoueridos

1 1 Aceptar el rbsgo

7
Realizar auditoria o
inspección de campo

7.1 Falta de logísüca
por parte de SDE

4 4
1. Solicitud de viátie¡s y transporte (8 días hábiles
mlnimos) y $istema de Gestión de Expedientes
ISIGEX)

Solicitud de viáticos y transporte (8
dlas hábiles mínimos) y Sistema
de Gestión de Expedientes

lAsignación de vehict¡los

lRut uso prioritario de la
lDirección

1 I Aceptar el riesgo

I
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
auditoría o inspección

8.1 No elaborar el
informe Bn tiempo y
forma

1 I

1. Liquidacién de Viáticos

expedientes asignados especificando el estahJs acü.¡al
de cada expediente

I

IElaOoración de un inbrme

lsemanal de los expedientes

I as§nados especificando el

lestatus actual de carta

lexRediente

Liquidación de Máticos 1 1 Aceptar el riesgo

No.
P I

Controles pendientee
por establecer para
mitigar los riesgos

Zona de
Riesgo Final

P

B

B

r*



I Emisión de Dictamen 9.1 Dictamen sin
TécnicoTécnico 2 3

Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
CapacitaciónM

l"*,,.,*

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 1 Aceptar elriesgo1

10

I

lro., o,o"men con

lnnarci. incompleto

I

Revísar el Dictamen
Técnico y conegir 2 3

1. Revisión por parte del encargado de unidad
Capacitación

l"*",.,*

§istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 1 Aceptar elrtesgo2

11

I

f,#ffi.i v nrma de, 
llH,3yffiflfft
I

I

1 1

l. Revisión por parte de la Directora de Sectores
Productivos

Capacitación

1""*.*,*"

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) 1 Aceptar el riesgo1

12

Enviar el expediente a
12.1 Se traslade a

unidad 1 1

Sistema de Gestión de

de los expedientes

Registro en libros y §istema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado

Ios expedientes
1 Aceptar el riesgo1

Elaborado por: Revisado por: pon

c. cinthva safahl Artefira Porttfio

Flrma: Firma:

- 2024 Junirc -fozqFecha:

+
+

+
+

t-

B



sEcRETAnh pe DESARRoLLo econóurco (sDEl:";&*
S*t*retrcrá* d.e
ü3*a{xrr*il*
ffi,e *rs*rEaI** IIAPA GO}ISOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC //2224o; NCI-T§Cr223{I0; }lCl-
T§CJ2¿+.\OO

Formulario 30 §DE

OBJETIVO: Resumir de manera objeliva y gráfica las zonas de fiesgos de cada procéso (o áapa del proceso) pára que fac¡lite la toma de dec¡s¡ones

PROCE§O: PR-DGSP-031 Exoneración del pago del impuesto de aporte al patrimonio vial

,ROBABILIDAD

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 3.1 No firmar la providencia

Bda (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

{r .1 ){2.1 }-(3. r )-(4. I ){5.1 ){6.r )-
ü.r )-(8.1 )-(e.1)-(1 LI )-(r 2.r )

(10.11

Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) AIto (4) Muy Alto(5) 6.1 Ohviar un requisito de lo eslablecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Falta de logistica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnlco

10.1 D¡ctamen con Análisis incompleto

1 1 .1 D¡ctamen con Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad eróneamente

MSc. Dennis

pofi

Junio - 2024Fecha: Fecha:

MSc. Cinthya §arahí Arteaga Portiilolr"

Firma: *t.
e\r Firma: ffi

A

A

A

A

t}'escripción del Riergo

É

E

E

AM

por;



:";*-l
S*crctt*vie r*s
t:eE<r*<et{a
*c**clmirs}

SECRETARíA Oe DESARROLLO EcONÓrtllCO (SDEI

PLAN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NCI-T§Cr3I 1{X}; NGI-TSCI3í 2{}0

Formulario 31 SDE

Exoneración del pago delimpuesto de aporte al patrimonio vial

Etapa del procero De*cripclón del rhago Gontroles para mitlgaclón
Rasponsabhs de su

lmphmentaclón
Fecha lnlclo

I
1. Registro en libros y $istema de Gest¡ón de

(srGEx)
§emanal de ingreso de expedientes

elexpsdlente si la providencia no
firmada

Asidente de la Dirección General
de Sectores Produclivos

Recurso Humano
Computadoras
lntems{
Escritorios
§illas

3$tn24 de expedientes rec¡bidos Providencia de
Recepcién

2
Asistente de la Dirección General
de §ec{oras Productivos

Recurso Humano
computadoras
lntemet
Eecritorios
Sillas

3t6t2024
Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

Asignación del expediente al
analiEta de Regfmenes
Especiales

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas

3$tn24 Providencia de
Recepción

4
4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

5.1 Obviar un requielto
establecido en la Ley y
Reglamento

Registro en llbros y $íatema de Gestión de

de un semanal de los
asignados alanalifa

de un informe semanalde los

de ceda expediente

Direc{or(a) da DGSP

Recurro Humano
Gomputadoras
lntemet
Escrilorios
Sillas

de expedientes a*ignados

5

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorlos
Sillas

yalN24 de expedientes rcvisados

6,f 0bvlar un requisito de lo
establecido an Ley y su
mglamento

7.1 Falta de loglsllca por
parte de SDE

Recurso Humano
Computadoraa
lntemet
Escrllorios
Sillas

3t6t?f/24
Providencia de
oquerimiento

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6no24
de ir¡formes de inspección

campo
lnformes de
lnspección

tl

I

7

la documentación

no está completa la

§ecretaría para el

o inspección

el informe con los
de la audltoria o

Registro en libros y Sfstema de Gestión de

de un semanal de los
requeridos

Solícitud

para uso prioritario
la

Uquidaclón de Viáticos

eapecificando el estatusy forma
de cada expedionte

. ]Dsñollrr€dr¡t€gl¡sq6rldutcan16aruluhlrlcalsob¡attvorpmpuartosoteds pma$sdessnollaronlrD¡mlonGmEldaS.úlo6sPEdudtrroú.

ili
iil

;Recepción 
del Expediente 1.1 Que no registre

,proveniente ds S€crstaria debidamente la solicitud o
General lartraylo

Fech¡ fln lndicadorcs

:

Elaboración de la providencia 2.1 Atraso o no elaborar la
,de recepcién providencia

+-**

I
i--****
I

I

-t--"*

B

Medios de
verüicación

l*" 1,,,,u*,r l-.,,,

RecursoHumanol I I

computadoras I I I

tnteme{ lUOtnZ+ ltttt,2t?fiZa ltrtúmero de expedientes revissdo§
Escritorios I I Isirrae I I I



10

de Dictamen Técnico 9,1 Dictamen sin sustento

Dictamen Técnico y 1 Dictamen con Análisis

y firma del Dictamen 11.1 Dictamen con Análisis

para qu6 a 12.1 8e traslade a una
erróneamente

1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Capacitación

Revisión por parte del encargado de unidad
Capaciteción

de la Directora de

Capacitación

Registro Sistema ds Gestión de

los expedientes

el

Finanzes

Analista de Regfmenes Especiales

RecumoHumanol I I

computadoras I I I

il",i;-- -- 
luamzt lunznozn l§:ff§.:: 

Dictámenes récnicos

ESCmOnOS I I I

sillaE I I I

lnformes/clic{ámenes

Encargado de la Unidad

RecursoHumanol I I

computadorae I I I

tntemet lSnrmzt lsurunZt lttOmero de Expedientes Revisados
Escritorios I I ISillas I I I

11
Productivos

RecursoHumanol I I

cornputadoras I I I

lntemet laetwz+ lstnznozl lNúmero de Diclámenes firmado¡
Escritorios I I I

sillas I I I

dictámenes
Aprohados

12 Asistente del Direetor (a) de
Sectores Prcductivos

RecursoHumanol I I

Computadoras I I I

f#ll;-*'" ln**ze lunloa,z+ lHHf#Í'providencia 
de

Escfnono§ I I I

Sillas I I I

Dictámenes remiüdos

MSc. Cinthya SarahlM§c. Rodriguez

2424 Junio

+
+

+

§t

Por:

de un semanal sobre el

;Flrma:

Fecha: Fecha;



:=;H
§*cretc.riü {ie
li*etrrrd}1{*
F-csnótrti*c

SEGRETARíA Oe DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
NC I-TSC t222&; NCI-TSCI223-

00; NCI-T§Cl?zffio

Formular'¡o 27 - §DEMATRIZ PARA I.A EVALUACIÓN, ANÁL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEL

Controle* que exisúen en la
entidad

Respuesta a los
Riesg¡oe

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretaría General

1.1 Que no registre
debidamente la
solic¡tud o extravfo

1

Registro en libros y Sistema de Gestión de
1

de ingreso de expedientes

Reg¡stro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de
ingreso de expedientes 1 1 Aceptar d rüesgo

2
Elaboración de la
providencia da recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de Providencias
smitidas 1 1 Aceptar el rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No si la providencia no esta
No asignar el expediente si
la providencia no estia
firmada

1 I Aceptar etr rhsgo

4
Asignación del
expediente al analista de
Regimenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de

1 de un semanalde los
Registm en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (S[GEX)

Elaboración de un inbrme
ssrnanal de los expedientes
asignados alanalista

1 I Aceptar el rbsgo

Revisión de la
5.1 Obviar un
requisito establecido
en la Ley y
Reolamento

1 1 elestatus actual
cada expediente

Elaboragón de un ¡nforme
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actualde cada

1 1 Aaephr el rbsgo

6

doa¡mentación se
regresará a la Secretarla
Generalpara el
requerimiento
¡araannxáianla

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1

en libros y §istema de Gesüón de

1
(§rGEx)

Elaboración de un informe semanalde los
requeridos

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
requeridos

1 1 Acephr el rkxgro

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Fatta de logística
por parte de SDE

4
de viáücos y transporte (8 dfas hábiles

4 y Sistema de Gesüón de Expedientes

Solicitud de viáticos y transporte (8
dias hábiles minimos) y Sistema
de Gestión de Expedientes
(slGEx)

Asignación de vehicr.¡los
para uso prioritario de la
Dirección

1 1 Aceptar el rbsgo

B
Elaborar el inturme con
los hallazgos de la
inspección

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
brma

1

Liquidación de Viáticos

asígnados especiñcando el estatus actual1

cada expediente

Liquidación de Máücos

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados especificando el

expediente

1 I Aceptar el riesgo

PROCESO: Dirfámenes sobre Solieitudes de eroneraeión del Paoo de lmmrcslo la oetición rle SFFIN\

PR-DGSP-O32 Exoneración de paoo de impuesto sobre venta en comoras locales

OBJETIVO: lnfomr e lg Direeión de FEnouic¡e Ad[rnéms v Cmlñl dé FronaÉcimes de SFFIN si los h¡éñes §.rl¡citádd§ .§fáñ mléñ¡.los éñ ló. hen.li.ios olomrdos

Ho. Etapa del prcceso Deacrlpclón del
Riesgo

F(la8gO
lnharartfa

Zona de Rieego
Preliminar

Controles obligaúorlos para rnitigar los
riesgos

Controles pendientos
por establecer para
mitigar los riesgos

Zona de
Riesgo FinalP I P

B

B

B

E

E

t-



I Emisión de Dictamen
Iécnico

19.1 Dictamen sin
lsustento Técnico 2 3 M 1 I n I acentar el riesso1

10
Revisar el Dictamen
Iécnico y corregir

I

110,1 Dictamen con

lAnálisis incompleto
3

Revisión por
Capacitación

parte del encargado de unidad de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1.
1 Aceptar el riesgo2 l"l2

1 Aceptar el riesgo1 l.l11
Aprobación yfirma del lrt.t oia"men con
Dictamen Técnico 

lAnálisis 
incompleto

1 1 Produstivos
por

Expedientes (SIGEX)
de Gestión de

12

Enviar el expediente a
Secretada Generalpara
que a su vez lo remita a
la Secretarla de Finanzas

lrr., ." rasrade a
luna unidad
lenóneamente

I

1 1

1. Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expeclientes (SIGEX)

los expedientes
los expedientes

Elaboración de un informe semanalsobre el
sobre eltraslado

de un informe
Registro en libros y Sistema de

de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el rbsgo

Elaborado por: Revisado por: por:

c. Ginthva Sarahi Artesoa PortilloLicda. Davfu M. Ruiz

Finna:

Vr-^1fu# ¿ff$io 2S& -'.-áh
Fecha: Jfu -{úqFecha:

B

MSc. Denr álrez. Rodria,Ie,

W
Fecha:

\
I
\\



SEGRETARíA DE DESARROLLO ECOilÓiircO (SDE):";*{
§*cref*r'i¿r §.e
flsserr<¡lt.*
ff*c¡rue¡r:r"ri.c* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

]{C|-T§C t22240; NCI-TSCÍ223{X!; HCI-
TSCr22l¿O

Formulario 30 SDE

o&tETrvo: Resumir de mEnera obje{iva y gráfica las zonas de riesgos de cada procéso (o etapa del proceso) para que fac¡lite Ia toma de decis¡ones

PROCESO: de sobre venta en compras

PROBABILIDAD
Ilescripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r.r)-(2.1)-(3.r ){4.1}-(5.r }-(6.r ){7.r )- (10.1)

Muy Baja (1) 5,1 Obviar un requisito establecido en la Ley y Reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Atto(S) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Dictamen sin sustento Técnico

10.1 Dictamen con Análisis incompleto

1 1 .1 D¡ctarnen con Análisis incornpleto

12.1 Se traslade a una unidad enóneamente

Elaborado por: Revisado por:

Junio - 2424Fecha:

/4Firma:

Firma:

M

E

A

A E

A

A

pon

M



SEcRETARIa pe DESARRoLLo EcoNóurco (sDE]

PLAN DE MITIGAc¡Óru DE LO§ RIESGoS

NCI-TScr3l I {t0; NC¡-TsGJgl 2{0

Formulario 31 §DE

Exoneración de pago de impuesto sobre venta en compras locales

OBJETIVO: Dqsrcllar estratmis sue Gdu!Én las am¿nes frcnte a los obiolivos Dmwstos €n €da Dre$ a dasmllar en la Dirc6ion Genml do Sadorcs Preducl¡vos.

del rieago final Cont okü peru mltignción
Rerponeables de su

implementación
Recun¡oa

ngcegariog
F*ha fin lndicadorcs

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretarfa
General

1.1 Que no registre
debidamente Ia solicitud o
extravío

1. Registro en libror y Sistama de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Registro semanalde ingrero de expedientes

Asistente de la Direccién General

Racurso Humeno
Compuladoras
lntEmet
Escritorios
Sillas

de expedientes recibidos Proví&rlciá dÉ
Rece¡xion

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Afaso o no elaborar la
providencia

Asistente de la Dirección General

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

de Providencias omiüdas fuvidencia de
Recepcion

3
Revisión y ñrma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia No asignar el expedienta si la providencia no

asta firrnada
Direclor(a) de DGSP

Recurso Humano
Comp{adoras
lntcmet
Escritoriog
Sillas

de Providencias f¡rmadas Providancie de
Reepcion

4
Asignación del expedierüe al
analista de Rqímenes
Especiales

'1.1 
Asignación de

expedientes por
equivocacién al analista

1. Registro en libros y §istema de Gestión de

Expedientes (SIGHQ

expedientes req ueridos

Director(a) de DG§P

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

de expedientes asigna&s

§
técnica,

S.l Obviar un requisito
establecido en la Ley y
Reglamento

Elahoración do un informe semsnalde los
Expedientes aeignados especificando el estatus
ac.tual de cada expediente

Analiata de Regimenes Especiales

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntsmet
Escritorios
Sillas

de expedientes revisados

b

Sino está completa la
documentación se regresará a la
Seeretaría General para el
requerimiento coneepondienle

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Registro en libros y Sistema de Gerüón de
Expedientee (§lGe\)

expedientes requeridos

Anelista de Regímenes Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lnbrnet
Escritorios
Sillas

de expedientes revisados

7 Realizar inepección de campo
7.1 Fattá de logística por
parte de SDE

Solicitud de viáticos y transporte (8 días hábiles
minimos) y Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

furalista de Regímenes Especiales

Recurso Humano
Computadoraa
lntemet
Escritorios
Sillas

de lnspecciones de campo Providencia de
roquerimiento

I Elaborar el informe con los
1. Liquidación de Máücos

expedientes asignados especifi cando el estatus
actual de cada expediente

Analista de Regímenes Especiales

Recurro Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lnbrmes de
inspección

Providencias emitidas

un informe semanalde los

_ -_ "- -_+-*__-._-----

--t--
Ll No elaborar el
tiempo y forma

Fecha inicio
iledios&

verif¡cacidin
Et¡pa dcl procero Eeacripción del riesgo

No.

l*,*.*-
3t6t2024

ll
3ilno24 lrr,r*oro lxgrrr 

inturmes de inspección

ll-



I Emisión de Distamen Técnico
9.1 Dictamen
Tecnico

sin suslenlo 1. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

lo*,,**
Regímenes Especiales

Rec¡,¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

1,,,,*o,o

Número de Dictámenes Técnicos
elaborados lnformesididámenes

f0

Reanrso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6Í2024

1.,,,**u
Número de Expedientes Revisedos

l

Revisar el Di¿lamen Técnico y ,f 0.f Diclamen con Análisis
conegir ,incompleto

1, Revisión por parte del encagado de unidad
2. Capacitación

lrn.,n"oo 

r" la Unidad

11
f 1.1 Dictamen con Análisis
incompleto

Aprobación yfirma del Dictamen
Técnico

1. Revisión por parte de la Directora de Sec*ores
Sectores

Productivos
Productivos
2.Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

316t2024

l.,''**^
Número de Dictámenes firmados E[ctámenes

Aptobados

M$c. Dennis Alvarez Rodriguez

l2 aquepara
vez lo remite a la Secretaria
Finanzas

Ruiz

de Gestiónen

de elsobre
de los expedientes

del Director (a) de
Producüivos

M§c. Cinthya

rernitidosRemisión

Portillo

ffi-zoztFecha: Junio

+ * * * *

I

12.1 Se trasla& a una
,unid¡Id enóneamente

a

Fecha:

B

B

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas l*^* 1,,,,*o,o

providencia de



:.:F*
§stret{rrifl de
Ilssfirrotis
Econórrrieo

§ECRETARíA Oe DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
N Cl -TSCÍ2 224a ; Ncl -T§Cr223-

00; NCLTSCI2?*4O

Formularirc 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§§ Y RESPUESTA A LO§ RIESGOS

PROGESO: dictámenes sobre Solicitudes de exonerac¡ón del Paoo de lmpuesto (a petición de SEFIN)

NOMBRE DEL §UBPROCESO: PR-DGSP-O33 Dispensa para importación de vehículos y maquinarias

OBJETIVO: lnfomar a la D¡rección de Franquicia Aduaneras y Contml de Exonerac¡one8 de SEFIN, s¡ los bienes solicitados están contenidG en los benef¡cios otorgados.

Etapa del proceso

Rre§go
lnharente

Contrcles mitigar los

1

Recepción del
Expediente proveniente

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravfo

1 1
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Registro semanalde ingrcso de expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Registro semanalde
ingreso de expedientes 1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de
recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1 Número de Providencias emitidas
Número de Providencias
emiüdas 1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el elpediente sila providencia no esta
firmada

No asignar el expediente
si la providencia no esta
firmada

1 1 Aceptar el riesgo

4

Asignación del
expediente al analista
de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. §istema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un infonne semanal de los
expedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los
expedientes asignados al
analista

1 1 Aceptar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus

§istema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los
expedientes asignados
especificando el estatus
actualde cada
exoediente

I 1 Aceptar el riesgo

6

Si no está completa la
documentación se
regresará a la
Secretraria General para
el requerimiento
corresDondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) semanalde los

expedientes requeridos
1 1 Aceptar el riesgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de
logística por parte
de SDE

4 4
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Asignación de vehículos para ueo prioritrario de
la Dirección

online (SOL)

Asignación de vehíanlos
para uso prioritario de la
Dirección

1 1 Aceptar el riesgo

No.
Deecripción del

Rlesgo
Zona de Riesgo

Preliminar
Controlas que existen en la

entidad

Controles pendientas
por establecer para
mitigar los riesgos

}tlesgo
Po*idlral

Zona de
Riesgo Final

Recpueeta a los
RieryosP I P I

B

E B

B B

de cada expediente

Iffi



I

l

Elaborar el informe con ,8.1 No elaborar el
los hallazgos de la informe en tiempo y
inspección ,forma

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

'Elaboración de un informe
semanalde los
expedientes asignados

' especificando el estatus
.astualde cada
'expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) 1 1 Aceptar el riesgo

MI

l

Borador de Dictamen 9.1 Análisis
Técnico incompleto

2 3
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

.

,Capacitación 1 1 Aceptar el riesgo

M 1 2 Aceptar el riesgo10
Revisar el Dictamen
Técnico y corregir

0.1 Análisis
2 3

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL) Capacitación

1 1 Aceptar el riesgo11
r11.1 Ar¡álisis
rincompleto

;

Aprobación y firma del
CIiclamen Técnico

1 1
1. Sistema seruicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

,Capacitación

,

Sisterna servicios al ciudadano
online (SOL)

12
Enviar el expediente a
la Unidad de Servicios
Legales

: 12.f Se traslade a
.una unidad
enóneamente

l

1 1 2" Elaboración de un informe semanal
traslado de los expedientes

el
Elaboración de un informe
semanal sobre el traslado
de los expedientes

online (SOL) 1 1 Aceptar d riesgo

Elabomdo por: Revirado por:

{}arez MSc. Cintl

Firma: LD#ffi
- 2024 Fecha:

t*
t**

\

1.

I

I

--{*

f

al ciudadano
B

Aprobado por:

l¿icfE[lavlul¡I. Ruiz pa Po illo

n

Fecha: }f*¡o -z*{+ vilsJunioffi Éli

ü



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓm|CO (SDE):":F€
Se*ret*.r[e¡ de
t}*strrrqlttp
Ee *nórni*c¡ MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NG I -TSC t2224A ; NCI-TSC t2234$t NCI-
TSCr224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gráf¡ca las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: »ortación de vehículos y maquinarias

,ROBABILIDAD Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravlo

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

({.r }-(2.r
(8.1)-(9.r (10.1¡

){3.r )-(4.r }{5.r }-(6.,| }-(7.{ }-
)-[11.1F(12.1]

Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s) 6.1 Obviar un reguisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiemp y forma

9.1 Análisis incompleto

1 0. 1 Análisis incompleto

1 1 .1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revisado pon por:

Firma: Firma:

-r Junio - 2024Fecha: c) Fecha:
-

Junio - 2424

¡l

trJph,
e\¡

t,

A

E E

A E

E

M

B

A

A

M

E

E

E

E

{
A

A A



I o

:

Bonador de Diclamen Técnico 1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios al c¡udadano online (SOL)
2. Capacitación

lnn"u"r" a"

lesneciares

Regímenes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

ll.
u6t2o24 lrr,razoro l}[ff:".:: 

Dictámenes rér:nicos

ll" lnformesldictámenes

adzoz: lrr,rr,roro l*o,n"ro de Epedientes Revisadostt10
Revisar el Dic{amen Técnico y
conegir

I

I
I
I

i 10.
I
I

I
I

1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios alciudadano online (§OL)
2. Capacitación

l="***"
do la Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Esctitorios
Sillas

11
Aprobación y firma del Dic*amen
Técnico

I
I

I

I

!tt.
¡

I

I

¡

1 Análisis incompleto
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

lo,r"oo,' (a) General de
lsectores Productivos

I

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas lr',,rr,roro l*r",*" 

de Dictárnenes r¡rmedos316t2024
Dictámenes
Apobados

de providencia de

MSc. Cinth¡ra Arteaga Portilto

remitidos12

RodriguezM$c. Dennis

1 Se traslade a una
enóneamenteServicios Legales

expediente a la Unidad
1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)

Elaboración de un informe semanal sobre el
de los expedientes

Compuüadoras
lntemet
Escritorios

del Director (a) de
Productivos

Firma:

Junio - 2024Fecha: 2024 Fecha: ¿uñí2s2au

tttt

r

por:poñ

Fecha:

por:
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓUICO (SDE)
NCI-TSCI3I I {0; HCI-TSCí3|2{O

Formulario 31 SDEPI.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

IE DEL
iSO'SUBPROCESO:

PR-DG§P-033 Dispensa para importación de vehiculos y maquinarias

O&JETIVO:

No.
Etapa del procero Controles parr mitignción

Responubles de su
implementación

1

Recepción del Expediente
provenienta de Secretarla
General

1,1 Qua no registre
Sistema sarvicios alcludadano online (SOL)
Registro semanslde ingreso de expedientes

extravío

Asistente de la Dirección
Generalde Sectores
Produc'tivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3tü2024 de expedientes recibidos Providencia de
Reoepción

2
Elaboración do la providencia de
recepcíón

2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

Asistente de la Dirección
General de Sectores
Produclivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2424
Proüdencia de
Reepción

3.1 No firmar la providencia asignar el expediente si la providencia no
firmade

Directo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 de Providanciaa flrmadas
Proddencia de
R€oepdon

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivoc,ación al analista

Sistema servicios alciudadano online (§OL)

asignados al analista
Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 de expedientes as§nados

téenica,

5.1 Obviar un requisito de lo
egtablecido en Ley y su
reglamento

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboracién d? un informe semanalde los

asignados especificando el estatus
Analista de Regímenes
Especiales

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemst
Escritorios
Sillas

3t6t2024 de expedientes revisados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a

requerimiento correspondíente

0.1 Obúar un requisito de lo
establec¡do en Ley y su
reglarnento

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboraeión de un informe semanalda los

requeridos

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3r6t2024 de expedientes revisados

7 Realizar inspección de campo
7.1 Falla de logística por
parte de SDE

Sistema servicios alciudadano online (SOL)

la

Analista de Regímenes
Especiales

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6na24 de lnspecciones de campo Providencia de
requerimiento

I
Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

expedientes asignados especificando el estatusan tiempo y forma
de cada expediente

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3l/il2424
de infomes de inspección

campo
lnformes de
inspección

Fffi+
I

_ iErrdls8stÉq¡gÉsqu.lrdglcanLs!ñ$az.rllrtgal6oblalirroqeloplpslo6rnca.h proadsmllü.nlat»rE¡oncmEl&§*tqBProduclivG. *

Recursos
necesarios Fecha inicio

n!*,d*.d-***-.t-
I
::
I

Fccü¡ fri i krücadorue
:
i
t

Ilescripción del riesgo Zona del

solicitud o

i-,.---., 
---

i

:

e Revisión y firma de lav proúdencia

!**-+*-**

5

I

-. t. -*.- _
'

l

Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspccción

B

B

Mcdiog dé
vertficacii*r
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SEcRETAníe Oe DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
NCI-TSC/222-aA; NCI-TSC/223-

00; NCI-T$CI/??6{Ú.

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLE§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Procesos de

a de

Degcripción del
Rlesgo

I

Gontrolee que existen en la I contrcles pendientor

*nUOi¿'- I not establecer para

I mltigar lot riesgos
I

1

Recepción del
Expediente proveniente
de Secretarla General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravlo

1 1
1. Slstema servicios al ciudadano online (SOL)

Registro semanal de ingrcso de expedientes
Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

:Registro semanal de
, ingreso de expedientes
i

1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencla de recepción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 I Providencias emitidas
Número
emitidas

de Providencias
1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 Nofirmarla
providencia 4

asignar el expedientÉ si la prcvidencia no esta

¡

I

:No asignar el expediente si
:la providencia no esta
firmada

1 1 Acef,ar el riesgo

4
As§nación del
expediente al analista de
Reglmenes Especiales

4.lAsignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

1. Sistema ssrvic¡os al ciudadano online (SOL)
1 Elaboración de un informe semanalde los

aslgnados alanalista

§istema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes

,asignados alanalista
1 1 Aceptar el riesgo

5
Revisíón de la
documentiación técn ica,

5.1obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1

Sistema seMcios al ciudadano online (SOL)
Elaboración de un infurme semanalde los

I asignados especificando el estatus actual
expediente

de un informe

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

semanal de los expedientes
asignados especiñcando el

actualde cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6

Si no está completa la
documenhción ee
regresará a la Secretarla
Generalpara el
requerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un
requisíto de lo
establecido en Ley y
su rcglamento

1 1

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

requeridos
online (SOL)

:

i

rElaboración de un informe
.semanal de los expedientes
:requeridos

i

I 1 Aceptar el riesgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de loglstica
por parte de SDE

4
Sistema servicios alciudadano online (SOL)

4 de vehículos para uso prioritario de la
Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Asignación de vehículos
para uso prioritario de la
Dirección

1 I Aceptar el riesgo

PROGESO:

NOMBRE DEL §UBPROGESO: PR-DGSP-O34 lnsoecciones de camoo a emoresas beneficiarias de los reoímenes esoeciales

OBJETIVO:

No. Etapa del proceso

ruBüg(,
lnhomnü¡¡

Zana de Riesgo
Preliminar

Controles obligatorios para mÍtigar los
riesgos

FltG§g(,
El¡¡c.irlrr¡l

Zona de
Riesgo Final

Recpueeta a los
RtrsgosP I P

E B

E

I&-

servicios alciudadano

I. __l



I
Elaborar el informe con
los hallazgos de la
inspección

8.1 No elaborarel
informe en tiempo y
forma

1 1 1 Aceptar etr riesgo
de

1

de un informe

de cada
online (§OL)

servicios alciudadano

cada expediente
asignados especificando el estatus

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

I
§e adiunta elinturrne de
la inspección al
expediente, para
continuar su tramite.

1 1 (soL)
informes de inspección inspección

sobre los informes
de un informeSistema servicios al ciudadano online (SOL)

Elaboración de un informe semanal sobre los 1
,l Aceptar el riesgo

Aprobar

,Jirda Daüv M. Ruiz

Firma:

lS- ;u,jffi+ ,?\,Junio - 2424

Aoffiir-¡o c[ Homxrnls
r****

una servicios alciudadano

--¡-L ¡- --& r,

I
I

Elaborado por: Revirado por:

--*t§ñDelnis Alvarez Rod riouez c. Cinthva §arahiArteaqa Portillo

Firma:

Fecha: Fecha: .lunio - {ú,aFecha:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓi'ilCO (SDE);":p*
5**retqxrim #.s
flms{§rr<*tt*
ffi**rr*ru*l*s MAPA CONSOLIDADO DE LO§ RIESGOS

NCI -TSC 12224¡A; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSCr22440

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gÉfica las zonas dB riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de decisiones

PROCE§O: a

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravís

Alta (4) M 1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 1 No firmar la providencia

Baja (2) lAsignación de expedientes por quivocacion al analista

(r.r )-(2.{ }-(3. r }-(4.,l }{5.1 }-(6. 1 }-
{7.1}-(8.r )-(e.r}

Muy Baja (1) M l Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamentoMuy Alto(S)

rñilPACTOS 1 Falta de logística por parte de SDE

1 No elaborar el informe en tiempo y forma

1 $e traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

M$c. Dennis Alvarez Rodriguez Licda..Dayk'{vl-Ruiz

Firma:

Firma: Firma:

Fecha: -tunñzq u/7
Junio - 2024Fecha:

**

i
I
I¡
I

de

Descripción del Rieego

E

A

E

j
I

I

lj

A

A

E

A EE

A E

AM
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SEcRETAnín Oe DESARROLLO ECONÓrUrcO (SDE)

PLAN DE MITIGACó¡I OC LOS RIESGOS

lnspecciones de campo a empresas beneficiarias de los regímenes especiales

OBJETMO: Desrollar estEteias dB Edus@n las amones f6nto á los obbtivos oEouoslos en Éda otDe$ a degrcllar en la Di@¡on G€n6Él d¿ Sodffis Pmdu.iivo3-

No.
Etapa delproceso &scripción del riesgo Zona del riesgo final Controles para mitigncién

Reeponeable¡ de su
implernentación

Ftecursoe
nscesarios

Fecha inicio Fecha fin lndicadoree
iledios de

Yeriñceión

1 proveniente de Secretaría
General

1,1 Que no registre

extravío
2. Registro semanalde

Asistente de la Dirección
General de Sectores
Produc{ivos

Recurco Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3rc12424 31t12t2024 Número de expedientes recibidos
Provider¡cia de
Recepc¡ón

2
Elaboración de la providencia de
recepción providencia

Asistente de la Dirección
Generalde Sectores
Productivos

Recurso Humeno
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Providencia de
Recepción

q Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

Director(a) de ESP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrüorios
§illa¡

316t2024 31t12t2024
Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

4,lAsignación de
expedientes por
equivocación al analista

1, Sistema servic¡os alciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes asignados al analista

Elirector(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntsmet
Escritorios
Sillas

3t6na24 3111A2A24 Número de expedientes asignados

5
técnicg,

5.1Obviar un reguisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedienlos asignados especificando el estatus
ac{ual de cada expediente

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t12t2024 Número de eryedientes revisados

6

Si no está completa la
documentación se regresará a
la $ecretaría General para el
requerimiento conespondiente

1. Sistema servicios alciudedano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 3',U1U2024 Número de eryedientes revisadosB

NCI-TSCr31í{X}; t!¡Cl-TSCr3t2-00 !

i

Formularir¡ 31 SDE i

ifffiffi

¡
t

.T

o
1,

Atraso o no elaborar la



7

I

1

I
¡
I

lz.t rana de logísüca por

in"tt" de §DE
I

i
I

I

¡

Realizar inspección de campo 3t8t2024 31t12t2924 de lnspecciones do2. Asignación de vehículos para uso
de la Dirección

Especiales
de Regímenes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I Elaborar el informe con los 8.1 No elaborar el informe
tiempo y forma

I
1. Sistema servicios alciudadano online (SOL) |
2. Elaboración de un informe semanal de los lAnalista de Regimenes
expedientes asignados especificando el estatus lEspeciales
aclualde cada expediente 

I

I

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
de

campo

1 Se traslade a unaI
adjunta el informe de la

alexpedienle, para

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

de

M§c. Portillo

camPO
de informes de inspecciónSislema servicios alciudadano online (SOL)

de
Productivos

inspección

Ruiz

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

Jütio

I

pof:

3t612CI24

;*t'.,

z

pon

2024
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SEGRETARíA Or DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
N CI-T§G/2 22.0¡O ; NCI-TSC/22S-
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Formularftc 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§E¡ Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS

§UBPROCE§O:

Etapa del proceeo Controles que existen en la
enüdad

Controles pondlontog
por establacer para
mitigar los rieegos

1

Recepción det
Expediente proveniente
de Secretarla General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravlo

1 1
1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2.Registro semanalde ingreso de expedientes

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Registro semanalde
ingreso de expedientes 1 1 Aeptar el riesgo

2 1 Número de Providencias emitidas
Número de Providencias
emitidas 1 1 Aceptar el riesgo

Revisión y firma de la
providencia

3"1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente si la providencia no esta
ñrmada

No asignar elexpediente si
la providencia no esta
firmada

I 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del

Reglmenes Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanalde los
axpedientes asignados al analista

Sistema servicios al ciuciadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados alanalista

1 1 Acep¡¿¡ el riesgo

5
Revisión de la
doct¡mentación técnica,

5.1 Obviar un
requisito de lo
egtablecido en Ley y
su reglamento

1 1

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un infurme semanalde los
expedientes asignados especificando el estatus adual
de cada expediente

Sistema servicios al ciudadano
online (SOL)

Elaboración de un informe
semanal de los expedientes
asignados espedficando el
estatus actralde cada
expediente

1 1 Aceptar el riesgo

6

Síno está completa la
docr.¡mentación se
regresará a la Secretarla
Generalpara el
requerimiento
cofrespondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 1

1, Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2, Elaboración de un informe semanalde los
expedientes requeridos

online (SOL)

Elabomción de un informe
semanal de los expedientes
requeridos

1 1 Aceptar el riesgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Fatta de
por parte de

logística
SDE

4 4
l.Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Asígnación de vehículos para uso prioritario de la
Dirección

Slstema servic¡os al ciudadano
online (SOL)

Asignación de vehlculos
para uso prioritario de la
Dirección

1 1 Aceptar el riesgo

PROGESO:

PR-DGSP-O35 Auditorias sobre buen uso de los beneficios por emoresas beneficiarias se los reoímenes especiales

OBJETIVO: Verificar cumolimiento de oblioaciones de las emoresas inc¡rooradas a los Reoímenes Fsneciales

No.
Deecrlpción del

Rlesgo

F(rG§g0
lnhoaonla

T,o,na de Riesgo
Preliminar

Controles obligatorios para mitigar los
riesgos

Zona de
Riesgo Final

Reepuesta a loe
RlesgosP P

E

_._-_i,

Elaboradón de la 2"1 Atraso o no

3

servicios alciudadano



I
Elaborar el informe con 8.1 No elaborar el
los hallazgos de la ,informe en üempo y
inspección ,furma

1 1 1

lElaborac¡ón 
de un informe

semanal de los expedientes
asignados especiñcando el
estatus actualde cada
expediente

alciudadano
1 (soL)

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Elaboracién de un informe semanalde los

cada expediente
especificando el estatus Aceptar el rksgo

I
9.1 Se traslade a una
unidad

Se adjunta elinturme de
la inspección al
expediente, para 1

ir
:

iSistema servicios aloudadano - ---'-;'l : --.:, - semanalsobre los informesionline (SOL);-"""- --r^¡-kk «fe inspeccióniffi
I

de inspección

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalsobre los 1 1 Aceptar el riesgo

por: por: ffi'ET},k\
varez odriguez I ñ.L¡cdtrl§trw l[F.ffiút1D 'a\\ c. Cinthya

Firma: (^
Fecha: Fecha: Jui +

*T

Elaborado por; I

Firma:
..<

m-ffi,/ lrecna: iun¡o - eü Jt¡.s



SEcRETAnín oe DESARRoLLo eco¡¡óMrco (sDE):":m
§ecretr¡ri« d,-+
§es<.¿rrqlU*
figt¡nr*ntíc* MAPA CONSOLIDADO DE LO§ RIESGOS

NCI-TSG t222.OA; NCI-T§C/223{0; NCL
TSCt2244A

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-036 Auditorias sobre buen uso de los beneñcios por empresas beneficiarias se los regímenes especiales

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r.{ }{2,r }-(3. r }{4.1 ){5. I )-(6.t }{7.{ )-
(8.1){9.1}

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnento

IMPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y furma

9.1 Se traslade a una unidad enóneamente

Elaborado por: por: Aprobado por:

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga Porl

l¡'

Firma:

Junio - 2024 Fecha: Fecha:

lfo¡.

E

A

A E E

E

l

I
I
1

q

I

E

A E

A

MSc.

A

V
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓrUrcO (SDE)
NCI-TSCr:!1 I {0; ¡{CI-TSCBI 2{0

Formularb 31 SDEPI,.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGO§

¡¡OiIBRE DEL
PROCESO/§UBPROCESO:

PR-DGSP-035 Auditorias sobre buen uso da los beneficios por empreses beneficiarias se los regímenes especiales

OBJETIVO: Dssmllar SlmteiEs ouc Gdusen lás amenus frentE a lq! ob¡ativos Druwstos on eda o¡@s a dé3arollaf en la D¡@¡on G6n6ml d. Scclorur Podu.l¡vos-

No.
Etapa del proceto Ilescripción del riergo Zone del Controlss para mitignción

Responcabhs de au
implenrantación

Recurtos
neceearios

Fecha inicio Fecha ltn fndicadoras
fúedios dc

veriñcaci{hr

1

Recepción del Expadiente
proveniente de §ecrBtaria
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravío

1. §istema servicios alciudadano online (SOL)
2.Registro semanal de ingreso de expedientes

Asistente de la Dirección
Generalda Sectores
Produc{ivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

vd2a24 yna2024 Providencia de
Recepcion

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2,1 Atraso o no elaborar la
providencia

3.1 No firmar la prcvidencia

Asistente de la Dirección

Productivos

Recr¡rso Humano
Compuüadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ÍejJ2024 31t12t2024 Número de Providencias emitidas Prwidencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia

No asignar el expediente si la providencia no
esta firmada

Director(a) de DGSP

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024 Número de Providencias lirmadas Providencia de
Recepcién

4 analista de Regímenes
Especiales

4,1 Asignación de
axpedientes por
equivocación al analista

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un infonne semanalde los
exp€diefitos aeignados al analista

Directo(a) de DGSP

Req¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

u6t2024 31t12t2024 Número de expedientes a§gnados

Revisión de la doa¡mentacíón
técnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
astablecido en Lery y su
reglamento

Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

asignados especificando el estatus
actual de cada expediente

Sislema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

expedientes requeridos

Analista de Regímenes
Especiales

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3/6t2024 31112t2024 Número de axpedientes revisados

o
6.1 Obviarun requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamcnto

Analista de Regímenes
Especiales

Recr¡rso Hümano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

uü2a24 31t1il2424 Númaro de expedientes revisados

¡

I
I

Sino está completa la
documentación se regresaÉ a

rla Secretaría General para el
requerimiento conespondiente

5

I



7 3ñnaz4 31t12t2CI24 Número de lnspecciones de
de

Realizar inspección de campo
1 Falta de logístics por

de §DE

1.§istema servicios alciudadano online (SOL)
2. Asignación de vehículos pare uso prioritario
do la Urección

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorü¡s
Sillas

I

I
¡
i

I
I

i',
len
I
t
I

I
I

hallazgos de la inspección tiempo y forma
No elaborar el informe

1. Sistema seryicios al ciudadano online (SOL)

expedientes asignados especificando el estatus
ac{ual de cada expediente

Analista de Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
l,*o*"* o"

l'*'"ecru'

de campo

EXrección Genaraldeffi Número de informes de inspecdón
de campo

1,,*-*."

l''*"**'

inspección al expediente, para
conünuar su tramite.

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

informes de inspección

Recurso Humano
Computadoms
lnternet
Escritorios
Sillas

31w2024 31112t2024

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez
/

MSc. Cirühya Sarahí

** ,lr

Junio - 2O?4 ,/Fecha: Junio - 2024 Junio

B

t

I Se traslade a une

Pon

Firma:

Fecha: I c;oBt
F
t§v üt\.

¡ Lioda. I



SEcRETARIA DE oESARRoLLo Ecouómrco lsDEl

MATRTZ pARA LA EvALurcróru, RuAllsrs y REspuEsrA A Los RtEsGos

NOñilBRE DEL SUBPROCE§O:

OBJETIVO:

rQesgo
lnhe¡enúe

rf,rB.§go
Roeidrr¡l

No. Etapa del proceeo flescrlpalón del
Rlesgo

Zone de Rlesgo
Prsllrnlnar

Co¡rtroles obligatorlos para mttlgnr los rlesgos
Gontroles que exl*en en la

erffdad

Contrcbs pendientes por
srhblecer para mltlgnr loe

rleegoe

Zona de
Rieego Fiml

1 1 1

Recepción del Expediente
proveniente de Secmtarla
General

1,1 Que no regishe

o extravío

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Registro semanal de ingreso de expedientes

Registro semanal de ingreso de
expedientes 1 1

2
Elaboración de la providencia
de recepdón

I 1 Número de Providencias emitidas Número de Providencias emitidas 1 1

3 5 4

2.1 Ahaso o no elaborar
la providencia

3.1 No firmar la
providencia

No asignar el expediente si la providencia no esta
firmada

No asignar el expediente si la
1

4

Revisión y firma de la
providencia

Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un informe semanal de los expedientes
asignados alanalista

Elaboración de un informe
somanal de los expedientes
asignados alanalista

1 1

5 1

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1

1. Sistema servic¡os al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un inbrme semanalde los expedientes
asignados especificando el estatus actual de cada
exoediente

b

Si no está completa la
documentación se regresará
a la Secretarla Generalpara
elrequerimiento
conespondiente

técnica,

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Elaboración de un informe semanal de los expedientes
requeridos

Sistema servicios al ciudadano online

Sietema servicios al ciudadano online
(soL)

(soL)

(§oL)

(§oL)
semanal de los expedientes
asignados especificando el
estatus actual de cada

Elaboracién ds un infurme
semanal de los expedientes
requeridos

1

1

1

1

7 ¿ e ilBonador de Constancia
Benaficios

7. 1 Análisis incompleto Capacitación 1 1

I 2 3 m
Reviser el Constancia
Baneficios y conegir

8. I Análisis incompleto

l. Sistema servic¡os al ciudadano online (SOL)
2. Caoacitsc¡ón

1^ Sistema servic¡os al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

(SOL}

Capacitación 1 2

I 1 1
Aprobación y firma del
Constancia Beneficios

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación (soL) Capacitación 1 1

10
Enviar el expediente a la
Unidad de Servicios Legales unidad enóneamente

1 1

1. Sistema servicios al ciudadano online (§OL)
2. Elaboración de un infurme semanal sobre eltraslado
de los expedientes

Elaboración de un informe
semanal sobre eltraslado de los
sxpedientee

1 1

Elaborado pon

Bm Hoi¡DtnAr
t**** §

Fecha:
(¿' 

Junlo -2o2A Junlo - 2024

NCI-T§Cr222fi ; NCI-TSC/223-
ül; NCI-T§Cru?í,-{0f0

Formulario 27 - SDE

Rssptresüa a los
Rhcgoc

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Acepter el rieego

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

elriesgo

P P

E

B

B B

B9.1 Análisis incompleto

+
I

Sistema servicios al

Sistema servicios al ciudadano

1

t

Sistema
(soL)

informe

no esta firmada

t por:

+
)¿tR4

I



SEcRETAnía oe DESARRoLLo ecor'¡ónarco (sDE)I'":**
Sx*ret*uriqt d.*
{}*s{á §"r*l[tr,
*r:en*mi.s* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIE§GO§

PROCE§O: Constancias de beneficios

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) 1 Que no registre debidamente la solicitud o exffivío

Alta (4) M I Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) I No firmar la providencia

Baja (2)

I

1 Asignación de expedientes por equivocación d analista

(1 .1){2.r }-(3.r }-É.r }-(§.r }{6.1 }-r.r F(s.1 }-(10.{ }

{8,U

MMuy Baja (1) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarrento

Muy Baio (l ) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) I Obviar un requisito de lo establecido en Ley y zu reglamantoMuy Alto(5)

1 Análisis incompletoIMPACTO§

1 fuiálisis incornpleto

I Análisis incompleto

una unidad enónearnent§

Elaborado por:

M§c. CinúrMSc. Donnis Alvarez Rodriquez
(}

tbt * ** Firma;

Fecha:

7tv

Junio - 2024oal ,/Fecha: Junio -2424

NCI-T§C/222-00; NCI-T§CtiLZ}ffi¡ NCI-TSC/224
00

Formulario 30 $DE

Résumir de manera ob¡cüva y gráfrca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del procsso) para que facilite la loma dé docbionés

M

A

M A

M A

A A

por:

E

ü*¡rt

*#i

I
§

4
E*
E

*rÉ*
5
E
fi

por:



:-:*{
Secreteris d*
ües«rtelia
Econ<¡rrríc*

SEGRETARíA DE DESARROLLO ECONÓr¡rcO (SDE)
NCI-TSCI31 1 -{X}; NGI-TSC/3724$

PLAN DE MMGACÉIU OE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

Constancias de beneficios vigentes (RlTlZOLly CALL CENTER)

OBJETIVO: Desarcllaf g§tElgs¡as qE reduen las amenus frsnta a lG obiativos pmpuoslos en eda pmes a do§rollsr en la D¡lffiión G6mral do §actoGs Prcdudivos y asi mitio8r los riésoos.

Descripción del riesgo del riergo final Controles para mitigación
Responsables de

su impbmentación Recurcos necesarioo Fecha inicio Fecha fin lndlcdores Hedios de
veriñcaciár

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1,I Que no registre debidamente
la solicitr¡d o exffavío

1. §istema servicios al ciudadano online (SOL)

Regisúo semanal de ingreso de expedientes

Asistente de la
Dirección General de
Sectores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BnO24 vtfinoz+
Númerc de
expedientes
recibidos

Pmvidencie de
Recep<*ón

2
Elaboración de la providencia

de rccepción
2.1 Aüaso o no elaborar la
providencia Providencias emitidas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores
Productivos

Rea¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6na24 31t12t2424
Número de
Providencias
emitldas

Provklencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia asignar el expediente si la providencia no esta

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6t2024 31112t2424
Número de
Providencias
firmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

por equivocación al analista
Elaboración de un informe semanal

as¡gnados alanalísta
Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12n424
Númem de
expedientes
asígnados

5
tácnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)

asignados especificando el estatus
de cada expediente

Analista de
Regímenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2CI24 31112t2024

6

Sino está completa la

requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un requisito de lo
establec¡do en Ley y su
reglamento

Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalde los

requeridos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31tfinoz4
Número de
expedientes
Remitidos

No' 
Etapa del proceso

I

Asignación de elpedientes

B

len"rirt o"
lRegímenes

f 

esneciales



Constancia
7 1 Análisis incompleto

Bonador de
Beneficios

1. Sistema servicios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

lnna¡"* o"
lR"gi*.n".

lrseeciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritoríos
Sillas

u6na24 31t122A24
Número de
Constancias
elaboradas

Constancia

I 1 Análisis incompleto
Reúsar el Constanda
Beneficios y conegir

1. Sistema servicios al ciudadano online (SOL)
2. Capacitación

l=n""rn"oo

luniaao

de la

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

\tot2024 31t12t2024
Número de
Constancias
Revisadas

I f Análisis incompleto
Apn¡bación y firma del
Constancia Beneficios

L Sistema seMcios alciudadano online (SOL)
2. Capacitación

lo,r"*, (a) Generat
lde seaores
lProduct¡vos

I

Recurso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escrttorios
Sillas

3/8,Í2424 31nA2024
Número de
Constancias
firmados

Constancias
Aprobados

10
Servicios Legales

elexpediente a la
Sistema servicios alciudadano online (SOL)
Elaboración de un informe semanalsobre el

de la

de los expedientes . Escritorios

Xq"'

Recurso Humano
Computadoras
lntemet 316n024 31t12t2A24

Número de
Constancias
remitidas

Elaborat

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez Licda. lloMSc. Cinthya

Flma: L
7r'v

f frt

}ik(?
9 ¿*¡

i'?orr^, §,.FrJ- €Junio - 2A24'Fecha: Junio - 2A24

..---.'á€-r,Il,I
It

Firma:

Fecha:



SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓHrcO (SDE)
NCI-T§C/222{E; NCI-TSCJ22IHXI; }rlCl-

TSCñtrT+ü'

Formulario 27 - SOE
MATRIZ PARA LA EVALUACIÓIrI, AruAUS§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesr¡s rte I ev rl¡¡ Fornento e los Centros de Atención de I lemadas v Tercerización de Servicins Fmnresariales lCAi I CFNTFRS)

NOMBRE DELSUBPROCE§O:
PR-DGSP-O37 lncorooreción al réoimen

No. Etapa del procoso Deacrlpcitin del Rbcgo

Rleego lnheranÉ

Zo¡a de Rlego
P¡ollmlnar

Contolss obl§ñodoa para mlügnr loo rlegoe Contolec que 6x¡tbn ea la entidad
Contoles pendlenha por eitablacer

Paramlugaf loo rlegoo

Rb6go Residual

Ratpnetaa bo
f¡¡goc

I

1 proven¡ente de secretarls
General

1.1 Que no reg¡stre

extravío
f 1

Registro
(srGEx)

Registro en libros y Sístema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

1
I

t Aceprel r¡.1§go

2
Elaboraclón de la provldencia
cle recepción providencia 1 1 Número de Providenc¡as emitidas 1 1 Aoe@ elrÉago

3
Revisión y firma de la
providencie

No asignar ol expediento iin ñrma dc la providencla no edc
firmada

No asignar el expediente sin firma
1 1 Aaefla el rieego

4
Asignación del expodlente al
enelista de Regfmenes
Especiales

{.1 Aslgnación de
expedientes por
agulvoceción al analiste

1 1
Regístro en librw y Sistema de Gestlón de Expedlontes
(§rGEX)

1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. lnforme de lnspeccion de Campo

Ragistro en l¡bros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

lnfonne de lnspeccion do Campo

Capacitación

1 1 Acoptar el rieogo

5
lécnica.

5.1 Obvlar un requisito de
lo establecido en Ley y su
reglamento

I 1
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

Gestión de Expedientes (SIGEX)

1 1 AceÉar el resgo

o

Sí no está completa la

documentación se regresará a
la S+crstarla Gsneral para el
requerímiento cofrospondlente

6.1 Obvlar un requisito de
lo establocido en Ley y su
reglsmento

1 1

1, Registm en librog y Sistema de Gestión de Expedientes
(srcEx)
2. Capacltación

1 1 Aceptrelriego

7
7.1 Falta de logfstica por
parte de §DE

,l 4
1, Sistema de Ge¡tión de

mlnimos)
3, Lihro de controlde inspecciones de campo agendadas

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Solicitud de viáücos y fansporte (8

dfas hábiles mlnimos)

Libro de controlde inspacciones
de campo agendadas

1 1 AcaÉar el riesgo

8
hallazgoe de la inspección en tiempo y forma

1 1
1. Sis*ema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. lnforme de lnspeccion de Campo

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2, lnforme de lnspeccion de Campo

1 1 A6eÉar el riesgo

g

Enviar el expediente a
Secretarla General pam ser

lo establecido en Ley y su
reglamento

5 5
de P¡ovidencia a Secretarla General

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expe«lientee (SIGEX)

Control de entrega de
Providencia a Secretarla General

1 1 AceÉar el riesgp

10
§ecretarla General

10.f Que no registre

extravio
1 1 (srGEx) Gestión de Expedientes (slGEX)

1 1 AoeÉar elriesgo

11
Recepción del Expediente e
Analista

11.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1 3 M
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación 1 1 AceÉar el rieegoSistema de Gestlón de Expedientes (SIGEX)

Capacitación

nFl.ttfn rr'

Zona de Rlesgr
Flnal

P P

B

del Expediente

:3.1 Nofirmarla
pmvidencia

de la documenteclón

¡nspocción de campo

54

en libros y Sistema de Gestiún de Expedientes

de Providencias emltidas

,

+

Il_

T

no este firmada

I

I I

I

informe con los :8.1 No elaborar el informe

la Diracción Polftica
SEFIN, para la

*-i

libms y Sístema de Gestión de Expedientes

Expediente de

i



't2
Dictamen Técnico

de la solicitud

Expediente y coregir

1 2 Aoeptar el riqo12.1 Análisis incompleto 2 3
Sistema de Gesüón de Expedientes
(srcEx) Capacitación

13

13.1 Obviar un requisito
de lo elablecido en Ley y
su reglamento

2 3

Slstema de Gestión ds Expedíentes (SIGEX)
Gapacitación

Sistema de Gestión de Expediontes (SIGEX)
Revislón delencargado de unidad
Capacitación

M

l. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Revisión del encargado de unidad

1 2 AceÉar el rie€goCapacitadón

14
Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

I 1 1 Aceptar el riesgo14.1 Análisis incompleto 1 Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientes
(slGEx)

1§ Accptar el rieogoEnviar el expadlente a la Uniclad
de Servidos Legales

15.1 Se traslade a una
1 1

en libros y Sistema de Gestión de Expedientes de
1 1

Dt t-lo¡tPt'lrc

pof:

=i.

por: kF-
brliUo

Junio - 2024

*

u0\t1§{
PIl'"

--+-
B

B

\ Junto -zu¿i- \--- \Fecha: lror,",

Bo§



SECRETARÍA DE DESARROLLO EcONÓMrcO (SDE)

ñ,APA CONSOLIDADO DE LOS RIE§GOS

l{C l-T§C t222{l0; t{C l-T§C t223§; ilCl-
T§Crz2¡[-l]0

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objeüva y gráfica hs zonas d€ riesgos de cada procsso (o etapa del proceso) para que fac¡liie la tomá de decisiones

lncorporación al régimen

Muy Alta (5)

(4)

(3)

Baja (2)

ry(r.1){2.r){3,r}.ír'rl{5.r}{6.r}.r.r}.(8.r}{9.r}.
(f 0.r ).(11.1)-{-(r{. lH15.tl

Muy Baja (1)

Descripción del Riesgo

1.1 Que no registre debidamente la solic¡tud o extravio

I Atraso o no elaborar la providencia

1 No firmar la providencia

1 Asignación de expedientes por equivocacún al analista

5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Alto(S) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su rrylamento

1 Falta de logística por parte de §DE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y fonna

9.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

10.1 Que no registre debidamente la solicitud o sxtravío

11.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

12.1 Análisis incompleto

13.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

14. 1 Análieis incompleto

a una unidad enóneamente

por:

IilIPACTO§

{.¿
a

=

M A

M A

M

M

(ljr.1)

tls.1) M

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4)

pori

9\\ MSc.Alvarez Licda.

rf

I Firma: u
ü'

A

EA

A

I

A

por:



:";*-§
§*e:r«[¿rrifl €l*
llesnrr*li*
§con*wric*

§ECRETARIA Or OESARROLLO ECONÓMrcO {SDE)

ircr-T§cf3t r {r& }rcr-T§c,31 2-00

Formularb 31 SDE
PLAN DE IIITIGACIÓN OE LO8 RIESGOS

¡¡OHBRE DEL PROCESO'§UBPROCE§O:

OBJETñIO:

Etap¡ del proceso Ilercripción del desgo Zona del riesgo final Controlos para mitigación Responsabks de su
ftmpbmentación

Rcutsos nocesarios Facha inicio Feeha lin lndkadores fGdio's de wrülcación

1
Recepción del Ex@iente proreniente
de Secretar[a General

l.l Que no regisfre detidamente la
solidtul o e¡rhavfo

Registro en librosy $btama de Gesdón de E¡¡pedientes
(s,GEX)

lR"i.trnt"
lDrecc¡¿n

ls"rtor"t

de ls
Generalde
Productivos

Computadoras
lntemet
Eecrfrorlos
Silles

?t612024 y112.12024
Número de
expedientos
recibidos

ftuvidencia de
Recepción

2
Elaboraclón de la profifencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la provirfuncia Número de ProdrJencias emitidre
lor,.,*,"
lDirección

ls""tor"t

de la
Generalde
Productivos

Computadoras
lntemet
Escritorhú
Sillas

lftn024 31t12f2021
Número de
Providencias
emitidas

ftt¡videncia de
Rocepción

3 Revídón yfirma de la providencia 3.1 No finnar la provldenc-ia
I

l$reao4a) de DGSP

I

Computadoras
lnternet
Escffiorlos
§llk¡q

,ftna24 tll1?t2ü24
Número de
Providenciag
firmedas

Prw¡dencia de
Reccpc¡órt

4
Asignación del expediente al analbta
de Regfmener Especialee

4.1 Asbnadén de expedlentes por
equivocación al analbüa

Regisüo en librasy Sistema de GsÉtión de Exp€dientes
(§rGEx) lo,r.nort") de DGSP

I

CompuHorar
lnbmet
Eecritorhs
Sillas

3ñ12024 vn?na24
Número de
expedientes
asignados

5
5.1 Ohiar un requisito de lo establec*lo
en Ley y su roglamento

(srGEx) lnnarsu ae

lnrsir"n""
2. lnforme do Especiales

F<ecu§o Humeno
Computadoras
lntemet
Escritorbs
.$illac

3ñn424 vn2na24
Número de
expedientes
revísados

Sino eatá completa la documentación
se regreeará a la Secrataria General
para el requerimiento conespordbnte

6.1 OMar un requielto de lo eotablec.Eo
en Ley y su reglamanb

1. Registro
(srcEx) lenarsta oe

IneSimenes 
Especiales2. Capac'itación

Flacurro Humano
Computadorar
lntemet
Escritorh
§ílles

?t6na24 31t12R024
Número de
expedicntes
rerrrit¡dos

7 Realizar inspocción de campo 7.1 Fattu de logfstica por parte de SDE l: S$,lffiix;ffi ñffifffi".lffitr}*s mrnimos) l*",,,," o"

3. ubro de control de inspeccioneg de *rp" 
"éát;;- lResímenes

Especiales

Recumo Humano
Computadorae
lnternet
Escrftorftx
Sillac

3frt2t24 vn2no24
Número de
lnspecciones üe
csmpo

lnformes de inspeacfuln

I Elaborar elinfome con los hallazgos
Ce la inspecdón

l. §istema de Gesüón de Expedientes (§IGEX)
l. lnforme de lnspecdon de Campo

lnna¡rt a"

ln"sir"n"s 
Especiales

RecurEo Humano
CompuHoras
lnternet
Egcritorlos
§üas

u8rz024 vn2no24

Número de
informes de
inspeceión de
csmpo

lnfonnes de inspec*n

I

Enüar el erped{ente a Secretaria
Ganeral para sor enviado la Dirección
Polilca Tributada de SEFIN, para la
ronlinuacitin del úámite

9.1 Obviar un requisito de lo estailoc¡do
an Ley y su reglamento

lr"c,*n" Generatde

l"o'

Vehfcub
Computadoras
lntemet
Escritor¡o§
§ill¡a

3EÍ2ü24 vfi2m24
Número de
expedientes
remitidos

10
Secretarla General

10.1 Que no rqBtre debilamente la
solic!&d o extravfo

Regisüo en libros y Sisilema de Gedión de E¡pedl€ntes
(srGEx)

lRs¡stente ae ta

lUr"o** Generalde

lSectores 
Producilivos

Recu¡so Humano
Gomputadoras
lntemet
Escrito¡im
Sillae

3finm4 vt12nv24
Número &
expedientes
remitidoa

r*_*
lncorporación al réglmen

lhrffgl|s-IhqF¡J6 Eguu! h. ¡mgmzq,EgF . lc qqrüp6 proq¡€áro. s cadq Eocgg. dBgm{lü n b grccdó¡ GGmnl & S.e!6 ftoúdrB y.d trüg¡r h. rr.sÉ - _

No.

I
I'
r--

l*o 
"*nn", 

et e¡pedienb

fnrmaoa

ain firma de la proddencia no este

Hecúñ¡o Humano

Revislln de la documentación técnica,

la.', "" 
etaborar et tnforms an üempo y

ftorma

ñ

tt. ***o en hlbrosySldernade Gasüón de E¡podlenbc

l{slcexl

fl2. 

Cortotde enüega de Providsnda a Sscreüarla General



Expediente a Analista11
l1.l Asignación de apedientes por
equivocación al analista

Sistema de Gestión de Ex@ientes (SIGEX)
Capacitación

de la
Generalde
Productivos

I lNúmero de
,Etñ24 lgut?tñla lepcdiemcs

I lrsrnltltlo¡

Recurso Humano
Computadoras
lr¡temet
Eecitorios
Sillas

12

¡olicitud
12.1 Análisie incompleto

§istema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Capacítación

Re<r¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritoric
Sillas

I lNúmero tte

sfirñz4 lrr,',**o l?HÍm*
I lelaborados

lnformesldici&nenes

13 Revisar el Expediente y conegir
Slstema de Gedlón de Epedientee {SIGEX)
Revis¡ón del encargado de unklad
Capacltaclón

la

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmero de
3fitñ24 l31nznv24 lExpodientes

I lRevlsados

lnformes/dicá&nenes

14
Aprohción y firma delDicfamen
técnim 14. 1 Análisis lncompleto de Expedlentes (SIGEX)

(a) Generalde
Productivos

Recr.¡rgo Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

I lNúmerode
st6tzsz4 leuonuzt loiaar"nc"

I lfirmados

Dictan¡en Técnico
Aprobado§

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez

15
elo<pediente a la Unidad de

Legales
en libre y S¡Sema de Gestión de

Director Computadorae
lnternet
Escritorios

M§c, Cinthya

-r{t-'
Firma:

! | r- ,AZTI)\,Firma:

Junlo - 2024 Junio

t"

*ttu
§1oq,\

d 0\t\, Y.
\. q."*h

0

Se traelade a una unidad

por:

[*'o"n,"
lD¡rección

lse"tor"t

fl,

lenar¡sm dc Regímener

lEsneclales

lrr., o*r, un resuisitode lo

lestaaUctOo 

en Ley y su reglamento

l'
B

l**
Dklan¡en TécrÉco
Firmado

lu,imero oe
loictámsnes

lnrmaoos

g6na24

pof:

Fecha:

-"f t"
i

i

I
i..+.-,-**..--

imcnr:



sEcRETAde oe DESARRoLLo EcoNóurco (sDE)
t{Cl-T§Crz X2.oO; NCI-T§C1223-

00; túCI-TSCl22m

Fonrn¡lario 27 - SDEMATRIZ PARA t.A EVALUACIÓN, ANÁU$§ Y RESPUE§TA A LOS RIE§GOS

No. Etapa del proceso Descrlpción del
Rlesgo Prcllminar

Contrcles obHgatortos pare miügar loe
rieegoe

Conüoles que exi$en en la
entidad

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no registre

o extravío
1 1

Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX) Gesüón de Expedientes (SIGEX) I 1 Aceptarel riesgo

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias smitidas Número de Providencias emitidas 1 1 Aceptarelriesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 Nofirmarla
providencia 4

No asignar elexpediente sin firma de la
providencia no este firmada

No asignar el expediente sin
firma de la providencia no este
firmada

1 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

I 1
Regish en libros y §istema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Acaptarelriesgo

5
Revisión de la
documentación técnica.

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1 Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 1 Aceptar el nesgo

6

Si no está completia la
documentación se regresará
a la SecretarÍa General para
elrequerimiento
conespondiente

6.1 Obúar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y §istema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) I 1 Amptarelriesgo

7
Realizar inspección de
campo

7.1 Falta de logistica por
parta de SDE

4 4
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2.Solicitud de viáticos y transporte (8 días hábiles
mfnimos)

L Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2.Solicitud de viáticos y transporte (8
días hábiles mfnimos)

1 1 Aceptarelriesgo

I Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el
infurme en [empo y

forma
1 1 Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Sistema de Gestión de Ex@ientes
(srGEX) 1 1 Aceptar el riesgo

I

Enviar elexpediente a
Secretaría General para ser
envuado la Dirección Poliüca
Tributaria de §EFIN, para la
continuación del fámite

9.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

5 5
Regis$o en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aeptar el riesgo

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-O38 Cambio de razón o denominación social

ñusúg(,
lnhoran*¡ Controles pendlentes por

establecer para mltlgar los
riesgos

ñrs§gft
tlr¡tldrl¡l

Zona de
Rlesgo Ftnal

Respue*ta a lou
Ricgos

P P I

B

E B

B

E

B

B

en libros y Sistema de I
I

I

.{

I

I
f*

I

t
I

I



10 1 1 Aceptarel riesgoRecepción del Expediente de
Secretaría General

10.1 Que no registre
debidamente la solicitud
o extravlo

I 1
Regisfo en libros y Sistema de Gestión de
bpedientes (SIGEX)

rRegistro

Gestión
en libros y Sistema de

de Expedientes (SIGEX)

11
Elaboración dél D¡ctamen
Técrrico

I
I

I

I

I

1 1.1 Análisis incompleto 2 3
1. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

:
l

;Sistema de Gestión de Expedientes

:(slcEx)
Capacitación 1 1 Aceptarel rlery

1 2 Aceptare{ riesgo12
Revisar el Dictamen Técnico
y conegir

12. 1 Análisis incompleto 2 3 i/i
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Revisión delencargado de unidad
3" Capaciüación

:1. Sistema de Gestión de
,Expeclientes (SIGEX) 2. Revisión
:del encargado de unidad

Capacitación

Aceptard riesgo13
Aprobación y lirma del
Dictamen Técnico

1 3.1 Análisis incompleto I 1 Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de
(srGEX)

Gestión de Expedientes
1 1

14
Unidad de Servicios Legales

14.1 Se traslade a una
unidad enóneamente

1 1
Regisfo en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

l

,Registro en libros y Sistema de
,Gestión de Expedientes (^slG*EX)

¿r]fu:
1 'l Aceptarel riess

aoa Porffih

Ehborado por: pon por:

/^\. .cq§{ (
\ q Firma:

q

Junlo - ZWFecha:\-4v¿7 - Junlo -2021Fecha: Fecha: Junlo

+

elexpediente a la

E

B

r< ll
) ¡"i



SEcRETARía oe DESARRoLLo ecor-¡óMtco (sDE);":*4
S**rsto'r{a Ss
[}Ésarrot{.tp
§ **n*rvric*p MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO:

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

2.1 Atraso o no elaborar la providenciaAlta (4) M

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

MBda (2)
I

4.1 Asignación de expedientes pr equivocación al analistia

(r.11{2.r}{3.r}-(4.r }{5.r ){6.1}-r.r F(8.r }{e.r }-
(r 0.r )-(11.r)-(13.r1"(14.11 Í12.1)

Muy Baja (1) M 5" 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Alto(5)Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

7.1 Falta de logística por parte de SDEIMPAGTOS

8.1 No elaborar el informe en tiempo y furrna

!ffirqg]ade a una unidad enóneamente

Elaborado por: por: Aprobado por:

lrr ¡'fi'WD( ,:i Firma:

Junio - 2024

NCI-T§C 122250; NCI-TSCf223-00; NCl.
r§c1224-00

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objet¡va y gÉfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡s¡ones

o denominación social.

t--

I

A

A

E

EA

A

E

E

A r
G

E

A A

9.1 Obviar un requisito de lo estableeido en Ley y su reglamento

10.1 Que no registre debidamente la solicitud o ex8avfo

1 1 .1 Análisis incompleto

12.1 Análisis incompleto

13,1 Análisis incompleto

Sarahí PortilloDennis



: ":. §4
§**ret*r'i*r #*
ffi*strr'r*Li*
§*on*rtri**

SECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓmrcO {SDE}
NCI-T§Gr3| I {0; }aCl-TSCf3l2{0

Formulario 31 SDEPLAN DE MINGACIÓU OC LOS RIE§GOS

Cambio de rqzón o denominación social.

Etapa del procero Descripción def rhsgo Zona del Gontroles p¡ra mttlgacién

¡

; Ra*ponsabl€s de
r tu imphrrcntaclón
i

Recursos neceaarlos Fecha lnlclo Fecha fm lndicndorar

1

Recepción del Expediente
proveniente de $ecretgrfa
General

1.1 Que no registrc debidamente
ls eolicitud o extravfo

lnr¡*rnt
loir"".¡on

ls*"tor"s

Registro en libros y Siatema de Gestión de
Expedientes ($IGEX)

de la
Generalde
Productivos

Recurso Humano

l,**,
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

fin2r2CI24
Número de
epediente*
recibidor

Pravidencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepcién providencia

lnsirt"nte
lo¡r"o"ion

lsraor"r

de la
Generalde
Produc*ivos

Recurso Humano

l'**-
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

vt12na24
Número de
Providernias
emitidas

Prt¡v*Xencia de
Re@ciún

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia lo,**,") de DGSP

I

No asignar al expediente ein firma de la providencia
no este firmada

Recurso Humano

l'**'
Gomputadoras
lntemat
Escritorios
§illas

vn2n024
Número de
Providerrcias
ffrmadas

Pru\ridencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenas
Especiales

4.1 Asignación de expedíentes
por equivocación al analista

Registro en libros y §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

I

loireao{a) 

de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1.o,,*

31t1U2A24
Número de
expediertes
asigna&*

5
Revisión de la documantsción
técnica,

lnnarista oe

lReglmenes

lEsRecíales

Sístema do Gestién de Expedientes (§IGEX)

Recurso Humano

l'**-
Computadoras
lnternst
Escritorioe
Sillas

iln2r¿024
Número de
expediaffies
revieados

6

Si no está ccmpleta la
documentiación se regresará a la
Secretala General para el
requerimiento conespondiente

6.1 Obviar un rcquisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Regisfo en libros y Sistema de Gestién de
Expedientes (§IGEX)

l*"*"o o"
lR"gi**nr*

lEsneciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l***

3111212024
Número de
expedientes
en remisíón

Providencia de
requertmiento

7 Realizar inspección de campo
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2.Solicitud de viáticos y transporte (8 dias hábiles
mfnimos)

l*",,ro o*
lRegfmenes

lEsneciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l***

3lfi2/?A24
lnforme de
lnspeccion de
Campo

Inlonne # lnspecckrn
de Carnpo

I
hallazgoe de la inspección

8.1 No elaborarelinforme en
tiempo y fonna

Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
lnnal¡sta oe

ln"glr"n"t

lEsReciales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l**,

xn2r2a24
lnforme de
lnspeccion de
Campo

lnbrme de lnspeccion
de Carnpo

liler§os de
vertllcactón

No.

emitidas

I

lu., oor,.r un requisito de to §

lesabbcirlo en Ley y su E

lreolamento §

lUs'- 

de rogística p.r parte " 
m



Enviar elexpediente a
Gsneral para ser

la Oirección Polltica
SEFIN,

I
9.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

de la
Generalde

en libros y Sisterna de Gestión de
(§rGEX)

Vehiculo
Computadoras
lntemet
Escritorios l,,u*o,o

3BnO24
Número de
expedientes
remiüdos

Provkiencia de
Recpcién

10
Recepción del Expediente de
Secretarla General

I

110.1 Que no registre debidamente

Ita 

sotciturl o extravío
en Gesüón de

de la
de

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Eacritorios
Sillas 1,,,,,o,,.

3tsnoz4
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
Recepción

11 l r r., *n,,sie incompreto

I

Elaboración del Dictamm
Técnico

Sistema de Gestión de Expedlentes (§IGEX)
Capacitación

Recurso Hurnano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas 1,,,,*o,o

316t2024

Número de
Dictámenas
Técnicos
elaborados

lnformes/distámenes

12
Revisar el Díctamen Técnico y
coneglr l rr., *.,,sie incompteto

I

Sistema de Gestión de Expadientes (SIGEX)
Revisiür delencargado de unidad
Capacitación

la

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillae

3re,t2024

1,,,,,oo,0

Número de
Expedientes
Revisadoe

lnformes/dictámenes

13
Aprobacién y firma del Dictamen
Técnico l r r., onn,,sts incompteto

I

(a) General
Gesffón de Expedientes (§IGEX) §ectores

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas 1.,,,**o

3BnO24
Número de
Dictámenes
firmados

lnformee/dictámenes

la Unidad 1 Se traslade a una unidad
14

Servicios Legales
de Gestión de

de la
Recurso Humano
Computradoras
lnternet
Escritorios

de
Dictamen Técnio
FinrdoDictámenes

pof:

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez MSc. Cinthya Sarahl

Flnna: l-\ --r/

* f
T

2424 Junio ^ 2ú24 f/l,jrr¡,^

la

por: pon

l*",,* o"
lR"gi*"net

lEsneciales

l''*''"*
B

-**.r**-*-.J

,Fecha: - 2024



SEcRETARIn oe DESARRoLLo Ecouóurco (§DEl fxt;

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAU§E Y RESPUESTA A LOS RIE§GOS Formulario 27 - SDE

NOIiBRE DEL SUBPROCE$O; PR-DGSP-039 Cancelaciones de Oñcio.

Etapa del proceso Zona de Rlergo
Flullmlnar Controlec obllgator{or par? mlügar los rleegos

Cont¡noles que exicten en la
entldad

Confole¡ pendlentes por
edablecer para mltlgar loe

rlecgor

Zona de
Riesgo
Final

Rerpe*ta e los
RhagosP

1

Recepción del Expediente
proveniente de §ecretaria
Gsneral

l,l Que no registre
debidamonte la solicitud
o extravfo

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientss (SIGEX)

Número de Providencias emitidas

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la providencia
de rccepción

2,1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emitidas

No asignar el expediente sin
firma de la providenda no este
firmeda

I 1 Aqts elrbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocaeÁln al analista

5 4
No asignar el expediente sin firma de la providencia
no sste firmada

Registro en libros y Sistema de
Gestión de bpedientes (SIGEX)

1 1 Aceptsr el riesgo

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1 1 Aceptar el riesgo

5
Revisión de la
documentiación técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y Slstema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestién cle Expedientes (SIGEX) 1

1
I Aoeptar elrieego

6

Sino está completa la
documentación se reg resará
a la Secretarla Generalpara
elrequerimiento
conespondiente

I Obviar un requisito
lo establecido en Ley I

su reglamento

1 Análisis incompleto 2

1
Registro en llbros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

Sistema de Gesüón de Expedientes
(srcEX) Capacitación

I I Aceptarelriesgo

7
Bonador de Dictamen
Técnico

3 1 1 Aceptarelríesgo

I Revisar el Dictamen Técnico
y conegir

8, 1 Análisis incompleto 2 3 u 1. Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

$istama de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 2 Aceptar el riesgo

No.
Descrlpclón del

Rleego

]frcsgo
lnlt¿¡rnla

P I I

B

E B

{-

+ I
:

i
1

lRegistro en libnos y Sistema de

lGesüón de Expedientes (SIGEX)
I
I

I

i

7.

.

*l



del
1 Aceptar el riesgo

10
Enviar el expediente
Unidad de Servicios

1 Se traslade a unaala
Legales

1

de Gestión de Expedientes
de Gesüón de Expedientes (SIGEX)1

1
libros y Sistema de

Expedientes (§IGEX)
en

de
en libros y Sistema de Gesüón de

(srGEX)
1 1 Aceptar el riesgo

Pon por:

MI ic. Gtnt

=Flrma:

Junlo t

*-*-'I--- -.*^- r'-- - -".-'-
i:¡,ri
{
i
I

i9.l Análisis incompleto : 1
I
t:

"r
g

+
1

pon

át\\ I laoa Porutlo

W
Junlo -m2J-



SEcRETAnír ne DESARRoLLo ecoxómrco (sDE) N C I -TS G I 222{lA ; N Cl -T§C/223-{XI ;

NCt-TSCr2X4-{to

Formulario 30 SDE

;":&*
§w*r*tcEm*r #e
ffims* rr¿xt{ep
He*r"*.*mitr* MAPA CON§OLIDADO DE LOS RIE§GOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa clel proceso) para que facilite la toma de decisiones

ROCE§O: PR-DGSP-O39 Cancelaciones de Oficio.

lVluy AIta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 1 No firmar la providencia

Baja (2) 1 Asignación de expedientes por equivocacién al analista

({.1}{2.r}{3.r }-{4.r }{5.r }-(6.{ }-r.r }-{e.1}-(r0.r }

{8.r}

Muy Baja (1)
1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su

Moderado (3)Muy Bajo (1) Bajo (2) Alto (4)
ysu

Muy Alto(5)
un

INilPACTOS 1 Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

a una unidad enóneamente

Elaborado por:

lo

--+A§r,. 

Dennis Alvarez Rodriguez

Firma:
¡r)'

t"
,,\¡Ot:tA(

Firma:

Fecha: Junio - Fecha:Fecha:

A

A

M

M A

Descripción del Riesgo

E

E

E

E

H

por:por:



:-:H
§*cret*lrr.r¿ d,e
f?**r¡rre¡[lel
É§$n*rfi.i*r>

SECRETARIE Or OESARROLLO ECOUÓmICO (SDE'
NCI-T§CÍSí I {Xt; NCI-TSCI3I 2{0

Formulario 31 SDEPI.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

PR-DGSP{39 Cancelaciones de Oficio.

Contlol* para mlügrclón Fecha lnlclo Fecha fln lndcadorcs túedios de
verlfhaclén

1

Recepción del Expediente
proveniente cle Secretarla
General

1.1 Que no registre debidamente
la solicitud o exfavío

en libros y Sistema de Gestión de

I

lAsistente de la
lo¡r".c¡On Generalde
lS"dore. Produdivos

I

(srcEx)

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

36,n024 yn2no24
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Ahaso o no elaborar la
providencia Número de Providencias emitidas

I

lRs¡stente oe la

loiro,iOn General de

lSeaores 

Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3$n024 31t12t2024
Número de
Providencias
emiüdas

Providencia de
Recepción

3
Revisión y firma de la
providencia 3.1 No firmar la providencia asignar el expediente sin firma de la lo,*"n") da DGSP

I

no este firmada

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$n024 31t12t2024
Número de
Providencia§
ñrmadas

Providencia de
Recepcón

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1
por

As§nación de expedientes
equivocación al analista

en libros y Sistema de Gestión de lr,*"nr) de DGSP

I

(srGEx)

Recr¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6r¿ü24 31t12E.A24
Núrnero de
Providencias
emitidas

Provldencia de
Reryción

5
técnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

en libros y Sistema de Gestión de
lenarrta o"
lR"gir"n"t

lEsneciales

(srGEx)

Reqrrso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 yn2no24
Número de
expedientes
asignados

6

Sino está completa la
documentación se regresará a la
Secretarfa General para el
req uerimiento conespondiente

6,1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

en lib¡os y Sistema de Gestión de lan"n.t, o"
lRegfmenes

lesneciates

(srGEX)

Recurgo Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3tsn024 31n2n024
Número de
axpedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

7 Bonador de Dictamen Técnico
Sistema de Gestión de Expedientes lnnansu o,

ln"gim"nes

lesneciales

7.1 Análisis incompleto
Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BnO24 yl12na24
Número de
Expedientes
Revisados

Etapa del prccero
l

[r€cdpcffi del rlergo i Zona del rlecgoflnal
i

Re*ponsablee de
eu lmplementaclón

Recur¡oo necesarios
No.

I

I
I
I



lnformes/dictámenes8 8,1 Análisis incompleto
1. Sistema cle Gestión cle Expedientes
(stGEX)
2. Capacitación

l=n""rn*o de la

lunioao

Recurso Humano
Computiadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3$12024 31n2no24
Número de
Expedientes
Revisados

Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

I Análisis incompleto

I

sistema de Gestión de Expedientes (stGEX) |3ffiÍJr?r"eneral
lProductivos

I

Rea¡rso Humano
Vehículo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ftno24 31112t2024
Núrnero de
Expedientes
Revisados

Dictanen Técnico10
Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

Registro en libros y Sistema
Expedientes (SIGEX)

del
de Gestión de

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Siflas

3EnO24 utpna24
Número de
Expedientes
firmados

ElaDoraüo por: RevBado por:
t

MSc. CinthyaMSc. Dennis Alvarez Rodriguez
.,
C1ñ- ( -\ licoa¡effir.l@ifr,f*n§\ * I

Fecha: Junio -2024

el Dictamen Tácnico y

I

Fecha: - 2424



Formulario 27 - SDE

SECRETARIA Oe DESARROLLO ECOI{ÓrU¡CO (§DE}

MATRTZ pARA LA EvAluncróru, RNÁtlgls y RESpUESTA A Los RrEscos

NC¡-T§G/22240; NGI-TSGÍ223-00;
NCI-TSC,224{X!

NOIIBRE T}EL §UBPROGE§O:
PR-DGSP-O4O Cancelaciones a Petición.

Riaego Re¡idualRlergo lnhercnh

Etapa del pocem Dercrlpción delRlergo Zona de Rlesgo
Prelimlnar Controles obllgatorlor para mtügnr los rlergos

Contmle¡ queexüehn en te
entldad

Cortrcles pendlentes por
r¡úablecer para mltlgnr los rhsgor P

Zons de
Rhrgo Flnal

Respuffi a lor
Rictgoc

I 1 1 Acepter el riesgoproveniente de Secretarfa
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud o
extravlo

1
Registro en libros y Sistema de Gest¡ón de Expedientes
(srGEx)

1 Aceptar el riesgo2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar le
providcncla 1

Registro an libroe y Sistema de

Gestión <le Expedientaa (SIGEX)

f

3
Revisión y firma de la
providencia § 4 I 1 Aceplarel riesgoNo asignar el expediente sin firma de la providencia no este

firmada
No asignar el expedierte sin firma
de la pmvidencia no este firmada

4 I 1 Aceflarel fusg¡o

3.1 No firmar la
providencia

4.t Asignaciór¡ de
expedientes por
equivocación al analiste

I

Aceptarslri€go5
técnica,

Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especl¡les

5.1 Obviar un requisito de
lo establecido en Ley y su
reglamento

I

Registro en libros y Slstema de Gestlón de Expedientes
(§rGEX)

S¡steme de Gestión do Expdlantos
(srGEx) I 1

6

Sino está completa la

la Secretaría General para el
requerimiento conBspondiente

6.1 Obviar un requieito de
lo estabhcido en Ley y su
reglamento

1 1
Registro en libros y §ietema de Gestlón de Expedientes
(srGpQ

Registro en libr$ y Sistema de
Gsctlón de Expedientés (SIGEX)

I Acoptarelriesgo

7 m 1 1 Acapterel riesgoBonador de Dictamen Técnico 7.1 Análisis incompleto 2 3
§i¡tema da Gestlón do Erqedlontoa
(srGEx)

Cepacitaclón

I 1 2 Accptaral fiesgoRevisar el Dictamen Técnico y
coregir 8.1 Anállsis incompleto 2 3 H

1. §istema de Gestión de Expdlentss (§IGEX)
2. CapacÍtación

1. §istema de Gcstión de Expedientes (SIGEX)
2. Capacitación

Sistema de Gestión de Expedienter
(srGEX)

Capacilaclón

I 9.f Análisis incompleto I 1 Aceptard tbsgpSistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

10

Apmbación y firma del Dictamen
Técnico

Enviar el expedíente a la Unidad
da Serviclos L.egalos

f 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de Expedientes
(srGEX)

Registro en libroa y Slstema de
Gestiónffil I Acoptarcl riesgo

Etaborado poc pon Aprobado por:

ága Pof§ll?

a.:i

{y'-'
a
1'

!"?¡

IFirma: g
Junio -2A21

(--
Fecha: *****Junlo.2O2l iI

\ u¡rrt

OEI^IFTÍVO: Cr..i¡ácl& , d¡dáñ r lác eññÉse el És dé .ur óffi.]ffi. d. h¡ h.ñdnid drn É le hñ !16 tudm bb h ld v .D mbmeñó

No.
P I

E

ts

B

1

1 B

1

1

¡¿
Providencias emitidas

Expedientes (SIGEX)

Providencias emitidas

Regilro en libros y $isteme de
Gestlón de Expedlentca (SIGEX)

S¡stema de Gegtién de Expedientes
(§rGEx)

1

I íer

Feche: -2Ú.21

r§{



sEcRETAnh oe DESARRoLLo económrco (sDE)

Secr*tcri*
*gserrr*l*n
§e*nór-Etie $

p*
ds

MAPA COHSOLIDADO DE LO§ RIESGOS

NCI-TSC t2224O; |lCl-T§Cr223-{10; HCI-
TSCn24{t0

Forrnulario 30 SDE

TIETIVO: Resumir de mansra objetiva y gÉf¡ca las zonas de riesgo6 de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡l¡te la tome de dec¡s¡ones

): a

1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio

PROBABILIDAD
re

Muy Atta (5)

Alta (4) 1 Atraso o no elaborar la providencia

lloderada (3) I No firmar la providencia

Baja (2)
I

1 Asignación de expedientes por equivocación al analísta

(1 .r ){2. r }-(3.r }-(4.r }-(5,1 }{6. r }-r.r l{0.r F
(r 0.r ) (8.r¡

Muy Baja (1) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y tu reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Mderado (3) Alto (4) 1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglarnentoMuy Alto(5)

1 Análisis incompleto

1 Análisis incompleto

1

enóneamente

Dennis Alvarez Licda. M, M§c.

Firma:
+ft":§tr

-1

Junio - 2024

Firma: WW

E E

Deecripción del Riesgo

A

por:

A

A

M

M

titPAcTo§

AM

A

por:

M



:":r-fr
§ccratr¿riu. ri*
üesgrroti*
Ec+n*tr"ri**

SEcREfARiA DE DESARROLLO ECONóM|CO (§DE)

NCI-TSC(}i I {X} ; NCI-T§G/!}l 2{X}

Formulario 31 SDE
PLAN DE MITIGACIóN DE LOS RIE§GOS

NOHBRE DEL PROCESO'SUBPROCE§O; PR-DGSP-04O Cancelaciones a Petición.

OB.JETIVO:

Etap¡ dd prooÉso Ilarcripclón rlel rieego Zona del rlergo llnal Controlea pere mltlgación
Rerponmbler de tu

imflernerteclón Rscur¡oa neaarbe Fec-ha inkio Fccha ffn lndloedoru üedlocda rerilfceción

1
Recepción del Expedientc proveniente

Ce Secretarfa General
1.1 Qua no registre debidamente la
sollcltr¡d o odravfo

Regietro en libros y Sirtema de Gegtión de Épadiates
(srGEx)

Asi§ente de la
Diracción Generalde
Sectoros Produdlvos

Recumo Humrno
Conputadorer
lr*€rn.t
Eocritorlos
§illag

1,,,,,,*,

AENU¿4
Número de
expadients§
rec¡bidog

Ptovidenc¡a de
Recapcitén

2
Elaboración da la proidencia de
recepción

2.1Atraso o no elaborar la providencia
Asistente de la
Dirccción Generalde
Secfores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorioa
8lllas

3t6no24

1.,,,,o0,*

Númerc de
Frovidencias
emitldas

kovidencia de
Recepcitin

3 Rwlslón y firma de la providencia 3,1 No lirmar fa prwidencia No aclgnar alopodianta ¡in llrma de la proüdansla no oote
ñnnada

Director(a) do DG§P

Rrcurro Humrno
Computadorar
lntcmet
E¡critodor
§lllae

3t8Í2V¿1

1,,,,,,*.

Número de
ProvHendas
firmadas

Providencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al analista
de Regfmenes Especialeg

4.1 Asignación de expedlentes por
cquivocación al anali§a

Regl$ro en libroa y §idema de Gedión de Expsdisntes
(srGEx) DirecÍor(a) de DGSP

Rccurso Humano
Computadoras
lnt6rnst
E¡critorloe
Slllas

1,,^_*_

3rcr2024
Número de
oxpedientes
asignados

Revisión de la documentación téctica.
5.1 Obviar un requisiüo de lo establecido
en Ley y su reglamento

Sistenra de Geettón de Expediente¡ (§IGEX)
Analista de Regfmenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoraa
lnternet
Escritorios
Sillas

3rcnff¿A

1.,,,*,,.

Númem de
ax@íentes
asignados

§l no está comple{a Ia documentación
se regrcrará a la §ecretarla General
para el requerlmlonto coneopondiente

8.1 Obüar un requisito de lo eetableddo
en Ley y su reglamento

Reglctro en llbms y Slrtema da Gectión de Expediantes

tsrGEx)

Analista de Regfmenas
Espedales

Rscur¡o Humano
Computrdorrs
lntrngt
Ercritorlo¡
Slllas

3F,t2024

1,,,,**.

Númem de
axpedientos
aslgnados

7 Banador de Dictamon Técnico 7. 1 Análisis incompleto
1. §istema de Gcstkln de Expedlentee (SIGEX)
2. Capaciüadón

Analista de Regírnenes
Especiales

Rcurco Humano
Computadoras
lntemd
E¡critoíos
Sllhs

uam24

1,,,,**-

Número de
informes de
inspección de
csmpo

lr¡formes de inspección

_ i[rdftot...üd.e].rqB,.dl@h6¡MoEl?srt.l6ot¡jd6pryry..rto.m{d¡plo@o.d-.rllbrdh0t@i6ñGi¡q.ld.*d@PqllEqÉlyslidliFrhdÉ¡G. *_ . _

l{o.

!-,,*, 

* Providencias emitidas

B



8. 1 Análisis incompleto 1. §istema de Gestión de Expedientea (SIGEX)
2. Capadtación

l="***

l"'*
de la

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

tt
I lNúmero de

a$nv¿4 lrr,rro*o lDiltámen€s
I I I éCfitOO§

I lebborado§rl
lnformesldictámenes

Aprobación y lirma dsl Dictamen
1 Análisis incompleto

Técnico
Didamen TécnicoI

I

lrr"r* (a) Generat de
Iseuoros Producfivos

I

Sisterna d,É Gestión de Expedientes (SIGEX)

Recurso Humano
üehlculo

Computadoras
lnternc*

Esstitorios
Sillas

I lNúmero de
snnv¿4 ltrenoz+ lO.p"Oi"ntr"

I lRevisadostt
10

Envlar el apediente s la Unldad de
Servicios Legalea [ffitl]sn 

libros v sletcma de Ge$ón 
" 

*o*'*' 

,.

Recurco Humano
Computadoras
lntern€t
Egcritorios
§illas

I lNúmero de
aonú24 le'rnznozt lexpeOientes

I lnrmados

Didamen Técnico
Firmado

Ílabordo por; Rwltedo por: #§ffit\ I

MSc. Dennis Alvare Rodrigue

^ 
l\. F,Ef{8}*_ ,A&6 

=
I
I MSc. 0

Firma: L\ ? f "lt'oorffc¡vcrr,. 3 I --'.-ral .Flrme:

*

Fecha: Junio - 2O24 Junio - 2024

el Dictamen Tácnico y corregir

u0\tll

B

arróneamente



:":Ft
§+rrets¡tis ¿l*
$*tc¡rrsllú
E*r¡Rór'r¡i**

§ECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓñilcO (§DE]
F|C!-TSC/2Xi4O; NCI-TSC/223-

00; t{Cl-T§C2zl-oA

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA Iá EVALUACIÓN, ANÁL§ls Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

DEL SUBPROCESO:

de Fomento a de

No. Etapa del proeeso Descrlpclón del
Riesgo

Zona de Rlecgo Gonb¡oles obllgatorlos parr miügar los
rlesgoe

Control* que exlsten en la
Contrclae pendlentet por

establecer para mlügar los
rieegos

Zona de Reeprcta a log
Rtecgos

P I
Preliminar entldad Rieego

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la sdicitud
o extravío

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Número de Providencias emitidas

No asignar el expediente sin firma de la
providencia no este firmada

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) I 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emítidas

No asignar el expediente sin firma
de la providencia no este firmada

I 1 Acspttr el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.f No firmar la
providencia

4.1 Asignación de
expedientes por
aquivocación al analista

5 4 I 1 Aceptarel riesgo

4
Asignación del expediente al
analista de Regímenes
Especiales

1 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (S¡GEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) I 1 AceptarelriesgO

5
técnica,

5.1 Obviar un raquisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1 Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Expedientes (SIGEX) 1 1 AceptarelrEsgo

Si no está completa Ia
documentación se regresará
a la §ecretaría Generalpara
el requerimiento
corrsspondiente

1 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

1. Sístema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Capaatación

Registro en libros y Sisterna de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptarelriesgo

7
Elaboración del Dictamen
Técnico

7.1 Análisis incompleto 2 3 M
Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEXI. 2.
Revisión delencargado de unidad

Gapacitación

Capacitación

1 1 Acaptarelrbsgo

I Revisar el Distamen Tácnico
y conegir

8.1 Análisis incompleto 2 3 [/l
f . Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Revisión delerrcargado de unidad
3, Capacitación

1 2 Aceptar el riesgo

PR-DGSP-O4í Dictámenes de exoneración del oaoo de imouesto de sobre renta

rfrG§go
Inhamrrla

larE§9(,
flaclzft¡ol

P

B

B

E B

B

B

t)

de Gestión deRevisión de la

i-__

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento



I de Gestión de Expedientes (SIGEX)
de Gestión de

(srGEx) Aceptar el riesgo
Dictamen Técnico

firma del I Análisis incompleto

10
Enviar el expediente a

Secretaría General
1 Se traslade a una

enóneamente
en libros y Sistema de Gestión de

(srGEx)
en libros y Sistema de

de Expedientes (SIGEX)

üL

Aceptar el riesgo

rPortillo

\ + +
Flrma:

r\ D[;R.45

-*.-t-_-irittl
*1

1 1

1 1

por:Elaborado pon lRevisado 
por: ,|

,
'll I rvá Sarehi At

---- 
-.--*r- 

u^r)Junlo - A\ryFecha: Juniülrecna:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)

lles*rr*tl*
fr**neffricq; MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-T§C 122240; HCI-T§C 1223§; ilcl-
T§Ct22&.00

Formulario 30 SDE

O&JETIVO: Resumir de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos d6 cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-O41 Dictámenes de exoneración del pago de impuesto de sobre renta.

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solícitud o extravio

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r.I )-(2.I ){3.r }-(4.r }{5.I){6.{ l-F.1}.(e.r )-(r0.1)
(8.1)

Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Mderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Análisis incompleto

8.1 Análisis incompleto

9. 1 Análisis incompleto

ffislade a una unidad erróneamente

Elabomdo por: por: por:

MSc. MSc.

{,

Junio - 2024Fecha:

M

Sarahí Portillo

Firma:

PROBABILIDAD

A

A

A

A

A

k



:,:H
Secratr*ria dg
üeg*.r-r¿tl,l+
§ecln*f?xi*+

SECRETARIe Oe DE§ARROLLO ECONÓMrcO (SDE)

NCI-T§CI3í 1 {10; trlcl-T§O3l 2-00

Formulario 3, SDEPLAN DE MITIGACÉId DE LOS RIESGO§

NOMERE DEL PROCESO/§UBPROCE§O: PR-DGSP-O4í Dicfámenes de exoneración del pago de impuesto de sobre renta.

OBJETIVO: Dosrpllar cslEtog¡s qus reduen ltr amona4 fsntg a h6 obietive prcpuo$N en c€da pD@ a dssmllar €n ¡á Olmión GonoEl de S€cto6 PrcdüciivN y sl mitiolr lc rlesogs,

Etrya del proceso DescripcÍón del riesgo Zona del riesgo final Cortroles para miügación
Rerponsables do su

implemeoteción
Recurroa necesarios Fecha inicio Fccha fin lndicadorec Medioe de vgri'ficación

1
Recepción del Expediente 1.1 Que no regisilre detidamente la

solicitr¡d o extravlo
Reglstro en libros y §istema de Gestión cle Expedientos
(srGEx)

üomputadoras
lntemet
Escritorios
Silles l*.*r

31fi2n024
Númem de
expedieriles
recibidos

Provi@¡cia de
Recepcién

2
Elaboradón de la provklencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la
provklenda

Comprtadoras
lntemet
Escritorios
Sillag l**'

3U12t2024
Nrimero de
PmvHencias
omitidas

Provide¡cia de
Rece@n

3
No asignar elexpediente sin firma de la providencia no
este firmada

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sllles l'**'

§niJ2021
Número de
Providencias
firmadas

Provídencia de
Recepción

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes Especiales

4,1 Asignación de expedientes por
aquivocación al anelista

Registro
(srGEx)

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sill¡s l**-

xt1a2a24
Número de
expedientes
asigndos

5
técnica,

5,1 Obviar un requi.Sto de lo
estaHec¡do on Ley y su reglamento

Slstema de Gestión de Expodientes (SIGEX)
Comprtadoras
lntemet
Esc.ritorlos
Slllns l,**

vfi2na24
Número de
expedlentes
revisados

6

Si no esilá completa la
cloqlmentac¡ón se regresará a la
Secretarla General para el
requerimiento conespondiente

8,1 Obviar un requisito de lo
establecklo en Loy y su reglamento

Computadoras
lntemet
Escritorios
Silles l**-

31t1?r2024
Número de
expedientes
revisados

7 7.1 Análisis incompleto
1. Slstema <le Gestión de Expedientes (SIGE§
2. Capaclteción

Compt¡tadoras
lntemet
Esc.ritorios
Slllas l*,,*

yfia?oz4
Número de
DicÍámenes
Técnlcos
elaborado*

lnformesfdkfárnenes

I Rovisar el Didamen Técnlco y
coneglr 8.1 Análisis incompleto

L Sistema de Gestlón de Expedientes (SIGEX)

3. Capacitación

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§lllns l***

31t12t2424
Número de
Expedlentes
Revisados

I Aprobadón y firma del Diciamen
f6cnico e.1 Análisis incompleto Sisteme de Gestién de Expedientes (SIGEX)

Vehiculo
Computadoras
lnternet
Escritorios
SIllas 1,""_.

31t1ü2021
Número de
Dictámenes
firmqdos

Dictámerres nprotados

r
INo.

General

Recurso Humano

l*,"-

I

No firmar la providencia

Recurso Humano

B

l**** 
"n

f 

rsrce»
B

Returso Humano

Recurso Humano



expsd¡ente a Secretarla
10

en libros y Sistema de Gestiónde

Rect¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios

cle

MSc, Dennis Alvarez Rodriguez l_\ ) MSc. Cintñya §arahf Arteaga Portillo

Firma:
-t/

a Firma:Firma: W -
,l (r,Jffi

Junio - 2024Fecha: Junio - 2024 Fecha:

31na2024

)or:

t

Junio
s-c*f¡-F*



:'-H
*{(+retcrrig dr
ü*:+r¡r'r<¡li+¡
E*¡¡né¡vrico

§ECRETAR¡A DE DE§ARROLLO ECONÓUrCO (SDEI
NCI-TSC/2 2240; NCI-TSCI223-

00; NGI-TSCí1i2{-$ü

i,|ATRIZ PARA I-A EVALUACIÓN, ANAUSIS Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

NOñ,TBRE DEL SUBPROCE§O : PR-DGSP-O42 Diefámenes de exoneración del neoo de imnuesto de sotlre venta

Etapa del proce*o Zona de Riesgo
Pmllmln¡r Contrcl* obllgatorlos para mltigar los riesgos

F$s§g(,
Re¡ldual

Zo¡lp Respueuta a los
Rieegoo

1

Recepción del Expediente
proveniente de Secretarla
General

1.1 Que no reg¡stre

o extravío
1 1

Registro en libros y Sistema de Geotión de
Expediente§ (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptsrelrbsgo

2
Elaboración d€ la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia I 1 Número de Providencias emitidas Número de Providencias emitidas 1 Amptar el rbsgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

no este firmada

Expedientee

No asignar el expediente sin firma
de la providencia no este firmada 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analÍsta

1 1 Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 Aceptar d riesgo

5
técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1 Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) t Arytar el rbsgo

6

Si no está completa la
documentación s6 regresará

elrequerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo eslablecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y §istema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX) Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 Ar,eptar el rbsgo

7 Realizar inspección de campo
7,1 Falta de logís[ca por
parte de §DE

4 4
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. SoliciM de viáticos y transporte (8 días hábiles
mínimos)

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Solicitud de viáücos y hansporte (8
días háblles mfnimos)

1 1 Aceptar el riesgo

I
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborar el
inbrme en üempo y
forma

1 1 Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gesüón de Expedientes
(s|GEX) 1 1 Aceilar elriesgo

No.
Ilescñpcién del

Rlesgo

lrr.tE§gr,
laha»a1a

Controles que exlsten en la
enüdad

establecer para miügnr loe
rlesgosP I P I

B

E

B

E

B

de la

1

I

1

J

1

1

*f-
I

I

+

i

t

I

informe con los

t.._.__



Elaboracién del Dictamen §istema de Gestión de Expedientes (SIGEX) 2. Sistema de Gestión de Expedientes
(s|GEX)

Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Revisión del encargado de unidad
Capacitación

de Gsstión de Expedientes (SIGEX)

1. Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Revisión delencargado de unidad

9. 1 Análisis incompleto 2 3 M Capacitración 1

10 nñ

Aceptar el riesgo

AceptarelrEsgo

1

22 3

11

Revisar el Dictamen Técnico
y conegir

I 0. 1 Análisis incompleto

l1 .1 Análisis incompleto
Aprobación y firma del
Dictamen Técníco

1 1 Aceptar el riesgo1

12
12.1 Se traslade a una
unidad enóneamente

Enviar elexpediente a
Secretaria General

1 1

de Gestión de Expedientes

de Gestión de
de Expedientes (SIGEX)

1

1
en Aceptar el riesgo1 tl

por:

EttFirna:

Junio - m24 - .luni{rüz} * ;"trmn¡xn*r §J,Fecha: \ 4
Fecha:

-t

Junlo - 2fr2{

-r

I

-*-"r--

I

II

I

I

(srGEx)

por:Elabondo por: ,/,
21 § M§c. Cinthva SeránlI ssoe Portrllo

lr,,*"' ffi r



SEcRETAnía oe DESARRoLLo ecoruóMrco (sDE):";r*
***ret*rráa ds
ffig*<rrr"cltl*
Hc*n*nqiff$

OBJETIVO:

MAPA CON§OLIDADO DE LOS RIE§GO§

PROCESO: Dictámenes de

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o exlravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 3.1 No firmar la providencia

Baja (2)
I

4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r.,l }{2.r){3.1l-(4.I }{5.1}-(6.,l }-(7.,l }-(8.r }{e.1}-
(-(lX.11-{-(12.11

110.1)

MMuy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requísito de lo establecido en Ley y su reglarnento

IMPACTO§ 7.1 Falla de lryística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y furrna

9.1 Análisis inmmpleto

1 0. 1 Análisis incompleto

1 1 .1 Análisis incompleto

ffia una unidad enóneamente

por: Aprobado por:Elaborado por:

M. MSc. Cinthya SarahíArtesga Portil

Firma: L D" ,>, Firma: rm
Junio -Fecha: ?"o^. --..st¡q //Junio - 2024

NCI -T§C l/222$0; NCI-TSC/223{X, ; NCI-
tsclzzr+o

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráfca las zonas de riesgos de cada prooeso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

venta.

EA

A

A

M

M

A
5T

A



:.:*{
§ecr*ter, i+ cie
üeserr*{is
§eepn*rni**

secReraníA DE DESARRoLLo ecoruóurco ¡soe¡

PLAN OE MITIC¡ACIóN DE LOS RIESGOS

NCI-T§CI3í I .o(l ; NC}-TSCRI 2{Xl

Forrnulario 31 §DE

PROCESO'SUBPROCESO: Distámenm de exoneración del pago de impuesto de sobre venta.

OBJETIVO: D@ñdlar Mtel8 ám dEon láB rññü! hb a los obid6 DñNd6 añ crds óroGo a ddrrcllrr en lá Dirúióñ &ñffi| d6 MorÉ prcdudffi v $l hfuar lñ d6mi.

Ito-
Et¡pa d¡ú p{eoa*o

I
I
I
t
I

I

Controlo para mltlgación
Rerponeetilel de ¡u

impernentación Foch¡ fln Medioqde vrriltceción

1
Becepcién del Expedlente proveniente
de Secretarfa General

1.1 Que no roglrtrc debidamonta la
aolldtud o eúravlo

Regirtro on libros y Sirtema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

Asistente de le
Dirocclón Generaldé
Sectores Prcdudivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternd
Escritorios
§llla¡

3ñm24 nn2n024
Número de
axpedients§
recibidos

Providencia de
Recepción

2
Elaboración de la provídencia de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar la proúdencia
Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Produdivos

Recunso Humeno
Computadoraa
lntarnet
Eecrltorio§
Sillcg

3ñr¿a24 vt12n024
Número de
Providenclas
emitidas

Providefida de
Rece@n

Revisión y lirma de la providencia 3.1 No ffrmar la providencia No asignar el expedlents sin firma da la providencia no este
ñrmada

Director(a) de DGSP

Rccurso Humano
Computadoras
lntcmet
Eecritorios
Sillas

3nD024 ilfi2n024
Númem cle
ProvHencias
tirmdes

Providencia de
Recepción

4
Asignación del
de Reglmenee

oe6di6ñte al analista
Especlalas

1,1 Acignaclén dc opedleritor por
aqulvocación al analista

Ragirtro en libroe y Sldema ds Gsstión de Expedientes

tsrGEx)
DirecÍor(a) de DGSP

Recurgo Humano
Computadoras
lntemd
Escritorls
Sillas

3¡6n024 3lt12n024
Númem de
axpedientes
asigndos

5
rn Ley y su reglamento

Analiste de Regímenos
Espodales

Recur¡o Humano
Computadoras
lnternd
Esgitorlor
Slllas

xt6t20?4 ytfinoz4
Número de
expedientes
revisado$

6
Sino está eomple*a la documentación
se ragresará a la §ecretarta General
para el requerimiento coneopondiente

0.1 Obviar un requisito de lo establecido
en Lay y su reglamento

Registro en libroe y §ictema de Gesüón de Expedientes
(srGEx)

Analista de Regímenes
Especialos

Rccurso Humano
Computadores
lnternet
Escritorloe
Slllas

3t6t2024 31n2n024
Número de
expedientes
revisados

t-

Ileerlpclón del rlecgo Zone del riesgo flnal

;
i
!

t

I
t
(

i

Recurgoc necegarlo¡ Fccha inicio

l.*-"-
Providencias emitidas

la documentación túcnlca,
un requísito de lo establecido G6tión de Expdientes (§IGEX)



inspoctión de campo7 7.1Falta de loglstlca por prrte de SDE
de Regimenes(§rGEX)

dlas hábítet mlnimos)
Sistema de Gestión de Expadientes
§olicitud de viáticos y transporte (8

Recurso Humano
Computadoras
tnternet
Escritorios
§lllas

3frt2024 31t12n024
Número de
expediente§
revisados

I Elaborar d informe con los hallazgos
de la inspeccÍón

l, , *" eraborar

l"-"

el informe en tiómpo y de Regfmenes
C:estión de Expediantss (SIGEX)

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillae

3rcn424 3U12nm4
Número de
lnspecciones de
campo

I Elaboración del Dic'tamen Técnico 1 fuiálisis incomplato

Recurso Humano
Vehfculo

Computadorae
lnternEt

Escritorios
Slllas

?ren024 31t12n024

Númerc do
Didámenes
Técnicos
elaborados

lnformesldictámenes

10 Revisar el Dlctamen Técnico y corregir Análisio incompldo
1. Sistema de Geetién de Expedientes {SIGEX) la

3. Capacitación
Ret¡isión dd encargado de unldad

Recurso Humano
Computadorae
lnternst
Eecritorios
§lllas

7t8t2024 fin2no24
Nümero de
Expedientes
RevLsados

11 Análisis lncompleto
Aprobadón y flrma dal Dic'taman
fécnim cle Gsstlón de Expedientee (§IGEX) de

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3ren024 31n2n\24
Número de
DicÍámones
firmado¡

Dlctámenes Aprobados

12.1 Se traslade a una unidad
12

libros y Sistema de Gestión de Expedientes

É»

Recurro Humano
Computadoras
lntarne[
Escritorlos
Slllas

MSc. Cinthya

rgmitidos

Flrm¡: tl)-_I) Firm¡:

It I
2024 Junio - 2024 {-.Fecha:

1".",*,"."

lun.,,o, de Regímenes

lesoecrates

f .n."**o o"

l"o*

l.*,,,"

inviar d opediente a Sacretarla
3eneral

l**"

I

le,r,o*" del Drcctor
l(r) o" sectores

w*ffi
Número de
povidencia de
Remisión

-2024



Gortroles pendlentes por
Etapa del proceso Contrcles obligatorios para mltlgar los

DEL SUBPROCE§O:

Zona de
Riesgp Flnal

SECRETARh Oe DESARROLLO ECONÓmICO (SDEI

MATRIZ PARA [.A EI'ALUACIÓN, ANÁUSE Y RESPUESTA A LOS RIESGO§

Zona de Rie*go
Prellmlnar

Descripclón del
Heego

1

Recepción del Expediente
proveniente de SecretarÍa
General

1.1 Que no registre

o extravlo
1 1

Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX) Gestión de (srGEx) 1 1

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emitidas Número de Providencias emitidas 1 1

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No ñrmar la
proviclencia

t No asignar el expediente sin firma de la
providencia no este firmada

No asignar el expediente sin
finna de la provldencia no este
firmada

1 1

4
Asignación del expediente al
analista de Reglmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1

4

1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

1 1

5
Revisión de la
documentiación técnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 I Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientas
(srGEx) 1 1

6

Sino está completa la
documentación se regresará
a la SecretarÍa General para
elrequerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un reguisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expediente§ (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientee (SIGEX) 1 1

7 IRealizar inspección de
campo

7.1 Fafta de logfsüca por
parte de §DE

4 4

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Solicitud de viáticos y hansporte
(8 dlas hábiles rninimos)

1

I 1 1
Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspeccir5n

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1

Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Solicitud de viáticos y transporte (8 dlas hábiles

de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedienbs
(srGEx)

NCI-T§C/22 2,oo; NCI-TSCr223-
fil; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

Respuaeta a loe
Riegos

Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo

Acoptar el riesgo

Amptar el riesgo

Aceptar elriesgo

Acaptar el riesgo

Aceptarelriesgo

Aceptar el riesgo

OBJETIVO:

ñrl}Fg(,
lnlr¡rr¡rrla

No.
P P I

Controleg qre erlsten en la
entidad

B

E

-
it

aL

J



I Bonadorde Dictamen
Técnico

o 1 Análisis incompleto 2 3
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) Capacitación 1 1

10 2 3 Capacitación 1 2

11

I Análisis incompleto

y firma del
1.1 Análisis incompleto

Tácnico

corregir
el Dictamen Técnico

1 1

Sistema de Gestión de

Revisión delencargado de unidad
(srGEX)

1 1

112
Enyiar el expediente a la
Unidad de Servic¡os Legales

l

a

,t2.t Se kaslade a una
¡unidad enóneamente

a

1

1 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

t,

:

rRegisho en libros y §¡stema de
.Gestión de Expedientes (SIGEX)

-Z',e'- r-

1

Elaborado pon por:

Finna:

Sistema de Gesüón de Exped¡entes (SIGEX)
2. Capacitación

L Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Revisión delencargado de unidad

3. Capacitación

de Gestión de Expedientes (SIGEX)

Accptar el riesgo

Aceptarelriesgo

Aceptar el riesgo

Aceptarelriesgo

Junlo:df

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

pon



SEcRETAní¡ pr DESARRoLLo ecomóMtco (sDE):":ffi
§e*retsrtr¡ ds
llesqrrr<¡ll*
H*enoxric*¡ MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NC l -T§ G I 22240 ; NCI-T§CI223{0 ;
NCt-T§Cr224{X}

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada prcceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de decisiones

,ROCESO: PR-DGSP-O43 Traslado de domicilio.

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio

Alta (4) M 2.1 Alraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) 3.1 No firmar la providencia

Baja (2)
I

M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista
(r .1 )-(2. I ){3.r F(4.1 l{5.r }{6. r }-r.1 }-(8.r }-(e. I }-
(11.11-({u.r} (10.1)

Muy Baja (1) 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y ut
reglarnento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
6.1 Obviar un requisito de lo estrablecido en Ley y su
reqlamento

IMPACTO§ 7.1 Falla de logística por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9. 1 Análisis incompleto

1 0. 1 Análisis incompleto

1 1 .1 Análisis incompleto

ffi a una unidad enoneamente

Elaborado por: Reviaado por:

lloM. tr/lSc. Cinthya Sarahí Arteaga Port

*r

Firma:

Fecha: Junio - 2024 Junio -
t/v

Junio - 2A24Fecha:

A

por:

A

M



BEcRETARfn oe oesnRRolLo ecoruóurco (§DE)

NCl.TgC/lll I {0 ; t{Cf,T§Cf3f 2{0

Formdario 3t SDE
PLAN DE MMGAC|ÓN DE LO§ RIE§GOs

PROCESO'SUBPROGE§O: Traslado de domicilio.

Etapadel procGlo Zo¡¡a del riesgoffuial Respon¡ables de ru
implemertación

Fccha lfui lndicedor,ee modilE de veriñcac¡ón

1
Recepckkt del Expediente provenbnte
de Secretarla General

1,1 Que no rcgisfre debidamente h
soñcih¡d o exfavfo

en libro¡ y SHema de Gestón de Expedientes
lor,r,"n,"
lo¡r"""lon

ls""r"'*

&la
Generalde
Productivos

Rqrrco Humano
Compuhdorae
lntsmet
E¡cvitorh¡
§flas

3$n024 31n2n024
Núrnero de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepcion

2
Ehboración de h providenda de
recep<*ln

2.1 Ataso o m elaborar h providencia emititlas
l***n*
lOirecciOn

lseaores

de la
Generalde
Productivos

Roflrso Humano
Computador¡s
l¡üemet
Eedftorbs
§&s

u612024 31n2r¿024
Número de
Provídencias
emiUdas

Providencia de
Recepcitin

3 3.1 No ñrmar la providench

I

lon*on., de DGSP

I

Providencie de
RecapciiSn

I
Especfr{ee

l l Asignación de erqedierúes por
eqtivocación al analista

I

lon*r"on 

de DGSP

Req.¡rso Humano
Computadorm
lr*ernet
Escritorioo
§taE

w6no24 ilna2024
Número de
Pmvidenciss
cmit¡daB

Frovidencia de

Recepción

5
5.1 Obvlar m requisito de lo eetablecido
on Ley y at reghmento

lo*,,r* de Regimaner

lesneaans

Rocur¡o Humano
Comp¡ü¡dorm
lntemat
Escr¡torios
§ilas

3¡612024 yn2na24
Número de
expedientes
asignados

6
Si no está completa la documerüacitln
ae regreaará a la Secretar[¡ General
para el requerimlento corresporxf;ente

6.1 Obviar un raqtdsito de h edablecido
en Ley y su reglamento

en libroo y §istema de Gestión de Expedienter l*",,r* de Regímener

lesreciales

Rec¡¡rso Humano
Comp¡tadoras
lntemet
Escr¡torba
Sfls§

u6no24 yn2na24
Número de
expedientes
remitidos

Providencia de
requerimiento

7 Reafizar hqeccbn de eampo 7,1 Falta de logÍstics por Farto de SDE
Sbtema de Gestión de Expedientee (SIGEX)
Sol¡cih,td de viáticos y transporte (8 dfas hábiles l*",,o. de Reglmenes

lesneciatas

Recurso Humano
Compubdora*
lntemet
Egcritrorba

§ilas

3t6t2V21 vn2n024
Número de
lnspocciones de
campo

No.

II
I

¡ Recurso¡ neceearbeContrchs pam mitigació¡t Fecha h¡{:¡o

ffma de la providoncia no

Rca¡rsoHumano I I I

Comfl¡t¡doras I I lNúmcrotb
tntemat F&,nazl |'311fin024 lProvidenciar
E¡critorioa I I h¡nnadasssaalll

¡*

(srGEx)



elinforme con los ha[azgos de
inspección

I 8.1 tlo elaborar el informe en üempo y
iorma

de Regímenes

Recurso Humano
Computadorar
lr¡temet
Escritorios
§ilas

I lNúmero de I

3t6muz1 lrr,r*** l:mlg l,r*.,r,* de inspeccionI lrn§pe€ron G I

I lcernpo I

I Bonador de Dkfamen Técnico Análís¡6 incompleto
de Regimenes

Capacitación
de Gesüón de Expedientee (SIGEX)

Recx-rso Humam
¡/ehla¡h

Computadoras
lntemet
Escrüorbs
Stae

lrI lNúmero de

v6rzt21 lrr,r*oro loictimenesI I I OcrucosI 
letaboradoelr

10

I

Reviear el Dlctamen Técrdco y corregJr Análisis hcompleto
Stotema de Gedión do Epedienter (SIGEX)
Revbión dol oncargado de wridad
Capacitadón

de la

Reeürso Humano
Comp¡tadorm
lntemet
Escrito&e
Silas

tt
t lruúrnoro de

36nm1 Fln2n0?t lExpedientee

I lRevisados

11
Aprobadón y firma del Dictamen
Técrico .1 turálisb hcompleto

I lNrúmero de I

3/8I202¡t lxntzozt ler,p.o¡rntm lO¡armen üámioo

I lnrmado¡ I

(a) Generalde
Productivos

Reo¡rro Humano
Computadoraa
lrdemet
Escritorios
§tas

12
Envlar el cxpadientc a lE Unidad de
Sen¡fdoe Legahs

1,r., *trasrado

1""0,'*,*

a una unidad en S,ros y §iisúema de Gestión de Expedientes
Director

.Esctitori<x

cS-§"'

Rec¡¡mo Humano
Comp¡tadoras
lntemet

1,,,**. l*,téqricol-*,*,réeroo

v6n024

Aprobado por:

M§c, Dennb Alvaraz Ro*ignoz L: MSc. Chrüya Sarahl Artoaga PorüIo

Firm¿: L ,./41\ nFirma:

Jmio - 202¡f T', Fecfia:
v

Jurúo - 2024

por:

l"--

l*,,"
de Gestión de Expediantes (SIGEX)

M.



SEcRETAR¡A DE DESARRoLLo Ecoxómrco fsDEl
NCI-TSC/222{X}; NCI-T§C/2Z}

00; i{G}-TSCí224-{X,

Formulario 27 - §08IiATRIZ PARA LA EVALUACIÓU, ¡XAU§I§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

I
Contnolos obllgntorloü pera mltlgnr los rieogor

I
Reccpción del Expediente

Seneral

1.1 Qtp no registre
debidamente la sofic¡Ud
c extravlo

1
en libros y Sistema de Gestión de Expedientes

1
Gestién de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptarel rirsgo

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Afaso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emitidae 1 f Acsptarel riesge

3
Revisión y firma de la
proúdencia

3.1 No firmar la
povidencia 5 4

asignar el expediente sin firma de la providencia no No asignar el expediente sin ñnna
de la providencia no e,ste firmada 1 1

't. ,

-¡:.',¿

A¡*púre rft¡sgo

4
Asignación del expediente al
analista de Regfmenes
Especiales

4.1 Asignación de
expedientes por
equivocaclón al analista

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de Expedientes Registro en libros y Sistema de

Gestión de Expedientes (SIGEX) I 1 Aceptard{ flússro

E, Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un raquisito
de lo astablecido on Ley
y su reglamento

1 1 de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientee
(srGEx) 1 1 Acoptarel ¡lclryn

b

§ino eetá completa la
documentación se regresaÉ
a la Secretarla Gensral para

elrequerimiento
conespondiente

6.1 Obviar un reguisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de Expedientes

Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptarelriergo

7 Realizar inepección de campo
parte de SDE

4
1. Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)

4 Solicitud de viáticos y transporte (8 dlas hábiles

1. Sistama de Gestión de
Expedientes (slGEX)
2. Solicitud de viáücos y hansporte
(8 dlae hábiles mínimos)

1 1 Acephr el rbsgo

I Elaborar el informe con los
hallazgoe de la inspección

8.1 No elaborar el
infurme en tiempo y
brma

I 1 de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de bpedientes
(srGEx) 1 I Aceptarelriesgo

PROCESO: pm.imc de I áv da E^lmñt^ . lñr aadñs da Ata^.ik de I lemádra v Taradrr.iÁñ dc qatu¡.i^a FññrAsdalae ,aAl I nFNTFPq\

PR-|fGSP-O44 Amnliación de ooeraciones o aetivirlarJe-q

No. Etapa del proceto Deacdpción del
Rlesgo

FUASgO
lrtharsnla

Zona de Rtesgo
Prclimlnar

Controlu que erisúen en la
entldad

Controles pendisntes por
e¡tablecer para mitigar los

rlesgos

FI¡GI
Elaal¡

I0
¡ rr¡l

Zona de
Fln¡t

Rmp{rorila a be
n¡e¡goü

P P I

ts

;,#
'+ ;- ,.- a/': f ,t:.

, Btío
:." ..1

B

E

E
Falta de logfstica

-t
I

en libros de

L



I Borrador de Dictamen
Técnico

9. 1 Análisis incompleto 2 3

I

lr. S,*"*u de Gestión de Expedientes (SIGEX)

lz. 

caoacitación
it Capacitación 1 Aceptar el riesgo1

10
Revisar el Dictamen Técnico
y conegir

10. 1 Análisis incompleto 2 3 Capacitación 1 Aceptar el riesgo2

11
Aprobación y firma del
Dictamen Técníco

11.1 Análisis incompleto 1 1 1 AceptarelrÉsgo1

1. Sistema de Gestión de Expedier¡tes (§IGEX)

de Gesüón de Expedientes (SIGEX)

i,l Revisión del encargado de unidad
Capacitación

1. Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Revisión del encargado de unidad

Sistema de Gesüón de Expedientes
(§rGEX)

(srGEX)

12
Enviar elexpediente a la
Unidad de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
1 1

Registro en libros y Sistema de Gesüén de Expedientes
(srGEx)

Registro en libros y Sistema de
Gest¡ón de Expedientes

»\
1 1 Aceptarelriesgo

Elabondo pon por:

Firrna: l-tor\¡DLa"§

Fecha: Fecha: nn6xz*Junio

erróneamente

+

B

Lt, I lsoá Portilh



sEcRETAnh ne DESARRoLLo ecorónrco (sDE):"1*4
S**retmri*¡ de
#sw¿trr*r{{o
§c*rt*ntie*

NC l-TSc t222-OA; NC l -T§C ¡223 &;ilffit-
TSCr224{n

Fonnulario 30 SDEMAPA CON§OLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gÉfica las zonas de riesgo6 de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de decisiones

PR@ESO: de o actividades

PROBABILIDAD
Bescripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2)
I

4.1 Asignación de expedientes por equivocacún al ana$eta

(1.r ){2.r }{3.r }{4.1}-(5.1}-(6.I }-(7.1}-(8.r }-(e.r }-
(11.1)-{-1u.1} (10.u

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su regúamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su raglantento

ilnPACTOS 7.1 Falta de logística por parte de SDE

8,1 No elaborar el infonne en üempo y forma

9. 1 Análisis incompleto

10.1 Análisis incompleto

1 1.1 Análisis incornpleto

ffina unidad enóneamente

Elaborado pr: Aprobado por:por:

MSc. Denniq¿[v arez Rodriguez M. MSc. Sarahi

i
.o Dt t-loNDL:'A§

¡6io - 2024Fecha: Junio - Fecha: Junio - 2s.24

Firma:

A E

E

A



;":FÉ
Secretr¡víq d*
fJe**rr*rll*
§**n*rt"rics

SECRETARÍA Oe OESRRROLLO ECOHÓMICO (SrlE)

NCI-T§Cf,ll t {0; ilC'|-T$cIll2fl

Formlado 3l SDE
PIAN DE MITIGAC|ÓN DE LOS RIESGOS

HOTBRE DEL PROCESO'SUBPROGE§O: PR-DGSP-O44 Ampliación de operaciones o ac{ividades

OBJETNO: D6lrEüar &teoias o@ rodzcen lñ eñenaa6 fr€fu a 106 obl6livc DlMs m Bda Droce a d*rolsr ff h DlGeió¡ Gftrel de Scfu6 ProdrEli@ v df mil¡G los rlc.G.

I)*rcripckln del riecgo

I

I

i

i
I
t

I
I

I

I

I

Reeporsabler de ru
imphrnntackfn

Recumo¡ necesarbs

I
!

t
I
I
I

I
i
II

I Recep<x1ón dd Éeedonte proverúente

de Secretsrfa General
1,1 Que no reghfe debidamente la

so§cihd o e¡rhavfo

l****.
lDireccién

ls"ao'".

de la
Generalde
Productivos

Reqrso tlum¡no
Gomputadoras
lntemet
E*ritorioo
Sillar l*-

31t1U'2ü21
Número de
expedientas
recíb¡doü

Providencia de
Recepción

2
Ehboración de h proüde¡múa de
recepción

emiüdas
lo*,r,"n 

"lP¡recc¡on

ls""to'"r

de la
Genaralde
Producúivos

Reqrso Humam
Compt$adorar
lntÉmst
E¡cribim
Slllat

1,,*,,.

yn2na24
Número de
Providencias
emitida§

Prorridencia de
Recepción

3 Revisi&¡ y ikma de la provfuloncia 3,1 No fírmar la providencia
fkmada

s¡ryedente sn ftma de ta prwtdencia no lr**"nn de DGsp

I

Recurso l{umano
Computadorae
lnternet
Eecrihrios
Sill*

1,""-

31t12n0?4

Número de
Providencias
finnadas

Providencia de
Recepción

4
Asigrmckkr dd epediente al ana[súa de
Regfmenes Especiales

1,1 Asignacltn de expedientes por
eqdvocación al analista

I

en koa y sháema de Gestión de Expedenter 
lo¡rr"to«.1 d6 DGSP

I

I

Rearso l,lumano
Compuhdoras
lntprngt
Essitorloe
§iüar l*-

31t12n424
Número de
Providendas
em¡üdas

Proüdencia de
Rec*pción

5 Reviskh de la do<¡.¡mentación técnica,
5.1 Obviar m reqúsito de lo establecido
en Ley y eu reglamento

de Expedientes (SIGEX) l*",,*, de Restmenes

lE$eec¡alcs

Rcanso Humam
Computadoras
lnten¡et
Escütbios
Silla¡ l*,"

31t12n024
Número de
expedientes
asignados

o
Si no está completa la documentacffir
se regremrá a la §ecretarla Ger¡eral
para el requerimiento correspondente

6,f Obviar tm reqr&ito de lo establecido
en Leyyan reglamenb

cn hm y stafiema dc Gctión de E:padientac l*r,* de Reglmenes

lEspechlec

I

Rea¡so Humano
Computadoraa
hffin€t
Escritqios
Síllas

1,,*,,,

ilfi2na24
Número de
expedientss
remitidoe

Providencia ds
requerimiento

7
Skúema de Gestión de Expedierter (SIGEX)
Solicihd de viáticos y trarsporte (8 dlas háble6 l*** de Restmenes

lr'*n'
7.1 Falta de loglstica por parüe de SDE

Recueo Humano
Computadoras
lnténpt
E¡critorioo
Silhs l--

vh2no24
Número de
lnspeccioneo de
campo

Etapadel proc€lo Zona del riecgofinal Gontroles para mitfuación Facfta inicitc Fcchá für IrdkdolesNo. táedbc de verit.xacifn

l*



con lG hallazgos de lnformes de inspecciónI E,l No ehborar d informe cn üempo y
forma

de Regimenes
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Req¡rco Humano
Computadoras
lntemet
Eecritodos
Sillas

l*,i*r* o
linformes de

linsnección 
de

lo'*

u6na24

Bonador de Dictamen Técnico 9.1 AnáliSs hcompleto
de Regimenes

Capacitación

Recurso Humano
Vehlcr¡lo

Computadoras
lnternet
Escritorioe
Sillas

I lNúmero de

lrr,r*or, loiaemenes
I llocnrco8

I leraborados

3t6t2024 lnformes/dicfámenesI

Req¡so Humano
Computadorae
lnternet
Escritorioe
Sillae

I lNúmero de

lufiznoP4 lExRedientesI lRevisedostt
u6na2410 Revbar el Dictamen Tésfco y corregir 10.1 Análh*s hcompleto

de lade Gedión de Erpedientes (SIGEX)
de t¡nidad

Dlcl¡men Aprobadof1
Aprobación y firma del Dictamen
fácrúco

1 1 .1 Análiele hcornploto de Gestión de Expedlentes (SIGEX)
deGeneral

Recrrso Humam
Computadoraa
lnüernet

Esqitorios
Sillas

l*o*",
loHár"n"t

lnn'ou.o*

36/2A24

12
Sentichs Legales

12.1 S€ tadade a una mldad
enóneamente

de Sectores
del Director

Raqrso Humano
Conputadoras
lrúernet
EecriMos
Stlm\

I lNúmeroy6naz1 lunznazt lOi,xar***

I lremiüdos

Didamen remitido

Ehborado pon

MSc. Dernis Aharez Rodiguez Licda. MSc, Ghthya §¡r¡hf Artar¡e Porilo

Finna: ¿ Firma:

TA 'l*:** B

*Év- ¡ñ¡o-zgz+Fecha: Junio - 2024

'cs

B

l,_*"

l***

rj

0



§EcRETAnh oE DESARRoLLo EcoNón¡rco (sDE)
NCI-TSC/222{I0; NCI-TSCí22}

00; l,tCl-T§Cr22¡0-00

Fonnulario 27 - SDEIIATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAU§E Y RE§PUESTA A LO§ RIESGOS

PROCESO: Proceso de Lev de lncentivos al Banano

¡IOMBRE DEL SUBPR@ESO: PR-DGSP-045 lncorporacrón al Beneficio de incentivo al Banano .

s incsntivos fiscales qu€ favorszcan el cr€c¡mi€nto y desarollo d6 le producc¡ón bananora, con 61 6n fundamontal de mantongr h @rnpéütividad de la futa Honfurdta €n

Etapa del proceao Descrtpclón del
Riesgo

Kresgo
lnherenfa

Zona de Riesgo
Prullminar desgor

Gontroles que exlsten en la
enüdad

Controles pendientes por
establecer para mlügar lor

rlesgos

Zona de
Rleago Flnal

Reepuecta a loe
Rlesgoa

1

Recepción del Expediente
proveniente de SecretarÍa
General

1.1 Que no registre
debidamente la solicitud
o extravlo

1 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y §istema de
Gesüón de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar elriesgo

2
Elaboración de la providencia
de recepción

2.1 Atraso o no elaborar
la providencia 1 1 Número de Providencias emiüdas Número de Providencias emitidas 1

1

Acepbr elriesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia 5 4

No asignar el expediente sin firma de la
providencia no este firmada

No aslgnar elexpediente sin
lirma de la providencia no este

firmacla
1 I Aceptar elrbsgo

4
Asignación del expediente al
analista de Regfmenes
Especiales

4"1 Asignación de
expedientes por
equivocacilSn al analista

1 I Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema cle

Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar elrbsgo

5
Revisión de la
documentación tÉcnica,

5.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 I Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientes

(slGEX) 1 1 Aeptar el rbsgo

6

Sino está complata la
documentación se regresará

elrequerimiento
corespondiente

6.1 Obviar un requisito
de lo establecido en Ley
y su reglamento

1 1
Registro en libros y Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el rirsgo

7
Realizar inspección de
campo

7"1 Falta de loglstica por
parte de SDE

4 4

1. Sistema de Gestión de Erpedientes
(srGEx)
2. Solicitud de viáücos y transporte (8 dlas
hábiles mínimos)

1. Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

2, Solicitud de viáticos y ransporte (8

dlas hábiles mlnimos)

1 1 Amptar elrü*sgo

I Elaborar el informe con los
hallazgos de la inspección

8.1 No elaborarel
informe en tiempo y
furma

1 I Sistema de Gestión de Expedientes (SIGEX)
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 1 Acepar el rbsgo

I Bonador de Dictamen
Téc,nico

9.1 Análisís incompleto 2 ? M
1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Capacitación

Sistema cle Gesüón de Expedientes
(srGEX) Capacitación 1 1 Aceptar el rÍasgo

No.
P I P I

B

B

B

-¿-



10 1 2 Aceptar el rbsgoRevisar el Dictamen Técnico
y conegir

1 0. 1 Análisis incompleto 3

It. Sistema cle Gesüón de Expedientes I

Itsmxl lsistema
12. Revisión del encargado de unidad l{SrceX)
13. Capacitación I

de Gestión de Expedientes
M Capacitación

Sistema de Gesüón de Expedientes (SIGEX)
lr*t"*,

Irsrcexl

de Gestión de Expedientes
1 1 Aceptar elriesgo11

Aprobación y firma del
Dictamen Técnico

I 1.1 Análisis incompleto

2

1 1

12
Enviar elexpediente
Unidad de Servicios

ala
Legales

12.1 Se traslade a una
unidad snóneamente

1 1
Registro en libros y Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)

l*"n*no 
"n

lcestion 

oe ExpedientesJ§lDf,¡O_

45fut,T*
libros y Sistema de

1 I Aceptar elrbsgo

por:

I lSc. utr
J
:i\

.t
l'lo¡\¡Dt:\Al

G

Junlo -Junlo -2?24

I
.¡-*q*f-

I

I

I

Junlo - m24Fecha:



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE):-;p4
S**r*ts¿ris *e
f,}eseerrqxti*
§**n*rni*¿¡

NC I -TSC t 2224A ; ilC I-TSG t ?234O;
NC|-TSCl221-A0

Formulario 30 §DEMAPA COI{SOLIDADO DE LO§ RIE§GOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGSP-045 lncorporación al Beneficio de incenüvo al Banano

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2)
I

M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analista

(r .r l-{2.r }{3.r }{4.r }{5.r l-(6.1 l{.r }{8.{ }{s.l l-
(1r.1)-(-(u.11 (10.u

Muy Baja (1) M
5.1 Obviar un reguisito de lo establecido en Ley y su
reglamento

Muy Bajo (1) Moderado (3)Bajo (2) Alto (4) Muy Alto(5)
6.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su
reglamento

IMPACTOS 7.1 Falta de logfstica por parte de SDE

8.1 No elaborar el informe en tiempo y forma

9.1 Análisis incompleto

10.1 Análisis incompleto

I I .1 Análisis incompleto

,r,
unidad errónean¡ente

Elaborado por: por: por:

MSc. Sarahí

Fimra: Lt ).-r(
:ra l-lrlri\.:r¡ 

** * í

Junio - 2424Fecha: Junio -Fecha: §''ror, ,*ufl.i,ff v-v
Junio - 2A?4Fecha:

A E E

A I

E

E

B E

A

AA
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§ECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓmEO §OEl
t{Cl-TSCfll t -00; tlc}TSC/lll 2fi

Formrjarlo 3t SDE
PLAN DE HITIGACXÓil OE LOS RIESGOS

NOISBRE DEL PROCESO/SUBPROGE§O: PR-DGSP-045 lncorporación al Beneficio de incer¡tivo al Banano

OBJETIVO:

Deücripc¡ón del riesgo F.cÜ¡a ¡nicio Fecha lin lndi<xdorer

1
Recegión del Erpedente provenlento
de Secretarla General

l.l Que no rcghü.e debidamer¡te h
§oficihrd o e¡tbavlo

Regbtro
(srGEx)

Asi¡tents de la
Dirección Generalde

Reeur*o Humam
Computadorae
lntemÉt
Escritorlos
9illas

,1t12fr024
Número de
axpediente§
recibidos

Pmvidencia de
Reepción

2
Elaboración de h providencia de
r€cepcttn

2.1 Ataso o no elaborar h proúdenda
Asistente de la
Dirección Generalde

Rec*-mo Humam
Computadoraa
lntemet
Eecritorlos
Sillas

3t6n024 31t1?Í2A24
Número de
Providencias
smitidas

Provitlancia de
Rectpción

3 Revi*h y firma de la providencia No ar(par el orpedante str
ñrmada

DifBfrr(a) de DGSP

Rccu¡o Hurnano
Computadoras
ffiernet
Eecritorioa
Si[as

3¡6nV21 w12no24
Número dc
Prcvidcncbs
lirmadae

Providencia de

Recepción

I Asignacilh de{ expediante alam[th de
Reglmenee Esp€chle§

1.1 Asignación de expedientea por
uquivocación al anallsta

RegMo en lb¡oe y Sk{ema de Gestión de Ergedientes
(8rGEx) Director(a) de DGSP

Recr¡rso Humano
Computadoras
lntemet
Emrihrioe
§¡illG

3t6f2u¿1 vn2m24
Número de
e4pedientes
asignado.s

5
§.1 Obviar m requisito de lo establecido
an Ley y su reglamento

Sistema de Ge¡üón de Expedíentes (SIGEX)
Analista de Regímenes
Especiales

Recxrso Humano
Computadoras
lnbrnet
Esitorlc
Sillm

tñn0r24 }1naag?|-
Número de
expedientes
revisados

6
Si no está comfleta la docr¡mentaci0n
se regresará a la Secretarfa General
para el requerimiento coreepordiente

6.1 Obüar m requisito de lo establecido
en Ley y or reglamento

Regbüo on lbror y §&ilema de Geo{ión de E:q¡edientes
(§rcEn

Analista de Regímenes
Especiales

Recurco Humano
Cornputadoraa
lnbrmt
Escrfbrlor
Sillas

,$n021 w12no24
Número de
expedientes
remiüdo§

Auto de Requerimiento.

7 Realtzar lnspecc¡A de campo 7.1 Falta de hgística por parte de SDE
1. Sbtema de Geslión de Elgcdientes (SIGEX)
2. Soldtud de úáticoo y fanaporte (8 dfas hábilec
mfnlmor)

fu¡alieta de Regimenes
Especiales

Rectrso Humam
Compuüadoras
lrúerngt
Emritorios
SilhB

a6no21 31r12n024
Número de
lnepecciones de
campo

Providencia de
Requerimiento

asf mili¡ar los riesgos.

Etapa del procleso
:

i Zanr dsl rhrgofh.l
I

Gontroles para mitigación
Reeponsabhrde cu

Recul:¡oe necesarloe
¡mplen¡eniación

B

llhdioe de wriñcaci¡lnNo.

No firmar h proüdench frma de la provklencia

I



elhforme con lot ta[azgos de
hspecdón

B
No elaborar d ir¡forme en üempo y

de Gettión de Expedientes (SIGEX)
de

Rectrso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorioe
Sillas

3fina24 t1t12t2g24

Número de
informes de
inspección de
cempo

lnformes de inspección

o Análisb incompleto
de Regímenes

Recurso Humano
Vehfcrdo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6na24 vn2no24

Número de
Dictámenes
Iécnicos
glaborador

lnfonnes/dictámenes

10 Eüctamen Técrúco y coneglr Análbia hcompleb
Skúema de Gedón dc E¡psdientes (SIGEX)
Revtdón dd encargado de tmidad
Capacftación

de la

Recuso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6na24 vfiam24
Númaro de
Expedientes
Revisados

f1 delDic'tamen
Análiuls hcompleto

deGeneral

Recr¡¡o Hr¡mano
Computadorae
lnbrnet
Essitorim
§i[a¡

3$m24 xn2no24
Número do
Dictámenes
ñrmados

Dicüámenes Apmbados

técnhocon

M§c. Ciltthya §aruhl Artoegá Porüüo

dB
I §e tradade a una unldad

MSc. Dernie

l2 c,eadlsnte a la Unidad de
L6gnle6

ftros y Sistema de Gestión de Expedientes de Sectores
del Director

Recr¡rso Humam
Compstadorre
mernet
Escritoriot
Sillee

Firme: L\Af§
-i ¡¡

<)
,¡¡
¿1

Gougi¡o or

rtÉ
\\ I)

a

¡

2021 Jmio - 2024
Ir t ;',".Fecha: Jurúo - 2@4

:EO F

0

l.*_

Regímenes

Bonador de Dictamen Técnico
Capacitación

I

l_*_

B tlt1212024

-J-\
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SECRETAR¡A DE DE§ARROLLO ECOHÓrrñtCO (SDEI
HC l-T§C t2224A; NCI -TSC 1223 -

00 NCI-Tscr224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§IS Y RE§PUESTA A LOS RIE§GOS

las condic¡ones é incéntivos fucalos que favorszcan ül crecimionto y desanollo de la producc¡ón bananera, con elfin fundamental de manlenér la compd'tivk ad

1

Etnpa del proceso

Recepción del Expediente
provenienta de §ecretaría
General

1,1 Que no regietre
debidamente la
solicitud o extravfo

1 I
Registro en libros y §istema de Gestión
de ExpadiEntÉs (§IGEX)

Conüoles
pendientes por
establecer para

'n'11::- I.:-t:

1

¡go
lual

'_

1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de la
providencia de rempción

2.1 Atraso o no
elaborar la
providencia

1 1
l_1.

Providencias emitidast-l
Número de
Providencias emitidas

1

1

Aceptar el riesgo

3
Revisión y firma de la
providencia

3.1 No firmar la
providencia

E 4
No asignar el expediente sin firma de
Ia providencia no este firmada

No asignar el
expediante sin firma de
la providencia no este
firmada

1 1 Aeptar el riesgo

4
Asignación del expadiante
al analista de Regfmenag
Especiales

4.1 Asignación de
axpedientes por
aquivocación al
analista

1 1
Registro an libros y Sistema de

de Expedientes (§IGEX)
Registro en libros y $istema de Gestión
de Expedientes (§IGEX) 1 1 Aeptar el riesgo

5
Revisión de la
documentación técnica,

5.1 Obviar un
requieito ds lo
establecido en Ley y
su reglamento

1 I de Gestión de Expedientes §ietema de Gestién de Expedientes
(srGEx) 1 1 Aceptar el riesgo

Si no está completa la
documentación se
regresará a la Secretarfa
Gsneral para el
requerimiento
correspondiente

6.1 Obviar un
requisito de lo
establecido en Ley y

su reglarnento

1 1
en libros y Sistema de

de Expedientes (SIGEX)
Registro en libros y Sistema de Gestión
de Expedientes (§IGEX) 1 1 Aceptar el riesgo

PROGESO:

NOMBRE DEL SUBPROCE§O: PR-DGSP-046 Autorización de áreas rehabilitadas o resembradas,

OBJETIVO: de la fn le honduroñá en el mafcádo intÉms&nel. oarantlzándo un ámb¡enté éalrble oue etE¡oa le ¡nverción nmionel v axlrañierE.

No.
Descripctón del

Rleryo

lfle§gO
lnharnnla

Zona de Rlergo
Prelimlner

Controles obllgatorioe para
mlügar lor rle*goe

Controles gu6 oxlstsn en le
entided

Zona de
Rlergo Flnal

Re*puesta a los
RieegocP I P

Registro En libros y Siatema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)

E B

6



7
logística
SDE

7,1 Falta ds
por parte de

Aceptar el riesgo1
Realizar inspacción de
campo

4 4

1. Sastema de GeEtión de
Expedientes (SIGEX)
2, Solicitud de viáticos y transporte
(8 días hábilss mínimos)

I

l,. S,.r*ra de Gestión de Expedientes

l(§|GEX)

lZ. Soticitud de viáticos y transporte (8

ldfas 
hábilee mínimos)

I

1

I
Elaborar el informe e¡n
los hallazgos de la
inspacción

8.1 No elaborar el
informe en tiempo y
forma

1 1
§ietama de Gestión de Expedientes
(srGEx)

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

1 Aceptar el riesgo1

Aceptar el riesgo1I Bonador de Distamen
Técnico

9.1 Análisis
incompteto

2 3
§istama de Gestión de Expedientes
(§rGEX)

l*,,,,,n"

Itsrcexr

de Gestión de Expedientes
Capacitación 1

Aceptar el riesgo210
Revisar el Dictamen
Técnico y conegir

10,1 Análisis
incompleto

2 3

1, §t8tEma og §e§Iton oE

Expedientes (§IGEX)
2. Rsvlsión del encargado ds unidad
'il lir¡ner¡ila¡iAn

It. Sietema de Gest¡ón de Expediente¡
llsrcexl
12. Revisión del encargado de unidad

Capacitación 1

11 Aceptar el riesgo1
Aprobación y lirma del
Diciamen Técnico

11.1 Análisís
incompleto

1 I l§i*t"rr" de Gestión de Expedientas

l(stGEx)

Sistema ds Gestión de Expedientes
(§rGEX)

1

12
alaEnviar el expediante

Unidsd de §ervicios
Legales

12.1 §e traslade a
una unidad
pnóneaments

1 I Registro en libros y Sistema de
Gestión da Expedientes (§IGEX)

I

ln"g¡rtro en llbros y Sistema de Gestión

loe 

exeeoientes (SlcEx)

l

1 Aceptar al riesgo1

Elaborado por: Revirado pon

Firma:

- 2424Fecha: Fecha: Juni{{zaz4-Fecha:

G¡uruto -
t* *+

E

Aprcbado por:

Báoa Portillo

t



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓr$rcO (SDE):":**
S*er*tterát¡ de
fle*crrr*tl*t
§**n*stt¿ct: MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

N C l -TSC t 222,-AA; N Cl -TSC 1223.{00 ; N C l -
T§C/224{0

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada procéso (o etapa del proceso) para que facilite lá toma de decislonea

PROCE§O: PR-DGSP-046 Autorización de áreas rehabilitadas o resembradas.

PROBABILIDAD
Descrlpclón del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) M 3.1 No firmar la providencia

Baja (2) M 4.1 Asignación de expedientes por equivocación al analisüa

(t.l )-(2.t )-(3.1)-(4.t )-(5.r ).(6.1)-
(7.I )-(8,t )-{9.,l }-(f f .I }-¡u.r}

(10.X)

Muy Baja (1) M 5.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) ts.1 Obviar un requisito de lo establecido en Ley y su reglamento

IMPACTO§ 7.1 Falta de logfstica por parte de SDE

8,1 No elaborar el informe en tiempo y forma

0.1 Análisis incompleto

1 Análieis incompleto

1 1 .1 Análisis incompleto

12.1 Se traslade a una unidad erróneamente

Elaborado por: Revlsado por:

.,.*. L¡c, MSc.
)

Rrl

Fecha:

(}e¡,
a *

*r

I

r i

f

E

A

A E

A

A A

por:



*sssvr*11¡¡
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§ECRETARíA ne DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDEI
HCI-TSCrsl I {10; NCI-T§Cr3í 2-00

Formulario 3l SDEPLAN DE MMGACÉN DE LOS RIESGOS

: DEL
¡OISUBPROGE§O:

PR-DGSP-046 Autorización de áreas rehabilitadas o res€mbradas.

OBJETIVO: D6sanbllar estrateo¡ag que redugcan les amenazes frente a los obiotivos DroDuéstos en cada Droceso a désarollar en lá Dire@ion General de Séctores Produdivos.

Etapa del proceso Demripcién del rieego Zona del rieego final Recur¡os
necegarioe

Fecha lnicio Fecha lin lndicadores
Madioo de

verificación

1

Recepción del Expediente
proveniente de §ecretaría
General

1.1 Que no registe
debidamente la solic¡tud o
extravío

Regisho en libros y §istema de
Gestión de Expedientes
(srGER

As¡stante de la
Direccién Generalde
§ectores Productivos

Recurso Humano
Computrdoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1,,^ 

zrzaz43ftn424
Número cle

expodientes
recibidos

Provklencia de
Rffiepciórt

2
Elaboración de la providencia de
recepción

2.1 Afaso o no elaborar la
pruvidencia emitidas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

u6t2a24

1,,,, 

2no24
Número de
Provldenclas
smitidas

Providemia de
Recapc¡ón

3
Revisión y firma de la
proüdencia

No asignar el expediente sin

firmada
Directo(a) de DG§P

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas l*^**-

3$12024
Número de
Provklencias
ñrmadas

ProvidencH de
Recepciórr

4
Asignación def expediente al
analista de Regfmeneg
Especiales

4.1 Asignación de
expdientes por
equivocación al analistia

Registro en libroe y Sistema de
Gestión de Expedlentes
(srGEx)

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas 1.,,, 

z^rzoz43t6t2024
Número de
expedientes
asignados

5
Revisión de la documentación
técnica,

5.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
roglamento

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Ar¡dista de Reglmenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BnO24

1,,,, 

2r2o24
Núrnero de
expedientes
revisados

6

Sino está completa la
documentración se regresará a la
Secretaría General para el
requerimiento conespond iente

6.1 Obviar un requisito de lo
establecido en Ley y su
reglamento

Rqisbo en libroe y Sistema de
Gestión de Erpedientos
(srGEx)

Analista de Regfmenes
Especiales

Recumo Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6¡2024

1,,, 

2r2a24
Número de
expedientes
remitidos

Auto de Requerimiento.

Controles para mltlgacién
Responrables de

su implementación
No.

B



inspección de campo
Providencia de
requerimlento

7
7.1 Falta de logfstlca por
parte de SDE

l. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Solicitud de viáücos y
transporte (8 días hábiles
mínimor)

Analista de Reg[menes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

316t2024 31t1U2024
Número de
lnspecciones de
campo

lnformes de inspecciónI lr., *" etaborar et inrorme en

l*ro" 

y forma
Elaborar ol informe con los Sistema de Gestión de

Expedientes (SIGEX)
Analista de Reglmenes
Especiales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

Número de
informes de
inspección de
campo

I Borrador de Dictamen Técnico 1 Análisis incompleto
Sistema de Gestión de
Expedientes ($IGEX)

Analista de Reglmenes
Especiales

Vehiculo
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

Númoro de
Dictámenes
Tácnicos
elaborados

lnforme$dictámenss

10
Revisar el Dictamen Técnico y
conegir

I

Análisis incompleto

1. §istema de Gest¡ón de
Expedientes (SIGE§
2. Revidén delencargado de
unidad
3. Gapacitacién

3t6t2024 31t12¡2024
Número de
Expedientss
Revigados

EncarBado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Número de
Dictámenes
firmadoe

DictÉmsnes Aprobados11
Aprobación y firma del Dictamen
Técnico

1.1 Análisis incompleto
Sistema de Gestión de
Expedientes ($IGEX)

Direclor (a) Generalde
§ectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

Di¿tamen tácnico con
expediÉnte12

Enviar el expediente a la Unidad
de Servicios Legales

12.1 Se traslade a una
unidad enóneamente

Registro en
Gesüón de
(srGEx)

libros y Sistema de
Erpedientes

Asistento delDirector
(a) de Sestores
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3¡6t2024 vn2na24
Número de
Dictámenes
firmados

MSc. Dennis AlvareaRodriguez Licda. Dayly M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahi

Flrma: -4::]#3',,
,ñ"'Yr.r) \.*

Junio - 2024Fecha: Fecha:

+*
+ *f

iF''r(n*''

..--.:7

Portillo
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§ECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NC I-TSC //222{lA ; HC l-TSCr223 -
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Formulario 27 - SDEI,TATRIZ PARA LA EVALUACÉN, ANÁLl§l§ Y RESPUESTA A LO§ RIESGOS

PROCESO: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores y Agentes

NOMBRE DEL §UBPROCE§O: PR-DGSP-o47 lnforme técnico sobré reoistro licenc¡as baio la l6v de reDrosentantes. distribuidores v aoentés.

OBJETIVO: Vérificár lá existénclá de ráoiBtros- oárá dátérminar si bmcéd6 o nó lá eutóriución de lá licencie solicitada

Etapa del proceso Deecripclón del
Riesgo

K¡esgo
lnherente

Zona de Riesgo
Prellmlnar

Gontroles obligatorioa para
mltigar los riesgos

Controles que existen en la
enüdad

Gontrolee
pendientes por
establecer para

rnitigar los riesgos

Krc§go
Residual

Zona de
Riasgo Final

R*puesúa a los
Riesgoe

P

1

Recepción del expediente
proveniente de Secretaría
General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravío

1 1

1. Registro en los libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de ingresos de
expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gest¡ón de Expedientes (SIGEX)

Registro semanalde
ingresos de
expedientes

1 1 Aceptar el riesgo

2
Asignación del expediente
al analists de Licencias

2.1 Asignación de
expedientes por
equivocacién al
analistia

1 1

1, Registro en los librcs
2. No asignar el expediente si la
providencia no está firmada

Registro en libros

No asignar el
expediente si la
providencia no está
firmada

1 1 Aceptar el riesgo

3
Revisar en la base de
datos de Representantes,
Distribuidores y Agentes

3.1 Sistema

de licencias se
encuentre fuera de
servicio

5 4

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Constatar a diario que el SIGEX se
encuentre en servicio

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Consüatar a diario que
el SIGEX se encuentre
en servlcio

3 2 Aceptar el riesgo

4
Elaborar el lnforme
Técnico

4.1 Equivocación en
la información
encontrada

5 5

1, Base de datos en el Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)
2. lngresar al SIGEX para verificar
que la información fue ingresada
correcfamente

Gestión de Expedientes (SIGEX)

lngresar al SIGEX para
verificar que la
información fue
ingresada
correctamente

1 1 Aceptar el riesgo

No.
P

de la base

__t



5
Se remite el lnfonne
Técnico para revisión

5.1 Verificar que la
información sea la
correcta

1
Gestión de Expedientes (§[GEX)1

para
la base de

1. Base de datos en el §istema de
de Expedientes (SIGEX)

que se realizó la inscripción

Revisión de Tomos y

licencias (SIGEX) pata
verificar que se realizó
la inscripción

1 1 Aceptar el riesgo

6 Aceptar el riesgo
Se pasa a firma del
Director (a) General de

de su trámite
1

'

i

i

.sistema de Gesüón de
;Expedientes (SIGEX)

i

,,

1. Sistema de Gestión de

1
Programación de tiempos para

(srGEx) Programación de
tiempos para firma

1 1

7

Remitir el lnforme Técnico
a la Unidad de Servicios
Legales para pruceder
con los fámites
pertinentes

7.1 No se de el
traslado
correspondiente

1 1

Registro en Libros y Sistema de
de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un lnforme semanal
eltraslado de los expedientes

Regisfo en Libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un

eltraslado de los
expedientes

1 1 Aceptar el riesgo

MI

Fecha: Junio - Fecha:

CpBltx.l.lo Dt Hc*mttr'As
.t+'t""

B

Elaborado por: Revisado por: Aprcbado por:

Licda. Davly^llt Ruiz

Firma: Firma: ffii W,ñ."-*;ülqN
Fecha: Junia?zazq 

v

Productivos

,

1 Para continuación'

semanal sobre



§EcRETAnín oe DESARRoLLo ecoruóññtco (sDE):-:F*
*e*r*e*.ria da
*es*rrrotic)
ffiesrr*rreicm MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-T§C 12224O; NC¡-TSCI223-00 ; NCI-
T§G1224-00

Formular¡o 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

PROCESO: PR-DGSP-o47 lnforme técn¡co sobre registro licencias bajo la ley de representanEs, distribuidores y agentes.

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M

Alta (4) M

Moderada (3) M
1 Sistema contentivo de la base de licencias se encuentre

de servicio

Baja (2) M 1 Equivocación en la información encontrada

(1 .l )-(2.1)-(4.t )-(5,1)-(6.1){7.t )

Muy Baja (1) M 1 Verificar que la información sea la correcta

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 1 Para continuación de su trámiteMuy Alto(5)

1 No se de el traslado correspondientem[PACTO§

Elabomdo por: Revlsado por:

Licda. Dayly M. Ruiz

\
Finna:

Fecha: ,Rlrstsaa,ftFecha: \.¡un¡o - za)q

(,
*1 * **

a'. "

A E

A

A

E

El, l.l ff: .ff::::::#:;' ;,,;,,.,
I

A
5

A

E

A

7.

por:

(3.1)

B



§ecretcrricr rIe
[}escrrctls¡
Ec*rr*rrtie*

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NCI-TSCr3i I {0; NCI-TSC/31 2{,0

Formulario 31 SDEP[.AN DE MITIGACÚN DE LOS RIESGOS

lnforme técnico sobre regislro licencias bajo la ley de representantes, distribuidores y agentes.

las amenazas frente a los en cada a desarrollar en la Direccion General de Sectores Productivos.

Etapa del proceso Descripción del riesgo Zona del riecgo final Controles para mitigación
Reeponsables de

su implementación
RgcuñBo§

necesarioa
Fecha inicio Fecha fin lndicadorec

I
Recepclón del expediente
proveniente de Secretaría
General

f .1 Que no registre
debidarnente la solicitud o
extravlo

1. Registro en los libros y
Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro semanal de
ingresos de expedientes

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Compudadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

2
Asignación del expediente al
analista de Licencias

2.1 Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro en los libros
2. No asignar elexpediente
si la proüdencia no está
firmada

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1U2024
Número de
Providencias
emitidas

Providerpia de
Recepción

3
Revisar en la base de datos de
Representantes, Distribuidores y
Agentes

3.1 Sistema contentivo de la
base de licencias se
encr¡entre fuera de seruicio

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Constatar a diario que el

SIGEX se ens;entre en
servicio

Analista cle Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 3111A2024

Base de datos de
Representantes,
Distribuidores y
Agentes

4 Elaborar el lnforme Técnico
4"1 Equivocación en la
información encontrada

1. Base de datos en el
Sisterna de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. lngresar al SIGEX para
verificar que la información
fue ingrcsada conectamente

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2A24 31t12t2024

Número de
lnformes
Técnicos
elaborados

5
Se remite el lnforme Técnico
para revisión

5.,l Verificar que la
información sea la oorrecta

1. Base de datos en el
Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Revisión de Tomos y en la
base de datos de licencias
(SIGEX) para verificar que
se realizó la inscripción

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

a6t2024 ilt1?J2024

Número de
lnformes
Técnicos
revisados

lnforme Técnicos

No. Medios de
verificación

de Licencias



Se pasa a firma del Director (a)
Generalde Sectores

6
I Para continuación de su

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Programación de tiempos
pana firma

1,,-.*,

de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6t2424 3111212024

Número de
lnformes
Técrúcos
remitidos

lnforme Técnic¡s

1 No se de el traslado

MSc. Dennis Alvarez

7

el lnforme Técnico a la
Unidad de §ervicios Legales
para proceder con los trámites

Legal

Licda.

1. Registro en Libros y
de Gestión de

sobre el traslado
expedientes

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

MSc. Cinthya Sarahí

lnforme Técnicos
lnformes

de

Flrme: L L
t :l

Junio

**

por: por:

I

I

3t6t2024

por:



:-:F*
§scr*trrrla de
ñeutrrratto
Écq¡nórnrr[*ei

SECRETARíA Oe DESARROLLO ECONÓrUrcO (SDE,
NCI-T§C t222{¡A; NCI-TSC t223-

00; ilCl-TSCr224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACóN, AHÁL§IS Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores v Aoentes

NOiIBRE DEL §UBPROGE§O: PR-DGSP-O48 Reoistro de licencias de reoresentantes. distribuidores v aoentes.

OBJETIVO: lnscribir el Asiento del Reoistro de la Licencia en el tomo comespondiente seoún la modalidad.

Etapa del procero

1(resgo
lnharenfe

Controles obl i gato rios
para mitigar loe riesgoe

Controles que exiden en la
enüdad

Controles
pendlenter por
establecer para

mitigar loe riesgos

Rresgo
Residual

1

Recepción de la
Publicación de la
Certificación en el Diario
Oficial La Gaceta
prcveniente de Secretaría
General

1.1 Que no se lleve
controles de las
Publicaciones

1 1

1, Registm en libros

Gestión de Expedientes
(srGEx)

l. Registro en libros
2. Registro en el Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1 I Acepkr el riesgo

2

Asignación de la
Publicación de la
Certificación en el Diario
Oficial La Gaceta

2.1 Asignación de la
Publicación por
equivocación al
analista

1 I

1. Registro en libros

Gestkin de Erpedientes
(srGEx)

f . Registro en libros
2. Registro en el Sistema de Gestión de
Expedíentes (SIGEX)

1

de
para

1
de

I Aceptar el riesgn

3
Elaborar la Constancia de
Registro de la Licencia

3.1 Extravio del
expediente

5 4

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Pmgramacién de tiempos
para elaboración de
Constancia

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 Aceptar el riesgio

4
Se remite la Constancia
de Registro para revisíón

4.1 Verificar que la
información sea la
conecta

I 1 2. Programación de tiempos
para revisión

Revisión del Expediente
Programación de
üempos para revisión

1 1 Aceptar el riesgo

5
lnscripción en el Libro de
Registro

5.1 No inscripción en
elTomo
corespondiente

I I

1" Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

lnscripción
3. Revisión de Tomos y en la
base de datos de licencias
(SIGEX) para verificar que se
realizó la insoipción

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Registrar en los Tomos de lnscripción

Revisión de Tomos y
en la base de datos de
licencias (SIGEX) para

verificar que se realizó
la inscripción

1 1 Aeptar el riesgo

No.
Descripción del

Riesgo P I

ffi

Zona de Riesgo
Preliminar

Zona de
Riesgo Firal

Reepueeta a loe
Riesg¡os

P I

H

B

I

B
Revisién del Expediento

los Tomos de

I --, - ,-t -.-



6
Se pasa a firma del
Director (a) Generalde
§ectores Produc{ivos

fu., *" ñrmar ra

IConstancia de

Ineoistro
I
l

1 I

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registrar en los Tomos de
lnscripción
3. Programación de tiempos
para firma

l. §istema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Registrar en los Tomos de lnscripción

Programación de
tiempos para firma

Aceptar el riesgo

7
Entrega de la Constancia

I

lr., to enregar ta

lConstancia de

l*"'"*

1 1

l.Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGE§
2. Archivo de Constancias por
entregar
3. Registro de Constancias
entregadas

l.$istema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Archivo de Constancias por entregar

Registro de
Constancias
entregadas

I 1 Aceptar el riesgo

I
Expediente pasa al
archivo de Disfribuidores,

lNosedeel

Representantes y
I I

1. Sistema de Gestión de
Ex@ientes (§IGEX)
2. Registro en librog
3. Llevar confoles por medio
de libros en elarchivo general

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. Registro en libros

Llevar controles por
medio de libros en el
archivo general

1 1 Aceptar el riesgo

Elabon

\

Junio - 2024 Fecha:

tt
.2,.
'f}^

* *r
. 

: t-i!(

.f ri

Registro de la Licencia

Revlsado por: Aprcbado por:

Licda. Davlv M. Ruiz

Firma:

fr§- .&1"-'ád*- \ Junio Tzozq Y
Fecha:

i

I
I



sEcRETAnln oe DESARRoLLo econ¡ómrco (sDE):.:Ft
Se*retc¿riqr de
fleptrrrtrtltp
H**n*rrric* KIAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC t2224O; NCI-TSC 1223{¡o:' NCI-
TSCr224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilib la toma de decisiones

PROCE§O: PR-DGSP-O48 Registro de licencias de representantes, distribuidores y agentes.

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Mt\tluy Alta (5) 1"1 Que no se lleve controles de las Publicaciones

Alta (4) 2.1 Asignación de la Publicación por equivocación al analista

Moderada (3) M 3.1 Extravío del expediente

Baja (2) M 4.1 Verificar que la información sea la correcta

(1 .r )-(2.,| }{3.r }-(4.r }-(5.r }-(6.r }-
r.r)-(8.{}

Muy Baja (1) M 5.1 No inscripción en el Tomo correspondiente

Muy Alto(s)Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 6.1 No firmar la Constancia de Registro

mñPACTO§ 7.1 No entregar la Constancia de Registro

8.1 No se de el traslado correspondiente

Elaborado por: Revlsado por: por:

Lic MSc. Sarahí

§+- rFirma: G
Fecha: - 2024Fecha: Junio - 2A24Fecha:

7'V

@¡¡nrcu Homr¡rrg****

Portillo

EA E

E

n

A

E

E

E



§EcRETAnfa oe DESARRoLLo ecoruómrco (§DE)

PLAN DE MmcaclÓx DE Los RtESGos

NCI-TSC/3I I {0; NCI-TSC/31 2{}0

Formulario 31 §DE

Registro de licencias de represenüantes, distribuidores y agentes.

a desarrollar enen

No,
Etapa del proceso

I
I

I

I
I

Zona del Controles para m itigaciónDescripción del riesgo Responsables de
su lmplementación

Recuneos
necesariog

Fecha inicio Fecha fin lndicadores
Medios de

verificación

31fiA2424
Número de
expedientas
recibidos

Providenctr de
Recepcién

1

Recepción de la Publicación de
la Certificación en el Diario
Oñcial La Gaceta proveniente de
Secretaría General

1.1 Que no se lleve controles
de las Publicaciones

1. Registro en libros

de Expedientes

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3ftt2424

Número de
expedientes
recibidos

2
Asignación de la Publicación de
la Certificación en el Diario
Oficial La Gaceta

2.1 Asignación de la
Publicación por equivocación
alanalista

1. Registro en libros
Registro en el Sistema de

de Expedientes
Directo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2CI24

3
Elaborar la Constancia de
Registro de la Licencia

3.1 Exfavio del expediente

1. Sistema de Gestión de
(srGEx)

Pnrgramación de tiempos
elaboración de Constancia

Recurso Humano
Computiadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1212024

4
Se remite la Consüancia de
Registro para revisión

revisión

4.1 Verificar que la
información sea la conecÍa

Revisión del Expediente
Prcgramación de tiempos

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnhmet
Escritorios
Sillas

316n024 31fi212024

Nümero de
lnformes
TÉcnicos
elaborados

5
lnscripción en el Libro de
Registro

3rcn424 vn2na24
Número de
lnformes
Técnicos
revisados

lnforme Técnicos

Sistema de Gestión de

Registrar en los Tomos de
(srGEx)

Revisión de Tomos y en la

la inscripción

5.1 No inscripción en el
Tomo correspondiente

datos de licencias
para verifi€r que se

Analista de Licencias

Rea¡rso Humano
Computiadoras
lntemet
Escrftorios
Sillas

r
I

Analista de Licencias



pasa a firma del Director (a)
de Sectores

3t6t2024 31n?i2424

Número de
lnformes
Técnicos
remitidos

lnforme Técnicos6
6.1 No firmar la Constancia
de Registro

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registrar en los Tomos de
lnscripción
3. Programación de üempos
para firma

Director(a) de DGSP

Recrrrso Humano
Computadonas
lntemet
Escrttorios
Sillas

7
Entrega de la Constancia de
Registro de la Licencia

I

lr., *o entresar ta

I Constancia de Rbgistro

I

1.Sístema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Archivo de Constancias por
entregar
3. Registro de Constanciae
entregadas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectorss Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
Número de
constancia
remitidas

Constancia firmada

I
Expediente pasa alarchivo de
Disüibuidores, Representantes y
Agentes

lr., *" se de ettrastado

l**r*ndiente

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro en libros
3. Llevar contrEles por medio
de libros en el arciivo general

Personalde archivo

Recr¡rso Humano
Computadoras
Intemet
Escritorlos
Sillas

3rcn424 31t12ft424
Número de
constancia
remitidas

Constancia ñrmada

Elaborado por: Revleado por: Aprchado por:

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez RuizLicda. MSc. Cinthya

z{ / I) L,, IFirma: Firma:

Junio - 2021Fecha: Fecha: Junio -

q:ta +
+ +

Portillo I



:.;*{
ficc¡et*rif¡ d*
l)**crrr+lt<"
SE¿¡n*rnicr*

sEcRETAnh Oe DESARROLLO ECONÓrIlrcO (SDE]
NC I -T§Cr2 22fi ; NCI-TSC n23-

ü); NCI-T$C/I??4Ú¡A

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA I-A EVALUACIÓH, ANAL§IS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procesos de Licencias de Representantes Distribuidores y Agentes

NOHBRE DEL SUBPROCE§O: PR-DGSP-O49 Constancie sobre reoistro de licencias

OBJETIVO: Validar la ox¡stenc¡a v v¡oenc¡a baio la lev de Répresentanles. Distribu¡dores v Aqentes de emDr€sas nac¡onales y extranieras

No.
Zona de Riesgo

Prelimlnar
pars Controle¡ que exbbn en lie

entidad

I

Zona de | *"*oreeta a los
Riesgo Final 

I 
Ries9os

I

1 Recepción de la solicitud
1.1 No llevar
controles de las
solicitudes

1 1

1. Registro en libros, Registro en el
Sistema de Gestión de Exped¡entes
(srGEx)
2. lnforme mensualde Constancias
entregadas

Registro en libros, Registro en el
§istema de Gestión de Ex@ientes
(srGEx)

lnforme mensualde
Constancias
entregadas

1 1 Aceptar el riesgo

2 Asignación de la solicitud
2.1 Asignación de la
solicitud al analista

1 1

1. Registro en libros, Registro en el
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. lnforme rnensual de Constancias
resueltas por el analista

Registro en libros, Registro en el
Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

lnforme mensualde
Constancias resueltas
por el analista

I 1 Aceptar el riesgo

3
Elaborar la Constancia de
aclualización de Registro
de la Licencia

3.1 Extravío de la
solicitud

5 4

1. Registro en libros, $istema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

2. Programación de tiempos para

elaboracién de Constancia

Registro en libros, Sistema de
Gestión de Expedientes (§IGEX)

Programación de
tismpos para

elaboración de
Constancia

1 1 Aceptar el riesgo

4
Se remite la Constancia
de actualización de
Registro para revisión

4.1 Verificar que la
información sea la
conecfa

1 1

1. Sistema de Gsstión de Expedientes
(srGEx)
2. Programación de tiempos para

revisión

Revisión de la Constancia de
actualización

Programación de
tiempos para revisión

1 1 Aceptar el riesgo

Descripción del
Riesgo

lrle§gO
lnh¡¡ronto Cor¡üolee

pendienbs por
establscer pam

mitigiar los riesgor

ntTGSgO
llesirlrral

P P

I

B B

E B

Etapa del proceso

I

I
I

I+

-_l_



5
Se pasa a firma del
Direc*or (a) General de
Sectores Productivos

5.1 No firmar la
Constancia de
Registro

1 1 Aceptar el riesgo
1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2, Programación da tiempos para frrma

Sistema de Gestión de ExpedienteE
(srGEx)

Programación de
tiempos para firma

o
Entrega de la Constancia
de actualización del
Registro de la Licencia

6.1 No entregar la
Constancia de
actualización del
Registro de la
licencia

1 1 1 Aceptar el riesgo1

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. nforme mensual de Constancias
entregadas

i

'Sistema
(srGEx)

:

:lnforme mensual de
Constancias
entregadas

de Gestión de Expedientes

7
La solicitud pasa al
archivo de la Dirección
General

7.1 No se entregue la
rcnstancia

1 1 1 Aceptar al riesgo1
(srGEx)
2. lnforme mensual de Constancias
entregadas

:

t

iSistema
i(srGEx)
I

:

lnforme mensual de

:Constancias
,entregadas

1. Sistema de Gestión de Expedientes
de Gestión de Expedientes

Revlsado pon

Licda. Davlv M. Ruiz

Firma:
t,

Firma:

- 2024 Fecha: Junio - 2024
g

Feche:

CmdrloD[ Ho¡DURAI
rt***

t.,

B

B

por: Aprobado pon

l Alvarez



§ECRETARíA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE)

S*cret&riü #.€
üss{Írr*ll*
§c*n*rvlic* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC/2 2240; NCI-T§C/223{0 ; NCI-
T§C/224-00

Formulario 30 SDE

o&rETtvo: Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

i§o:

Alta (5) 1.1 No llevar controles de las solicitudes

(4) 1 Asignación de la solicitud al analista

(3) 1 Extravío de la solicitud

(2) 1 Verificar que la información sea la conecta

(r. r ){2. r ){3.1 }-(4.r )-(5, f ){6.{ }-(7.,r )

Baja (1) 1 No firmar la Constancia de Registro

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
1 No entregar la Constancia de actualización del Registro de la

1 No se entregue la constancia

MSc. Dennis Licx a. Dayly M. Ruiz MSc.

§

Fecha: 2424

rl*
*a

ñ .: ,',

re

Portillo

sobre

E

M

B

B M

A

A

A

M

M

iffiffi ffiffi

A

AM

IMPACTO§

por:por: por:

*
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§errsterri¿¡ rJ.a
üesc¡rvstli)
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SEGRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NCI-T§C/31 I {Xl; NGI-T§Cr3 12fi

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGAC|ÓN DE LOS RIE§GO§

tE DEL
SO/SUBPROCESO:

PR-DGSP-049 Constancia sobre registro de licencias

ORJETIVO: Desarollar estrate0ias qu6 roduscan las amenazas fr€nto a los ob¡eüvos DmDueslos en cada oroceso a desanollar en la Direcrion Ganeral d6 Sedorés Pñrduclivog-

Controles Responsables de
su implementaclón

Fecha fin lndicadorss

1 Recepción de la solicitud

1. Regisfo en libros, Registro en el

1.1 No llevar controles de
solicitudes

de Gestión de Expedientes

lnforme mensual de Constancias

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Prductivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

316t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

Asignacion de la solicitud
2.1 Asignación de la solicitud
alanalista

de Gestión de Expedientes

lnforme mensual de Constancias
por el analista

Direc{or(a) de DGSP

Recurso Humano
Comptrtadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 una2024

Número de
lnformes
Tésricos
elaborados

3
Elaborar la Constancia de
actualización de Registro de la
Licencia

Registro en librcs, Sistema de

3.1 Extravío de la solicitud
de Expediente§ (SIGEX)

Programación de üempos para

de Constancia

Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1?l2424
Constancia
Emitidas

4
Se remite la Constancia de
actualización de Registro para
revisión

Sistema de Gesüón de Expedientes
4.1 Verificar que la
información sea la conecta Programación de tiempos para

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

g$no24 31t1212A24
Constancia
Revisadas

5
Se pasa a firma del Director (a)
General de §ectores Productivos

5.1 No firrnar la Constancia
Sistema de Gestión de Expedientes

de Registro
Programación de tiempos para lirma

Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
EscrÍtorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024
Constancia
Revisadas

Etapa del proceso tleecripciún del riesgo ', Tnnadel rie*go final
No, Recurcos

necesarios

a

i Fecha inlcio
:

Medios de
veriñcación



de la Constancia de
del Registro de la6

6.1 No entregar la
Constancia de actualización
del Registro de la licencia

l. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEX)
2. nforme mensualde Constancias
entregadas

de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31fi2n024
Constancia
aprobadas

Constancia de
Registro

7
La solicitud pasa alarchivo de la
Dirección General

I No se entregue la
1. Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. lnforme mensualde Constancias
entregadas

l**,"nt"
loireccion

lsectores

de la
General de
Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12n024
Número de
constancia de
Registro

Constancia de
Registro

MSc. Dennis Alvarez Rodriguez M. Ruiz MSc. Cinthya Sarahí Portillo

Flrma: L Firma:

Junio - 2A24Fecha:

G()
r* **

por:

constancia

por: por:

--rt-.i.i#'.-d.ffi*J-r 

_ ¡ r&



:-:Fil
S*tratsrricr *.*
(}e*ar'rotlq¡
freonón'ric+

sEcRETAnln Or DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
NC l -T§C I 222,-AO ; N Cl -TSC, 223-

00; NGI-T§C12248A

Formulario 27 - SDEiIIATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL|SIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

SUBPROCESO: el

o la de la licencia solicitada

Etapa del proceso

I c"nrroles
Gontroles que exlrten en la I p""Cientes por

enttd¡d I establecer para

I mltlgar los deegoc

I

Zona de I n*spuesta a lor
Riesgo Final I nrcsem

I

1

Recepción del
expediente proveniente
de Secretaria General

1.1 Que no registre
debidamente la
solicitud o extravlo

1

1. en los libros y Sistema de

1
de Expedientes (SIGEX)

Registro semanal de ingresos de

Registro semanal de
ingresos de
expedientes

Registro en libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

1 1 Aeptar el riesgo

2
Asignación del
expediente al analista
de Licencias

2.f Asignación de
expedientes por
equivocación al
analista

1

Registro en los libros
I

no está firmada

No asignar el
expediente si la
providencia no está
firmada

Registro en libros 1

1

Aceptar el rieego

3
datos de
Representantes,
D¡str¡buidores y
Agentes

3.1 Sistema
contentivo de la
base de licencias
se encuentre fuera
de servicio

§

Sistema de Gestión de Expedientes

4
Constatar a diario que el §IGEX se

en servicio

Constatar a diario
que el §IGEX se
,encuentre en servicio
:

Sistema de Gestión de
Expedientes (slGEX) I 1 Aceptar el riesgo

4
Elaborar el lnforme
Técnico

4.1 Equivocación
en la infonnación
encontrada

Base de datos en el Sistema de
de Expedientes (SIGEX)

lngresar al SIGEX para verificar que
información fue ingresada

lngresar al SIGEX
para verificar que la

iinformación fue
ingresada
conrgctamente

Gestión de Expedientes (SIGEX)
1 1 Aceptar el riesgo

5
Se remite el lnforme
Técnico para revisión

5.1 Verificar que la
información sea la
conecta

1

de Expedientes (SIGEX)
I Revisión de Tomos y en la base de

de licencias (SIGEX) para
que se realizó la inscripción

Base de datos en el Sistema de

Revisión de Tomos y
en la base de datos
de licencias (SIGEX)
para verificar que se
realizó la inscripción

Gestión de Expedientes (SIGEX) 1 1 Aceptar el riesgo

PROCESO: Procesos de Licencias baio Tratado de Libre Comercio RD CAFTA

OBJETIVO:

No.
Deecripclón del

Rlesgo P

Zona de Rlesgo
Prellmlnar

Controles obllgatorlos para mlügar
los rlesgos P I

la base de

B

E B

5



6
Se pasa a firma del
Director (a) General de
Sectores Produclivos

I. , o,o
icontinuación de su

ftramite

1 1

1. Sistema de Gestión de Expedientes
(sIGEX)
2. Prograrnación de tiempos para firma

Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Prograrnación de
tiempos para firma 1 Aceptar el riesgo1

7

Remitir el lnforme
Técnico a la Unidad de
Servicios Legales para
proceder con los
trámites pertinentes

Ir., *" se de et

Itraslado

j**ro-diente

1 1

1. Registro en Libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)
2" Elaboración de un informe semanal
sobre el traslado de los expedientes

Registro en Libros y Sistema de
Gestión de Expedientes (SIGEX)

Elaboración de un
informe sernanal
sobre el traslado de
los expedientes

1 Aceptar el riesgo1

Elaborado por: Revlsado por:

Fima:

Fecha: Fecha: Junio ^ 2024Fecha:

C)
t-¡l o

++.

ffi

Aprobado pon

Licda. tr¿rA¡tr/l. Ruiz MSc. Cintt

IFirma: W



§ECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE):":F{
Sseret$ráqr d*
$esqrr*tl*
§*t¡n*tt:ác*r MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI -TSC 1222&0 ; NC l-T§Cr2 23-OA ; NCI -
TSCt224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gÉfica las zonas de riesgos de cada prooeso (o etapa del proceso) para que Écilite la toma de decisiones

PROGESO: sobre el tratado

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 1 Asignación de expedientes por equivocacién al analista

Moderada (3) M
1 Sistema contentivo de la base de licencias se encuentre

de servicio

Baja (2) M 1 Equivocación en la información encontrada

(1.r ){2.r )-(3. r ){4.1 }{§.1 }-(6. r }{7. t }

Muy Baja (1) M 1 Verificar que la información sea la conecta

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 1 Para continuación de su trámiteMuy Alto(S)

1 No se de el traslado mrrespondienteIMPACTOS

por: por;

\:=*
Firma:

7
Junio - 2A24Fecha:

E
C.,

.: tt*

A

A

I
ffi.@r&¡úry,'

i PR-DGSP-050 lnforme técnico

A

E

A

A

A

por:

A

**



:":f;**
$e*ret*rís cie
tlextlr"'r"eit*
§c*narrtic*

§EGRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
NGI-TSCr3i I 40; NCI-TSCÍ31 2{r0

Formulario 3f SDEPI.AN DE MITIGACÉN DE LOS RIESGOS

: DEL
otsUBPROCE§O:

PR-DGSP-O50 lnforme técnico sobre registro licencias bajo el tratado

O&IETIVO: Desarollar elrateo¡as que reduscan las amenazas fente a lo8 obietivos proDu€stos en cada Drocóso a desarollar en la Dlreccioñ General de Sectores Produc{ivos.

Etapa del proceso riesgo Zona del riesgo linal Gontrcles para mitigación
Reaponsables de

su implementacíón
Fecha inicio Fecha fin lndicadoret

Hedios de
verilicación

1

Recepción del expediente
proveniente de §ecretarla
General

1. Registro en los libros y
Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

Ll Que no registre
debidamente la solicitud o
extravlo Registro semanalde

de expedientes

Asistente de la
Dirección General de
Seciores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3W2424 ufia2024
Número de
expedientes
racibidos

Providerrcia de
Recepcl5n

2
Asignación del expediente al
analista de Licencias

2.f Asignación de
expedientes por
equivocación al analista

1. Registro en los libros
No aeignar el expediente
la providencia no está

Directo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

u6t2024 31t1A2024
Núrnero d€
axpedientes
rec¡bldos

3
Revisar en la base de datoe de
Representante§, Distribuidoros y
Agentes

1. Sistema de Gestión de
3.1 Sistema contentivo de la
base de licencias se
encuentre fuera de servido

(srGEx)
a diario que el

encuentre en

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorioa
$illas

3tü2424 31112t2024

4 Elaborar el lnforme Técnico

l. Base de datos en el
de Gestión de

4.1 Equivocación en la (srGEx)
información encontrada al SIGEX para

la información
ingresada correctamente

Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 ilt142424

Número de
lnformes
fécnicos
elabrados

5
Se remite el lnforme Técnico
para revisión

1. Base de datos en el
de Gestión de

5.1 Verificar que la
información sea la conecta

(srGEx)
Revisión de Tomos y en la

para verificar que
realizó la inscripción

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t12t2024

Número de
lnformes
Técnicos
revisados

Dictamen técnico

Recursos
necesarios

B

Analista de Licencias



pa§a a firma del Director (a)
de Sectores Produc{ivos

@irtocñ Hürtxir'iLr
tt**t

6
6.1 Para continuación de su
trámite

1. Sistema de Gesüon de
Expedientes (SIGEX)
2. Programación de tiempos
para firma

Número de
lnformes
Técnicos
remitidos

Dictamen técnimDirector(a) de DG§P

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3/il2024 xt1z2024

7

Remitir el lnforme Técnico a la
Unidad de Seruicios Legales
para proceder con los trámites
pertinentes

I No se de el traslado
31t12t2424

Número de
Dictamen técnbo

Dic'tamen técnico

1. Registro en Libros y
Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Elaboración de un informe
semanal sobre eltraslado de
los expedientes

Dirección Legal

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3tN2A24

MSc. Dennis Ruiz PortiHoMSc. Cinthya Sarahí

Firma: /
\ ffiit':\oúá I

Fecha: Junio - 2024 -'- Jun¡o - llz+Fecha:

conespondiente

por: por: por:

O



: ";ffi
§erret*ria da
f,!esr:rr*tlq¡
Huclnórn[c&

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓiillGO {SDE}
N C l -T§Crz 22{lA ; ilC l -TSC t 229 -

00; ilCl-T§Cr2z¡r{}O

Formulario 27 - SDEñ,IATRIZ PARA LA EVALUACóil, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

§UBPROGESO: de licencias

Etapa del proceso
I

| 
""nt¡olesControles que exlsten en la I prndientes por

entldad I establecar para

I miügar los rlesgoe

1 Recepción del expediente
1.1 No llevar
controles de los
expedientes

I 1

en los libros
en el Sistema de

de Eryedientes
Registro en libros

Registro en el§istema
de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

1 1 Aceptar el riesgo

2 Asignación del expediente
2.1 Asignación del
expediente al analista

1

1, Registro en los libros

I en el Sistema de
de Expedientes

, Regisfo en el Sistema
de Gestión de
Expedientes {SIGEX}

Registro en libros I

1

Acoptar el riesgo

3
Elaborar la Constancia de
Registro de la Licencia

3.1 Extravío del
expediente

5

1. Sistema de Gestión de
(srGEx)

4 Programación de tiempos
elaboración de

Programación de
tiempos para
,elaboración de
Constancia

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) 1 1 Aceptar el riesgo

4
Se remite la Constancia
de Registro para revisión

4.1 Verificar que la
información sea la
conecta

1 1

Revisión del Expediente
Programación de üempos

revisión
Revi§ón del Expediente

:

:

,Programación de
üempos para revisión

I 1 Aceptar el riesgo

5
lnsoipción en el Libro de
Registro

5.1 No inscripción en
elTomo
comespondiente

1

§istema de Gestión de
(srGEX)

1
Revisión de Tomos y en la

de datos de licencias
para verificar que se

la inscripción

,Revisión de Tomos y
en la base de datos de
licencias (SIGEX) para

verificar que se realizó
:la inscripción

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx) I I Aceptar el riesgo

6
Se pasa a firma del
Director (a) Generalde
Sectores Productivos

§istema de Gestión de

de tiempos
Prognamación da
tiempos para finna(srGEx) I 1 Aceptar el riesgo

PROGESO: Procesos de Licencias beio Tratado de I ibre Comercio RD CAFTA

No.
Descripción del

Riesgo P

Zona de Rietgo
Preliminer

Controles obl lgatorios
pam mitigar los rieegor

Zona de
Rleogo Flnal

Reepuesta a loe
RiergoaF I

B

E

E

B

II

.--r

J

iConstanciade , 1 I
,Registno

.

i-- _

tt



Entrega de la Constancia
de Registro de la Licencia

la7.1 No entregar
Constancia de
Registro

1 1 Aceptar el riesgo1

1. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. Registro de Constancias
entregadas

,

iSistema
(§rGEX)

l

de Gestión de Expedientes
Registro de
Constancias
entregadas

f

I
Expediente pasa al
archivo de Distribuidores,
Representantes y Agentes

8.1 No se de el
traslado
correspondiente

1 I

f . §istema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)

2. Llevar controles por medio
de libros en el arctivo general

Sistema de Gestión de Expedientes
(srGEx)

Llevar controles por
medio de libros en el
archivo general

I Aeptar el riesgp1

Revisado pon

Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Junio -

+ * * t

7

¡l

tt__l___
ti¡t

El¡borado por: Aprobado por:

MSeáffi'ffi Alvarez Rodriouez Licda. Davlv M. Ruiz MSc. Cinthva §arahl Art

WFirma: ffi,
Junio Fecha:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE) NCI-T§C 1222.010; NGI-T§Cí223-00; NCI -
r§c/224-00

Formulario 30 SDE

:":ñ4
§e*rettxrta qáe
flssfir"«rll*
Hc*nqrrvrie*p MAPA CONSOLIDADO DE LO§ RIESGOS

OBJETIVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o €tapa del proceso) para que facilite la toma de decieiones

PROCESO:

PROBABILIDAD
Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 No llevar controles de los expedientes

Alta (4) M 2.1 Asignación del expediente al analista

Moderada (3) tur 3.1 Extravío del expediente

Baja (2) M 4.1 Verificar gue la información sea la correcta

(r. r ){2. r }-(3.r )-(4.r }-(5. r ){6.r }-
(7.r ){8.r}

Muy Baja (1) M 5.1 No inscripción en el Tomo correspondiente

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 6.1 No firmar la Constancia de Registro

7.1 No entregar la Constancia de RegistroIMPACTO§

8.1 No se de el traslado correspondiente

Elaborado por: Revisado pon

MSc. Cinthya Sarahí Arteaga PortilloMSc. Dennis Alva

Firma: Firma:LtW Firma:

Fecha:
rv

Junio - 2A24- 2024Fecha:

+ .+.

A

E

A

A

A

A

por:

B

A

*



sEcRETAnle oe DESARRoLLo Eco¡¡ómlco (sDE)
NCI-TSC/3I I -00; NCI-TSCRI 2{x)

Formulario 31 SDEPLAN DE IilITIGACÉN DE LOS RIESGOS

DEL
),SUBPROGESO:

PR-DGSP-0S1 Registro de licencias

OBJETIVO: Ossarollar ostrat€gias que redGcan las amenazas trÉnlg a los objetivos propusstos sn cada proceso a dosanollar en la Diraccbn G€neral de Sec*ores Pruductivos.

Etapa dal proceso Recursoa
necesarios

Fecha inicio lndicadorcs

1 Recepción del expediente
1 ,1 No llevar mntroles de
los expedientes

Registro en los libros
Registro en el §istema de Gestión
Expedientes (§IGEX)

Asistente de la
Dirección General de
Sectores Productivos

Recurso Humano

l**-

Computadoras
lnternet
Eseritorios
Sillas

xfi2no24
Número de
axpedientes
recibidos

Providencia de
Recepción

2 Asignación del expediente
2.1 Asignación del
expediente al analista

Registro en los libros
Registro en el Sistema de Gestión
Expedientes (SIGEX)

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
§illas l,^,,,,.

31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

3
Elaborar la Constancia de
Registro de la Licencia

3.1 Extravío del expediente
para Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas l,***

31t1212024

4
§e remite la Constancia de
Registro para revisión

4,1 Verificar que la
1, Revisión del Expediente

Programación de tiempos para
información sea la correcta

revisión
Analísta de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

31t12t2024

Número de
lnfornes
Técnicos
elaborados

Dic*amen técnico

5
Inscripción en el Lib,ro de
Registro

1. Sistema de Gestión de

5.1 No inscripción en el
Tomo correspondiente

(srGEx)
de Tomos y en la base

datos de licencias (SIGEX) para
se realizó la ínscripción

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

31t12t2024

Número de
lnformes
Técnioos
revisados

Dictamen técnico

6
$e pasa a firma del Director (a)
General de Sectores
Productivos

1. Sistema de Gestión da
6.1 No firmar la Constancia
de Registro

(srGEx)
Programación de tiempos para Direcdor(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

31t12t2024

Número de
lnformes
Técnicos
remitidos

Dictamen técnico

Hedk¡s dG

veriñcrcién

f ,. *,.,"*a de Gestión de

lErpedientes (SIGEX)

NZ. erogramación de tiempos

lebboración de Gonstancia

il

B

No. Responcables de
su implementación

Controles para mitigación Fecha fin

I.__



de la Constancia de
de la Licencia

7
1 No entregar la

de Registro

f . Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)
2. Registro de Constancias
entregadas

Dirección Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024
Número de
Dicfamen
técnico

Dictamen técnico

1 No se de eltraslado

MSc.

Expediente pasa al archivo de
Representantes

M. Ruiz

Legal

Sistema de Gestión de
Expedientes (§IGEX)

Llevar corüroles por medio de
en el archivo general

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

MSc. Cinthya Sarahí

de
2t2024 técnico

Portillo

Firma: /

Fecha: "''(§" an¡o.-íÍa Junio -2024Fecha:n-JunTo-2024
Fecha:

\u.

,..
J

** * **

31t12t2024

BI

por: potl por:

Firma:
I



;";F*
§*cr*tcrria de
fleEt¡rrr¡dIc¡
ñ+rsnárrri*r¡

§ECRETARíA Or DE§ARROLLO ECOilÓMtCO (SDE)
NC I -T§C I 222{lü ; t{Cl-TSC nzl -

00; l,lCl-T§Cr224{10

Formulario 27 - §DEMATRIZ PARA LA EVALUAC6T{, ANÁLls§ Y RESPUE§TA A LO§ RIESGOS

PROCESO: Proceso de Lev de lncentivos a La Producción Bananera

HOiIBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-052 Constancias sobre reoistros CAFTA

OBJETIVO: Validar le ex¡sténcia v vioencia ba¡o la lev de Reoresentantss- Distribu¡dores v Aoentes dé emoresás nac¡onáles v éxtranieres

Etapa del proceco

1rre§go
lnhrrrente

Zona de Riesgo
Prelirninar

Contrcles obllgatorlo*
para mitigar loe rieagos

lrrcEgO
Ra.nl¡ftr¡l

ñeepuesta a los
RImgoe

1 Recepcién de la solicitud
1.1 No llevar

controles de las
solicitudes

1 1

L Registro en libros, Registro
en el Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. lnforne mensualde
Constancias entregadas

I

iiÉ
F{egrsrro en rroros, Registno en el sistema l[T-iensualde

,de Gestión de Expedientes (SIGEX) :_:_:_:::enregagas

i

I 1 Aceptar el riesgo

2 Asignacién de la solicitud
2.1 Asignación de la
solicitud alanalista

1 t

l. Registro en libros, Registro
en el §istema de Gest¡ón de
Expedientes (SIGEX) Registro en libros, Registro en el Sistema

de Gestión de Expedientes (SIGEX)

lnforme mensual de
Constancias resueltas
,por el analista

i

Constancias resueltias por el
analista

1

1

Aceptar el riesgo

3
Elaborar la Constiancia de
actualización de Registro
de la Licencia

3.1 Extravlo de la
solicitud

5 4

1. Registm en libros, Sistema
de Gestión de Expedientes(srcEx) 2.
Programación de tiempos para

elaboración de Constancia

de

,Registro en libros, Sistema de Gestión de

iExpedientes (SIGEX)
para

de
1 I Aeptar el riesgo

4
Se remite la Constancia
de actualización de
Registro para revisión

4.1 Verificar que la
ir¡formación sea la

conecta
1 1

L Revisión de la Consüancia
de actualización
2. Programación de tiempos
para revisión

Revisión de la Constancia de

:

:Programación de
tiempos para revisión

1 1 Aceptar el riesgo

No.
Descripción del

Rieego entidad

Contrcles
pendlentes por
establecar pare

mitigar los riesgos

Zona de
Rieego Flnal

P I P

B

E

lnforme mensual de



Se pasa a firma del
Director (a) Generalde
§ectores Productivos

5.1 No firmar la
Constancia de

Regisfo
1 1 1 Aceptar el riesgo1

Gestión de Expedientes
1. Sistema de Gestión de

Programación de
üempos para firma

6
Entrega de la Constancia
de actualización del
Registro de la Licencia

6.1 No entregar la
Constancia de

actualizacién del
Registro de la licencia

1 1 de Constancias por entregar

1. Archivo de Constancias por

lnforme mensual de
entregadas

lnforme mensualde
Gonstancias
enfegadas

1 Acepkr el riesgo1

7
La solicitud pasa al
archivo de la Dirección
General

7.1 No se entregue la
constancia

1 1

Sistema de Gestión de
Sistema de Gestión de Expedientes(§rGEX)

mensualde
entregadas

lnfonne mensualde
Constancias
enhegadas

1 Aceptar el riesgo1

Elaborado por: Revisado por:

c. Dennis Alvarez

Fecha: (2 Junio - 2lJ,24
- ¿f.

Fecha:

**

5 I

Aprobado por:

--üctl¡i.Eardii iit:-R u iz
'aga 

Porüllo

Firma:

c-)



SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE):-:H
Secrs**xrüu dt*
tlsscrrr*t{*,
Hr*n*nrica MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIE§GOS

NCI -TSC l,222-OO; NCI-TSC 1223§; NCI-
TSC/224{X'

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de dec¡siones

PROCESO:

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M 1.1 No llevar controles de las solicitudes

Alta (4) M 2.1 Asignación de la solicitud al analista

Moderada (3) M 3.1 Extravío de la solicitud

Baia (2) M 4.1 Verificar que la información sea la conecta

({.r}{2.r )-(3.r)-(4.r }-(5.r }-(6.r }-r.1}

Muy Baja (1) M 5.1 No firmar la Constancia de Registro

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
6.1 No entrqar la Constancia de actualización clel Registro cle la
licencia

IñIPACTOS 7.1 No se entregue la constancia

por: por: por:

Fecha: Junio - 2024
q

Fecha:

*+
+1

eaga Portillo

1r,,,", ( ,W

\

A

A

E

E

A

A

A

A

E

A



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (§DE);":*4
S*crptsr{s *e
§e*¡r¡r'refte:
§e*nslmicü PT.AN DE T'NITIGACóN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCI3í I {X}; NCI-T§CÍ3i 2{n

Formulario 31 SDE

Constancias sobre registros CAFTA

No.
Etapa del proceso Descripción del rieago Zona del riesgo Controles para mitigaciónfinal

Responrables de
su implementación

Recurcos
necesarioe

Fecha inicio Fecha fin lndicadoret
Mudioe de

veriflcación

Número de
expedientes
recibirlos

Providerrc¡a de
RecepcitnI Recepción de la solicitud

1.1 No llevar controles de las
soliritudes

1. Registro en libros,
Registro en el §istema de
Gestión de Expedientes
(srGEx)
2. lnforme mensualde
Constancias entregadas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 31t1212024

Asignación de la solicitud
2.1 Asignación de la solicitud
al analista

l. Registro en llbros,
Registro en el Sistema de
Geetión de Expedientes
(srGEx)
2. lnforme mensualde
Constancias resueltas por el
analista

Director(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Esctitorios
Sillas

316t2024 31t12t2024
Número de
expedientes
recibidos

2

3.,l Extravio de la solicitud
Expedierües (§IGEX)
2. Programación de tiempos
para elaboración de
Constancia

L Registro en libros,
§istema de Gestión de

Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lr¡temet
Escritorftrs
Sillas

a6t2a24 xna2024
Númso de
expedientes
rec¡bidos

3
Elaborar la Constancia de
acÍualización de Registro de la
Ucencia

1. Revisión de la Constancia
de actualización
2. Programación de tiempos
para reüsión

Encargado de la
Unidad

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rct2424 31.fi?J2024
Registro
elaborados

Número de
Constancia de

Constancia de Registro4
Se remite la Constanda de
adualización de Registro para
revisión

L Sistema de Gesüón de
Expedientes (SIGEX)
2. Programación de üempos
para firma

Analista de Licencias

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t1212024
Regisko
revisados

Número de
Constancia de

Constancia de Registro5
Se pasa a firma del Director (a)
General de Sectores Productivos

5.1 No firmar la Constancia
de Registro

B

I

l+., v"rmcar que ta

lintormación 

sea la correcta



de la Constancia de
del Registro de la

[;;;"
lConstancia de

lRegistro

lremitidos

de Registro31t12120243t6t2A246
la

actualización
lNo

Registro de la licencia
Constancias entregadas

1. Archivo de Constancias
por entregar

Direclo(a) de DGSP

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

l*or"ro o"
lConstancia de

ln"oist'o

de Registro7
I No se entregue lasolicitud pasa al archivo de la

General

l. Sistema de Gestión de
Expedientes (SIGEX)
2. lnforme mensualde
Constancias entregadas

Asistente de la
Dirección Generalde
Sectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

MSc. Dennis Licda. MSc. Cinthya Sarahi

por:

Firma:

\ Suo'---;Oo
Fecha: 

-vJunff- 

zo24
,

Junio - 2024Fecha:

por:

lnforme mensual de

1,,,,,. lu,,*,,-

Portillo

__J



:":p-*
§*creteiri<¡ de
[]*¿cr.r'roii*
S*+nerrrtt+

SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONÓrrcO FDE)
NCI-TSC 1222#0; NCI-T§C //223-

00; ñICFTSCr224-00

Formulario ZT - SDEIIATRIZ PARA I.A EVALUAGIÓH, ANALEIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

de Análisis Estadístico los

§UBPROGESO: de revrston de declaración

Descripción del
Riesgo

1

Recepcón de la
declaración jurada e
informes estadísticos
proveniente de
Secretaria General

1.1 Que no registre
debidamente la
solieitud o extravío

3

1, Libro de la unidad de estadística

5
Comparar información del Libro de
unidad de estadistica c-on la de base
datos de Excel

Libro de la unidad de estadística

Comparar
información del Libro
de la unidad de
estadística con la de
base de datos de
Excel

1 1 Aceptar el riesgo

2
Elaboración de auto de
recepción

2.1 Atraso o no
elaborar auto de
recepción

1 1
Libro de la unidad de estadística
Núrnero de auto de recepción

Librc de la unidad de estadística
Número de auto de
recepción

1

1

Aceptar el riesgo

3
Finna delAuto de
Recepción

3.1 No firmar auto
de recepción

1 1

Libro de la unidad de estadística
Número de auto de recepción Libro de la unidad de estadística

Número de auto de
recepción firmados 1 1 Aceptar el riesgo

4
Asignación del informe
estadístico al analista
de estadística

4.1 Asignación del
informe estadístico
por equivocación al
analista

1 1

Libro de la unidad de estadística
Núrnero de La hoja de vaciado

revisados por encargada
de unidad

Libro de la unidad de estadística

Número de La hoja
de vaciado
estadlstico revisados
por encargada de
unidad

1 1 Aceptar el rbsgo

5
Realiza vaciado de la
información estadlstica

5.1 No validar bien
las operaciones
matemáticas, uso
inconecto de la
tasa cambiaria del
dólar

1

1. Número de La hoja de vaciado

1 2. Número de La hoja de vaciado
estadístico revisados por encargada
de unidad

Núrnero de La hoja de vaciado
estadistico

Número de La hoja
de vaciado
estadístico revisados
por encapada de
unidad

1 1 Aceptar el riesgo

PROCESO:

OBJETIVO: Oblener datos esladisthos del uBo v comoorlemienlo de las éxonelacionos otomadas be¡o los Reofmenes Esoeciales

No. Etapa del proceso

Kresgo
lnha¡onfa

Zona de Riengo
Ptelimlnar

Controles obligatorios para mitigar
loe riesgos

Contrcles gue existen en la
enüdad

Controles
pendientes por
eshblecer pem

mitigar los riesgos

KlesgO
Por¡lr{rr¡l

Zona de
Riosgo Finel

Repuesta a le
Rkltgos

P P ¡

B B

B



6 Aceptar el riesgoRevisión del vaciado y
estados financieros

6.1 No efecfuar la
comparación de los
ingresos por
exportaciones de
los cuadros RIT y
estados financieros

2 4
Núrnero de La hoja de vaciadoNúmero de La hoja de vaciado

estadístico
1 1

1 1 Aceptar el riesgo7

Si hay inconsistencias
en la revisión se
procede a requerira la
empresa, se elabora
oficio de requerimiento

7.1 No realizar la
auditoria de
escritorio

2 3

1. Número de La hoja de vaciado
estadístico revisados por encargada
de unidad
2. Número de oficio de requerimiento

I

IUU*"ro de La hoja de vaciado

I 
estadístico revisados por

lencargada de unidad

I

Número de oficio de
requerimiento

Aceptar el riasgoI

Firma de olicio de
requerimiento para
reñirlo a Secretaria
General pera
requerimiento a la
empresa.

8.1 No finnar auto
de recepción

1 1

1. Número de oficio de requerimiento
2. Número de oficio de requerimiento
finnados

de oficio de
Número de oficio de
requerimiento
firmados

1 1

Base de datos
actualizada y La hoja
de vaciado
estadística validada

1 1 Aceptar el riesgo9

La unidad de
eladística pasa al
analista de Regímenes
Especiales, para el
proceso de alimentar la
base de datos del Excel

9.1 No subir Datos
estadísticos en
tiempo y forma

2 4

1. Número de La hoja de vaciado
estad ístico revisados por encargada
de unidad

Núrnero de La hoja de vaciado
estadístico revisados por
encargada de unidad2. Base de datos actualizada y La hoja

de vaciado estadística validada

Aceptar el riesgo10

Proceso de alimentar
base de datos de Excel
y autorizar el uso de
esta información por
personal autorizado

10.1 No subir
conectamente
Datos estadísticos
a la base de datos

2 3 i,l

1. Número de La hoja de vaciado
estadístico revisados por encargada
de unidad

I

lNúmero de La hoja de vaciado

I 
estadístico revisados por

lencarSada 

de unidad

I

2. Base de datos actualizada y La hoja
de vaciado estadí§ica validada

Base de datos
aclualizada y La hoja
de vaciado
estadistica validada

1 2

11

Devolución las
declaraciones juradas y
el informe estadís1ico al

iefe de la Unidad de
estadista para su
archivo

11.1 No archivar 2 3 M Base de datos actiualizadaBase de datos actiualizada 1 1 Aceptar el riesgo

A

B

A B



12

base de datos,
se utiliza

12.1 No subir a
de datos 2 2 de providencia de Rernisión

Número de providencia de
Remisión

1 Aceptar el riesgo

Aceptar el riesgo13
Recibir toda la

archivado
para §u

13.1 no entregar
la informacion

2 3 Número de Memorando Número de Memorando 1

Firma: w
Fecha: Junio - 2024

* * * * a

1

1H

Elaborado pon Aprobado por:Revisado por:

Fecha:



SEcRETARíA DE DESARRoLLo EcoNómrco (sDE):.:F*
§e.cretc:,rit¿ tÉe
llep<err*tlr>
ff**norraic*

NCI-TS c t222-OO; NC I-TSC //223'OA; N Cl-
TSC122440

Formulario 30 §DEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGO§

OBJETIVO: Resumir de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa clel proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: e las beneficiarias

Descrlpción del Riesgo

Muy Alta (5) ttl 1 .1 Que no registre debidamente la solicitud o extravío

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar auto de recepción

Moderada (3) M 3.1 No firmar auto de recepción

Baja (2) M
4.1 Asignación del informe estadistico por equivocacir5n al
analista

({ .1 ){2.r ){3.1 ){4.1 }{5.1 }{6.1 }- (10.11

Muy Baja (1) M
5.1 No validar bien las operaciones matemáticas, uso incorrecto
de la tasa cambiaria del dólar

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(s)
6.1 No efectuar la comparación de los ingresos por
exoortaciones de los cuadros RIT y estados financieros

Itt,IPACTOS 7.1 No realizar la auditoria de escritorio

8.1 No firmar auto de recepción

9.1 No subir Datos estadÍsticos en tiempo y forma

10.1 No subir correctamente Datos estadisticos a la base de
datos

1 1 .1 No archivar

12.1 No subir a base de datos informacion

13.1 no entregar toda la informacion

Elaborado por: Revisado por:

MW€e+rigue*.- MSc.

Junio - Junio - 2024
,{

Fecha:

>¿

+ +
+ +

A E

A A

A



:-:*"t
§*cret(:,ri(r d
ü*et:¡rt>tl.u
Ée*n*rnics

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓI,|CO (SDE]
NCI-TSC/3í f {0; NC|-TSC;/3I 2{0

Formulario 31 SDEPLAN DE IIITIGACÉN DE LO§ RIE§GOS

E DEL
iO'SUBPROCESO:

PROGSP-o53 Pocedimi€nto ds la ¡avis¡ón y tablilaol'n d6 déclaración iuradas 6 irlormes estadisticos prasantados por las empresas benefic¡arias

Dessmllar estrateoias oue reduscán las amena¿as trsnts a los obigtivos oroouestos 6n eda olGso a dasmller sn la Dllffi¡on GeneEi dé Selorcs Prodrctiws.OBJETIVO:

Etapa del proce*o Responsables de su
lmplementación

Recur=os
necesarlos

Fecha inlcio Fecha ñn lndlcadores

1

Recepción de la declaración

proveniente de §ecretaría
General

1.1 Que no
Libro de la unidad de estadística
Comparar información del Libro de
unidad de estadística con la de

extravío
de datos de Excel

Encargada de unidad
estedística

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024 yt1a2024 Libro en DGSP
Recepción do

Providencie

2
Elaboración de auto de
recepción

2.1 Atraso o no elaborar Libro de la unidad de estadísüca
de recepción Número de auto de recepción

Encargada de unidad
estadística

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3BnO24 31t1212024
Ntimero de auto
emitido

Recepción do
Providencia

3 Firma delAuto de Recepción
Libro de la unidad de estadística
Número de auto de recepción

Dircctor (e) de Secioros
Productivos

Recr¡rso Humano
Computadoras
htemet
Escritorios
Sillas

U6t2024 31t1?t2024

4
Asignación del informe
estadístico al analista de
estadística

4.1 Asignación del informe
astadfstico por equivocación
al analista

Libro de la unidad de estadísüca
Número de La hoia de vaciado

revisados por encargada
unidad

Encangada de unidad
estadlstica

Reo¡rso Humano
Computadoras
lnternat
Escritorios
§illas

3t6t2024 yn2na24
Númtro de
Providencia¡
firmadas

Recepción de
Providencia

5
Realiza vaciado de la
información estad istica

5.1 No validar bien las
operaciones matemáticas,
uso inconecto de la tasa
cambiaria deldólar

1. Número de La hoia de vaciado

Número de La hoja de vaciado
revisados por encargada

unidad

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritoríos
Sillas

uü2424 yt1u2a24
Número de
vaciados
realizados

Revisión delvaciado y estados
financieros

8.1 No efectuar la
comparación de los ingresos
por exportaciones de los
cuadros RIT y estados
financieros

de La hoja de vaciado Encargada de unidad
sstadÍstica

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3rcno24 31t12t2024
Número de
vaciados
revísados

7

Sihay inconsistencias en la
reúsión se procede a requerir a
la empresa, ge elabora oficio de
requerimiento

L Número de La hoia de vaciado
7.1 No reafizar la auditoria
escritorio

revisados por encargada
unidad
Número de oficio de requerimiento

Encargada de unidad
estadística

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 vn2r2024 Número de
Requerimientos

i
,

No.
Zone del rleago

solicitud o

Controlec para mltigacién

6

tledios de
verificación

1.., *" nnnar

l,*"*o'

auto de
B

lo""*,,"

de Estadistica



Firma de oficio de requerímiento
para reñido a Secretaria General
para requerimiento a la empresa.

8.1 No firmar auto de
recepción

1. Número de oficio de requerimiento
2. Número de oficio de requerimiento
firmados

Direcdor (a) General de

Rect¡rso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3$no24 yn2na24 Número de
Requerimientos

Providencia de
requerimiento

La unídad de estadística pasa
analista de Regímenes
Especiales, para el proceso cle

alimentar la base de datos del
Excel

I No subir Datos
en tiempo y

1. Número de La hoja de vaciado
estadístico revisados por encargada
de unidad
2. Base de datos actualizaday La
hoja de vaciado estadística validada

Encargada de unidad
estadistica

Recurso Humano
Vehicr¡lo

Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillss

3t6t2024 31112t2024
Número de
Expedientes
Revisados

Proceso de alimentar base de
datos de Excely autorizar el uso
de esta información por personal
autori¿ado

Datos estadístícos a la base
de datos

Base de dato
actuelizada

10

1. Número de La hoja de vaciado
estadístico revisados por encargada
de unidad

hoja de vaciado estadlstica
La

Analista de regímenes
especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t612024 31t12t2024
Base de dato
actuelizada

11

Devolución las declaraciones

iuradas y elinforme estadístico
aliefe de la Unidad de estadista
para su archivo

I

1 No archivar
Analista de regímenes
especiales

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

u6t2024 31n2n024 Base de dato
actualizada

Base de dato
actualizada

En base de datos, actualizada 
I

::,:l'ffiTff1?5' 
un inrorme 

I

I

12.1 No subir a base de
datoe informacion

3nnaZ4
Número de
providencia de
Remisión

lnfiorme actedistico, la
Dedareción Jurada y la
b¿sc dc thtos

12 Número de providencia de Remisión
Encargada de unidad
estadlstica

Recurso Humano
Computadora§
lntemet
Escritorios
Sillas

31t12t2024

MSc. Dennis

13
la información, para 13,1 no entregartoda la

respectivo archivado
Memorando de archivo

Recurso Humano
Compuüadoras
lntemet
Escrltorios
Sillas

MSc. Cinthya

de
DGSP

Frrma: I \ ) _\.Qñf,Dts'f:S§\ 4l)L.. 0\\'ffi
§.

- 2024 Fecha:

oo* *ná
,,'l\ + +

7¡

\.

B

B

a6t2a24 31fi42424

pon pon pon

Portillo

Junio

Flrma:

" 
-E.t-rx 

r. E -r¡l



§*cretfi.tir¡ ¡fe
üesdrroii6
EcE¡nornirc¡

sEcRETAnln Oe DESARROLLO ECONÓMrcO (SDEI
N CI-TSC t222{l0; ilC l-TSCr223 -

00; NCI-T§C|?.?A{IO

Formulario 27 - SDEITTATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALls§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO:

ilOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGSP-0S4 Verificación del equipo asiqnado al personal de la Dirección General de Sectores ProducÍivos

OBJETIVO: Llevar el control de los bienes asionados al oersonalde la Dirección General de Sectores Productivos.

Etapa del prcceso del

Rie§go
lnhercnte

Zanade Riesgo
Preliminar

Contrcles obligatorios para
miügar lo* riesgos

Controles que existen en la
entidad

Contrcles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

RteEgo
Residual

Zona de
Rlesgo Final

Recpuwta a los
Riesgor

1

Recepción de las fichas
de recibo del equipo
asignado al personal de
la DGSP.

1.1 Que los bienes
no esten asignados
formalmente al
personalde la
DGSP

3 5

1. Registro de la ficha de
asignacion de bienes
2. Registro en digital sobre el
control de los bienes asignados a
la DGSP

Registro de la ficha de control de
bienes

Registro en d§ital
sobre el contrcl de
los bienes asignados
a la DGSP

1 1 Aceptar el rbsgo

2
Revisión y firrna de los
bienes asignados al
personal

2.1 Atraso o no
alaborar la
providencia

1 1

1. Registro de la ficha de
asignacion de bienes
2. Llevar un listado del personal
que firmó su ficha de bienes
asignados

Registro de Ia ficha de asignacion de
bienes

Llevar un listado del
personal que firmó
su ficha de bienes
asignados

1

1

Aceptar el rbsgo

3

Firma de las fichas de
recibo de asignación de
bienes de cada uno del
personal de la DGSP

3.1 No firmar la
ficha de
asignacion de
bienes

1 1

1. Registro de la ficha de
asignacion de bienes
2. Llevar un listado del personal
que firmó su ficha de bienes
asignados

Registro de la ficha de asignacion de
bienes

personal que firmó
su ficha de bienes
asignados

1 1 Aceptar el riesgo

4

Entrega de las fichas
de recibo firmadas por
la Director (a) General
de Sectores
Productivos

4.1 No firmar las
fichas de recibo de
asignacion de
bienes

1 1 de fichas de recibo de asignacion
de bienes de la DGSP

Tener en tiempo y forma el bloque de
fichas de recibo de asignacion de
bienes de la DGSP

1 1 AceSar el riesgo

Itlo.
P P

E

B



5

de recibo finnadas por
la Director (a) General

PrcducÍivos para la

de las

de su

Sestores
1 Que no se

las fichas 1 Aceptar el riesgo
las fichas de recibo de

asignacion de bienes de la DGSP
mediante Comunicación lntema

Enviar las fichas de recibo de
asignacion de bienes de la DGSP
mediante Cornunicación lnterna

1

Fima: Firma:

- 2024 Fecha:

1 1

Elaborado pon Revlsado por: Aprobado pon

MSc. Dennis Alvarez

Fecha: Junio - 2A24
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Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: asignado al de la Dirección General de Sectores Productivos

Descripción del Riesgo

Muy Alta (5) M
1.1 Que los bienes no esten asignados formalmente al personal
de la DGSP

Alta (4) M 2.1 Atraso o no elaborar la providencia

Moderada (3) ñ/l 3.1 No firmar la ficha de asignacion de bienes

Baja (2) M 4.1 No firmar las fichas de recibo de asignacion de bienes

(r .r ){2.r ){3.r }{4.r }{5.r }

Muy Baja (1) M 5.1 Que no se envien las fichas Firmadas

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

tiltPAcTos

Elaborado por: Revisado por:

MSc. Portillotigda. Dayly M.-Buiz

Firma:

Junio - 2024
v

Fecha:Fecha:

@Id¡D ot HoNu',r,^s
r****

xFima: L(

A E E

A E

E E

A

E

A

A

B A

-EEl
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Formulario 3l SDE
PLAN DE MITIGAC|ÓN DE LOS RIESGOS

PR-DGSP-O54 Verificación del equipo asignado al personal de la Dirección General de Sectores Productivos

reduscan las a los a deeanollar en la Direccion General de SectoresDesanollar

Fecha fin lndicadores
Medios de

vertflcaciónEtapa del prcceso Dercripción del riesgo Zona del riesgo final Controles para mltigación
Responsablee de

su implementación
Recunsos

necegarios
Fecha inicio

Número cle

recibo de
asignación de
bienes rec¡bidas

Providencia de
Recepción1

Recepción de las fidras de
recibo delequipo asignado al
personal de la DGSP.

1.1 Que los bienes no esten
asignados formalmente al
personalde la DG§P

1. Registro de la ficha de
asignacion de bienes
2. Registro en digitalsobre el
controlde los bienes asignados a la
DGSP

Encargado de bienes
de la DGSP

3t6t2024 31fiA2A24

asignados alpersonal
2.1 Atraso o no elaborar la
providencia

firmó eu ficha de bienes asignados

1. Registro de la ficha de
asignacion de bienes

Personalde la DGSP.

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3to(2024 31t12t2024

Número de
recibo de
asignación de
bienes llrmadas

2

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
§illas

3t6t2024 31t1ü2024

Número de
recibo de
asignación de
bienes firmadas

3
Firma de las fichas de recibo de
asignación de bienes de cada
uno del personal de la DGSP

3.1 No firmar la ficha de
asignacion de bienes

1. Registro de la ñcha de
asignacion de bienes
2. Llevar un listado del personal que
firmó su ficha de bienes asignados

Director (a) Generalde
Sectores Productivos

31t12t2024
Número recibo
de asignación de
bienes

4
Entrega de las fichas de recibo
firmadas por la Director (a)

General de Sectores Productivos

4.1 No firmar las fichas de
recibo de asignacion de
bienes

Tener en tiempo y forma el blogue
de fichas de recibo de asignacion
de bienes de la DGSP

Director (a) Generalde
§ectores Productivos

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

3t6t2024

Listado de Recepción
de las flcfias de recibo
ñrmadas por la Director
(a) Genenalde Sectores
Proúuctivos

5

Recepción de las fichas de
recibo firmadas por la Director
(a) General do Sedores
Produdivos para la continuación
de su tramite

5.1 Que no se envien las
fichas Firmadas

Encargado de la
Unidad de Bienes
Nacionales

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

3t6Í2024 31t12r2024
Número recibo
de asignación de
bienea

Enviar las fichas de recibo de
asignacion de bienes de la DGSP
mediante Comunicación lntema

Elaborado por: Revisado por:

MSc. Den \ MSc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo

Junio - 2024Fecha: ,.J Ín¡o -nozq 
!

Fecha:

t,
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(D§

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Firma:



MEMORANIDUM

PARA: Lic. Bessy Gastro
Directora de unidad de

Lic. Dayly M. Ruiz

Jefe del Departamento de Regímenes Es
Acuerdo Ministerial 081 -2024
Directora General de Sectores Productivos

ASUNTO: Remisión de Manual de Procedimientos de la
Dirección de General de Sectores productivos

FECHA: 09 de julio 2024

Tengo en bien saludarle en ocasión de hacer formal remisión del Plan de Gestión

de Riesgo de Procesos y Procedimientos la correspondiente a la Dirección General

de Sectores Productivos, los cuales ha sido revisado y validado por las autoridades.

CC. Archivo

CC. Viceministra Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
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