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SEGRETARíA DE DESARROLLO ECOrUÓmlCO (SDE) NCI-TSC 121140 ; NCI-TSC 121 2.010

Formulario 25 SDEPLAN DE GESTIÓN DE LO§ RIESGO§

2

PROPOSITO: Priorizar las fechas para gestionar los riesgos de los procesos con base en el ¡nventario de los objetivos

PROCESOS

(1) NOMBRE DE
PROCESO

(2) OBJETTVO DEL
PROCESO

(o etapa del proceso)

(3) PRTORTDAD
(4) FECHA DE rNrCrO

(§) FECHA DE
FINALIZACÉN

(6) cARcO DEL
RESPONSABLE

PR-UST.OOf
Procedimiento para
ase§oría y §oporte

tácnico.

Optimizar y mejorar el
rendimiento de productos o

seruicios tecnológicos
como hardware y softwaro,

Asl mismo mantener
actualizados los equipos

electrónicos para anticipar
los problemas que puedan
surgir con el objetivo de

ahorrar tiempo y recursos
para la secretarla.

A: Desarrollo dentro del primer
año

jun-24 dic-24
Encargado de la Unidad de

Sopoñe Técnico.

PR.UST.{IO2
Procedimiento para la
instalación de la red

integral de datos.

Otorgar un ordenamiento
en el uso del servicio de

correo electrónico y

licenciamiento de office 365
definiendo de manera
general, para un mejor

manejo de la información
de la institución. La

persona a la que se le
asigna la licencia de coreo
y office 365 es totalmente

responsable del uso de
programas y manejo de
información tanto en su

correo institucional como
en el almacenamiento de la

nube.

A: Desarrollo dentro del prirner
año 1un-24 dic-24

Encargado de la Unidad de
Soporte Técnico.

PR.UST{'03
Procedimiento para la

creación de correo
institucional y

licenciamiento de office
365.

Establecer un canal de
comunicación para los

colaboradores que
necesitan comunicarse con

otros colaboradores,
ciudadanos y otras

insütuciones que forman
parte de los procesos para

un üámite o servicio.

A: Desarrollo dentro del primer
ano

jun-24 dic-24
Encargado de la Unidad de

Soporte Técnico.

PR.U§T{IO4
Procedimiento para

solicitud de telefonía lP

Establecer los pasos
necesarios que deberán
seguir las áreas para la

implementación de una red

lntegral de datos y la
adquisición de
equipamiento

computacional requerido.

A: Desanollo dentro del primer

año
1t812024 dic-24

Encargado de la Unidad de

Soporte Técnico.



PR-UST{05
Procedimiento para la

actualización del portal
TIC y el mantenimiento

de la página web.

Contar con un siüo
electrónico que contenga la

información institucional
necesaria que permita a la

SDE difundir. promover loe
programas y acciones.

A: Desanollo dentro del primer
año

1t6t2424 dic-24
Encargado de la Unidad de

Soporte Técnico.

Mary Delmi lng. MarlonPérez § Estado en el

Fredis
de Desarrollo Económico

Cerrato V. Secretario
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SEcRETARÍA DE DESARRoLLo Ecoruóulco (sDE);-:H
Secr*t*rriu rls
üe*crrro[§e
6cüno¡vtiq{,

MATRIZ PARA T-A EVALUACIÓN, ANÁL|S§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

N C l-T§C t222.00 ; NCI-T§G 1223 -

00; NCI-TSC/22440

Formulario 27 - SDE

PROGE§O: y soporte técnico

y sopoñe técnico

Hacer eficiente al personal usuarios de los procesos (ya sea capacitándolos 6n los cámbio€ a implementarse o en los temas de interés que oonlle\¡an
de estos y fomentar la actitud del servicio al ciudadano y compromiso en los procesos realizados.

Riesgo Residual(9! Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos {10} P

(l1lZona de
Riesgo Flnal

Rlesgo lnherente
(8f Controles que

exlsten en la
entidad

1
Recibir solicitud de
asistencia técnica.

1.1 Que no se

registre
debidamente la

solicitud de
asistencia.

2
lnformes de

asistencia técnica.
N/A 1 1 .¡tCFIPT,{R

Se lleve un correlativo
por asistencias.2

,,

Se evalúa el grado
de complejidad del

problema
presentado.

Elaborar un formulario de

atención técníca.
2

Contar con una
herramienta de

diagnostico.

Establecer tiempo
maximo de respuesta

a una solicitud.
2 3 M ACEP AR

2.1 Que la solicitud
no sea clara.

2

3 3 4 ACEPTAR
El técnico verifica si
el problema lo puede

solucionar o no.

3.1 Que se
desconozca eltema.

4

Tener personal

capacitado en varias
ramas de las tecnologías

de información y la
comunicación.

3 N/A
Recibir

capacitaciones.

4
Solución del

problema.
4.1 Que la solución

no sea definitiva.
2 Evidencia de la solución.2

Llenar bitácora de
solución.

Llenar bitacora de
solución.

1 1 ACEPTAR

Mary Delmi Hernandez lng. Marlon Sanchez
DE

2 N/A2

por:

Asignar un responsable
para la elaboración del

informe.

Delegar a una
persona responsable.

5

*
Pérez

por:

5.1 Que no se
elabore.

Elaboración de
lnformes.

1 1 ACEPTAR

por:

Fredis Alonso Cerrato V
Secretario de el Despacho de
Desarrollo

)
J
fr

(
l} Firma:

+
s

.t
s

Firma: (3 Firma.

Fecha: juhio-eoe+ junio-2024 junio-2024

DEL SUBPROCESO:

(1| No. {2} Etapa del
proce§o

Descripción
del Riesgo

(8) Zona de Riesgo
Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos (1rl r

{f 8} Rerpuesia a
lor Rlergo*

(51 I

B

A E

B

B

Jj

Fecha: junio-2024' \ ffi
?
Jt

,a,tr,



SEcRETARíA DE DESARRoLLo Ecoruónarco (§DE)

5e*re[{k'rt
Ilesürr*tt
Hqr*n*rvt{* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

N C l -TS Cl 22240 ; N C l-T§ C/223 {0 ; N C ¡-TS C I 22440

Formulario 30 SDE

OBJETMO:

PROCESO:

Resumir de manera objeüva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

Asesoria y soporte técnico

los de

Alta (5)

1 .1 Que no se registre debidamente la solicitud de asistencia.

Alta M

M

1 Alto

1

5

2

3

4

5.1 Que no se elabore.

l Que la solicitud no sea clara.

1 Que se desconozca el tema.

4.1 la solución no sea definÍüva.

Elaborado por:

Alexander Pérez

n ,^

Abg 
"*:?,ii 

HerfrT/
,/

lng. Marlon Sanchez
s

V
el Despacho de

Fredis Alonso
de

Firma: Firma:

í

\
-a' t §ffiffi ,P=II # ;;rm

Fecha: junio-Zl2{ \
Fecha: §cha: íuñio-2024\ {¡ffi,#*-::,rc;Íry|Pr^ §Pr *Y/ lrecnT/iunio-2o24
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SEcRETAní¡ or DESARRoLLo ecoruómrco (sDE);-;H
Secretwrlq de
$ernrr¡tlCI
€cenórrtisr¡ PI.AN DE MITIGACÉN DE LO§ RIESGOS

NCI-TSC/31 1 -00; NCI.T§C/3 124,0

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

OBJETIVO:

No.
(1) Etapa del proceso (2) Descrlpción del riesgo

(3) Zona del riesgo
flnal

(4) Controles para
mitlgaclón

(51Responsables de
su implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) lndicadores
(10) Medios de

verificación

1
Recibir solicitud de asistencia

técnica.

1.1 Que no se registre
debidamenle la solicitud de

asistencia.

Se lleve un correlativo por
asistencias.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6t2024 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

2
Se evalúa elgrado de complejidad

del problerna presentado.
2.1 Que la solicitud no sea

clara.
Elaborar un forrnulario de

atención técnica.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Tácnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnlernet
15t6t2024 15t12t2424

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

3
Eltrácnico verifica si el problema lo

puede solucionar o no.
3.1 Que se desconozca el

tema.

Tener personal capacitado en

tecnologias de la información
y la comucicación.

Encargado de la
Unidad de Sopofle

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6t2024 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

4 Solución del problema.
4.1 Que la solución no sea

delinitirra.
Evidencia de la solución.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6t2024 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de sopoñe
técnico

5 Elaboración de lnformes. 5.1 Que no se elabore.
Asignar un responsable para

la elaboración del informe.

Encargado de la

Unidad de Soporle
Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15rct2424 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Elaborado por: Revisado por:

Alexander Pérez

A/)
Abg. Mary o]r,jt*nrnx 

/ /
lng. Marlon Sanchez

Abg. Fredis Alonso Cgqato V.
Secrelario de1slad{efi el Despacho de
Desarrollo Econaylc{

as
'¡r s

Fecha: \ :§#rv

y soporte técnico

y compromiso en los procesos realizados.

E

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.



§ECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE);,]:H
§t**r*te¡r[o cle
f,)el;nrrptlo
Éennómics

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§|S Y RESPUESTA A LOS RIESGO§

N CI-TSC ll222{,o; NCI-TSC 1223 -

00; NCI+SCí22440

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Solititud de telefonía lP

de telefonía lP

Riesgo Inherente
Kle§go

Flesidual(2) Etapa del
proce§o

(3) Descripción
del Riesgo (4) P

(6) Zona de
Riesgo

Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controbs que
existen en la

entidad

(91 Gontroles
pendientes por
establecer para

mitioar los riesoos
(10) P (1r) r

(13) Respuesta a
los Riesgos

l12l Zona de
Riesgo

1 2 2 1 1 ACEPTAR
Recibir solicitud de
asistencia técnica

1.1 Que no se
registre

debidamente la
solicitud de
asistencia

Se lleve un cor¡trol

correlativo por asistencias
lnformes de

asistencia técnica
N/A

2 1 1 ACEPTAR

Se evalúa el grado
de complejidad del

problema
presentado.

2.1 Que la solicitud
no sea clara

2 2
Elaborar un formulario de

atención técnica

Contar con una
herramienta de

diagnostico

Establecer tiempo
maximo de respuesta a

una solicitud

3
Aprohción de

solicitud

3.1 Que no se
apruebe la solicitud

de asignación de
linea telefonica

2 2
Que los usuarios tengan
claro las actividades que

realiza la unidad
N/A

Tener claro a quien se
le asignara una linea

telefonica
1 1 ACEPTAR

4
Ejecución de

solicitud

4.1 Que ho haya
teléfonos en
existencia

3 2 M
Llevar un inventario de
telefonos en existencia

N/A N/A 2 1 ACEPTAR

5
Comprobación del

solicitante
5.1 Que la linea no

funcione
3 2 M N/A N/A N/A 2 1 ACEPTAR

6
Registro de la

operación realizada

6.1 Que no se
registre el

procedimiento
realizado

2 2
Documentar el proceso de

toda actividad realizad.a
N/A NIA 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

lng. Marlon SanchezAlexander Pérez Abg. Mary Delmi Hernandez

, ^ tl

Abg Fredis Alonso Cenato V.
Secretario de Estadf en el Despacho de

DesarrolloBcorfhfo ^ ,

*
*

*:i
F

\

junio-2024 f+''¡junio-2024

*,4.

¡
v ''

NOMBRE OEL SUBPROCE§O:

OBJETIVO: Es-tablecer un canal de comun¡cación para loo colaboradores que neceoihn comunicarse con otros colaboradoreo, ciudadanos y otras instituciones que

lorman parte de los procesos para un trámite o servicio.

(r)
No. (5) |

B

B

B

B

B

Firma:

/t



SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMrcO (SDE)
N C l-TS C //222'0,0; N CI-TS C 1223 40 ; N C l -T§Cr22440

Formulario 30 SDE
5*treTftrxfi §
f!*uqr,t'rmll*
#*rpnqlnnic* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de dec¡siones

PROGESO: Solititud de telefonía lP

los de

Muy Alta (5)

no se

(5.1)(4.1)

1(3.1)

3

6

1 .1 Que no se debidamente la solicitud de asistencia

no §ea clara
de linea telefonicala solicitud de

en existencia

3.1 Que no se

Que ho

Elaborado por:

Alexander Pérez
a

Abg. Mary Delmi Hernandez
,/a

lng. Marlon el Despcho dede

Firma: Firma: fi
&' § / / I ¡..- u-o 

1.,"i * r;ii' ; t\..
Fenha'iunio-1Fecha: iunio-200, .*^ )üPz §; 6'L- " " 'i flu'- . n' ,o 
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SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDE)
H

Seeretarla rl*
Sess,mr¡Llo
Econ*rrric*

NCI-TSCÍ31 1 -00; NCI-TSC/31 2{0

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGACóN DE LOS RIESGOS

No. (l) Etapa del
proceso

(2) Descripción del
riesgo

(3) Zona del riesgo
final

(4) Controles para
mitigación

(5) Responsables
de su

implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores
(10) Medios de

verificación

1
Se lleve un control correlativo

por asislencias

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico
15t6t2024 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Recibir solicitud de
asislencia tácnica

1.1 Que no se registre
dobidamente la solicitud de

asistencia

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
Telefonos

2
Encargado de la

Unidad de Soporte
Técnico

15t12Í2024
Númem de
soliciludes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Se evalúa elgrado de
complejidad del

problema presentado.

2.1 Que la solicitud no sea
clara

Elaborar un formulario de
atención técnica

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
Telefonos

15t6/2424

3
Encargado de la

Unidad de Soporte
Técnico

15¡12DA24
Bitácora de soporte

técnico
Aprobación de solicitud

3.1 Que no se apruebe la
solicitud de asignación de

linea telefonica

Que los usuarios tengan claro
las actividades que realiza la

unidad

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
Telefonos

15f6t2024
Número de
solicitudes
atendidas

4 Ejecución de solicitud
4.1 Que ho haya teléfonos

en existencia
Llevar un inventario de
telefonos en existencia

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
Telefonos

15rct2A24 15t12/2424
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Comprobación del
solicitante

Encargado de la

Unidad de Soporte
Técnico

15t12t20245.1 Que la linea no funcione N/A

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
Ielefonos

15t6ng24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de sopofe
técnico

Registro de la
operación realizada

6.1 Que no se registre el
procedimiento realizado

Encargado de la

Unidad de Soporte
Técnico

F(ecurso Humano
Computadoras

lnternet
Telefonos

15t6nO24 15t12t2A24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Documentar el proceso de toda
actividad realizada

Revisado por:

lng. ñlarlon Sanchez
Fredeis

Despacho de
V.

Elaborado por:

Pérez

Firma:

rt *
¡t¡ t

I.AJ

I

Fecha:

de telefonía lP

un end dÉ omuniEc¡ón FE los @hboÉdores que nffiitan Muoices ffi olrc mlaboEdüG, c¡udadanos y olEs institucioñs qu6 formen perte de lc prec paE un túmite o wicio.

6 il
Revisado por:

n 4fo. Mary DelmiHernandez 
f /

t



sEcRETAnin oe DESARRoLLo eco¡¡ótvuco (sDEl:":H
Sarretseriú de
D*aarr*(la
§"c*ndrrl.ic&

MATRIZ PARA LA EVALUAC6N, ANÁL§§ Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formularia 27 - SDE

Nc l -TSc 1222.0,A; Nc l-T§C t223 -

00; NCI-TSCI224$0

PROCESO: Creación de correo electronico institucional y licencia de office 365

NOMBRE DEL SUBPROCESO: Creación de correo electronico institucionaly licencia de office 365

OBJETIVO:
Otorgar un ordenamiento on ol uso del servic¡o de coréo électrón¡co y l¡ceñciam¡onto de ofice 365 d€fin¡endo de manera genéral, para un mejor mané¡o de la
¡nformac¡ón de la instituc¡ón. La persona a la que se le asigná la l¡enc¡a de con6 y omce 365 es totalmente responsablo d€l uso de programas y mane¡o de
¡nformación tanto eri su coroo instítuc¡onal como sn El almaconam¡gnto de la nube.

Riesgo lnherente Riesgo Residual
(1) No.

(2) Etapa del
proce§o

(6) Zona de Riesgo
Preliminar

(7) Controles obligatorios
para mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

Controles(s)

(r0) P

(12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a los
Riesgos

I Recibir solicitud de
asistencia técnica.

1.1 Que no se
registre

debidamente la

solicitud de
asistencia.

2 2
Se lleve un correlativo por

asistencias"

lnformes de
asistencia técnica

Registrar debidamente
cada solicitud de

asistencia
1 1 ACEPTAR

2

Se evalúa el grado
de complejidad del

problema
presentado.

2.1 Que la solicitud
no sea clara al

momento de

detallar nombre ,

puesto funcional.

2 2
Elaborar un formulario de

atención técnica.

Contar con una
henamienta de

diagnostico

Capacitaciones a los
usuarios para un

eficiente uso de las

herramientas de office

1 1 ACEPTAR

3
Aprobación de la

solicitud.

3.1 Que no se
apruebe la solicitud

de creación de

correo.

2 2 N/A

Tener claro a quien se

le creara una cuenta de

correo
1 1 ACEPTAR

4 Registrar solicitud.
4.1 Que no se

registre la solicitud.
2 2

Registrar toda solicitud
para llevar un conteo de las

cuentas utilizadas.

N/A N/A 1 1 ACEPTAR

4 2
Ejecución de la

solicitud

5.1 Que se crse la
cuenta de correo

con errores
ortograficos

Que la solicitud sea clara al
momento de detallar

nombre, puesto funcional.
N/A

Capacitaciones a los

usuarios para un
effciente uso de las

herramientas de office

3 2 M ACEPTAR

Comprobación del
solicitante.

6.1 Que el

solicitante de la
cuenta de correo

pida cambiar algun
detalle de su

cuenta.

3 2 M

Dejar claro el formato con
el que se crea una cuenta

de correo.
N/A N/A 1 1 ACEPTAR

7
Registro de la

operación realizada.

7.1 Que no se
registre el

procedimiento
realizado.

2 2
Documentar el proceso de

NIA N/A 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: por:

Alexander Pérez

I
Abg. Mary Delmi Hemandez

,l
lng. Marlon Sanchez

(S
"-t r:

r..:t

$
4.

Fredis Alonso

de

,r3.7 Firma: W
lt lYv

Fecha: junio-2024 junio-2024

(3) Descripción del
Riesgo

(4) P (5) | (rr) r

B

B

Que los usuarios tengan
claro las actividades que

realiza la unidad.

B

6 B

B

por:

*^, 
/l



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO (§DEl NCI-TSC/22240; NCI-TSC/223 -00; NCI-TSC/??4{,O

Formulario 30 SDE

:-;H
$qeretcrrig r§a
,§ernrro[.to
Ecern*rrtic* MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OB.IETIVO: Resumir de marera otrjetiya y gÉfG hs zon6 de riesoc de cada prffi (o etapa del plm) para que fac¡lite la tffi de decis¡ons

de correo electronico institucionaly licencia de office 365

los de

Alta (5)

de coneo

1 la(6.U

3

SE

1.1

3.1

no se

no sea

la solicitud deno se

Alexander Pérez
t1 r

He¡andez 
  t /

Abg. Mary Delmi

I
lng. Marlon Sanchez

s
*E

Abg. Fredis Alonsgl$errato V.

Secretario en el Ésbacho de
Desanotto Econ/mlo

,lr,t
Firma: ?1 Firma: I o

=

:¡ *,t

7r
,,,_<fifgffir\

\1..Y..¡] ^:-TI4 ir. ts'$-!l echa/iunio-2124 f ' lr.rl'ra=-lf

&

f*rk')
-{

s
rB

¡I

¿¡
f-o

st

A A E EÉ

Elaborado oor: I Revisar

lcha: iunio-20zál :echa: iunio-2024 I / \ lFecha: iur



SEcRETAníe oe DESARRoLLo EcoNónrrco (sDEl:-;['I
§e*retcrrltr dn
$es$rrollo
§.*t¡nómico PLAN DE MITI§ACÉN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 I {X}; HCI-T§C/31 2{0

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO'SUBPROCESO:

OBJETIVO:

No.
(f ) Etapa del proceso (2) Descripción del riesgo

(3) Zona del rlesgo
final

(4) Controles para
mitigación

{§} Responsables de
su Implementación

(6) Recursos
necesarlos {7} Fecha inicio {8} Fecha ñn (0) lndicadores

(10) Medior de
varificación

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico1

Recibir solicitud de asistencia
técníca

1.1 Que no se registre

asistencia

Se lleve un correlativo por
asistencias

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técníco

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15i8ng24 15t12t2024

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Número de
solicitudes
atendidas

) Se evalúa el grado de complejidad
del problema presentado.

2.1 Que la solicitud no sea
clara al momento de detallar
nombre , puesto funcional

Elaborar un formulario de
atención técnica

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15t6Í2024 15!fin0z{ Bitácora de soporte
técnico

3 Aprobación de la solicitud
3.1 Que no se apruebe la

solicitud de creación de correo

Que los usuarlos tengan claro
las actividades que realiza la

unidad

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15rct2424 15t12t2024
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

4 Registrar solicitud
Registrar toda solicÍtud para

cuentas utilizadas

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lntemet 15t6t2024 15t12ftA24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

4.1 Que no se registre la
solicitud

5 Ejecución de la solicitud
5.1 Que se cree la cuenta de

correo con errores ortograficos
M

Que la solicitud sea clara al

momento de detallar nombre,
puesto funcional

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15t612024 15t12t2A24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

6
Dejar claro elformato con el
que se crea una cuenta de

correo

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15$n424 15t1212024
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Comprobación del solicitante
6.1 Que elsolicitante de la

cuenta de coneo pida cambiar
algun detalle de su cuenta

7 15$t2424Registro de la operación realizada
7.1 Que no se registre el
procedirniento realizado

Documentar el proceso de
toda actividad realizada

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15¡12t2024
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Elaborado por: Revisado por: Revisado por:

Alexander Pérez

/.
Abg Mary Delmi Hemandez

^A

lng. Marlon Sanchez BE

Abo. Fredis Alonso Cenato V.

Seáetar¡o Oe Es¡áálu en elDesoacho de

r I
*

s
Firma:

Fecha:junio\@ *tjunio-2024
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de correo eleclronico institucionaly licencia de office 365
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de la red integral de datos

lc pesc ne6ar¡os que deb€rán soguir las áms paE la implsm€ntación d6 uns r€d lnlogml de dalc y la adqu¡s¡ción ds squ¡pami€nto @mpúacional roquerido.

SECRETARíA DE DESARROLLO ECOruÓmrcO (SDE)

PLAI'I DE II¡IITIGACÉN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 { {}0; NCI-TSCISi 2{0

Formulario 31 SDE

:";H
§q*tet*rtql d*
*estrrr#i[*
ñ*q¡nó*nlr,c

(3) Zona del riesgo (f 0) Medios de(1) Etapa del proceso (2) Descripcí6n del riesgo (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) lndicadores
final verificeción

(S) Responsables
de su

implementación

(4) Controles para
mitigación

(6) Recursos
necesarios

1
Recibir solicitud de asistencia

técnica.

1.1 Que no se registre
debidamente la solicitud de

asistencia.
asistencias.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Tácnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6t2A24 15t12t2024

Bitácora de
soporte técnico

Bitácora de soporte
técnico

2
del problema prosentado.

2.1 Que la solicitud no sea
clara al momento de detallar lo

que necesita.

Elaborar un formulario de
atención técnica.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t612024 15t1U2A24

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

3
Traslado de la solicitud al

operador.
3.1 Que la conrunicación con
el operador no sea efectim.

Contar con una método de
confirmación por parte del
operador de que recibio la

solicitud.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Tácnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6Í2024 15t12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora do soporte
técnico

4
Ejeeución de la solicitud realizada

por el operador.

4.1 Que ol operador de la red
haga caso omiso e la solicitud

de instalación de red.
Dar seguimirnto a la solicitud.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet
15t6t2024 1ü12t2024

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

5 Comprobación del servicio.
5.1 Que la red no funcione

correctamente.
Dar seguirniento a la solicitud
para restablecer los servicios.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lntemet
15t6t2024 15t1U2424

Núrnero de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Revisado por:

Marlon Sanchez

15t6t2024 15t12t2024

DE

Recurso Humano
Computadoras

lnternet

Número de
solicitudes
atendidas

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Documentar el proceso de
toda actividad realizada.

Bitácora de soporte
técnico

Registro de la operación realizada"6

Elaborado por:

Pérez

6.1 Que no se registre el
proced imiento realizado.

$
á

odf

s

i;6xl

*,fl *

No.

Revisado por:

1 I
A@g.Mary Delmi I

, ,nt'n^'nY:, t /
Abg. Fredis Alonso Cqrrato V.
Secrelario de Esfady']r el Despacho de
Desanotlo Econír{col



SEGRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓM|CO (SDEI

MAPA CONSOLIDAM DE LOS RIESGOS

N C I -TS C t 222 &0 ; N C I -TSC t 223 -00 ; N C I -TSC I 224 8a

Formulario 30 SDE

:"lH
S*arntrnr{n ds
$ararrelto
H*nnérntc«¡

R€sumir de manera objetiva y gÉfica las zonas de riesgos de cada proceso (o áapa del proceeo) pera que facilite la toma de dec¡s¡one§OBJETIVO:

lnstalación de de datos

los de

Alta (5)

no §e
{4.1}

1

2

5

3

4

necesita1 Que la solicitud no sea clara al momento

no sea efectiva1 Que la comunicación con el

1 Que el caso omiso a la solicitud dede la red
no1 Que

1 Que no Be el

6

IIHernandezAbg. Mary Delr¡i

rr1 ll á
lng. Marlon *,n"nffirr,;Alexander Pérez n

Abg. Fredis AbndCerrato V.
Secretario Oe EsJá{o en el Despacho de
Desarrollo Ecor¡ómfcoMFirma: t/¡

s
:iFirma: +

á
,n*^ffi
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SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE):,:H
-q6er#üctrie¡ ct*
fle.st¡,rr+tl*
Eccrnorrri**

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANAL§§ Y RESPUE§TA A LOS RIESGO§

NCI-T§G t222$o; NCI-T§G 1223-

00; NCI-TSGI22440

Formulario 27 - SDE

lnstalación de la red integral de datosPROCESO:

NOMBRE DEL §UBPROGESO: lnstalación de la red integral de datos

OBJETMO:
Establecer los pasos necesarios que deberán seguir las áreas para la implemeñtación de una rcd lntegral de datos y h adquisición de eguipamiento
computac¡onal requer¡do.

Riesgo lnherente
Filesgo

Flesidual(2) Etapa del
proce§o

(3) Descripción
del Riesgo (4) P

{6} Zona de
Riesgo

Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) §ontroles que
existen en la

entidad

(u, uontroles
pendientes por
esüablecer para

mitioar los riesoos
(10) P {11) I

(12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos

2 21
Recibir solicitud de

asistencia técnica.

1.1 Que no se

registre
debidamente la

solicitud de
asistencia.

Llevar un correlativo por

asistencias.
lnformes de asistencia

técnica.
lnformes de asistencia

técnica.
1 1 ACEPTAR

2 2 2
Elaborar un formulario de

atención técnica. 1 1

Se evalúa el grado

de complejidad del
problema

presentado.

2.1 Que la solicitud
no sea clara al

momento de detallar
lo que necesita.

Elaborar un formulario
de atención técnica,

Capacitaciones a los
usuarios para un

eficiente uso de las
herramientas de office.

ACEPTAR

3 3 2 M 2 1
Traslado de la

solicitud al operador

3.1 Que la
comunicación con el

operador no sea

efectiva.

Contar con una método de
confirmación por parte del
operador de que recibio la

solicitud.

Contar con varias
formas de

comunicarse con el
operador.

N/A ACEPTAR

4 2 2
Ejecución de la

solicitud realizada
por el operador.

4.1 Que el operador
de la red haga caso
omiso a la solicitud
de instalación de

red.

Dar seguirnirnto a la
solicitud.

N/A NIA 1 1 ACEPTAR

5 3 2 M
Comprobación del

servicio.

5.1 Que la red no
funcione

correctamente

Dar seguimiento a la
solicitud para restablecer

los servicios.
N/A N/A 1 1 ACEPTAR

6
Registro de la

operación realizada.

6.1 Que no se
registre el

procedimiento
realizado.

2 2
Documentar el proceso de
toda actividad realizada.

N/A N/A 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Alexander Pérez

4

Abg. Mary Delmi Hernandez

tl
lng" Marlon Sanchez

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho de
Desarrolto Econy$co

Firma. Firma: t {.i
§§

s
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*
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sEcRETAnfn oe DESARRoLLo ecoruórupo (sDE);.:H
§¿lrrÉtcrvltr ót
f3*rarrells
Éc(}nór¡tlrc>

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁL§¡S Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE

NG l -TSc t222 -A0; Nc l -TSC n23 -
00; NGIJSC/224{0

la página web

de la página web

@n un siüo elsclrónico qs contanga fa información inlituc¡onal n6c€§aria qu3 permits a la SDE difundir, promover los programas y acci¡ñe6.

{6} Zona de
Riesgo

Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

pendientes por

mitigar los
establecer

(2) Etapa del
proce§o

2 2
Se lleve un correlativo por

asistencias.
lnformes de asistencia

técnica.

Registrar
debidamente cada

solicitud de
asistencia

ACEPTARRecibir solicitud de
asistencia técnica.

1.1 Que no se
registre

debidamente la

solicitud de
asistencia.

2 2
Elaborar un formulario de

atención técnica.

Contar con una
herramienta de

diagnostico.
ACEPTAR.)

tL

Se evalúa elgrado
de complejidad del

problema
presentado.

no sea clara al
momento de

deüallar lo que

NIA

3 2 M

Registro de cambios
en la pagina mediante
usuarios certificado en

el siüo web.

2 ACEPTAR3
Análisis de la
información
procesada.

3.1 Errores de
analisis.

Implementar Métodos de
control.

NIA

4
Creación del

diseño.

4.1 Usabilidad
deficiente, Falta de

coherencia y
consistencia.

3 2 M
Usar buenas practicas de

diseño web.

Regis{ro de cambios
en la pagina mediante
usuarios certificado en

elsitioweb.

N/A 2 ACEPTAR

5
Creación de

hipervlnculos.

5.1 Enlaces
maliciosos,

Vulnerabilidad en
la seguridad.

3 2 M
los enlaces.

Comprobacion de los
certificados de

seguridad delsitio.
NIA 2 ACEPTAR

6
Actualizaciones

realizadas.

6.1 Que no se
realicen las

actualizaciones.
2 2

Mantener el soñrare
actualizado.

El sitio Web Actualiza
de forma automatica

las herramientas
necesarias para el
manejo delsitio.

NIA ACEPTAR

7
Comprobación del

solicitante.

7.1 Que la

actualización no
cumpla con lo

solicitado por el
usuario.

2 2
Que la actualización

cumpla con lo solicitado
por el usuario.

Correeo electronico o
comunicación intema
autorizada por la ief;a

de la unidad de
comunicaciones.

N/A ACEPTAR

I
Regisho de la

operación
realizada.

8.1 Que no s€
registre el

procedirniento

realizado.

2 2
Documentar el proceso de
toda actividad realizada.

Documentar el
de toda acüvidad

realizada.
hUA ACEPTAR

Pé¡ez Mary Delmi Hernandez lng. Marlon Sanchez
Fredis Alonso Gerrato

elSecretario de
Desarrollo

i¡

iunio-2A24

{1}
No.

I

la autenticidad

1

1



SEGRETARIA DE DE§ARROLLO ECONÓM|CO (SDE);":H
ffiry#r#'t{§r{*r ri
tlea{h'rr'*[{$
He*nó*ti*r MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

N C I -T§C I 222.sA ; N C l -TSC 1223 -00 ; N C l -TsC I 224 4A

Formulario 3O SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objeti\¿a y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proeco (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCE§O: Mantenimiento de la página web

Muy Alta (5)

I (2.1) (8.1)

necesita

4

1

2
1 Errores analisis

Falta coherencia consistencia

debidamente la solicitud de1.1 Que no se
1 Que la solicitud no sea clara al momento de detallar lo

1

Elaborado por: Revisado por; Revisado por:

AlExander Pérez

I

Abg. Mary Delmi Hernandez

tl
lng. Marlo"

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Esta6 en el Desoacho de

Desarrollo e"ory{mlro - _

Firma: Firma:
a
I

t
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Fecha:

A A E E

ru



Mantenimiento de la página web

mn un sitio el*tIónico qre contenga la inlomao¡&r ¡nstitucional nE€sária que pem¡ta a la SDE dfundir, prcmrer 106 programas y aeions.

sEcRETARiA DE DESARRoLLo Ecotrlómrco (sDE):,:s{
§s*rrtsf iu ü
Fegurrs¡llqr
E«onórnic.s PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCI3I I .00; 1.lCl-T§C/31 2{0

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUtsPROCESO:

(ll Etapa del proceso (2) Descrlpclón del riesgo (8) Fecha fin(7) Fecha inicloNo.
(5) Responsables

de su
implementaclón

(3) Zona del rlesgo
flnal

(4) Controles para
mltigación

{10} Medios de
verificación

(6) Recursos
necesarios

Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

1
Se lleve un conelativo por

asistencias.
Encargado de Soporte

Técnico.
15t6t2024 15t1212ü24

Recurso Humano
Computadoras

lnternet

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15ñnO24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

2
Elaborar un formulario de

atención técnica.

lmplementar Métodos de
control.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15t6t2024

fit12na24

fit12no24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet 15t6t2024 15t1212424
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Usar buenas practicas de
diseño web.

enlaces.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico

Recurso Humano
Computadoras

lnternet fircna24 15t12t2024
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

3

4

5

6

3.1 Errores de analisis.

Creación del diseño.

Creación de hipervlnculos.

Actualizaciones realizadas.

del problema presentado.
Se evalúa elgrado de

1.1 Que no se registre
debidamente la solicitud de

asistencia.

Recibir solicitud de asistencia
técnica.

2.1 Que la solicitud no sea
clara al momento de detallar

lo que necesita.

Análisis de la información
procesada.

4. 1 Usabilidad deficiente,
Falta de coherencia y

consistencia

5.1 Enlaces maliciosos,
Vulnerabilidad en la

seguridad.

6,1 Que no se realicen las
actualizaciones.

Mantener el software
actualizado.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Recurso Humano
Cornputadoras

lnternet 15t6n024 15fi2n0/24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

Ntimero de
solicitudes
atendidas

7.1 Que la aotualización no
cumpla con lo solicitado por el

ueuario.
15rct2124

Bitácora de soporte
técnico

7

I

Comprobación del solicitante.

Registro de la operación
realizada.

8.1 Oue no se registre el
proced im iento realizado.

Que la actualización cumpla
con lo solicitado por el

usuario.

Documentar el proceso de
toda actividad realizada.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Encargado de la
Unidad de Soporte

Técnico.

Humano

Recurso Humano
Computadoras

lnternet

Computadoras
lnternet 1ü6nO24

15t12n424

15t12nO24
Número de
solicitudes
atendidas

Bitácora de soporte
técnico

é
Elaborado por: Revisado por: Revisado por:

tl r Abs. Mary::,*, Hernandez^ 
t I

Marlon Sanchez oE
*

T.

Fredis Alonso
de ef Despacho

V.

Firma: Firma: Firma: ff
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DE

COMUNICACIÓTI INTERNA

usT-2024-040

PARA: Lic. Bessy Yamileth Castro
Directora de la Unidad de Modernización

Alexander Pérez
Unidad de Soporte T

ASUNTO: Entrega de Matrices de riesgo

FECHA: 14 de junio del 2024

Respetuosamente me dirijo a usted, en ocasión de notificarle que los manuales de
matrices de riesgo han sido revisados por las autoridades encargadas y
posteriormente firmados y sellados.

Por lo cual hago entrega a la Unidad de Modernización para su publicación.

Sin otro particular

5

Centr* *iulco Gubernumentcrl, Torr€ 1, P[so I y S,
Tegucigertpet, M.D.C., Hortdurüs t.A.
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