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MATRIZ DE RIESGOS Y PRODUCTOS DE RIESGOS

UNIDAD DE SERVICIOS IEGAIES

ETABORADO POR: ABG. ZINIA MENDIETA

REVISADO POR: ABG. FTORINDA GAIO

/UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

AÑO 202s

A continuación, se presenta los productos conespondientes a los rdesgos con base en la identificación

detallada que realizó la Unidad dentro de la Institución, lo que garantiza que los riesgos reflejados

corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegum que la institución

cumple con su responsabilidad de gesüonar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de

riesgos han sido reüsada yvalidada por cada Jefe/Director de área, quienes han confirmado la veracidad

y pertinencia de la información, reafirmando así el compromiso institucional con la transparencia y la

mejora continua en la gestión de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificación y reüsión se realizó conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del analisis.
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§ECRETARÍA DE D§§ARROLLO ECONÓSÍrCO (§DE)
U¡i"IDAD NE SERVICIOS LEGALES
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MATRIZ PARA Iá EVALUACIÓN, ANÁLI§IS Y RESPUE§TA A LOS RIESGOS

NCJ-T§Cf222-00; NCI-T§C/223-fi) ; I{CI-
T§Crr24-00

fi'ormulario 27 - SDE

PROCESO: Prercedimieato para Recl amos Administrativo,s, hnpugnaciones y Recumos.

NOMffi'E DET" §TIBPN,OCESO: Procedirniesto para Reclamos Administrativc,s, lmpugnaoiones y Recursos.

OBJETTVO: de Estarlo

Riesgo
Rcsidual

(3I Ilescripción de}
Riesgo Prelimln¡r

mitigar

I
Recihir la solioitud

fisicay/o digital
1.I Inform¿rción
incompleta

1 4

Horarios,definidos de atenuión al público y

servicio donto de,la jornad"a laboral y

evaluaciones objetivas al personal que permitan

identificar algun tipo de ineficiencia para que se

realicen oapac,itaciones constantes.

Horarios definidos de

aúención at püblico y

sen:icio dentro de la
jomada latioral

1 1 ACEPTAR

2

Anotar, registar y
asignar la soliqitud

de reclamo,

adminisüatil,o,
impugnación y

reourso,

2.1 Que no registre
debidamente la

solicitud o extavío
2 r

Llamadode atención por erc.rito indipando el

tiempo rnáximo de la entrega de la solicih¡d de

Dictamen Legal y evaluaciones objetivas al

personal que permitan identifica¡ algun tipo de

ineficierria paxa que se realicen capacitacionrss

constantes.

Llamado de atención por
escrito indicando el

tiernpo máximo de la

entregp de la solicitr¡d der,

Dictamen [,egal

2 2 ACEPTAR

3

Emitir f)ictamen
I-egal elaborarb,
firmado y selldo

3.1 Traspapelar las

solicitudes
J 1 M

Llamadcxde atención verbal indioando los

mecanisuros o estrategias p6re que no se

faspapelen las solIcitudes Evaluaciones

objetivas al personal que pumitan identificar

algun tipo de inefbiencia para que se realicen

oapaci tariones constantes.

verbal indicando los

mecanismos o cstrategias

para que no se

tuaspapelen las

solicitucbs

3 3 ACEPTAR

4
Remitir a su lugar de

procedencia
4.1 Extraviar el

expediente
3 J

Horariosdefinidos de atención al públioo y
servicio en todo momeffio y evaluacúones

objetivas al persornal que permitan identificar

atgun tipo de inefipiencia para que se realioen

;apacitaeiones coRstantes.

Hor¿¡ios defiaidos de

aterrción al püblico y

servicio en todo

momento

Evaluapiones obj etivas al
personal que permitan

identiflrca¡ algun tipo de

ineficiencia pam que se

realicen capacirtaciones

constantcs.

3 3 ACEPTAR

Elrborudo por:r Abog. Tinia Mendieta
Oficid Juridice

Revisndo por: Abog. Florindt Galo
Directora de Is Llnidacl de Servicios Lrgales

Revisado por; Abog. Joel Eduardo S¡dinas

Secret¿rio General

Aprotrado por: Msc. Cinthya §arahí.drteaga Bortillo
Subsecret¡ria de Est¡do en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y:. Comereio Inte¡ior. Delegadr mediante
A cuerdo no' u t -z-llffi 
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Fecha: julio 2025 Fechr: Julio 2025 julio m25

Riesgo Inherente

(1) No.
(2) Etapa de,l

Froc.e§o
(4) P

(E) Controles que

existen en Ia cntidad

(9) Controtes
pcmdientet por

estableser part mitigar
los riesgos (10) P (lrlI

(1.2) Zona de

Riesgo Final
(f3) Respuests a los

Eiesgos

A

B

A

A A

l.
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SECRETARÍA DE DE§ARROLLO ECOT,¡ÓUTCO (SDE)

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALE§ NCI-T S C / 222 -00 ; NC I- T SC 1223 -fi} ; NCI- T SC/2 2 + 00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDAI}O DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedirniento' para Reclamos Aclminishativos, Impugnaciones y Recursos.

OBJETIVO:

PROBABILIDAD

Explieacién Sos de riesgos

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3) M (3,1) A (4,1)

Baja (2) I tzrl M

Muy Baja (1) {1.1) M
I 1.1 Información incomplet¿

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Ivfuy Alto(s) 2 2.1 Oue no resistre debidamente la solicitud o extravlo

IMPACTOS 3 3.1 Trasoaoelen" las solicitudes

4 4.1 Extravfo del expediente
Elaborado pcrr: Ahg. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora de la Unidad de §ervicios
Legales

por: Abog. Joel Eduardo'§alinas
Aprobado por3 Msc. Ciathya §arahí Arteaga Portillo Subsecretaria de

Estado en el Despacho de Desarrollo [mpresarial y Comercio Interior.
General

mediante Acuerdo No. l4l,-2422

Firma: (Firme:

,,l

¡7¿I
+ .t

Soitltttt'

Fecha; Julio 2025
I

Fecha: Julio 2025 Julio 2ü25 Julio 2025

A A E E E

M A A E E

B E E

B A E

B A A



sECRETARÍI or DESARRoT,Lo ECoNoMICo (sDE)

H I.TNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TSC/3 I l-00; NCI-TSC/3 l2-00

Formulario 3l SDE

Secret<rriq de
fles«rrñtto
Hconóntlco

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

DEL
Prccedimiento pm R@l¡mos Administratiws, lmpugnaciones y Rwuml Prcc¿dimiento para Relmos Administntivos, Impugnacions y Recumos.

OBJETIVO:
Revisar, Analiar y Dict¿min¡r la procede¡cia o no de un Reclamo y Recum presentado por una peMna natuml ojuridica ontm un acto administEtivo emitido por 6ta S@retaria de Estado

No. (l) Etapa del proceso
(2) Descripción del

riesgo

(3) Zona del riesgo

final
(4) Controles para mitigación

(5) Responsables de

su implementación
(6) Recursos

necesarios
(7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de verificacién

I

Recibir de la solicitud
fisica y/o digital para la

creación, modificación o

contables

l.l lnformación
incompleta

Horarios definidos de atención al
público y servicio dentro de la jornada

laboral y evaluaciones objetivas al
personal que permitan identificar

algun tipo de ineficiencia para que se

realicen capacitaciones constantes

Directora Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic2025

Número de

Dictamenes

Legales

Resueltos

Dictamen Legal

2

Anotar, registrar y asignar
la solicitud de reclamo

administrativo,

impugnación y recurso.

2.1 Que no registre

debidamente la

solicitud o extravio

Llamado de atención por escrito

indicando eltiempo máximo de la

entrega de la solicitud de Dictamen

Legal y evaluaciones objetivas al
personal que permitan identificar

algun tipo de inefrciencia para que se

real icen capacitaciones constantes

Directora Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

3

Emitir Dictamen Legal

elaborado, firmado y
sellado

3.1 Traspapelen las

solicitudes

Llamado de atención verbal indicando

los mecanismos o estrategias para que

no se traspapelen las solicitudes y
evalauciones objetivas al personal que

permitan identificar algun tipo de

ineficiencia para que se realicen

capacitaciones constantes

Directora Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

4
Remitir a su lugar de

procedencia
4.1 extravío del

expediente

Horarios definidos de atención al

público y servicio en todo momento y
evalauciones objetivas al personal que

permitan identificar algun tipo de

inefrciencia para que se realicen

capacitaciones constantes

Directora Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic2025

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Jrrridico

Revisado por: Abog Florinda Galo
Directora de la Unidad de Servicios Legeles Secretario General

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada rnediante Acuerdo
No. 14l-2022
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Firma:
(

Firma:

t ¡,.':-

Firma:

+ *
!

Fecha: julio 2025 Fecha: Julio 2025

W
Fecha: Julio del2025 Fech¡: Julio del

B

B

A

A



sECRnTAnfn IIE DESARRoLLo r,cot¡óMlco (§DE)
UI{IDAD DE SERVICIOS I.EGALES

NCI-I'SC 1222-00; NCI-T'§C/223-00;
NCI-TSC/22¿t-00

Fomrudaría 27 - SDE

l-;1H
Se*r$tmrin¡ <§*
f}**rxrr*tlq?
H*rprteruli*'c:

II,IATRIZ PARA LA EVALUACIÓJiü, ANÁLISIS 1'RESPIJESTA A LO§ RIE§GO§

PROCE§O: Frocedimiento para Dictamen Leeal.

NOMBRN DEL SIIBI'ROCE§O:
[tocedim iento para Dictamen t¿eal.

Analim ol upedbnte pm rslizs la rcüsión de requisitos y sl diohmim si la ernpreu o pemm paiciorria orple on los rcquisitos aigidos en lu nomdiru rinculadx a eda

Foc€dim¡nto,
OEIE'ITVO:

(8) Controles que existen en la
entidad Riesgo

I ,rq Respuesta a los

| 
.iesgos

(l) No,
(2) Etapa del

proce§o

(6) Zora de Riesgo

Prdiminar

I
Recibir la solicitud
de Diotamen kgal

l.l Infonreación

krcompleúa
I 4

Horarios definidss de atención atr

públim y senricio denkr de la
jornada laboral, asi oomo

indicadoles de desempeñti y alertas

ternpranm y reportes rnensuales de

gestion legal

Horarios definidos de atención

al priblico y servicio en todo
momento

I I ACEPTAR

2 2 ACEPTAR2

Anotar, regiskar y
asignar la solioitud
de diotamen legal

2-l Que no registre

dobidamente la
solicitud o extravio

2

Horarios definidos de atención aI

público y servioio dentro de la
jomada laboral, asi como

indicadores de desempeño y alertas

tempranm y reportes mensuales de

gestion legal

Uarnado de atención por escvito

indicando e[ üernpo máxirno de

la entrega de la solicitud de

Dictemren kgal

3

Ernitir Dictarnen
I¡ga{ elaborado,

firmado y sellado

3.1 T'raspapelen las

solicitudes
J 2 M

Horarios definidos de atención aI
público y servicio den&o de la

jornada laboral, asi como

indicadores de desempeño y alertas

tempranm y rcportes mensuales de
gestion legal

Llarnado de atencién verbal
indicando los rnecanismos o

estrategias para que no se

hespapele,n las solicitudes

3 J ACEPTAR

4
Remitir a su lugar

de ¡nocedenoia

4"1 Extravlo del

expediente
J 3

Horarios definidos de a¡ención aI

públio y servicio dentro de la
jornada laboral, asi como

indicadores de desempeñ«l y alertas

tempranm y reportes mensuales de

sestion leeal

Horarios definidos de atención

al priblico y servicio en todo

momenüo

Indicadsres de

desempeño y alertas

te,mpranas y reportes

mensuales de gestión

lepl

3 3 ACEPTAR

Revirado por: Abog. Joel nqdl&[nrs f,anzr
Aprrobado por: Msc. Cinthya Sarahf Arterga Portillo
Suhaecret¡ria de Estado en'el Despacho de Desarrollo
Empresari*l y Comercio fnterior. Delegadb mediante
Acrrcrdo No. 141-2022

Elebomdo por: Abog. Zinia lVlendietn
Oficial Juridico

por:
de la

*

*p
J-

julio 2ü25 julio 2023 julio 2ü25

(3) Descripción dbl
Riesgo

Riesgo Inhe.rente
(7) Controles obligatorf;os pnra

mitigar les riesgos

(9) Controles
pendieutes por
establecer para

rrrif ios r lr¡s rieror¡s

Rüesgo Residual

(4) P {5) r (r0) P (11) r

A

I

I

A

A ¡l

Firma: ['irnn:

Fechn: .Iulio 2025

-.w
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECOnÓnnrCO (SDE)

UNMAD DE SERVICIOS LEGALES ntCI- TS C I 222 -00 ; NCL T SC n23 -00 ; NCL TS C I 22, 4-00

Fonnulario 30 SDE
IVIAPA CONSOLIDADO DE LOSRIESGOS

PROCESO: Procedimiento para Diot¿men [.egal.

OBJETIVO:

los de

Alta (5)

(4) M

(3I M (3.r¡ (4.r)

(2) (2.r) M

Baja (l) ( 1,1) M I .l Información

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Muy Alto(S) ? 2,1 no la solicitud o extravíc!

IMPA(]TOS 3 3.1 las,solicitudes

4 I Extravío del

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Ofici*t Juridico

Revbado F)r: Abog. Florind*
Galo
Dircctora de la Unidad de
Sen icios f,epnles

Revisado por: Abog. .Ioel Eduardo Salinas Secretario
General

Aprobado porr l\dsc. Cinthya Sarahí Arteagp PortüIo Subsecretaria dc
Estado en d Despacho de Deserrollo Empresarial 1'Comercio fn{erior.
Delegada medianGe Aeuerdo No. 141-?022

Firma: -rr*^r/á¿ (,(

* *
i

FHrfií-n**n* Firma:

Fechai: Julio 2025
<- --¿Fecha: Julio 2025Fecha: Julio 2025: Fecha: Julio 2025

A A E E E

A A E E

E E

A E

B A A
I

Alta (4)



SECRET,{RIA DE DESARROLT,O ECONÓI}IICO (SDE)

UNIDAD DE SEIIVICIOIi LEG¡ILES

$¿xart*tl*
fr.*i:n+m.igr¡ PL,TN DE IVIITIGAflÓN DE LO§ RITSG,OS

NCI-T§C/JI I -00; NCI-T§C/3I2-00

Formulario 3l SDE

NOMBM,E DDL
PROCXSO/§UBPROCE§iO:

Procedimierrto para Dictamen Legal.

OBIETTVO: Analia el expediae pm realiru la misión de.rquisitos y asl diohmim si l¡ mprcsa o persoÍ& petioionüia omple on los rquisilos aigidos m las nmüvas ünculade a cadr prf€dimiab.

No. (flEhpa dcl proceso
(2) Dcssripción del

riesgo
(3) Zona del riesgo

final
(4) Contmles para mitigacidn

(6) Responsabhs de
su imphmeutación

(6) Recursou
necesrrios

(7) Fecha inhio (E) Fecha tin (9) Indtuatüores
(10) Medios de

verific¡ción

Recibir la solicitud de Dictamen
Legal

I. I Que se traspapele la
solicitud

Horarios definicbs de atención al publico y sorvicio denro de

la jornada laboral asi como Indicadores de desem@o y

aletras tempranas y reportes meusuales degestión logal
Director (a) Legal

Recuso Humano
Coutputadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

2
Anotar, registrm y asignrr la
solicitud de diotamen legal

Direcüor (a) Legal

Recruso Humgno
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

2-l Que no regisfre

debidamente la solicitud o

exüavfo

l,lamado de atención por escrito indicando el tiempo náximo
de lc entrega de la solicitud de Dictamen Legal asi ¡nmo

Indicadores dc desempaño y alertas tempranas y repnrtes

mensuales de gesción legal

3
Emitit Dictamen l.egal elaborado,

ñrmado 1'sellado

3.1 Traspapelen las

solicitudes
Director (a) Legal

Recurso Humano

Corrpuüadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 202§

Llarnado de dención verbal indi¿ando los mecanismos o

estrategias psra que no se traspapelen las solicitudes asi como

Indicadores de desempaño y alertas tempranas y reportes

mensualés de gesuión legal

4 Remitir a su lugarde procedencia
4.1 Extavls del
expediente

Hora¡ios definfros de atsrción al público y servicio en todo

momento asi como Indicadores de desempeño y alertas

temprranac y reportes mens,rnles de gestión legal
Director (a) Legal

Recurso Hum¡no
ConpuEdoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul 2025 dic2025'

Nrlmero de

Dictamerps
legales rezueltos

Dictamen Legal

Aprubado por: l\ilsc. Cinthya §er¡hf Arteaga Ptrtilh
Subsecret¡ri¡ de Est¿do en el Despacho,de ry¡$glp*.,-
Empresarial y Comenio Interior. Ilehgiffiffip,,':.§¡
Acrerdo No. 141-2Mtr d';o.it irii..irr,., * ,,

$.*"+-t g':;' '-".-"-'":{ ;, -
,{,f¿.-"-*f É}-. - ¿-'

Ehbor¡do por: .lbog. Zul.ia Itlendtetn
Oficial Jrrridico

Revisado pon Abog, Florin& Galo
Directora de l¡ Llnidrd de Servicios Legales

Revisado por: Abog. Joel Eduerdo §hlinas

§ecrctario Crenera§

Birnra¡
+

f

Fecha: Julio Fech¡: Julio del2025
' \;qt}\}¡h :==rúr.rti-jl,¡ 

j
.ai:a;=g'3ur*--

Fecha: julio 202§ Fecha: Julio 2025

1

A,

h

ffi tJl--r..-¡"f.n'
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓnnrCO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC 1222-00; NCI-TSC 1223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRTZ rARA LA rvu,u,lcróN,lNÁlIsIs y RESpuEsrA A Los RrESGos

PROCESO: Procedimiento parala emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

Procedimiento parala emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o
determinar la viabilidad jurídica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias faltas.

Iil(
Inhe

(4) P

rgo
'pnfe

(5) I

(6) Zona de

Riesgo Preliminar (10) P (r I)
Í.f.U: l,*mffi:"Í tnal 

I

I
Recibir la

solictud

1.1

Información
incompleta

I 4

Horarios definidos de atención al público y
servicio dentro de la jornada laboral así como
establecer un protoclo de revision legal para

unificar criterios mediante capacitación

continua al personal en procedimiento

administrativo

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

Establecer un protoclo de

revisión legal para
unifi car criterios mediante
capacitación continua al

personal en procedimiento

administrativo

I ACEPTAR

2

Asignar la

solicitud de

dictamen legal
al auxiliar u

oficial jurídico

2.1 Que no

registre

debidamente la
solicitud o

extravío

2 1

Llamado de atención por escrito indicando el

tiempo máximo de la entrega de la solicitud de

Dictamen Legal así como establecer un protoclo
de revision legal para unificar criterios

mediante capacitación continua al personal en

procedimiento administrativo

Llamado de atención
por escrito indicando

el tiempo máximo de

la entrega de la

solicitud de Dictamen
Legal

2 2 ACEPTAR

a
J

Elaborar el

dictamen legal

3.1

Traspapelen las

solicitudes

a
J 2 M

Llamado de atención verbal indicando los

mecanismos o estrategias para que no se

traspapelen las solicitudes así como establecer

un protoclo de revision legal para unificar
criterios mediante capacitación continua al

personal en procedimiento administrativo

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o

estrategias para que

no se traspapelen las

solicitudes

.)
J 3 ACEPTAR

4

Remitir el

Dictamen
Legal a su

lugar de

Procedencia

4.1 Extravío
del expediente

^|J
-t
J

Horarios definidos de atención al público y
servicio en todo momento así como establecer

un protoclo de revision legal para unificar
criterios mediante capacitación continua al

personal en procedimiento administrativo

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

.)
J J ACEPTAR

Elaborado por: Abog. Zinia
Mendieta

Oficial üridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas _.***§gcretariocenffi '\

rrpr uuauu IJU| ; rvr§re. \-rrrlrui a DaI-aItt AI-teüEa
Portillo

Subsecretaria de Estado en el Despacho de
Desa rrollo E m preserfut f' CóIttercip Interior.

n^r^--J^ 
-^-¡:-*.rt.r,^:-^¿L- 

.f,.r^ .r'7.r tftt¡t

Firma Firma:
(

t¡'

{*{,

l( 4
+

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: julio 2025 julio

NOMBRB DEL SUBPROCESO:

OBJETIVO:

(l) No.
(2) Etapa del

proceso

(3) Descripción
del Riesgo

(7) Controles obligatorios para mitigar los

rlesgos

(8) Controles que

existen en la entidad

(9) Controles pendientes
por establecer para
mitigar los riesgos

rf.rc§B,u

Dasi¡l¡rol

A I B

B

A

A A

,-)
1

Firma:



H
$ecreteria de
EesarroHo
Econórnicn

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓrUICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NC I-T SC 1222-00 ; NC I-T S C 1223 -00 ; NC I-T SC/2 2 4-00

Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para la emisión del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

OBJETIVO:
Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o determinar

la viabilidad jurídica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias faltas.

PROBABILIDAD Ios de

Muy Alta (5) A A

Alta (4) M A A

Moderada (3) M (3.1) J A (4.1)

Baja (2) (2.1) M A

Muy Baja (l ) (1.1) M A A I l.l Información

(l) (2) Moderado (3) Alto (4) Alto(5) 2 I Que no registre debidamente la solicitud o extravío

IMPACTOS 3 I las solicitudes

4 I Extravío del

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda
Galo

Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel
Secretario

Aprobado por: Msc. Cinthya §arahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo

Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo
No- l4l-2022

Firma: ("Firma:
,¿t¿-"*',w

1

Firma

l',
6a

Firma:

tr¡
tJ di;

q¡

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 W'*W

E E E

E E

B E E

B B E

B B



H
§ecret*rrlq, de
De:arratta
€conémicc

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/3I1-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 3l SDE
PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROC E SO/SI"T BPROC E SO :

Procedimiento para la emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

OBJETIVO:
Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o
determinar la viabilidad jurídica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias

faltas.

No.
(1) Etapa del proceso

(2) Descripción
del riesgo

(3) Zona del riesgo
final

(4) Controles para mitigación
(5) Responsables de

su implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha
aaa

tnlcro
(8) Fecha fin (9) Indicadores

(10) Medios de

verificación

I Recibir la solictud
1.1

Información
incompleta

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la
jornada laboral así como

establecer un protoclo de revision
legal para unificar criterios

mediante capacitación continua
al personal en procedimiento

administrativo

Director (a)

Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

2

Asignar de la solicitud
de dictamen legal al

auxiliar u oficial juridico

2.1 Que no

registre
debidamente la
solicitud o
extravío

Llamado de atención por escrito

indicando el tiempo máximo de

la entrega de la solicitud de

Dictamen Legal así como

establecer un protoclo de revision
legal para unificar criterios

mediante capacitación continua
al personal en procedimiento

administrativo

Director (a)

Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

3
Elaborar el dictamen

legal

3.1 Traspapelen

las solicitudes

Llamado de atención verbal

indicando los mecanismos o

estrategias para que no se

traspapelen las solicitudes así

como establecer un protoclo de

revision legal para unificar
criterios mediante capacitación

continua al personal en

procedimiento admini strativo

Director (a)

Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

Número de

Dictamenes

Legales

Resueltos

Dictamen Legal

B

B

A



a

4

Remitir el Dictamen
Legal a su lugar de

Procedencia

4.1 Extravío del

expediente

Horarios definidos de atención al

público y servicio en todo

momcnto así como establecer un

protoclo de revision legal para

unificar criterios mediante

capacitación continua al personal

en procedimiento administrativo

Director (a)
Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas

Secretario General

-a# -.

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga
Portillo

Subsecretaria de Estado en el Despacho de

Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

Firma:
t-r

Firma,ZN LFirma:

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025
{-

Fecha: Julio del 2025
Fecha: Julio del 2025

A



SBCRETARÍA DE DESARRoLLo ECoNówuco (sDE)
UNIDAD DE SERVICOS LEGALES

NCI-TSCl222-00; NCI-
T SC 1223-00 ; NC r-T SC 122 4 -

00

Formulario 27 - SDE
MATRIZ pARA LA nvalurclóx, rxÁltsIs y RESpuEsrA A Los RIEscos

Procedimiento para la emisión de opiniones legales

NOMBRE DEL ST BPROCESO: Procedimiento para la emisión de opiniones legales

Proporcionar un analisis jurídico claro, fundamentado y confiable sobre una situación, decisión o documento, con el fin de orientar la toma de

decisiones, reducir riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.

(t) No.
(6) Zona de

Riesgo Preliminar
(7) Controles obligatorios para mitigar

los riesgos

(8) Controles que

existen en la entidad

Riesgo Residual

(10) P (11) r

I

Recibir la
solicitud de

Opinión Legal

l.l Retraso del

proceso por

incumplimiento de

los plazos

establecidos

I 2

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la
jornada laboral y realizar un control
diaria a partir de recibida la solicitud

y llamado de atención asi como
establecer un control de

actualizac ión normativa, como
suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de

actualización mensual

Horanos Oellnloos
de atención al

público y servicio
dentro de la jornada

laboral y llamado de

atencion verbal
indicando los

mecanismos para
que no se

traspapelen las
cnlicitndes

Establecer un
control de

actualización
normativa, como
suscripciones a

bases jurídicas o

designación de un
responsable de

actualización
mensual

I 2 ACEPTAR

2

Asignar la
solicitud de

Opinión legal

2.1 Que no registre
debidamente la

solicitud o

extravío

2 2

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la
jornada laboral y realizar un control
diaria a partir de recibida la solicitud

y llamado de atención asi como
establecer un control de

actualización normativa, como
suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de

actualización mensual

Horarios definidos
de atención al

público y servicio
dentro de la jornada
laboral y realizar un

control diaria a
partir de recibida la
solicitud y llamado

de atnecion

2 2 ACEPTAR

3

Emitir
Opinión Legal

debidamente
firmado y

sellado

3.1 Traspapelen
las solicitudes

.|
J 2 M

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la
jornada laboral y realizar un control
diaria a partir de recibida la solicitud

y llamado de atención asi como
establecer un control de

actualización normativa, como
suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de

actualización mensual

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que

no se traspapelen las

solicitudes

3 3 ACEPTAR

:.:H
Secreterío dr
Dessrrotlo
Econárnicc

PROCESO:

OBJETIVO:

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción del
Riesgo

Riesgo Inherente
(9) Controles

pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

(12) Tnna de
Riesgo Final

(13) Respuesta a los

Riesgos(4) P (5) |

B B

B B

A



+

Remitir a su

lugar de

procedencia

4.1 Extravio de la
solicitud

3

Horarios definidos
de atención al

público y servicio en

todo momento

3 ACEPTAR3

rl0fartos (Jcilnt(Ios uc atellur()n ar

público y servicio dentro de la
jornada laboral y realizar un control
diaria a partir de recibida la solicitud

y llamado de atención asi como
establecer un control de

actualizac ión normativa, como
suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de
,s¡.ttt,¡liz,sni Án rncn c r r ql

3

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas Secretario Generalffi-

Elaborado por:
Abog. Zinia Mendieta

Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante

Acuerdo No. l4l-2022
_n,,:'; ;,' i.iiill-.3..,-,.

¡

j ulioFecha: julio 2025

Firma:

julio 2025 julio 2025 +.+

A A



:.:H
Secretaria de
Descrrotts
Econémico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

UNIDAD DE SERVICOS LEGALES N C I-T S C I 222-00 ; N C I-T SC I 223-00 ; N C I-T S C 1224-00

Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para la emisión de opiniones legales

OBJETIVO:
Proporcionar un análisisjurídico claro, fundamentado y confiable sobre una situación, decisión o documento, con el fin de orientar la toma de decisiones, reducir
riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.

los de

Alta (5) A A

(4) M A

(3) M (3.1), A (4.1)

a (2) M A

Baia (l) (1.1) M A A I l.lRetraso del de los establecidos

Muy Bajo (l) (2) Moderado (3) Alto (4) Alto(5) 2 I Que no debidamente la solicitud o extravío

IMPACTOS J I las solicitudes

4 I Extravío de la solicitud

Elaborado por: Abog. Zinia
Mendieta Oficial

Juridico

Revisado por: Abog. Florinda
Galo

Directora Leqal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas
Secretario Gep+l§*"=

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo Subsecretaria de Estado en el

Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante
Acuerdo No. I 4 l -2 022, r, 1,":: ".!.'."'.'.. 

- 
.,,.",*

Firma: Firma:

*

Firma: (?
f,3

*
y'r *

Fecha: julio 2025
q.

Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025
.W

Fecha: Julio 2025

E E E

A E E

B E E

B B E

B B

/*,



SECRETARÍA DE DESARRoLLo ECoNówrrco (sDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES LEGALES:.:H

Secretqrig de
Oesarrolltr
Eeenórnico PLAI\ DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/3I1-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 3l SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/STIBPROCESO: Procedimiento para la emisión de Opiniones Legales

OBJET[VO:
Proporcionar un análisis jurídico claro, fundamentado y confiable sobre una situación, decisión o documento, con el fin de orientar la toma de decisiones,

reducir riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.

No.
(1) Etapa del proceso

(2) Descripción del
riesgo

(3) Zona del riesgo
final

(4) Controles para mitigación
(5) Responsables de
su implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores
(10) Medios de

verificación

1

Recibir de la solicitud
física y/o digital parala
creación, modifi cación o

eliminación de cuentas

contables

1.1 Información
incompleta

Horarios definidos de atención al público y servicio
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
a partir de recibida la solicitud y llamado de atención

asi como establecer un control de actualización
normativa, como suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de actualización
mensual.

Director (a)

Legal

Recurso

Humano

Computadoras
Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

2

Registrar y asignar la
solicitud de reclamo

administrativo,
impugnación y recurso.

2.1 Que no
registre
debidamente la
solicitud o

extravío

Horarios definidos de atención al público y servicio
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
a partir de recibida la solicitud y llamado de atención

asi como establecer un control de actualizactón
normativa, como suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de actualización
mensual.

Director (a)

Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

J

Emitir Opinión Legal
debidamente firmado y

sellado

3.1 Traspapelen

las solicitudes

nurafrus uElrnruu§ u§ atgnurun ar puDuuu y ssrvruru
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
a partir de recibida la solicitud y llamado de atención

asi como establecer un control de actualización
normativa, como suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de actualización
ol

Director (a)

Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

4
Remitir a su lugar de

procedencia
4.1 Extravío del

expediente
Director (a)

Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

Número de

Opiniones
Legales

Elaboradas

Opinion Legal

Horarios definidos de atención al público y servicio
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
a partir de recibida la solicitud y llamado de atención

asi como establecer un control de actualización
normativa, como suscripciones a bases jurídicas o

designación de un responsable de actuahzación
mensual

Abog. Zinia Mendieta
Juridico

Oficial
Revisado por: Abog. Florinda Galo

Directora Legal
Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Secretarioffird--\fr,.. \

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante

Acuerdo No..I4I-2022

Firma:Firma: ¿ Firma:
f*?
üáJ
tf, *

Fecha: Julio del 2025 Fech a:Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025

B

B

A

A

m,,

- 
i..:



SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES
NCI-TSCl222-00; NCI-

T SC 1223-00; NCI-TS C 1224-00

Formulario 27 - SDE

:.:H
Secretor[o de
DesnrroUo
Econórticer

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Procedimiento para la Representacion Legal

Procedimiento para la Representacion Legal

Representarjurídicamente al Estado en todos los actos, contratos, convenios y procesos relacionados con la Secretaría de Desarrollo Económico.

Riesgo Inherente Riesgo Residual

(1) No.
(2) Etapa del

proce§o
(3) Descripción

del Riesgo (4) P (s) I

(61Zona de

Riesgo Preliminar
(7) Controles obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que

existen en la
entidad

(9) Uontroles
pendientes por
establecer para

rnifir¡or" lnc riacr¡nc
(10) P (rl) r Riesgos

(12\ Zana de

Riesgo

I I ACEPTARI

Recibir la
solicitud de

Emplazamiento

1.1 Información
incompleta

I 4

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la
jornada laboral, asimismo

implementar control de

Asignaciones y un control de

vencimientos y plazos legales

automatizados

Horarios definidos
de atención al

público y servicio en

todo momento

2 2 ACEPTAR2

Asignar la

noificacion del

emplazamineto

2.1 Que no

registre

debidamente la

solicitud o

extravío

2 I

Llamado de atencron por escnto

indicando el tiempo máximo de

la entrega de la solicitud de

Dictamen Legal, asimismo
implementar control de

Asignaciones y un control de

vencimientos y plazos legales
automatizados

Horarios definidos
de atención al

público y servicio en

todo momento

J

Analizar y
elaborar el

proyecto de

borrador de

contestacion y/o
defensas previas

3.1 Traspapelen

las solicitudes
a
J 2 M

Llamado de atención verbal

indicando los mecanismos o

estrategias para que no se

traspapelen las solicitudes
asimismo, implementar control
de Asignaciones y un control de

vencimientos v plazos leeales

Horarios definidos
de atención al

público y servicio en

todo momento

3 J ACEPTAR

4

Dejar en custodia

todas las

actuaciones

4.1 Extravío del

expediente
a
J 3

Horarios definidos de atención al

público y servicio en todo

momento asimismo, implementar
control de Asignaciones y un

control de vencimientos y plazos

legales automatizados

Horarios definidos
de atención al

público y servicio en

todo momento

Implementar control de

Asignaciones y un

control de vencimientos
y plazos legales

automatizados

3 J ACEPTAR

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Desp-ac_[9.$e Desarrollo
E m p resa ri a l y C o m e rc io l n te riqf..,D,.tn, $',lgllined r a n te

Acuerdo Ngri,,{¡i[?? i i,,*.". { i'.;'.-.*.

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog"'rfócl Eduaqdo
salinas t:ff-$: Qeneral \

Firma:7
+C l.

Firma:

:

4( Firma:
¡:i il.ti.+;.ir¡,s** * **

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: iulio 2025
v \

Fecha: 2025

PROCESO:

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

OBJETIVO:

BA

BB

A

AA

J
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,t

:.:H
Secret$ritr de
0escrrotlo
Económlco

Procedimiento la

SECRETARTA DE DESARROLLO ECONoMTCO (SDE)

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS
Formulario 31 SDE

I\CI-TSClsll-00; NCI-
TSC/312-00

NOMBRE DEL
PROCESO/SIIBPROCESO:

OBJETIVO:
Representarjurídicamente al Estado en todos los actos, contratos, convenios y procesos relacionados con la Secretaría de Desarrollo Económico.

No.
(1) Etapa del proceso

(2) Descripción del
riesgo

(3) Zona del riesgo
final

(4) Controles para mitigación
(5) Responsables

de su

implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha
inicio

(8) Fecha fin
(e)

Indicadores
(10) Medios de

verificación

I
Recibir la solicitud de

Emplazamiento
1.1 N/A

Horarios definidos de atención al público
y servicio dentro de la jornada laboral

asimismo implementar control de

Asignaciones y un control de

vencimientos y plazos legales

automatizados

Director (a) Legal

Recurso Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

2

Llamado de atención por escrito

indicando el tiempo máximo de la entrega

de la solicitud de Dictamen Legal
asimismo implementar control de

Asignaciones y un control de

vencimientos y plazos legales

automatizados

Director (a) Legal
Anotar, registrar y

asignar noificacion de

emplazamineto

2.1 Que no registre

debidamente la
solicitud o extravío

Recurso Humano
Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

3

analizar y elaborar el

borrador de

contestacion y/o
defensas previas

3.1 Traspapelen las

solicitudes

Llamado de atención verbal indicando los

mecanismos o estrategias para que no se

traspapelen las solicitudes asimismo
Implementar control de Asignaciones y un

control de vencimientos y plazos legales

automatizados

Director (a) Legal

Recurso Humano
Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

4
Dejar en custodia todas

las actuaciones

4.1 extravio de la

documentacion

soporte

Horarios definidos de atención al público
y servicio en todo momento asimismo

Implementar control de Asignaciones y un

control de vencimientos y plazos legales

automatizados

Director (a) Legal

Recurso Humano
Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

Número de

contestaciones

realizadas

contestaciones

de demandas

Erabo rado 
ffi ,llx?;í#a 

M endieta
Revisado por: Abog. Florinda Galo

Directora Legal
Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Secretario General --
,.*'"' 't\-,... \","''.' \"

Portillo Subsecretaria de Estado en

el Despacho de Desarrollo Empresarial y
Delegada mediante

+
+

Firma: Firma:
.bp\

1t

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025
---Jl-'-5,"{

Fecha: Julio 2025 Fecha:

B

B

A

A



SECRETARÍA DE DESARRoLLo Ecoxómco (sDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSCl222-00; NCI-
T SC 1223-00; NCI-TS C 1224-00

Formulario 27 - SDE

:.:H
§ecretsrio de
Desarro[lo
Econórnico

MATRIZ PARA LA EVALUACIÓI\, AI\ÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaría de Finanzas y la Procuraduria General de la República

Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaría de Finanzas y la Procuraduria General de la República

Esto permitira elaborar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaría de Desarrollo Económico

I(te§go
RcsidrrcrlRiesgo Inherente

(l ) No.
(2) Etapa del

proceso
(3) Descripción del

Riesgo (4) P

(7) Controles obligatorios para
mitigar los ricsgos

(6'¡ Zona de

Preliminar

(8) Controles que

existen en la
entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitisar los riessos
(10) P (11) r

(12) Zona
de Riesgo

Final

(13) Respuesta a
los Riesgos

I I ACEPTAR
Recibir solicitud de

informe
1.1 lnformación
incompleta

4

Llamado de atención por escrito

indicando el tiempo maximo de la

entrega de la solicitud de Dictamen
Legal y la actuahzación de las leyes a

traves de mesas de trabajo y
capacitación a los colaboradores

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

2 ACEPTAR2
Asignar la emision

del informe

2.1 Que no registre

debidamente la
solicitud o extravío

2 I

Llamado de atención por escrito

indicando el tiempo máximo de la
entrega de la solicitud de Dictamen

Legal y la actualización de las leyes a

traves de mesas de trabajo y
capacitación a los colaboradores

Llamado de atención
por escrito indicando
el tiempo máximo de

la entrega de la
solicitud de

Dictamen Legal

2

J

Llevar un registro de

ingreso de todos las

demandas y procesos

J 2

It-lamado de atención verbal indicando

llos mecanismos o estrategias para que

I ,o se traspapelen las solicitudes asi

I como actualización de las leyes a

I traves de mesas de trabajo y

I capacitación a los colaboradores

M

Llamado de atención

verbal indicando los

mecanismos o

estrategias para que

no se traspapelen las

solicitudes

J J ACEPTAR3.1 Traspapelen las

solicitudes

4

Actualización de las

leyes a traves de

mesas de trabajo y

capacitación a los

colaboradores

J 3 ACEPTAR
Dejar copia de todas

las actuaciones

4.1 Extravío de la
documentacion
soporte

J J

Llamado de atención verbal indicando
los mecanismos o estrategias para que

no se traspapelen las solicitudes asi

como actualización de las leyes a

traves de mesas de trabajo y

capacitación a los colaboradores

Horarios definidos de

atención al público y

servicio en todo
momento

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por:
Salinas

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga
Portillo Subsecretaria de Estado en el

D es pac hqddflLtef.p[o E m p resa rial y
C omeiciO Int+ilór oéIeeada med ia nte

-''4*n@*^

*
¿

.¿{
i, ,/.

Firú:
L..

*t
i:,
tr'

,&)
CI WFirma:

Fecha:Fecha: Julio 2025
<

Fecha: ¡ulio 2025 Julio 2025

PROCESO:

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

OBJETIVO:

(s) I

I BI A

BB

A

AA



:.:H
Se*retsriq de
Fescrrrotto
Ecanómico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓnnrCO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC|222-00; NCI-TSC|223-00; NCI-TSC|Z}4-
00

Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaría de Finanzas y la Procuraduria General de la República

OBJETIVO: Esto permitira elabotar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaría de Desarrollo Económico

los de

Alta (5) A A

4 M A A

Moderada (3) M (4.1)

B (2.1) M A

Baja (l) (1.1) M A A I l. I Información

Muy Bajo (l) (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 2 I no debidamente la solicitud o extravío

IMPACTOS a
J I las solicitudes

4 I Extravío de la documentación

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog.
Florinda Galo

Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas
Secretario

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Empresarial y

Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo No. l4l-2022

Firma: t,r^*7 C

]S

Firma:
.i,1.-

/41' )1 ¡.-:\.

fi i',:-.,¡
,f;tl;t*

'*É
(t'

t!:
ffi

* *
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 \,# $'§kir

E E E

E E

B E E

B E

B B



:.:H
§ecretario cIe
Desorrolto
Eeonómico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓVilCO (SDE)
UNIDAD DE SERVTCIOS LEGALES NCI-TS Clsll -00; NCI-TS Cl3l2-00

Formulario 3l SDEPLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

DEL

No.
(1) Etapa del proceso

(2)
Descripción
del riesgo

(3) Zona del
riesgo final

(4) Controles para mitigación
(5) Responsables de
su implementación

(6) Recursos
necesarro§

(7)
Fecha

inicio

(8) Fecha

fin
(9) Indicadores (10) Medios de verificación

Recibir de solicitud de

informe
1.1 Información
Incompleta

Horarios definidos de atención al público y servicio
dentro de la jornada laboral y la actualizacion de las

leyes a traves de mesas de trabajo y capacitación a
los colaboradores

Director (a) Legal

Recurso Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

Número de

Informes
Realizados

Informe

2

Anotar, registrar y
asignar la emision del

informe

2.1 Que no
registre

debidamente la
solicitud o

extravío

Llamado de atención por escrito indicando el tiempo
máximo de la entrega de la solicitud de Dictamen

Legal y la actualizacion de las leyes a traves de

mesas de trabajo y capacitación a los colaboradores

Director (a) Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

1ul2025 dic 2025

3

Llevar un registro de

ingreso de todas las

demandas y procesos

3.1 Traspapelen

las solicitudes

Llamado de atención verbal indicando los
mecanismos o estrategias para que no se traspapelen
las solicitudes asi como actualización de las leyes a

traves de mesas de trabajo y capacitación a los

colaboradores

Director (a) Legal

Recurso Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

4
Dejar copia de todas las

actuacrones

4.1 Extravío de

la

documentación
soporte

Horarios definidos de atención al público y servicio
en todo momento, asi como actualización de las

leyes a traves de mesas de trabajo y capacitación a
los colaboradores

Director (a) Legal

Recurso Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

1ul2025 dic 2025

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico Revisado por: Abog. Florinda Galo

Directora Legal
Revisado por: Abog.rlectE{ua rdo

Salinas Segretñio Genühl 
-

{ " ü-- ".',

AproDaoo por: Ivlsc. utntnya §aranr
Arteaga Portillo

Subsecretaria de Estado en el Despacho de

Desarrpllg; Eqpresarial y Comercio
Interiot¡lD.etegr¡r media¡te Acuerdo No.

.i - .'-.:- -t ..1 :. ;,i:i'.Al ,¡ItO,"

Firma: áFirma: Firma:

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 ffi; Jrri, zozs

para la elaboracion de informes para la Secretaría de Finanzas y la Procuraduria General de la República

permitira elabotar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaría de Desarrollo Económico

,

B

B

A

A



:.:H
Secretsríq de
§ecü,rroIto
Eronémico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECOXÓVIICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TS C 1222-00; NCI-T SC 1223-

00; NCI-TSC|224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, AI\ÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Económico

NOMBRE
Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Económico

OBJETIVO:
Proporcionar una sistematización electrónica de los principales instrumentos intemacionales y normativa nacionales en materia de la competencia de la
Secretaria de Desarrollo Económico, para que el usuario interno y externo cuente con una herramienta de búsqueda que facilite la agilidad, celeridad, claridad
en la comprensión y aplicación de la normativa vigente.

(1) I\o.
(3) Descripción

del Riesgo

Riesgo
fnherenfe (6) Zona de

Riesgo

Preliminar

(7) Controles obligatorios para mitigar
los riesgos

(8) Controles que existen
en la entidad

(9) Controles
pendiente§ por
establecer para

mitigar los riesgos

Riesgo
Ilesirlnnl (12) Tnna de

Riesgo Final
(13) Respuesta a

los Riesgos(4) P (10) P (il)I

I

Recibir la

comunicación
interna u oficio

1.1 Extravio de

la comunicación
I 4

Llamado de atención por escrito indicando
el tiempo máximo de la entrega de la
solicitud de Dictamen Legal así como

establecer un proceso formal de revisión
por parre de .xffi;;.,r.:,,.":, técnicos y de

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

Establecer un
proceso formal de

revisión por parte

de expertos

legales, técnicos y

de cumplimiento.

I ACEPTAR

2

Asignar al
auxiliar o oficial

juridico

2.1 No asignar
en el tiempo
prudencial

2 I

de atención por escrito indicando
el tiempo máximo de la entrega de la
solicitud de Dictamen Legal así como

establecer un proceso formal de revisión
por parte de expertos legales, técnicos y de

cumplimiento.

Llamado de atención
por escrito indicando el

tiempo máximo de la
entrega de la solicitud

de Dictamen Legal

2 2 ACEPTAR

J
Elaborar el

informe

3.1 Que por
incapacidad del
auxiliar asignado
la tarea no se

a cabo

a
J 2 M

Llamado de atención verbal indicando los
mecanismos o estrategias para que no se

traspapelen las solicitudes así como

establecer un proceso formal de revisión
por parte de expertos legales, técnicos y de

cumplimiento.

Llamado de atención

verbal indicando los

mecanismos o

estrategias para que no

se traspapelen las

solicitudes

J -J ACEPTAR

4 Entregar informe
4.1 Que no se

este realizando la
tarea asignada

-J 3

Horarios definidos de atención al público
y servicio en todo momento así como

establecer un proceso formal de revisión
por parte de expertos legales, técnicos y de

cumolimiento.

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

J J ACEPTAR

Elaborado por: Abog. ZinÁ Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora de la Unidad de Servicios Legales

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas Secrelrñi'ñiGé'he,r¡l

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
E m p resa ria I y C omerc io I n terio r. D.el€áditf¡¡3d ia nte
Acuerdo No. 141-2022 *-{,," i ':.r '" i, : , , .t: ; r;..

Firma:

.l

Firma:
;J

.)

¡f; +r i +' i'r
-:r: /

s>

Fecha: Julio 2025 Julio 2025 Fecha: julio 2o2s 
--*-*^r'r:5¿r h*-'*#Sjulio 2025

PROCESO:

(2) Etapa del
proce§o (5) I

A I B

B B

A

A A



H
Secretc¡ricr c
Desctrualtt¡
Económico

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓwIICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NC I-T SC I 222-00 ; NC I -T S C 1223 -00 ; N C I-T S C/2 24-00

Formulario 30 SDEMAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaría de Desanollo Económico

OBJETIVO:
Proporsionar ¡¡ro sist€matizació[ elecúónica de los principales instrurnentos intemacional€s y nofm¿tiva nacionales €n mate.ia de la competencia de la
Secrctala de Desanollo Económico, paro que el usuario intemo y ext€mo cuente con r¡n¿ heramienta de brtsqueda que fEcilite la agilidad, celeridad,
claridad en la compremión y aplicación de la normatira ügente.

los de

Alta (5) A A

(4) M A A

(3) M (3.1) (4.1)

a (2) M A

Baja (l) M A A I l.l Extravío de la Comunicación

(l) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 lNo en el tiempo prudencial

IMPACTOS a
J 3.1 del auxiliar latarea no se lleve a

4 I no se este realizando la tarea

Elaborado por: Abog. Zinia
Mendieta

Oficial Juridico

Revisado por: Abog.
Florinda Galo

Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas
Secretario General

..:j ff\

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo
No. 141-2022

Firma: Firma:
ü\ É

¿

* t It

+ {
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025

-?¿-
.Q**.*"d

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025

E E E

E E

B A E E

B E

B



:.:H
Secretorio de
DescrrrotIc
Económieo

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓnnrCO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSCl3rl-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 3l SDEPLAN DE MITIGACIÓX DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/STIBPROCESO:

OBJETIVO:

No.
(1) Etapa del proceso

(2) Descripción
del riesgo

(3) Zona del riesgo
final

(4) Controles para mitigación
(5) Responsables

de su

implementacién

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha
inicio

(8) Fecha fin
(e)

Indicadore
(10) Medios

de

verificación

I Recibir el Oficio o

Comunicación Interna
1.1 Extravío del
oficio

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la jornada

laboral asi como establecer un proceso

formal de revisión por parte de

expertos legales, técnicos y de

cumplimiento

Director (a) Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

Número de

informes

realizados

Informes de

la normativa
vigente

2
Asignar al auxiliar o

oficial juridico

2.1 No asignar en

el tiempo
prudencial

Llamado de atención por escrito

indicando el tiempo máximo de la
entrega de la solicitud de Dictamen

Legal así como Establecer un proceso

formal de revisión por parte de

expertos legales, técnicos y de

cumplimiento.

Director (a) Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

J Elaborar el inforrne

3.1 Que por
incapacidad del
auxiliar asignado

la tarea no se

lleve a cabo

Llamado de atención verbal indicando
los mecanismos o estrategias para que

no se traspapelen las solicitudes así

como Establecer un proceso formal de

revisión por parte de expertos legales,

técnicos y de cumplimiento.

Director (a) Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul 2025 dic 2025

4 Entregar informe
4.1 Que no se

esta realizando la

tarea asignada

Horarios definidos de atención al

público y servicio en todo momento
así como stablecer un proceso formal

de revisión por parte de expertos

legales, técnicos y de cumplimiento

Director (a) Legal

Recurso

Humano
Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico Revisado por: Abog. Florinda Galo

Directora Legal
Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Secretario
LS

rL

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahí Arteaga
Portillo Subsecretaria de Estado en el

Despacho gp P*l.ltrollo Empresarial y
Comercié fftqrip,", Dqlegada mediante

,,'1 .' :' '* 
"¡¿trerdo'No'. 

1t4l.2022

Firma:
\

Firma: L Firma:

/

¿,.

+*

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025
-iq¡.-..k_'B.-c{

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio det 2025

la normativa referente a la de la Secretaría de Desarrollo Económico

permitirá elaborar una base de datos histórica y estandarizadas, y que requiere la metodología de valoración de riegos fiscales para la estimación y
del pasivo contingente por demandas judiciales.

rro

s

B

B

A

A



SECRETARÍA DE DESARRoLLo EcoNónarco (sDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC 1222-00; NCI-TSC t223-
00; NCI-TSC|224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALTIACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO:
Procedimiento en el SISTEMA SOL oara las empresas ZOLI

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Procedimiento en el SISTEMA SOL Dara las empresas ZOLI

OBJETIVO: Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma eficaz, rapiday segura.

(1)
No.

(2) Etapa del
proce§o

(3) Descripción
del Riesgo

Riesgo Inherente (6) Zona de

Riesgo

Preliminar

Riesgo Residual
(12) Zona de

Riesgo Final(4) P (10) P (11) I

I

Recibir
mediante la
plataforma

SOL

1.1

Información
incompleta

I 4

Horarios definidos de atención al

público y servicio dentro de la jornada
laboral y Actualización de la gestión y

permisos así como el monitoreo y
trazabilidad de la plataforrna

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

Actualización de la
gestión y permisos

así como el

monitoreo y
trazabilidad de la

plataforma

1 I ACEPTAR

2

Asignar el

trámite a los

auxiliares y
oficiales

jurídicos.

2.1 Que no se

asigne
2

Llamado de atención por escrito
indicando el tiempo máximo de la

entrega de la solicitud de Dictamen
Legal así como ac1ntalización de la

gestión y permisos así como el

monitoreo y trazabilidad de la
plataforma

Llamado de atención
por escrito indicando el

tiempo máximo de la

entrega de la solicitud
de Dictamen Legal

2 2 ACEPTAR

3

Remitir el

trámite para
revisión del

dictamen legal
en la

plataforma.

3.1 Que se

pierda la
conexión a

internet

3 2 M

Llamado de atención verbal indicando

los mecanismos o estrategias para que

no se traspapelen las solicitudes, así

como la actualtzacion e la gestión y
permisos así como el monitoreo y

trazabilidad de la plataforrna

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o

estrategias para que no

se traspapelen las

solicitudes

3 J ACEPTAR

4

Firmar el

dictamen y se

remite a la
Secretaría

General.

4.1 Que no se

pueda cumplir
con los

tiempos
debido a fallas
del sistema

3 3

Horarios definidos de atención al

público y servicio en todo momento y
actualización e la gestión y permisos

así como el monitoreo y trazabilidad
de la plataforma

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento

J J ACEPTAR
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(7) Controles obligatorios para mitigar
los riesgos

(8) Controles que existen
en la entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

(13) Respuesta a

los Riesgos(5) I

A B

B B

A

A A
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Ij
*
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SECRETARÍA DE DESARRoLLo EcoNóvrrco (sDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES§*cretcrricr

Desarrolto
Ecanómic*

H

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC|222-00; NCI-TSC|223-00; NCI-TSC|224-00

Formulario 30 SDE

PROCESO:
Procedimiento en el SISTEMA SOL para las empresas ZOLI

OBJETIVO: Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma efrcaz, rapida y segura.

Explicación los de riesgos

I .l Información

Muy Bajo (l) Bajo (2)

debido a fallas del sistema.

PROBABILIDAD

A A

M A A

(3.1)M (4.1)

(2.1) M A

(1.1) I

4

A A

2
.)
J

Alto (4) Muy Alto(5)

Muy Alta (5)

Muy Baja (l)

Alta (4)

Baja (2)

Moderada (3)

IMPACTOS

M

Moderado (3)

3.1

I

no se

no se

SC la conexión a internet

con los
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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECOr\ÓMrCO (SDE)
UI\IDAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TS Cl3ll -00 ; NCI-TS Cl3l2-00

Formulario 3l SDEPLAN DE MITIGACIÓX DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/STIBPROCESO:

OBJETIVO:

No.
(1) Etapa del proceso

(2) Descripción del
riesgo

(3) Zona del riesgo

final
(4) Controles para

mitigación

(5) Responsables

de su

implementación

(6) Recursos
necesarios

(7) Fecha

inicio
(8) Fecha fin (9) Indicadores

(10) Medios de
verificación

I Recibir mediante la
plataforma SOL

1.1 Información
incompleta

Horarios definidos de

atención al público y
servicio dentro de la
jornada laboral y

Actualización de la
gestión y permisos así

como el monitoreo y
trazabilidad de la

plataforma

Director (a) Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet

Escritorios
Sillas

jul2025 dic 2025

Número de tramites
realizados

Dictamen Legal

2

Asignar el trámite a los

auxiliares y oficiales
j urídicos

2.1 Que no se asigne

Llamado de atención
por escrito indicando el

tiempo máximo de la

entrega de la solicitud
de Dictamen Legal así

como actualización de

la gestión y permisos

así como el monitoreo y
trazabilidad de la

plataforma

Director (a) Legal

Recurso

Humano

Computadoras

Internet
Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

Procedimiento en el SISTEMA SOL las ZOLI

Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma afrcaz, rapida y segura.

B

B



3

Remitir el trámite para

revisión del dict¿rmen

legal en la plataforma.

3.1 Que se pierda la
conexión a internet

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen las

solicitudes, así como la

actualización e la
gestión y permisos así

como el monitoreo y
trazabilidad de la

plataforma

Director (a) Legal

Recurso

Humano

Computadoras
Internet

Escritorios

Sillas

jul2025 dic 2025

4

Firmar el dictamen
legal y remitir ala
Secretaría General

Dictamen Legal

4.1 Que no se pueda

cumplir con los

tiempos debido a

fallas del sistema

Horarios definidos de

atención al público y
servicio en todo

momento y
actualización e la

gestión y permisos así

como el monitoreo y
trazabilidad de la

plataforma

Director (a) Legal

Recurso

Humano

Computadoras
Internet

Escritorios

Sillas

iul2025 dic 2025

Número de tramites

realizados
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