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A continuacion, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificaciéon
detallada que realiz6 la Unidad dentro de la Institucion, lo que garantiza que los riesgos reflejados
corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegura que la institucion
cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de
riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de area, quienes han confirmado la veracidad
y pertinencia de la informacion, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia y la

mejora continua en la gestion de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificacion y revision se realizé conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del andlisis.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
Revisar, Analizar y Dictaminar la procedencia o no de un Reclamo y Recurso presentado por una persona natural o juridica contra un acto administrativo emitido por esta Secretarfa
OBJETIVO: do Estado
4 Riesgo
Riesgo Inherente (9) Controles Residual
(2) Etapa del (3) Descripcién dek (6) Zona de Riesgo| (7) Controles ebligatorios para mitigar | (8) Controles que pendientes por (12) Zona de (13) Respuesta a los
(1) No. | 2 é i 4 F
proceso Riesgo Preliminar los riesgos existen en la entidad | establecer para mitigar Riesgo Final Riesgos
@rp G 1 los riesgos (A0 P | (111
Horarios:definidos de atencién al pablico y : .
. p Horarios definidos de
Recibir la solicitud |1.1 Informacion sewxc:qdcntro delajo laboral y . atencion al publico y
1 Pl — 1 4 evaluaciones objetivas al personal que permitan servicio dentro de Ia 1 1 ACEPTAR
1deﬁt|ﬁcar alg@ upo de ineficiencia para que se jornada laboral
Anotar, registrar y  |Llamado de atencién por escrito indicando el Liamado de atencién por| Evaluaciones objetivas al
asignar la solicitud ) tiempo méximo de la entrega de la solicitud de —_——— P personal que permitan
2.1 Que no registre : R A escrito indicando el e o i
2 de reclamo: Py ) 2 I  |Dictamen Legal y evaluaciones objetivas al o méximo de la identificar algun tipo de 2 2 ACEPTAR
administrativo, . 4 personal que permitan identificar algun tipo de mpo i ineficiencia para que se
X X solicitud o extravio . L . L entrega de la solicitud de: . sl
impugnacién y ineficiencia para que se realicen capacitaciones Dictamen Legal realicen capacitaciones
recurso. constantes.
Ll do.de ion verbal indicando los Llamado de atencion
Emitir Dictamen 31T Jar las ! l:s Ega p:m .que‘m se verblal mdl:{:]do los.
3 Lega do, soli:itudresr 3 2 M objéﬁ;as al personal que permitan identificar para que no se 3 3 ACEPTAR
firmado y sellado . g o N
algun tipo de ineficiencia para que se realicen traspapelen las
pacitaci c solicitudes
Horz'ar{osdeﬁmdos de atencion al pu'bhco y Horarios definidos de
Remiti | de |4.1 Extraviaz el servicio en todo momento ¥ evaluaciones stencitn &l pliblico
. emitir a su lugar de . xtraviat o 3 3 objetivas al personal que permitan identificar Sr:wi : ;ut odo 4 3 3 ACEPTAR
- algun tipo de ineficiencia para que se realicen clo
o momento
capacitaciones constantes.
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Rortillo
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Oficial Juridico Directora de la Unidad de Servicios Legales Secretario General Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante
3 Acuerdo No. m-zozz:f e
Firma: Firma: é ‘ Firma: * Z Firma:
7
Fecha: julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: julio 2025 Fecha: julio 202!




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1)

A (41)

A

M

A

M a8

PROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.

OBJETIVO: Revisar, Analizar y Dictaminar la procedencia o no de un Reclamo y Recurso presentado por una persona natural o juridica contra un acto administrativo emitido por esta Secretaria de Estado
PROBABILIDAD

Muy Alta (5) . A A

Alta (4) A Explicacion los de riesgos

1.1 Informacién incompleta

Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio

IMPACTOS

3.1 Traspapelen las solicitudes

4.1 Extravio del expediente

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
{Directora de la Unidad de Servicios
Legales

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas
Secretario General

Aprobade por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo Subsecretaria de
Estado en el Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

Firmas:

- i

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

Oficial Juridico

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta

NOMBRE DEL ; ; . .
P di Recl: Ad i I R / P d ara Recl Ad ivos, I Recursos.
PROCESO/SUBPROCESO: para vos. fmp Y ’ par P Y
Revisar, Analizar y Dictaminar la procedencia o no de un Reclamo y Recurso presentado por una persona natural o juridica contra un acto administrativo emitido por esta Secretaria de Estado
OBJETIVO:
No. 2) Descripcién del 3 1 ri 5)R bles de 6) Recursos i@ = . . -
(1) Etapa del proceso @ ."p o0 (O QAT (4) Controles para 0 ( ), £ i © p (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores |(10) Medios de verificacién
riesgo final su implementacion necesarios
Recibir de la solicitud 2 quarlos de‘fufudos de atenclf}n - Recurso Humano
N e publico y servicio dentro de la jornada
fisicaylo digital para la 1.1 Informacio laboral y evaluaciones objetivas al Computaons
1 creacion, modificaciéono |.° rmacion y evaiu L Jetn Directora Legal Internet jul 2025 dic 2025
S incompleta personal que permitan identificar X
eliminacion de cuentas algun tino de ineficiencia para que se Escritorios
contables gun tip elciencia pae q Sillas
Llamado de atencion por escrito
: . indicando el tiempo maximo de la Recurso Humano
Anotar, registrar y asignar . : s <
la solicitud de reclamo 2.1 Que no registre entrega de la solicitud de Dictamen Computadoras
2 . . debidamente la Legal y evaluaciones objetivas al Directora Legal Internet jul 2025 dic 2025 -
administrativo, L , L R s
. . solicitud o extravio personal que permitan identificar Escritorios
impugnacion y recurso. . L .
algun tipo de ineficiencia para que se Sillas
realicen capacitaciones constantes i
Numero de
Dictamenes "
Legales Dictamen Legal
Llamado de atencion verbal indicando Resueltos
los mecanismos o estrategias para que Recurso Humano
Emitir Dictamen Legal 3.1 Traspapelen las no se traspapelen las solicitudes y Computadoras
3 elaborado, firmado y " pap! 1 objetivas al p 1 que| Directora Legal Internet jul 2025 dic 2025
solicitudes e : N s 3
sellado permitan identificar algun tipo de Escritorios
ineficiencia para que se realicen Sillas
capacitaciones constantes
Horarios definidos de atencion al
oy 5 s Recurso Humano
publico y servicio en todo momento y
Remitir a su lugar de (4.1 extravio del eval objetivas al 1 que Computadoras
4 o o o p Directora Legal Internet jul 2025 dic 2025
p p permitan identificar algun tipo de I
R S . Escritorios
ineficiencia para que se realicen Sillas
capacitaciones constantes

Revisado por: Abog Florinda Galo
Directora de la Unidad de Servicios Legales

Revisado por: Abog Joel Eduardo Salinas Lanza
Secretario General

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo
No. 141-2022

Firma:

£e

—

Firma:

Fecha: julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
UNIPAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para Dict Legal.
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Procedimiento para Dictamen Legal.
Analizar el expediente para realizar la revision de requisitos y asi dictaminar si la empresa o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos en las normativas vinculadas a cadas
procedimiento.
OBJETIVO:
A (9) Controles i g
Riesgo Inherente § Residual
(1) No. (2) Etapa del | (3) Descripcion del 0 Iewt (6) Zona de Riesgo | (7) Controles obligatorios para | (8) Controles que existen en la pendientes por s ot (12) Zona de | (13) Respuesta a los
proceso Riesgo @P 61 Preliminar mitigar los riesgos entidad o'sfablecer para anp | anr Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
Horarios definides de atencién al
publico y servicio dentro de la . i .
| | Recibir la solicitud 1.1 Informacién . p jornada laboral, asi como H;;“:t‘)’lsixf“;‘i:isc‘:s encion . . ACEPTAR
de Dictamen Legal |Incompleta indicadores de desempefio y alertas P ¥
momento
tempranas y reportes mensuales de
gestion legal
Horarios definidos de atencion al | P
,1 0 . | ¥ . 1 ores de
Anotar, registrar y 2.1 Que no registre pu!)llco y servielo de{ltm dels Fla:.nado e af:enclon por .escnto desempefio y alertas
. .. . jornada laboral, asi como indicando el tiempo méximo de
2 asignar la solicitud |debidamente la 2 1 o . tempranas y reportes 2 2 ACEPTAR
. - . indicadores de desempefio y alertas | la entrega de la solicitud de .
de dictamen legal [solicitud o extravio N mensuales de gestién
tempranas y reportes mensuales de Dictamen Legal legal
gestion legal
Horarios definidos de atencién al
sye e publico y servicio dentro de la Llamado de atenci6n verbal
Emitir Dictamen i 5 - &
3.1 Traspapelen las Y jornada laboral, asi como indicando los mecanismos o
3 Legal elaborado, - 3 2 Lo . 3 3 ACEPTAR
firmad llad solicitudes indicadores de desempefio y alertas estrategias para que no se
0y setfado tempranas y reportes mensuales de traspapelen las solicitudes
gestion legal
Horarios definidos de atencién al
publico y servicio dentro de la . i .
Remitir a su lugar 4.1 Extravio del jornada laboral, asi como HOI‘II"IOS. deﬁmdo? ‘.je atencitn
4 N X 3 3 - al publico y servicio en todo 3 3 ACEPTAR
de procedencia  expediente indicadores de desempefio y alertas |
{ momento
tempranas y reportes mensuales de |
gestion legal
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Revisado por: Abog. Joel inas Lanza Subsecretaria de Estado em el Despacho de Desarrollo
Oficial Juridico Directora de la Unidad de Servic Secretario General e Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante
v / o Acuerdo No. 141-2022 e
4”‘ 3
Firma: Firma:
Fecha: julio 2025 / : juli : juli
: julio Fecha: Julio 2025 Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

PROCESO: Procedimiento para Dictamen Legal.
OBJETIVO: Analizar el expediente para realizar la revision de requisitos y asi dictaminar si la empresa o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos en las normativas vinculadas a cada procedimiento.
PROBABILIDAD{ Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) L A . A 2
Alta (4) M B
Moderada (3) M Aé (4.1 |
Baja (2) e M .8
Muy Baja (1) = M . a1 & 1 1.1 Informaci6n incompleta
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
IMPACTOS 3 3.1 Traspapelen las solicitudes
4 4.1 Extravio del expediente
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta |Revisado por: Abog. Florinda i . . |Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo Subsecretaria de
Oficial Juridico Galo Revisada por: Abog. Joel Eduardo Salinas Secretario : + .
Birectors délatiidad de Goneral Estado en el Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
. ; Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

Servicios Legales /

4 ¢

Firma:

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL T 2 Di Legal
PROCESO/SUBPROCESO: i per '
OBJETIVO: Analizar el expediente para realizar la revision de requisitos y asf dic sila o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos en las nor as ladas a cada prc
No. (2) Deseripcién del (3) Zona del riesgo (5) Resp blesde| (6) R 25 A (10) Medios de
(1) Etapa del proceso . final (4) Controles para mitigacién s implenicati clon ST (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin | (9) Indicadores Seritbeacdsn
Recurso Humano
. - . | Horarios definidos de atencién al piblico y servicio dentro de Computadoras
R
1 ecibir Ia ”lf;;: de Dictamen ;)}igt“u;se traspapele la la jornada laboral asi como Indicadores de desempefioy | Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
alertas tempranas y reportes mensuales de gestion legal Escritorios
Sillas
o . . Recurso Humano
. | Llamado de 6n por escrito indicando el tiempo ma
: . 2.1 Que no registre = . X N Computadoras
Anotar, registrar y asignar la . - de la entrega de la solicitud de Dictamen Legal asi como . . .
2 . . »
solicitud de dictamen legal debidamente la solicitud o & Indicadores de desempefio y alertas tempranas y reportes Director (a) Legal Intgmgt Jul 2025 dic 2025
extravio : - Escritorios
mensuales de gestion legal .
Sillas
Numero de
Dictamenes Dictamen Legal
legales resueltos
Llamado de atencion verbal indicando los mecanismos o R;u:ls:ugdu:;:o
Emitit Dictamen Legal elaborado, 3.1 Traspapelen las estrategias para que no se traspapelen las solicitudes asi como . . .
3 o
firmado y sellado solicitudes Indicadores de desempefio y alertas tempranas y reportes Director (a) Legal Intgmeft § Jul 2025 dic 2025
ales de gestion legal Escritorios
mensu; Sillas
Recurso Humano
4.1 Extravio del Horarios definidos de atencion al piblico y servicio en todo Computadoras
4 Remitir a su lugar de procedencia| =~ momento asi como Indicadores de desempefio y alertas Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
v tempranas y reportes mensuales de gestion legal Escritorios:
Sillas
A % Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Elaborad T A
i it B Tinds Mcadicin Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en el Despacho-de Desa
Directora de Ia Unidad de Servicios Legales Secretario Generak Empresarial y Comersio Interior. Delegaddn
L PN Acuerdo No. 141-2022
R SN
A .
Firma: Firma: %{ Q Firma:
T
Fecha: julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

Procedimiento para la emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios

Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o

OBJETIVO: . e s - e . . s :
determinar la viabilidad juridica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias faltas.
J p p P p q Y
Riesgo 0 Riesgo
(2) Etapa del | (3) Descripcién | _Inherente | (6) Zona de (7) Controles obligatorios para mitigar los | (8) Controles que () Coptiica peatiitnies | Residual | Uy .Zona (13) Respuesta
(1) No. P del Ri p Riesgo Prelimi ; Siten en ik aitigadl T establecer para de Riesgo | Rip
proceso el Riesgo @P | 1 esgo Preliminar riesgos existen en la entida wiligar los bleagos 10)P | a1 Final a los Riesgos
Horarios definidos de atencion al publico y
1.1 servicio dentro de la jornada laboral asi como | Horarios definidos de
Recibir la ’ . establecer un protoclo de revision legal para | atencién al publico y
1 solictud ¥nf0rmacxon 1 4 unificar criterios mediante capacitacion servicio en todo ! ! e HEEAR
incompleta continua al personal en procedimiento momento
administrativo
Asignarla 2.1 Que no F]amado lde. atencion por escrito indi(?apdo el Llamadg dq ate.:ncién Establetc.err un protoclo de
solicitud de |registre tiempo maximo de la entrega de la solicitud de | por escrito indicando revision legal para
2 i lecal |d gb d | 2 | Dictamen Legal asi como establecer un protoclo| el tiempo méaximo de |unificar criterios mediante ) ) ACEPTAR
lctamcin. cgal de _1 'amente & de revision legal para unificar criterios la entrega de la capacitacion continua al
al auxiliar usolicitud o mediante capacitacion continua al personal en | solicitud de Dictamen |personal en procedimiento
oficial juridico |extravio procedimiento administrativo Legal administrativo
Llamado de atencion verbal indicando los Llamado de atencion
3.1 mecanismos o estrategias para que no se verbal indicando los
Elaborar el ; traspapelen las solicitudes asi como establecer mecanismos o
3 i Traspapelen las| 3 2 oy un protoclo de revision legal para unificar estrategias para que 5 3 ACEPTAR
dictamen legal |~ . q
solicitudes criterios mediante capacitacion continua al | no se traspapelen las
personal en procedimiento administrativo solicitudes
Remitir el Horarios definidos de atencion al publico y Horarios definidos de
Dictamen , servicio en todo momento asi como establecer . I
4.1 Extravio . . atencion al publico y
4 Legal a su i 3 3 un protoclo de revision legal para unificar .. 3 3 ACEPTAR
del expediente L . Lo . servicio en todo
lugar de criterios mediante capacitacion continua al ——
Procedencia personal en procedimiento administrativo
A

Elaborado por: Abog. Zinia

Revisado por:

Abog. Florinda Galo

Revisado por: Abog. Joel Eduardo

Portillo

Mendieta X Salinas Subsecretaria de Estado en el Despacho de
Directora Legal Desarrollo Empresariat §*Cainercio Interior.
Tl i

Oficial )qridico

Fecha: Julio 202%

Fecha: Julio 2025

N SECDETARYE
Fecha: julio 2025 oo




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

PROCESO: Procedimiento para la emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios
GhiETTvn: Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o determinar
) la viabilidad juridica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias faltas.
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
s 1
Moderada (3) M L Y AR (4 _j
Baja (2) 2. M A
Muy Baja (1) Ll M A A 1 1.1 Informacion incompleta
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
IMPACTOS 3 3.1 Traspapelen las solicitudes
4 4.1 Extravio del expediente

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda

Revisado por: Abog. Joel rdo_Sal
Galo - —
Di y Secretario General
irectora Legal /7 SNSRI

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo

No. 141-2022

!

)
A

Firma: Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

[ et

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL . . s . s .. .
PROCESO/SUBPROCESO: Procedimiento para la emision del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios
Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos que permitan calificar la viabilidad o
OBJETIVO: determinar la viabilidad juridica del procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias
faltas.
No. () tags el ppicess ?2) Desc.rlpcl(m (3) Zona del riesgo (4) Controles para mitigacién ®) ‘Responsables‘ de| (6) RCCUI.'SOS (7? I:‘e.cha (8) Fecha fin | (9) Indicadores (10) l.Vledu.)s de
del riesgo final su implementacién | necesarios inicio verificacion
Horarios definidos de atencion al Recurso
publico y servicio dentro de la Humano
1.1 jornada laboral asi como
o . ., establecer un protoclo de revision| Director (a) . .
1 Recibir la solictud %nformacmn legal para unificar criterios Ll Computadoras | jul 2025 dic 2025
incompleta mediante capacitacion continua Intc?mc?t
al personal en procedimiento Escritorios
administrativo Sillas
Llamado de atencion por escrito
indicando el tiempo maximo de Recurso
2.1 Que no la entrega de la solicitud de Humano
Asignar de la solicitud [registre Dictamen Legal asi como Dirsctori{a)
2 de dictamen legal al |debidamente la establecer un protoclo de revision Leoal Computadoras | jul 2025 dic 2025
auxiliar u oficial juridico|solicitud o legal para unificar criterios g Internet
extravio mediante capacitacion continua Escritorios
al personal en procedimiento Sillas
administrativo
Numero de
Dictamenes :
_ Dictamen Legal
Llamado de atencion verbal R Legales
indicando los mecanismos o PR Resueltos
estrategias para que no se Humano
i traspapelen las solicitudes asi Di
s Elaborarl el clhctamen ?.l Trlz?spazelen Al ————) lrlcjctorl (a) Computadoras| jul 2025 dic 2025
cga as solicitudes revision legal para unificar cga Internet
criterios mediante capacitacion Escritorios
continua al personal en Sillas

procedimiento administrativo




Remitir el Dictamen
4 Legal a su lugar de
Procedencia

4.1 Extravio del
expediente

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Horarios definidos de atencion al
publico y servicio en todo
momento asi como establecer un
protoclo de revision legal para
unificar criterios mediante
capacitacion continua al personal
en procedimiento administrativo

Recurso

Humano

D‘rl‘jztorl(a) Computadoras | jul 2025
ga Internet
Escritorios
Sillas

dic 2025

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas
Secretario General

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga
Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

B

7/

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio del 2025




‘H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-
retar UNIDAD DE SERVICOS LEGALES TSC/223-00; NCI-TSC/224-
n 00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la emision de opiniones legales
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para la emision de opiniones legales
OBJETIVO: Proporcionar un analisis juridico claro, fundamentado y confiable sobre una situacion, decision o documento, con el fin de orientar la toma de
/ decisiones, reducir riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.
Riesgo Inherente (9) Controles Riesgo Residual
(1) No (2) Etapa del | (3) Descripcion del (6) Zona de (7) Controles obligatorios para mitigar (8) Controles que pendientes por (12) Zona de |(13) Respuesta a los
. proceso Riesgo Riesgo Preliminar los riesgos existen en la entidad establecer para Riesgo Final Riesgos
“@r 51 g B (10) P anit g £
mitigar los riesgos
Horarios definidos de atencion al PSS d.e?mdos
s .. de atencion al
publico y servicio dentro de la o .
. . publico y servicio
jornada laboral y realizar un control )
1.1 Retraso del o . . .. dentro de la jornada
. diaria a partir de recibida la solicitud
Recibirla | proceso por llamado de atencion asi como laboral y llamado de
1 solicitud de |incumplimiento de 1 2 y atencion verbal 1 2 ACEPTAR
e, establecer un control de .
Opinion Legal | los plazos i . indicando los
. actualizacion normativa, como .
establecidos . S mecanismos para
suscripciones a bases juridicas o
. ., que no se
designacion de un responsable de
e traspapelen las
actualizacion mensual solicitudes
Horarios definidos de atencion al ) . Establecer un
L .. Horarios definidos
publico y servicio dentro de la o control de
: : de atencion al i
jornada laboral y realizar un control e .. actualizacion
. i . S .. publico y servicio :
: 2.1 Que no registre diaria a partir de recibida la solicitud . normativa, como
Asignar la . o f dentro de la jornada -
e debidamente la y llamado de atencion asi como . suscripciones a
2 solicitud de . 2 2 laboral y realizar un i 2 2 ACEPTAR
. solicitud o establecer un control de . bases juridicas o
Opinion legal . N . control diaria a . .,
extravio actualizacién normativa, como R . designacion de un
. B eaw partir de recibida la
suscripciones a bases juridicas o g responsable de
. o solicitud y llamado o
designacion de un responsable de . actualizacion
s de atnecion
actualizacion mensual mensual
Horarios definidos de atencion al
publico y servicio dentro de la
it jornada laboral y realizar un control |Llamado de atencion
Emitir . . L - .
e diaria a partir de recibida la solicitud | verbal indicando los
Opinién Legal 3.1 Tr: len llamado de atencion asi como mecanismos o
3 | debidamente | 2SPaPCIC 3 2 M 4 ) 3 3 ACEPTAR
firmado las solicitudes establecer un control de estrategias para que
y actualizacion normativa, como | no se traspapelen las
sellado . 5 e L
suscripciones a bases juridicas o solicitudes
designacion de un responsable de
actualizacion mensual




FEAIHHATit @ 51 4.1 Extravio de la

Horarios definidos de atencion al
publico y servicio dentro de la
jornada laboral y realizar un control
diaria a partir de recibida la solicitud
y llamado de atencion asi como

Horarios definidos
de atencion al

i . a1 ACEPTAR
’ ugets de. solicitud 3 3 establecer un control de publico y servicio en = 3
procedencia . B .
actualizacion normativa, como todo momento
suscripciones a bases juridicas o
designacion de un responsable de
actnalizacion mensnual
Elaborado por: Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
T o Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Abog. Zinia Mendieta g % 4 :
! ey Directora Legal Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante
Oficial Juridico ¢ Acuerdo No. 141-2022
e
Firma: ( Firma: %((J 1 Ema:
7 \\ T /
e, a
Fecha: julio 2025 Fecha: julio 2025 @: julio 202 \'@ES f Fecha: julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

PROCESO: Procedimiento para la emision de opiniones legales
OBJETIVO: Proporcionar un anélisis juridico claro, fundamentado y confiable sobre una situacion, decisién o documento, con el fin de orientar la toma de decisiones, reducir

' riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A
Moderada (3) M i{l} Ai‘iﬂi
Baja (2) 1) M s
Muy Baja (1) (1Y) M A A 1 1.1Retraso del proceso por incumplimiento de los plazos establecidos

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
IMPACTOS 3 3.1 Traspapelen las solicitudes
4 4.1 Extravio de la solicitud

Elaborado por: Abog. Zinia

Mendieta

Juridico

Revisado por: Abog. Florinda

Oficial Galo

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante
Acuerdo No. 141-2022 .

Directora Legal

@

Firma:

Secretario G%
S Ak
Q

Firma:

Fecha: julio 2025

Fecha: julio 2025

Fecha: julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES LEGALES

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

NONTRL DEL Procedimiento para la emision de Opiniones Legales
PROCESO/SUBPROCESO: P P g
OBJETIVO: Proporcionar un analisis juridico claro, fundamentado y confiable sobre una situacion, decision o documento, con el fin de orientar la toma de decisiones,
¢ reducir riesgos legales y garantizar el cumplimiento normativo.
o (1) Etapa del proceso @ Desc‘npclén Ael | Oydons delivicans (4) Controles para mitigaciéon ® R esponsables' i ©® Recul:sos (7) Fecha inicio| (8) Fecha fin | (9) Indicadores o I.Wedu?s %
riesgo final su implementacién necesarios verificacion
Horarios definidos de atencion al puiblico y servicio Recurso
Recibir de la solicitud dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
.. . . " - ., Humano
fisica y/o digital para la . a partir de recibida la solicitud y llamado de atencion .
o : o 1.1 Informacién . . Director (a) Computadoras ; .
1 creacion, modificacion o |. asi como establecer un control de actualizacion jul 2025 dic 2025
S incompleta . e S Legal Internet
eliminacion de cuentas normativa, como suscripciones a bases juridicas o -
. 9 . Escritorios
contables designacion de un responsable de actualizacion Sillas
mensual.
Horarios definidos de atencion al publico y servicio
. . S Recurso
. . 2.1 Que no dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
Registrar y asignar la . . . . oz Humano
c e registre a partir de recibida la solicitud y llamado de atencion .
solicitud de reclamo . . . Director (a) Computadoras . .
2 A debidamente la asi como establecer un control de actualizacion jul 2025 dic 2025
administrativo, L . .. e Legal Internet
. . solicitud o normativa, como suscripciones a bases juridicas o o NG d
impugnacion y recurso. . . . . Escritorios umero de
extravio designacion de un responsable de actualizacion . S
Sillas Opiniones o
mensual. Leoales Opinion Legal
Horarios delinidos de atencion al publico y servicio Recurso El bg d
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria ADOIACAS
.. L . . .. ., Humano
Emitir Opinién Legal 3.1 Traspapelen a partir de recibida la solicitud y llamado de atencion Directos fa) Computadoras
3 debidamente firmadoy |5~ ' pap asi como establecer un control de actualizacion P jul 2025 dic 2025
las solicitudes . .. . Legal Internet -
sellado normativa, como suscripciones a bases juridicas o e
. . = o Escritorios
designacion de un responsable de actualizacion Sill
. = mencnal . - 1ias
Horarios definidos de atencion al piblico y servicio
. . S Recurso
dentro de la jornada laboral y realizar un control diaria
. o . " Humano
. . a partir de recibida la solicitud y llamado de atencion :
Remitir a su lugar de 4.1 Extravio del . S Director (a) Computadoras : :
4 ; . asi como establecer un control de actualizacion jul 2025 dic 2025
procedencia expediente . .. - Legal Internet
normativa, como suscripciones a bases juridicas o o
. R A Escritorios
designacion de un responsable de actualizacion Sillas
mensual
Abog. Zinia Mendieta Oficial Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante

Firma:

A

Secretario /Gﬁl’érai?‘\\

Acuerdo No.,141-2022

a,

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




-iH SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-
vy UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la Representacion Legal
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para la Representacion Legal
OBJETIVO: Representar juridicamente al Estado en todos los actos, contratos, convenios y procesos relacionados con la Secretaria de Desarrollo Econdmico.
2 (9) Controles ! .
... | Riesgo Inherent . . 1 : Riesgo Residual
(1) No. (2) Etapa del | (3) Descripcion it (6) Zona de  |(7) Controles obligatorios para (s)ei:;?:;oe:sl:ue pendientes por Lo (12) Zona de |(13) Respuesta a los
proceso del Riesgo @P | 5)1 |Riesgo Preliminar mitigar los riesgos rtidad e.s.tablecer para | o)p | (n1 Riesgo Final Riesgos
mitioar los riesoos
Horarios definidos de atencion al
N qullco y servicio de.ntr'o dela Horarios definidos
Recibir la 1.1 Inf = jornada laboral, asimismo de atencién al
1 solicitud de |, - -ormacion 1 4 implementar control de s .. 1 1 ACEPTAR
) incompleta ’ 8 publico y servicio en
Emplazamiento Asignaciones y un control de
.. todo momento
vencimientos y plazos legales
automatizados
Llamado de atencion por escrito
21 indicando el tiempo méaximo de
Asignar s “;gig;lee no la entrega de la solicitud de Horarios definidos Im‘ll’\le,mem?' control de
] ¢ : LS sz 1 signaciones y un
2 noificacion del |debidamente la 2 1 D%ctamen Legal, ayjmismo ; d.e atencml? & control de vencimientos 2 2 ACEPTAR
p . implementar control de publico y servicio en lazos legal
emplazamineto |solicitud o . . y plazos legales
— Asignaciones y un control de todo momento automatizados
vencimientos y plazos legales
_ automatizados
. Llamado de atencion verbal
Analizar y i e :
indicando los mecanismos o . .
elaborar el . Horarios definidos
royecto de  |3.1 Traspapelen estralcgias para que no se de atencion al
3 P o 3 2 M traspapelen las solicitudes L . 3 3 ACEPTAR
borrador de  |las solicitudes . . publico y servicio en
. asimismo, implementar control
contestacion y/o . : todo momento
. de Asignaciones y un control de
defensas previas i
vencimientos y plazos legales
Horarios definidos de atencion al
. . publico y servicio en todo Horarios definidos
e ucenscllodia 4.1 Extravio del momento asimismo, implementar|  de atencion al
4 todaslas |+ xraviedel |4 3 A O e 3 3 ACEPTAR
: expediente control de Asignaciones y un |publico y servicio en
actuaciones .
control de vencimientos y plazos |  todo momento
legales automatizados
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abqg. -Joel Ed Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Oficial Juridico Directora Legal Salinas Se arlo Qene::l\ Empresarial y Comercio Interior. da
Acuerdo N
, / / 4 -"‘ I T
(\‘ AL LAY }ﬂ)
Firma: \ \ Firma: 2 /|Firma
3% = LA
\\jf 53
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: julio 2025 ’\m"'n—")/ Fecha: julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Lo N Procedimiento para la Representacion Legal
oy Representar juridicamente al Estado en todos los actos, contratos, convenios y procesos relacionados con la Secretaria de Desarrollo Econdmico.
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A
Alta (4) M
Moderada (3)
Baja (2) A
Muy Baja (1) ‘:.H: ‘ M A A 1 1.1 Informacion incompleta
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) | Muy Alto(5) 2 2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
IMPACTOS 3 3.1 Traspapelen las solicitudes
4 4.1 Extravio del expediente

Elaborado por: Abog. Zinia
Mendieta

Revisado por: Abog. Florinda Galo

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo Subsecretaria de Estado
en el Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior. Delegada

Oficial Juridico Diieciis Lep BT mediante Acuerdo No. 141-2022
DN )
%\«O/J P 3 * B ~
M 2N
Firma: Firnra: N ﬂ.., vﬂ&%\x\ ) Firma:
N L A

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




B SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/311-00; NCI-
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES TSC/312-00
- PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: |Procedimiento para la Representacion Legal
OBJETIVO: Representar juridicamente al Estado en todos los actos, contratos, convenios y procesos relacionados con la Secretaria de Desarrollo Econdmico.
At < (5) Responsables i
No. (1Bt delinices 2) Desc.rlpclén del| (3) Zona del riesgo {41 Sninulesipnn ud Geweion FrRey 6) Recul"sos (7? l:‘e.cha (8) Fecha fin : ) (10) ]'\'ledl?s de
riesgo final £ : necesarios inicio Indicadores | verificacion
implementacién
Horarios definidos de atencion al publico
.. . Recurso Humano
y servicio dentro de la jornada laboral
Recibir la solicitud de asimismo implementar control de Computusoras
1 . 1.1 N/A . 'mp Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
Emplazamiento Asignaciones y un control de o
. Escritorios
vencimientos y plazos legales .
. Sillas
automatizados
Llamado de atencion por escrito
indicando el tiempo maximo de la entrega Recurso Humano
Anotar, registrary 2.1 Que no registre de la solicitud de Dictamen Legal Computadoras
2 asignar noificacion de |debidamente la asimismo implementar control de Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
emplazamineto solicitud o extravio Asignaciones y un control de Escritorios
vencimientos y plazos legales Sillas Nimero de )
automatizados contestaciones | contestaciones
. de demandas
realizadas
Llamado de atencion verbal indicando los
. . . Recurso Humano
analizar y elaborar el mecanismos o estrategias para que no se
borrador de 3.1 Traspapelen las traspapelen las solicitudes asimismo Computidoras
3 s -1 lraspapeien pap ©s ast Director (a) Legal Internet jul2025 | dic 2025
contestacion y/o solicitudes Implementar control de Asignaciones y un Escritorios
defensas previas control de vencimientos y plazos legales Sillas
automatizados
Horarios definidos de atencion al publico Recurso Humano
Deiar en custodia todas 4.1 extravio de la y servicio en todo momento asimismo Computadoras
4 J . documentacion Implementar control de Asignaciones y un| Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
las actuaciones o .
soporte control de vencimientos y plazos legales Escritorios
automatizados Sillas
APropaao por: VISC. CINNya Sarant |
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta : : 2 : i i
P s g. : Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas serieagn Forglio Subescimim, e Esta'do oy
Oficial Juridico Bivectuia T aval S o 65 1 el Despacho de Desarrollo Empresarial y
b ity e AT Comerci ior. Delegada mediante
PRGN N 221412002
— ¥ /-';\(A" #, ‘
Firma: //é(—'é Firmg: It
P p—
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: . . .
Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria General de la Republica
NOMBRE DEL SUBPROCESO: .. . . . . ’
Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria General de la Republica
OBJETIVO:
Esto permitira elaborar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Riesgo Inherente (8) Controles que £ Coufpiles mgo (12) Zona
(1) No (2) Etapa del (3) Descripcion del (6) Zona de (7) Controles obligatorios para exberen o6 lg pendientes por de Riesgo (13) Respuesta a
proceso Riesgo @P | (51 [Riesgo Preliminar mitigar los riesgos wdisd e's.tablecer para | g P| DI | pina los Riesgos
mitigar los riesgos
Llamado de atencion por escrito
indicando el tiempo maximo de la |Horarios definidos de
Recibir solicitud de |1.1 Informacion entrega de la solicitud de Dictamen | atencion al publico y
1 . . 1 4 o o .. 1 1 ACEPTAR
informe incompleta Legal y la actualizacion de las leyes a|  servicio en todo
traves de mesas de trabajo y momento
capacitacion a los colaboradores
Llamado de atencion por escrito | Llamado de atencion L
L . .. o Actualizacion de las
. indicando el tiempo maximo de la | por escrito indicando
Asignar la emision % \Jusitie registie entrega de la solicitud de Dictamen | el tiempo méaximo de lees atraves,de
2 g . debidamente la 2 1 & L p mesas de trabajo y 2 2 ACEPTAR
del informe . , Legal y la actualizacion de las leyes a|  la entrega de la S
solicitud o extravio . . capacitacion a los
traves de mesas de trabajo y solicitud de
fo o . colaboradores
capacitacion a los colaboradores Dictamen Legal
Llamado de atencion verbal indicando | Llamado de atencion
. los mecanismos o estrategias para que | verbal indicando los
Hlesar i registronde 3.1 T len 1 no se traspapelen las solicitudes asi mecanismos o
3 ingreso de todos las |~ . raspapelen fas 3 2 papeien X . 3 3 ACEPTAR
solicitudes como actualizacion de las leyes a | estrategias para que
demandas y procesos ;
traves de mesas de trabajo y no se traspapelen las
capacitacion a los colaboradores solicitudes
Llamado de atencion verbal indicando
, los mecanismos o estrategias para que |Horarios definidos de
Dejar copia de todas ol Eostrrigndetla no se traspapelen las solicitudes asi | atencion al publico y
4 . documentacion 3 3 S . 3 3 ACEPTAR
las actuaciones como actualizacion de las leyes a servicio en todo
soporte .
traves de mesas de trabajo y momento
capacitacion a los colaboradores
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. eLEd-anQ Portillo Subsecretaria de Estado en el
Oficial Juridico Directora Legal Salinas Secretario General ™\ Despacmm[lo Empresarial y
,ﬁ?‘,‘ x | Comerci¢Interior, Delegada mediante
Firma: ((
pd

Fecha: Julio 2025

Fecha: Juf;) 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00

Formulario 30 SDE

PROCESO:  |Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria General de la Republica
OBJETIVO: |Esto permitira elabotar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaria de Desarrollo Econémico
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4 M A
Moderada (3) M
Baja (2) (2.‘1>)  A
Muy Baja (1) 1) M A A 1 1.1 Informacion incompleta
Muy Bajo (1) Bajo (2) I Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que no registre debidamente la solicitud o extravio
IMPACTOS 3 3.1 Traspapelen las solicitudes
4 4.1 Extravio de la documentacion soporte

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta

Oficial Juridico

Roveado po: Anoy Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas

Florinda Galo )
Directora Legal Secretal:?(;m__mﬂ

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Empresarial y
Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

Firma:

0

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
9 UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NCFISCSLI-0;NCI-TSCO12-08
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL . : . . . .
PROCESO/SUBPROCESO: Procedimiento para la elaboracion de informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria General de la Republica
OBJETIVO: Esto permitira elabotar una base de datos historica y estandarizada de las demandas en contra de la Secretaria de Desarrollo Econémico
No. (2.) 2 (3) Zona del (5) Responsables de |  (6) Recursos 7 (8) Fecha
(1) Etapa del proceso | Descripcién s (4) Controles para mitigacion i i Fecha (9) Indicadores (10) Medios de verificacién
A riesgo final su implementacién necesarios B fin
del riesgo inicio
: ; o Gihes - Recurso Humano
- o Horarios definidos de atencion al publico y servicio Computadoras
. Rec1b1r.de solicitud de |1.1 Informacion dentro de la jornada laboral y la actualizacion de las Director (a) Legal Inptemet 12025 | dic 2025
informe Incompleta leyes a traves de mesas de trabajo y capacitacion a & A :
Escritorios
los colaboradores .
Sillas
2.1 Que no L ., o . Recurso Humano
Anotar, registrary | registre amgdo dde altencmn pog elscrltcl)_ 1pdlgzndg fel tiempo Computadoras
2 asignar la emision del |debidamente la mfx 1mlo Ie . entlrlega- 'e Z S;’ 1clltu N 1ctand1en Director (a) Legal Internet jul 2025 | dic 2025
informe solicitud o egad y agc?ua ReaGion e”as elyes altrsves d ¢ Escritorios
extravio mesas de trabajo y capacitacion a los colaboradores Sillas Niimero de
Informes Informe
Realizados
. Llamado de atencion verbal indicando los Recurso Humano
Llevar un registro de 3.1 Traspapelen mecanismos o estrategias para que no se traspapelen Computadoras
: ingreso de todas las las solicitudes las solicitudes asi como actualizacion de las leyes a | Director (a) Legal Internet jul 2025 | dic 2025
demandas y procesos traves de mesas de trabajo y capacitacion a los Escritorios
colaboradores Sillas
_ : 4.1 Extravio de Horarios definidos de atencion al publico y servicio Rgz‘::zgz;ﬁzzo
4 Dejar copia Qe todas las |la en todo momento, asi como actualizacion de las Director (a) Legal Inptemet 2025 dic 2025
actuaciones documentacion leyes a traves de mesas de trabajo y capacitacion a & o ]
Escritorios
| soporte los colaboradores .
| | Sillas
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta : : Atteaea Pordilo
Oficial Juridico Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog.)looLE{li;lrdo Subsecretaria de Estado en el Despacho de
Directora Legal Salinas S?wetﬁio General, presarial y Comercio
r N
Firma: W é
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:
Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Economico
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Proporcionar una sistematizacion electronica de los principales instrumentos internacionales y normativa nacionales en materia de la competencia de la
OBJETIVO: Secretaria de Desarrollo Econdmico, para que el usuario interno y externo cuente con una herramienta de busqueda que facilite la agilidad, celeridad, claridad
en la comprension y aplicacion de la normativa vigente.
' Riesgo (6) Zona de (9) Controles Ri?sgo
DNo. | (@ Etapadel | (3) Descripcién [ Inher ; (7) Controles obligatorios para mitigar | (8) Controles que existen | pendientes por | —Residual 1 (12)Zonade | (13) Respuesta a
(1) No. ’ Riesgo . : . !
proceso del Riesgo @P | 31 s los riesgos en la entidad establecer para 100P | ant Riesgo Final los Riesgos
Preliminar e ( @11
gar 108 riesgos
Llamado de atencion por escrito indicando
Recibir la el tiempo maximo de la entrega de la Horarios definidos de
| comunicacién l1.1 Extraylo de 1 4 solicitud de Dictamen Legal asi co.n?(') atencm.n.al publ:ico y 1 | ACEPTAR
interna u oficio || Somunicacion establecer un proceso formal Qe revision servicio en todo
por parte de expertos legales, técnicos y de momento
cumplimiento.
Llamado de atencion por escrito indicando ., Establecer un
el tiempo maximo de la entrega de la Adapads ds sismeioh roceso formal de
JmipnaRa (2.1 1No asiguan solicitug de Dictamen Legal o pat esentnindioando el E')evisi()n or parte
2 auxiliar o oficial |en el tiempo 2 1 N n Legal ast °°.“?‘? tiempo maximo de la porp 2 2 ACEPTAR
o . establecer un proceso formal de revision .. de expertos
juridico prudencial . entrega de la solicitud ..
por parte de expertos legales, técnicos y de . legales, técnicos y
i de Dictamen Legal o
cumplimiento. de cumplimiento.
3.1 Oreipor Llamado de atencion verbal indicando los | Llamado de atencion
ir;capaci dad del mecanismos o estrategias para que no se | verbal indicando los
Elaborar el = . i , .
3 o auxiliar asignado | 3 2 N traspapelen las solicitudes asi COII.IOH mecanismos o 3 3 ACEPTAR
informe la tarea no se establecer un proceso formal de revision | estrategias para que no
lleve a cabo por parte de expertos legales, técnicos y de|  se traspapelen las
cumplimiento. solicitudes
orarios (kﬁmdos de atencion a' publico Horarios definidos de
4.1 Que no se y servicio en todo momento asi como atencion al piblico
4 Entregar informe |este realizando la| 3 3 establecer un proceso formal de revision nalp y 3 3 ACEPTAR
. . servicio en todo
tarea asignada por parte de expertos legales, técnicos y de
L momento
cumplimiento.
e Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo  |Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Oficial Juridico Directora de la Unidad de Servicios Legales Salinas  Secretatio General Empresarial y Comercio Interior. Delegadi-mediante
> Acuerdo No. 141-2022 £
5
Firma: (/é Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

PROCESO: |Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Economico

Proporcionar una sistematizacion electrénica de los principales instrumentos internacionales y normativa nacionales en materia de la competencia de la
OBJETIVO: |Secretaria de Desarrollo Econémico, para que el usuario interno y externo cuente con una herramienta de btiisqueda que facilite la agilidad, celeridad,
claridad en la comprension y aplicacion de la normativa vigente.

Explicacion los de riesgos

PROBABILIDAD
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A

Moderada (3)
Baja (2)

Muy Baja (1)
Muy Bajo (1)

[ ]
(3.1) ¢
——

A @1
M

A

M A A |

1.1 Extravio de la Comunicacion

Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

2.1 No asignar en el tiempo prudencial

IMPACTOS

3.1 Que por incapacidad del auxiliar asignado la tarea no se lleve a cah

- RV RN ]

4.1 Que no se este realizando la tarea asignada

Elaborado por: Abog. Zinia
Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog.
Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas
Secretario General

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y Comercio Interior. Delegada mediante Acuerdo
No. 141-2022

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NEIFTSCILI-00; NCI-
ia TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: |Procedimiento para compilar la normativa referente a la competencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico
OBJETIVO: Esto permitira elaborar una base de datos historica y estandarizadas, y que requiere la metodologia de valoracion de riegos fiscales para la estimacion y
cuantificacion del pasivo contingente por demandas judiciales.
A 5 5) Responsables 9 (10) Medios
No. 2)D (
24 (1) Etapa del proceso @ esc.rlpclén GliZoynidetxiego (4) Controles para mitigacién de su © Recul.'sos (7? lj“e.c o (8) Fecha fin |Indicadore de
del riesgo final 5 i necesarios inicio i 4
implementacién S verificacion
Horarios definidos de atencion al Recurso
publico y servicio dentro de la jornada Humano
Recibir el Oficio o |1.1 Extravio del laboral asi como establecer un proceso . Computadoras | . .
il . s .
Comunicacion Interna |oficio formal de revision por parte de Director (a) Legal Internet jul 2025 dic 2025
expertos legales, técnicos y de Escritorios
cumplimiento Sillas
Llamado de atencion por escrito R
L . . ecurso
indicando el tiempo maximo de la
Asignar al auxiliar o 2.1 No asignar en entrega de la solicitud de Dictamen C(l)—lrr?n:::((i)oras
2 L el tiempo Legal asi como Establecer un proceso | Director (a) Legal P jul 2025 | dic 2025
oficial juridico . . Internet
prudencial formal de revision por parte de I
o Escritorios
expertos legales, técnicos y de sill
cumplimiento. 1fias Numero de | Informes de
informes | la normativa
Llamado de atencion verbal indicando Recurso realizados vigente
3.1 Que por . .
incapacidad del los mecanismos o estrategias para que Humano
3 Elaborar el informe |auxiliar asignado mowe frspagelen. 143 ol jcitudes ) Director (a) Legal Computatiosas jul 2025 | dic 2025
T como Establecer un proceso formal de Internet
revision por parte de expertos legales, Escritorios
lleve a cabo L _ g
técnicos y de cumplimiento. Sillas
. . ., Recurso
Horarios definidos de atencion al
L . Humano
4.1 Que no se publico y servicio en todo momento Computadoras
4 Entregar informe  |esta realizando la asi como stablecer un proceso formal | Director (a) Legal Irﬁemet jul 2025 dic 2025
tarea asignada de revision por parte de expertos A
legales, técnicos y de cumplimiento Ese0sios
’ Sillas
Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga
Oficial Juridico Revisado por: Abog. Florinda Galo Revisado por: Abog. Joel Eduardo Salinas I‘;:'";Icohf:bi:g:::’:;'l’:odzlﬁ:ﬁ:::;:le;
Directora Legal Secretario Gegﬁm%s :\\ 5 pach Delegada mediante
e \ werdo No. 141
Firmaﬁ Firma: /%g 6) Firma: Firniaz
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio deél 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: S
Procedimiento en el SISTEMA SOL para las empresas ZOLI
NOMBRE DEL SUBPROCESO: L.
Procedimiento en el SISTEMA SOL para las empresas ZOLI
OBJETIVO: Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma eficaz, rapida y segura.
Riesgo Inherente (6) Zona de (9) Controles Riesgo Residual
(1) | (2)Etapadel |(3) Descripcion Riesoo (7) Controles obligatorios para mitigar |(8) Controles que existen| pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo @P | 51 Prelim?nar los riesgos en la entidad establecer para aor | ani Riesgo Final los Riesgos
mitioar los riesoos
Recibir ,H(.)rarlos deﬁ pldos te atencxfm al Horarios definidos de
mediante la 1.1 publico y servicio dentro de la jornada atencién al piblico y
1 Informacion 1 laboral y Actualizacion de la gestion y . 1 1 ACEPTAR
plataforma |. . . ; servicio en todo
SOL incompleta permisos asi como el monitoreo y momento
trazabilidad de la plataforma
. 'le.imado de gtenmon ]?0}' escrito | Actualizacién de la
Asignar el indicando el tiempo maximo dela | Llamado de atencion o .
. . . o gestion y permisos
tramite a los 5.1 Qe TiEnse: entrega de la solicitud de Dictamen |por escrito indicando el asi como el
2 auxiliaresy |7, 2 Legal asi como actualizacion dela | tiempo maximo de la . 2 2 ACEPTAR
. asigne . . , . monitoreo y
oficiales gestion y permisos asi como el entrega de la solicitud .
s g . o . trazabilidad de la
juridicos. monitoreo y trazabilidad de la de Dictamen Legal
plataforma
plataforma
Remitir el Llamado de atencion verbal indicando | Llamado de atencion
tramite para 3.1 Que se los mecanismos o estrategias para que | verbal indicando los
3 revision del plerdg !a ; . no se traspapel?n 1§§ sohcnude.s,, asi mec?amsmos 0 3 3 ACEPTAR
dictamen legal conexion a como la actualizacion e la gestion y | estrategias para que no
enla internet permisos asi como el monitoreo y se traspapelen las
plataforma. trazabilidad de la plataforma solicitudes
Firmar el 41 Ciue no 5¢ Horarios definidos de atencion al . .
" pueda cumplir P . Horarios definidos de
dictamen y se publico y servicio en todo momento y » ot g
: con los L . . atencion al pablico y
4 remiteala | . 3 actualizacion e la gestion y permisos . 3 3 ACEPTAR
. |[tiempos . . o servicio en todo
Secretaria . asi como el monitoreo y trazabilidad
debido a fallas momento
General. . de la plataforma
del sistema

Elaborado por: Abog. Zinia

Mendieta
Oficial Juridico

Revisado por: Abog. Florinda Galo
Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo

Salinas Secretario General
AL OLSAR

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Empresarial y rior. Delegada mediante

Firma:

23t

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) . .
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

PROCESO: o
Procedimiento en el SISTEMA SOL para las empresas ZOLI

OBJETIVO: |Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma eficaz, rapida y segura.

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3) M S“L:A:(“iil
Baja (2) [ 21 | M A
Muy Baja (1) ‘“’ M A A 1 1.1 Informacién incompleta
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que no se asigne
IMPACTOS 3 3.1 Que se pierda la conexion a internet
4 4.1 Que no se pueda cumplir con los tiempos debido a fallas del sistema.

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta . . ; S Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P g Revisado por: Abog. Florinda Galo | Revisado por: Abggﬂgﬁ&{uardo Subsecretaria de Estado en el Despacho-de Desarrollo

Oficial Juridico Directora Legal Salinas §e§rétaﬁg§ener{al Empresarial y Comercio Interior, Delegac
A T \

5 * L
_ . 's
Firma Firma///é/é«g é’) Firma: ’ Firma:
Fecha: Julio 2025 / Fecha: Julio 2025 g Fecha: Julio 2025" 14:~ﬁ?r'»1\' ' Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

2 auxiliares y oficiales

2.1 Que no se asigne
juridicos

de Dictamen Legal asi | .
] g Director (a) Legal | Computadoras
como actualizacion de

la gestion y permisos Internet
i ; .~ i Escritorios
asi como el monitoreo y il
trazabilidad de la

plataforma

dic 2025

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: | Procedimiento en el SISTEMA SOL para las empresas ZOLI
OBJETIVO: Utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma aficaz, rapida y segura.
1 | B) R bl
ool ; " | esponsables :
No. (1) Etapa del proceso 2) Desc.rlpclén del | (3) Zona del riesgo 4) Co.n.trolfs para 0 6) Recul.‘sos (7) Fecha (8) Fecha fin {93 Gidicadores (10) Medl?s de
riesgo final | mitigacién z ; necesarios verificacién
| implementacion ‘
Horarios definidos de
atencion al publico y Recurso
servicio dentro de la Humano
. . . j laboral
Recibir mediante | 1.1 Inf 5 jornada Y .
1 eerbir mediante fa ; niormacion Actualizacion de la | Director (a) Legal | Computadoras dic 2025
plataforma SOL incompleta o : .
gestion y permisos asi Internet
como el monitoreo y Escritorios
trazabilidad de la Sillas
plataforma
Numero .de tramites Dictamen Tispi
realizados
Llamado de atencién
por escrito indicando el
. .. Recurso
tiempo maximo de la
trega de la solicitud Humzmo
Asignar el tramite a los entreg




Remitir el tramite para
3 revision del dictamen
legal en la plataforma.

3.1 Que se pierda la
conexidn a internet

4.1 Que no se pueda
cumplir con los
tiempos debido a
fallas del sistema

Firmar el dictamen
4 legal y remitir a la
Secretaria General

Elaborado por: Abog. Zinia Mendieta
Oficial Juridico

Llamado de atencion
verbal indicando los

mecanismos o Recurso
estrategias para que no Humano
se traspapelen las
solicitudes, asi como la | Director (a) Legal | Computadoras | jul 2025 dic 2025
actualizacion e la Internet
gestion y permisos asi Escritorios
como el monitoreo y Sillas
trazabilidad de la
plataforma
Horarios definidos de
atencion al publico y Recurso
servicio en todo Humano
momento y
actualizacion e la | Director (a) Legal | Computadoras | jul 2025 dic 2025
gestion y permisos asi Internet
como el monitoreo y Escritorios
trazabilidad de la Sillas
plataforma

Numero de tramites
realizados

Dictamen Legal

Revisado por: Abog. Florinda Galo

Directora Legal

Revisado por: Abog. Joel Eduardo
Salinas

Secretario General

Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi Arteaga

Portillo

Subsecretaria de Estado en el Despacho de

Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
Delegada mediante Acuerdo No. 141-2022

e

2,

Firma:

A

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025




