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MATRIZDE RIESGOS Y PRODUCTOS DE RIESGOS

UNIDAD TECNICA DE COMPETITIVIDAD

ETABORADO POR: MsC. Reinaldo lrias

REVISADO POR: MsC. José Antonio

Martínez/ Jefe de CompetitivÍdad

AÑO 2A2s

A continuación, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificación

detallada que realizó la Unidad dentro de la Institución, lo que garantiza que los riesgos reflejados

corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegura que la institución

cumple con su responsabiüdad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de

riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de área, quienes han confirmado la veracidad

y pertinencia de la información, reafirmando así el compromiso institucional con la transparencia y Ia

mejora continua en la gestión de riesgos.

Asimismq el proceso de identificación y reüsión se realizó conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del análisis.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD NGI -T§C 1222-AQi NC I-TSC 1223

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA 1-A EVALUACIÓN, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PR-UTC-001 Procedimiento para digitalización de servicios a través de la plataforma SOL - SDE
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para diqitalización de serivicios a través de la Plataforma SOL - SDE

OBJETIVO:
Movil¡zar la cadsna de valor pública a través de la d¡gitalización de trámites y prooesos que se llsvan a cabo en la Secretarfa de
Desarrollo Económico

(2) Etapa del
proceso

(3) Deecrlpclón
del Riesgo

Riesgo
lnherente

(7) Controles obligatorios
para mitigar los riesgos

(9) Controles
Riesgo

Residual (121Zona de
Riesgo Final

(r r) r

1

Solicitar la
digitalización
del Servicio

1.1 Que la
autoridad solicite la

digitalización de un
procedimiento que
no se pueda
digitalizar,

3 2 M

l.Realizar un círciulo de
calidad para determinar la
viabildiad de la
digitalización del proceso.
Z.Analizar el impacto de la
transformación digital del
trámite

Analizar el impacto de
la transformación
digital del trámite

Realizar un círciulo
de calidad para
determinar la
viabildiad de la
digitalización del
proceso

1 1 Aceptar

2
Relevar del
Servicio a
digitalizar

2.1 Que la Unidad
encargada no
proporcione toda la
información soporte

2 3 M

1. Realizar una revisión
exploratoria de la gestión
del proceso.
2. Realizar jomadas de
capacitación para la
identificación de mejora en
los procesos de
digitalización a través de la
Plataforma SOL-SDE

Realizar una revisión
exploratoria de la

gestión del proceso

Realizar jornadas de
capacitación para la
identificación de
mejora en los
procesos de
digitalización a través
de la Plataforma SOL
SDE

1 1 Aceptar

3
Modelar en la
base de datos
de Testing

3.1 Falla en el
enlace de internet

2 1

1 . Detectar si la falla es
ocasionada por la

infraestructura del Centro
Cívico Gubernamental o
por el proveedor del
servicio.
2.Realizar respaldo
perÍodico de la información

Detectar si la falla es
ocasionada por la
infraestructura del
Centro Cívico
Gubernamental o por
el proveedor del
servicio.

Realizar respaldo
pertodico de la
información

1 1 Aceptar

4
Validar el
proceso de
digitalización

4.1 Que Ia Unidad
encargada no
valide
correctamente el
proceso

2 3 M

l.Realizar reunión de
validación con las unidades
involucradas en el proceso.
2. Documentar reunión de
validación con listado de
asistencia y fotografías

Realizar reunión de
validación con las
unidades involucradas
en el proceso

Documentar reunión
de validación con
listado de asistencia
y fotografías

1 1 Aceptar

(r)
No.

(4) P (5) I

(6) Zona de
Riesgo

Prclimlnar

(8) Controles que

(r0) P

(13) Respuesta
a los Riesgos



5

Capacitar y
realizar
pruebas
simuladas

5.1 Que los
participantes no
adquieran las
capacidades
impartidas

2 3 M

1. Correo electrónico informando a
las autoridades que se llevarán a
cabo pruebas simuladas y
posteriormente el resultado de las
mismas. 2. Realizar
pruebas simuladas con los
participantes del proceso para
reiorzar las capacidades

Correo electrónico
informando a las
autoridades que se
llevarán a cabo
pruebas simuladas y

posteriormente el
resultado de las
mismas.

Realizar pruebas
simuladas con
participantes
proceso para
las capacidades

refozar

los
del 1 1 Aceptar

6
Modelar en la
base de datos
de producción

6.1 Falla en el
enlace de internet y

alojamiento en el
servidor

2 1

l.Migrar base de datos a Servidor
de la SDE.
2.Que la Adminsitración del Centro
Cfvico Gubemamental no brinde
acceso al servidor

Que la Adminsitración
del Centro Cívico
Gubernamental no
brinde acceso al
servidor

Migrar base de datos a
Servidor de la SDE

2 2 Aceptar

7

Realizar
pruebas en la
base de datos
de producción

7.1 Falla en el
enlace de internet

1 3 M

1, Correo electrónico informando a
las autoridades que se llevarán a
cabo pruebas simuladas y
posteriormente el resultado de las
mismas. 2. Migrar base
de datos a Servidor de la SDE

Correo
informando a las

que se
cabo

autoridades
llevarán a
pruebas simuladas y
posteriormente el
resultado de las
mismas.

electrónico

Migrar base de datos a
Servidor de la SDE

2 2 Aceptar

I Poner en
Produrción

8.1 Falla en el
enlace de internet

1 3 M

l.Webinar para mostrar las
bondades del proceso digitalizado.
2.Enviar correo efectrónico a las
autoridades para informar que el
proceso esta al alcance de la
población.

Enviar coreo
electrónico a las
autoridades para
informar que el
proceso esta al
alcance de la
población.

Webinar para mostrar
las bondades del
proceso digitalizado

2 2 Aceptar

illsC. Reinaldo Antonio lrias Oficial de Competitividad de CompetitividadJosé Estado en el
VFredis

Secretario
Desarrollo

Fecha: Júlio-257 'r / /
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rdo por: Revisado por: 0 por:
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SECRETARIA DE Dtr§ARROLLO ECTONÓNTICO (SDE)
UNIDAD I}E COIWPETITIVIDAI}:,:t4

Sr¿§rstfiri(¿ {r*
O&§arrr#¡t¡>
Ecgn*mlco ]}ÍAPA CONSOI.,IDADC) DE LOS RIESGOS

NCI-T§C/222-00 i NCI-TSC/223-00 ; NCI-T§C/22{-00

Formulario 30 SDE

OBIETIVO: Movilizar la cadeua de valor pública a través de la digitalizaoión de kámites y prooesos quc se llevan a cabo en la Seoreta¡la de Desrrollo Económico

procedimiento para de a través

Alta (5)

M

(3) M

Baja (2) (6.11-(7.U{8.1}

Bqia (1)
(1. 1)-(2.1)-(3. 1l-(4.1F

M
L l Que la auúoridad solicite la digitalización de un

(5.1) que no se pueda digitalizar.
I

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) Que la Unidad encargada no proporcione toda la

2 soporte

IMPACTO§
3

Falla en el enlace de internet

Que la encargada no correotamente el

Qtre los participantes no adquieran las capacidades

5

Falla en el enlace de internet y alojamiento en el

6

.1 Falla en el enlace de internet

Falla en el enlace de internet
8

por:

Abg. Frcdis Alonso Cerrato V.
Secretarlo de Estado en el Despacho de Desarrollo
Económico

MsC. José Antonio Martínez
de Cornpetitívidad

f
Í

Firma:

MsC. Relnaldo Antonlo lrias Oficial de Competitividad

Firma: Firma:

Fecha: ¡utio-2S Fecha: Jul ^ 
ulfr §- -/ /Fechy'!

TOBABILIDAT)

A E

AltB (4)

A

A A

E

E

EA

M A EB

B A A

F.xplicación los de riesgos

Reüs¡do



SECRETARÍA DE, DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
UNIDAD DA COMPETITIVIDAI) NCI-TSC/3I l-00; NCI-T§C/31240

Formulario 31 SDEPI,AN DE MITIGACIÓN DE LO§ RIE§GOS

procedimiento para digitalización de servicios a través de la plataforma SOL - SDE

la cadena de valor pública a tavés de l¿ digitalizacón de trámi@s y procesos que se llevan a cabo en la Sesrohrla de Desarollo Económico

No.
Etapa del

(2) Descripción del
riesgo

(3) Zona del
riesgo final

Controles prra miügación
(5) Responsablcs de su

implementación
(6) Recursos

necegrrios
(7) Fecha

inicio
(8) Fecha

(9) Indicadores (10) Medios de verificrción
fin

I
§olicitar la
digitalización del
Servicio

Relevar del Servicio a

digitalizar

l.Realizar un clrciulo de

calidad para determinar la
viabildiad de la digitalización
del proceso,

2.Analizar el impaclo de la
üansformación digital del

ffimi1€

Jetb de la Unidad Tecnica
de C.ompetitividad

Recursos humanos,

técnicos, financieros
y materiales

jul-25 dic-25

Porcentaje

deldentificación de la

viabilidad del proceso

de fransformación
digital

Análisis de la viabilidad del proceso de

transforamación digital

2

l. Realizar una revisión
exploratoria de la gestión del
proceso.

2.Realizar jornadas de

capacitación para la

identificacién de mejora en los
procesos de digitatización a

favés de la Plataforma SOI-
SDE

Oficial de Competitividad

Recursos humanos,

técnicos, financieros
y materiales

jul-25 dic-25
Número de Ficha de
relevamiento del

ffirnite a digitalizar
Ficha de relwamiento del trámite a digitalizar llena

l.Detsctar si la falla es

ocasionada por la
infraestuctura del Cenüo
Cívico Gubernamental o por el
proveedor del servicio.

Z.Realizar respaldo perlo«Iico

de Ia información

Oficial de Competitividad

Recursos humanos,

tfunicos, financieros
y materiales

jul-25 dic-25

Número de Proceso
modelado en la BD
testing de SOL-SDE

Proceso modelado en la BD testing de SOL-SDE
completo

I.Realizar reunión de

validación con las unidades
involucradas en el proceso.

2.Documentar reunión de

validación con listado de

asistencia y fotograflas

Oficial de Competitividad

Recursos humanos,

tfunicos, financieros
y materiales

jul-25 dic-25

Número de
Validación del
proceso por parte de
la Dirección
solicitaute

Proceso validado por la Dirección solicitante

Ll Que la autoridad

pueda

t Que la Unidad
no

toda

soporte

de

3
de Testing de internet

I Que la
Valiclar el proceso de

4
encargada no

correctamente
proceso

DEL

I

I

---. .+-- .-

I

I

iModelar

digitalización



5
Capacitar y realizar
pruebas simuladas

5.1 Que
participantes

adquieran

capacidades
impartidas

los

no

las

l. Coneo electrónico
infbrmando a las autoridades
que se llevarán a cabo pruebas

simuladas y posteriormentp el

resultado de las mismas.

con los participantes del
proceso para reforzar las

capacidades

Oficial de Competitividad

Recursos humano§,

técnicos, financieros
y materiales

iul-25 dic-25

Cantidad de

Capacitación ¿ los
usuarios ínternos del

Mrnite

Fotografias de la capacitación

6
Modela¡ en la base de
datos de producción

6.1 Falla en el enlace

de internet y
alojamiento en el
servidor

l.Migrar base de datos a

Servidor de la SDE.

2.Que la Adminsitración del
Centro Clvico Gubernament¿l

no brinde acceso al servidor

Oficial de Cornpetitividad

Recursos humanos,

tecnicos, financieros
y materiales

jul-25 dic-25

Nrlmero hoceso
modelado en la BD
Producción de SOL
§DE

Proceso modelado en la BD Producción de SOLSDE
completo

7

Realizar pruebas en la
base de datos de
producción

7.1 Falla en el enlace
de internet

l. Correo electrónico
informando a las autoridades
que se llevarán a cabo pruebas

simuladas y posüeriormente el
resultado de las mismas.

2. Migrar base de daúos a

Servidor de la SDE

Oficial de Competitividad

Recursos humanos,

técnicos, financieros
y materiales

iul-25 dic-25

Cantidad de Pruebas

simuladas en la BD
Producción de SOL-
SDE

Pruebas culminadas en la BD Producción de SOL
SDE

I Poner en Producción
8.1 Falla en el enlace
de internet

l.Webinar para mostrar las

bondades del proceso

digializado.
2.Enviar correo electrónico a
las auúoridades para informar
que el proc€so esta al alcance

de Ia población.

Oficial de Competitividad

Recursos humanos,

técnicos, financieros
y materiales

iul-25 dic-25

Número de
Instrucción de la
Máxima autoridad
para la puesta en
producción del
servicio digitalizado

h!!psJ-/-sr&§-orglrl/-§OE/-clr¿dadanoJ-t/Lni-eL0

Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretarío de Estado en el Despacho de Desarrollo Económico
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MsC. Reinaldo Antonio lrias
Oficial de Competitividad

JuIio-2§ Julio.25 Fechr:

de Competitividad
José Antonio Martlnez

Revisado por: Anrobrdo Dor:

Firma:
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Secretaría de Desarrollo Económ¡co
Unidad de Competitividad

NC l-T§ C1222-00 ; NC hT§C/z}i-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEñtATRtz pARA ¡-A evllulclót¡, t¡¡Át¡s¡s y RESpUESTAA Los RtEscos

PROCESO: PR-UTC-002 procedimiento para la asesoría y soporte técnico de la plataforma SOL - SDE.
PR-UTC-002 procedimiento para la asesorla y soporte técnico de la plataforma SOL - SDE.

OBJETIVO: Brindar asistencia y soporte técnico a los usuarios internos y extemos de la Plataforma SOL-SDE

(r)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pción
del Riesgo

Riesgo
lnherente

(6) Zona
(7) Controles

obligatorios para
mitigar los riesgos

(8) Controles
que existen

en la entidad

(9) Controles pend¡entes
por e§tablecer para
mitigar los r¡esgos

Riesgo
Residual (121Zona

de Riesgo
Final

(f 3) Respuesta a
los Riesgos(r0) F (rr) r

1

Solicitar para la
asistencia y
soporte técnico
de la Plataforma
SOL . SDE

1.1 Que el
usuario, oo sea
suficientemente
claro en su
solicitud

2 1

l.Realizar
capacitaciones para los
usuarios.
2. Solicitar información
adicional

Solicitar
información
adicional

Realizar capacitaciones
para los usuarios

1 1 Aceptar

2 Procesar

2.1 Que la
Unidad
encargada no
proporcione toda
la información
soporte

1 2

Realizar mejoras en la
configuración de Ia
Plataforma SOL - SDE
en base a las lecciones
aprendidas sobre los
casos de asistencia y
soporte técnico
reportados

Ninguno

Realizar mejoras en la
configuración de la
Plataforma SOL - SDE en
base a las lecciones
aprendidas sobre los casos
de asistencia y soporte
técnico reportados

1 1 Aceptar

NOIUIBRE DEL SUBPROCESO:

f
(4) P (5) I

B



la Máxima autoridad
a un programador

la Secretaría de
Desarrollo Económico

1 13
Finalizar y cerrar

ca§o

1 Que no se
finalizar el

contar con un
programador
dentro de la
lnstitución

por no
2 1

Que la Máxima
autoridad contrate a un
programador para la
§ecretaría de Desarrollo
Económico

Ninguno Aceptar

MsG. Reinaldo Antonio lrías Oficial de Competitividad illsc. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad
Fredis Alonso Cerrato V.

de Estado en el Despacho de
Desarrollo Económico

t§;

i*+ +

Firma:

$
.!t

Firma: Firma:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:



SECRETARIA DE DEsARRomo Ecoxónnrco (sDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-T SC/222-00 ; NCI-T SC 1223-00; NCI-
TSCt224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Movilizar la cadena de valor pública a través de la digitalización de trámites y procesos que se llevan a cabo en la Secretaría de Desarrollo Económico

PROCESO:

PROBABILIDAI)

PR-UTC-002 procedimiento para la asesorla y soporte técnico de la plataforma SOL - SDE.

Ios de

Muy Alta (5)

Alta (4) M

Moderada (3) M

Baja (2)

(1.1)-(2.1)-(3.1 )Muy Baja (l) M A 1
l.l Que el usuario, no sea suficienternente claro en

su solicitud

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Alto (a) MuyArto(S) 
| |

2
2.1 Que la Unidad encargada no proporcione toda la
información soporte

IMPACTOS 3
3.1 Que no se pueda finalizar el caso por no contar
con un prograrnador dentro de la Institución

MsC. Reinaldo Antonio lrias Oficial de Competitividad

I

I nn"C. José Antonio Martínez Jefe de

ICo*petitividad
I

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretar¡o de Estado en el Despacho de
Desarrollo Económico

Firma:

i
+

b§

fiirrta]ft

r::j:q,
Firma:Firma

UTC

+
*

Fecha: JuHo-2S lFecha; Julio-25 W Fecha: Julio-25 J

A A E E

A A E

A E

M A

E

E

E

E

B A



sECREr.mÍa DE DEsARRoLLo Ecoxónnlco (sDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD NCI-TS C l3t1 -00 ; NCI-TSC/3 12-00

Formulario 3l SDE

:,:**
$aqrstrtrio <Íe
f}*§{Ír!"r§ftr§
**an15»'l.ir:a*

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGO§

NOMBRE DBL
PROCESO/§UBPROCESO:

ORIETIVO:

PR-UTC-002 procedimiento para la asesoría y soporte técnico de la plataforma SOL - SDE.

Movilizar la cadena de valor priblioa a través de la digitalización de ffimites y proc€§os que se llevan a oabo en la Secretaria de Desamollo Económico

(5) Responssbles de su

implementación
(6) Recursos
necesarios

I{echa Fecha(7) (8)

lntcto fin
(9) tndicadores (10) Medios de verificaciónNo. (l) Etapa del proceso

(2) Descripcién del
riesgo

(3) Zona del
riesgo final

I
t

I
tI
I
I

I
t

(4) Controles para
mitigación

jun-25 dic-25

Recepción de las

solicitudes a

través del
formulario
"Asistencia SOL-

I\ Lttr¡vt \, \¡w

Correo electrónico de

notificación de solicitud de

asistencia técnica SOL-SDE

Jefe de la Unidad Técnica
de Competitividad

Recursos humanos,
técnicos, ñnancieros y
maferiales

Oficial de Competitividad
Recursos humanos,

técnicos, financieros y
materiales

jul-25 ene-25

Número de

Análisis de la
solicitud

Generación de alternativas
mediante informe

I

2

3

l. I Que el usuario,

en su solicitud

I Que la Unidad

información soporte

sea

I .Realizar capacitaciones

Solicitar información
los usua¡ios.

mejoras en la
de [a

SOL - SDE en

a las lecciones
sobre los casos

asistencia y soporte

reportados

no

toda [a

I Que no se pueda
finatizff el caso por

contar con un
dentro

la Institución

la Máxima autoridad
a un programador

la Secretaria de

Económico

Oficial de Competitividad
Recursos humanos,

tecnicos, financieros y
materiales

ago-25 feb-26

Número de

Respuesta por
correo a la
solicitud

Corre¡ electrónico de

notiticación del estado de la
solicitud de asistencia
técnica SOL-SDE

Solicitar pare la asistencia y
soporte técnico de la
Plat¿forma SOL - SDE

Finalizar y cerrar del caso

Procesar

Aprobado por:por:

,Abg. Fredis Alonso Gerrato V. Secretario de Estado en el
Despacho de Desarrollo Económico

Firma: A

(3'

r*¡

* ú
:l

MsC. Reinaldo Antonio lrías Oficial de lllsC. José Antonio Martínez Jefe de Competitividad

?

Fecha: Julio-25Fecha: Julio-Z5 Fecha: Julio-25

"#
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Secretarla de Desarrollo Económico
Unidad de Competitividad

NCI-TSC122240; NC!-
TSC/223-00; NCI-

TSCr224-00

Formulario 27 - SEFIN
MATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO:
PR-UTC-003 procedimiento para la generación de informes de los trámites digitales de zona libre en la plataforma SOL - SDE

OBJETIVO:
Generar un informe sobre el estado actual de los trámites digitales de Zona Libre que se gestionan en la Plataforma SOL - SDE

1
Recolectar
datos

1.1 Falla en el
enlace de
internet y
alojamiento en
el servidor

1 1

1. Generar Base de
datos de manera
semanal
2.Migrar base de datos
a Servidor de la SDE en
la nube

(8) Controles que
existen en la

entidad

Generar Base de
datos de manera
semanal

Migrar base de
datos a
Servidor de la
SDE en la nube

Riesgo
Residual

(11

1 1 Aceptar

2 Procesar datos

2.1 Falta de
lntegridad de
la base de
datos

1 1

1 .Revisión preliminar de
los datos.
Revisar los parámetros
de los datos generados

de cornenzar a
procesar los datos

Revisión preliminar
de los datos.
Revisar los
parámetros de los
datos generados
antes de comenzar
a procesar los
datos

Ninguno 1 1 Aceptar

3
Presentar la
lnformación

3.1 Que la
informacion
contenga
errores.

1 1

l.Revisión por parte de
la Jefatura para

el envlo de la
información

Revisión por parte
de la Jefatura para
autorizar el envlo
de la información

Ninguno 1 1 Aceptar

Riesgo (9) Controles
pendientes

por establecer
para mitigar
los rieego§

u2l Zona
(2) Etapa del

proceso

(3)
Descripción
del Riesgo

lnherente (6) Zona ,

de Riesgo 
r

Preliminar,

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

de
Riesgo
Final

(r3)
Respuesta a
los Riesgos

(l) No.

(4) P (5) I (r0) P
¡
I

I



4
Enviar la
información

l Que la
información no
se envie a

1

l.Comunicar el
de los

plazos para el envio
Ia información

Realizar una
prorroga para
recibir la
información

Ninguno 1 Aceptar

MsC. Reinaldo Antonio lrias Oficial de Competitividad MsC. José Antonio Martínez Jefe de Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho
de Desarrollo Económico

Firma:

UTC

á
*

Firma: Firma:

Julio-25 Julio-25 Julio-25

1 l'l1

Aprobado por:Elaborado por: Revisado por:

11ít'

+

b



SECRETARIA DE DE§ARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE, COMPETITIVIDAI)i.;&

$*aret*ríCI áa
ilesfifl'+tl*
H**nr5¡trig*; MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC|222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:
Implementar la plataforma digital, para el uso de los medios de identificación confiable y sistemas de firmas electrónicas institucional
certificadas, para el desarrollo de los procesos de beneficios de la ley de zona libre.

PROCESO:

PROBABILil)AI)

procedimiento para la generación de informes de los trámites digitales de zona libre en la plataforma SOL - SDE

Ios de

Muy Alta (5)

Alta (4) M
Moderada (3) M

Baja (2) M

(1. U-(2. 1 )-(3.1)-(4.1)Muy Baja (l) M
I

1.1 Falla en el enlace de internet y alojamiento en el
servidor

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Aho (a) 2Muy Alto(S) I I 2.1 Falta de Integridad de la base de datos

IMPACTOS 3 3.1 Que la informacion contenga effores.
4

por:

no se1 la a

por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad
MsC. José Antonio Martínez Jefe de

Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo
Económico 

,...--..-.-' :..\

Julio-25

t
I

ftl

Firma:

{f Iq; s

Firma:

Fecha: Jultl-Z1
Y

A A E

A A E
E

A E

A

por:

I
E



SECRETiTRIA DE DE§ARROLLO ECONOI\IICO (SDE)
UNIDAD DE COITIPrcTITII'IDAD

PLAN I}E }TITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/3 I l-00; NCI-TSC/3 12-00

Formulario 3l SDE

NOMBRE DEL
PROCE§O/SUBPROCE§O

PR-UTC-003 p¡ocediniento para la geoeracióa de informes de los dmitss digilales de zona librc en la plataforma SOL - SDE

OBJETIVO:

l{o.

I

I
I
I
I

i

I

I

(2) Descripción del riesgo(f) Etapa del proceso
(3) Zona del
riesgo linal (4) Controles para mitigación

(5) Responsxbles
de su

implementacién

(6) Recursos
nece§arios

Fecha Fecha(7',) (8)

tnrclo fin
(e)

Indicadores
(10) Mediug de verificación

I
I F'alla en el enlace de

internet y alojamiento en elRecolectar daüos

servidor

l. Generar Base de datos de

manera semanal

2.Migrar base de datos a

§ervidor de la SDE en la nube

Jefe de la Unidad
Técnica de

Competitividad

Recursos humanos,
técnicos, finanoieros
y materiales

jm-25 dic-25
Número de

bases de datos
generadas

Base de datos exportada

2

LRevisión preliminar de los
datos. Revisar los
parámetros de los datos

generados antes de comenzar a

procesar los datos

Oficial de

Competitividad

Recursos humanos,
técnicos, financieros
y materiales

iul-25 ene-25

Número de

bases de datos
generadas

Base de datos exportada

l.Revisión por parte de la
Jefatura para autorizat el envío
de la información

Oficial de

Competitividad

Recr¡rsos humanos,
técnicos, financieros
y materiales

agw25 feb-25
Número de

lnformes
generados

Informes generados3

4

Procesa¡ datos

Enviar la información

I falta de Integridad de la
de datos

lQue la información no se

a tiempo

Presentar la
Información

3.1 Que la informacion
oontenga errores.

t,

l.Comunicar el vencimiento de

los plazos para el envio de la
información

Oficial de

Competitividad

Recursos humanos,
técnioos, financieros
y materiales

sep-25 mar-25
Numero de

notificación
del envio

Correo electronico, comunicación interna

Elabomdo por: Revisado por: Aprobado por:

Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado en el Despacho de

Económico

*
t

§

UTG

(>
§

ñIsC. Reinaldo Antonio lrias Oficial de Competitividad MsC. José Antonio Martínez Jefe de Competitividad

{'
n-tu

I
¡j{t
* +

.|

t// /t2^

.tr"

Fech¡: Julio-25



:'':${
Se*rettrrta S.e
üesürroll§
Scqlnsrrti.c*

Secretaría de Desarrollo Económico Unidad de Competitividad NCI-T§G1222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-

TSC1224-00

Formulario 27 - SDE
MATRTZ pARA LA EvALUAcTót¡, el¡Atsrs y RESpUESTAA Los RtEscos

PROCESO:
PR-UTC-004 procedimiento para la generación de informes de los trámites digitales de licencia de importación de productos lácteos en la

plataforma SOL - SDE

lmplementiar la plataforma de servicios al ciudadano en llnea (SOL), de conformidad a los requisitos establecidos en elAcuerdo Ejecutivo
no. A-24-2009 de fecha 24 de septiembre de 2009 y Acuerdo Ejecutivo no. 041-2009 de fecha 18 de Octubre de 2009, para la emisión de

la licencia de importación de productos lácteos.

(l ) No.
(2) Etapa del

proceso

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los r¡esgos

(8) Controles gue
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes

por e§tablecer
para mitigar
los riesgos

Riesgo
Residual

(4) P (r0) P (fi)r

1
Recolectar
datos

1.1 Falla en el
enlace de
internet y
alojamiento en
el servidor

1 1

1. Migrar base de
datos a Servidor de
la SDE en la nube
2.Generar Base de
datos de manera
sernanal

Generar Base de
datos de manera
semanal

Migrar base de
datos a
Servidor de la
SDE en la nube

1 1 Aceptar

2 Procesar datos

2.1 falta de
lntegridad de
la base de
datos

1 1

l.Revisión preliminar
de los datos.
Revisar los
parámetros de los
datos generados
antes de comenzar a
procesar los datos

Revisión preliminar
de los datos.
Revisar los
parárnetros de los
datos generados
antes de comenzar
a procesar los
datos

Ninguno 1 1 Aceptar

OBJETIVO:

(3)

del Riesgo
(5)

I I
I

(6) Zona de
Riesgo

Preliminar

(121Zona
de

Riesgo
Final

(13)
Respuesta a
Ios Riesgos



3
Presentar
lnformación

3.1 Que la
inforrnacion
contenga
errore§.

1

1 . Revisión por parte
de la Jefatura para
autorizar el envío de
la información

Revisión por parte
de la Jefatura para
autorizar el envfo
de la información

Ninguno 1 1 Aceptar

4
Enviar
inforrnación

1 Que la
información no

envie a
1 1

1. Realizar una
prorroga para recibir
Ia información

Realizar una
prorroga para
recibir la
información

Ninguno 1 1 Aceptar

MsC. Reinaldo Antonio lrias Oficial de Competitividad . José Antonio Martínez Jefe de Competitividad
Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho
de Desarrollo Económico

D

I
4( s

d,
É

$

Firma: Firma: Firma:

Julio-25 Fecha: Julio-25 Julio-25

1

Elaborado por: Aprobado por;

t

1
1

{
Jf



sncRrr¿,ni¿,. DE DESARRoLLo EcoNónmco (sDE)
UNIDAD DE, COMPETITIVIDAI):-:m

$*qr*t*rfs de
$.3g,gu.rr*t**
Essnomics

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-T SC 1222-00 ; NCI-T SC 1223-00 ; NCI-TS C/22 4-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:
Implementar la plataforma de servicios al ciudadano en línea (SOL), de conformidad a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ejecutivo no. A-24-2009 de

fecha24 de septiembre de 2009 y Aouerdo Ejecutivo no. 041-2009 de fecha 18 de Octubre de 2009, para la emisión de la licencia de importación de productos

lácteos.

PROCE§O:

PROBABILIDAI)

UTC-004 procedimiento para la generaoión de informes de los hríimites digitales de licencia de importación de productos lácteos en la plataforma SOL -

Ios de

Muy Alt¿ (5)

Alta (4) M
Moderada (3) M

MBaja (2)

(1.1)-(2.1)-(3.1)-(4.UMuy Baja (l) M
I 1.1 Falla en el enlace de internet y alojamiento en el servidor

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) 2Muy Alto(S) I I 2.1 falta de Integridad de la base de datos

IMPACTOS 3 3.1 Que la informacion contenga effores.

Elaborado por¡

4

por:

la información no se envie a1

por:

MsC. Reinaldo Antonio Iri¡s Oficial de Competitividad
MsC. José Antonio Martínez Jefe de

Competitividad
Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
en el Despacho de Desarrollo Económico

Secretario de Estado

-.áF-#'+%b-

.lff,

Firma:

6ü
1, 

.;i

.t'J . -.

,' '.

,h

*Firma: Firma:

Fecha:Fecha: J Fecha:

A EE

A

A

A
A

E

E

A

A

t
$



SECRETARÍA DE DESARRoLLo Eco¡uó*uco (sDE) LNTDAD DE couIpETrrIvIDAD
NCI-T§CI, t l-ffi ; NCI-TSCR 12-00

Formulario 31 SDE

;";t{
S.**retnria d*
tI**em<*tt*
üco,n*rnte*¡

PLAN DE MITIGACIÓN DE LO§ RIESGO§

Ee€dimiato pra la gamrido de hfoms de los üámit€s d¡gitálas & Ii@§ia & importmión dc produaoc lástco6 m Ia plúfm SOL - SDE

la platafuna digitat, pua el w dc lc medic dc i(htifioaoiótr co6¿bl€ y sistma de Iim clecffiricr i¡¡narciml stiEcads, pan cl desmllo de loo prwme de beoe6cios rh la ley rlc m übre.

(2) Descripción del riesgo (f0) Medios de verificación(1) Etapn del proceso

DEI,

(7) Ferha
inicio

No. (e)

Indic¡dores
(3) Zona del
riesgo final

(4) Controles para
mitigacién

(6) Recursos
necesarios

(t) Fecha
ñn

(5) Responsables
de su

implementación

1. Migrar base de
datos a Servidor
de la SDE en la
nube
2.Generar Base
de datos de
manera semanal

Jefe de laUnidad
Técnioa de

Competitiüdad

Recursos humanos,
técnioos, financieros y
materiales

jun-25 dic-25
Nrlmero de

basos de datos
genoradas

Base de datos exportada

Nt¡mero de

bases de datos
generadas

Base de datos exportada

l.Revisión
preliminar de los
datos.
Revisar los
parámetros de los
datos generados
antes de
comenzar a
procesar los datos

Oficial de

Competitiüdad

Rect¡rsos humanos,
téonicos, ñnancieros y
matsriales

jul-25 dio-25

l.Revisión por
parte de la
Jefatura para
autorizar elenvfo
de la informac¡ón

Oficial de

Competitiüdad

Reoursos humanos,
tecnioos, financieros y
materiales

ago-25 dio-2.5

Número de

Inforrres
generados

lnfomres generados

Rectnsos humanos,

Écnicos, ftrancieros y
materiales

see25 dic-25
Numero de
korroga
solioitada

Correo electonico o comuoioaoión intema

i

r2.l falta do Integridad de la base de

ldatos

I

Prooesa¡ datos

I

I

I
I

I

I

2

3 Inforrnación

:4.1 Que lainformación
tiempo

:

infor¡nación
no s€ €flMe a

4

Falla en el enlace de internet y
en el servidor

eITOres.

Que la informacion contenga

1. Realizar una
prorroga para
recib¡r la
información

Oficial de

Competitiüdad

por: Revisado pon Aprobado porr

Reineldo Antonio lri¡s Oficial de Competitiüdad José Antonio Martlnez Jefe de Competitiüdad Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Económico

CU
0'

firms:

Reoolectar datos

L

.¡

1r¡
I lr|

i t'-

I

UTCI
Fecha: Julio,25

4;



:.; pü
§ecretaris de
ffiesu,rrolLg

;::::*¡nics

PARA:

DE:

ASUIUTO:

FECHA:

COMUNICAC¡ÓN INTERNA
uTc- 021-2A25

MSC. BESSY YAIíILETH CASTRO MORENO
Directora de la Unidad de Modernización

ING. JOSÉ NN¡TONIO MARTíNÉZ
Jefe de la Unidad Técnica de Com

Remisión de Matrices para la Evaluación,
Riesgos

04 de julio de 2025

y Respuesta a los

Estimado Directora Castro, reciba un cordial saludo.

Tengo el agrado de dirigirme a su percona para remitir las "Matrices para la Evaluación,

Análisis y Respuesta a los Riesgos" elaboradas y revisadas por esta Unidad Técnica.

Agradecemos todo el acompañamiento recibido por parte de su Unidad

Atentamente,

CC: - Archivo UTC
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Certtrql tiui*o Guhernsrrt*ntcr{", Torr* 1, P[so S y S,
Tegu*tg*lpa, f'I.D.ü., Hürtduras ü.4.
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