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A continuacion, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificacion
detallada que realiz6é la Unidad dentro de la Instituciéon, lo que garantiza que los riesgos reflejados
corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegura que la institucion
cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de i
riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de area, quienes han confirmado la veracidad

y pertinencia de la informacioén, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia y la

mejora continua en la gestion de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificacion y revision se realizé conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del anélisis. !




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-UTC-001 Procedimiento para digitalizacién de servicios a través de la plataforma SOL - SDE
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para digitalizacion de serivicios a través de la Plataforma SOL - SDE
Movilizar la cadena de valor publica a través de la digitalizacién de tramites y procesos que se llevan a cabo en
OBJETIVO: Desarrollo Econémico
Inmh::egn(;e (6) Zona de (9) Gantrolee RE::?a:l
(1) | (2) Etapa del | (3) Descripcion Rlosas (7) Controles obligatorios | (8) Controles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta
No. proceso del Riesgo Prellm?nar para mitigar los riesgos |existen en la entidad| establecer para Riesgo Final | a los Riesgos
WE | o)l mitigar los riesgos (10)P| (1)1
1.1 Quela 1.Rea||zar un circuulg de Realizar un circiulo
autoridad solicite la cghdgg para determinar la ) : de calidad para
Solicitar la digitalizacion de un viabildiad de la Analizar el impacto de determinar la
1 |digitalizacién Granene 3 2 M digitalizacién del proceso. |la transformacion T 1 1 Aceptar
del Servicio piSCadimissta qo 2. Analizar el impacto de la |digital del tramite V'.ap"d.'ad .de la
no se pueda ) - digitalizacion del
digitalizar transformacién digital del proceso
' tramite
(e Resizr o
' del proceso. _capaqtacipn para la
Relevar del igcgr\gjzzjaa l:gndad 2.Realizar jornadas de Realizar una revision ﬁzggczﬁ'g;de
2 |Servicio a proporcione toda Ia 2 3 M capacitacién para la exploratoria de la procesos de 1 1 Aceptar
digitalizar informacion soporte identificacion de mejora en | gestion del proceso digitalizacién a través
’ log progesos de de la Plataforma SOL
digitalizacion a través de la SDE
Plataforma SOL-SDE
‘ 1£§:zﬁ?£:'£rfgla es Detef:tar sila falla es
nfraestructura del Centro pcasnonada poria .
Modelar en la 3.1 Fallaen el ivico Gubernamental o infraestructura del Realizar respaldo
3 |base de datos eﬁ!ace de internet 2 1 or el proveedor del Centro Civico periodico de la 1 1 Aceptar
de Testing ervicio Gubernamental o por |informacién
Reali ) el proveedor del
.Realizar respaldo servicio
eriodico de la informacion ’
. 1.Realizar reunion de
Validar el :h1caQr:Z<!laa lr.:gdad validacién con las unidades Re_aliza_r reunién de Documentar reunion
4 |proceso de valide 2 3 involucradas en el proceso. vallldacu')n‘ con las c_ie vahdacibq con 1 1 Aceptar
digitalizacién | correctamente el 2.Documentar reunién de  |unidades involucradas|listado de asistencia
validacion con listado de  |en el proceso y fotografias
proceso asistencia y fotografias




1. Correo electronico informando a |Correo electrénico
las autoridades que se llevaran a informando a las .
Capacitar y ot n%ue Ic:ss cabo pruebas simuladas y autoridades que se :?n?jll;zras coﬁmeﬁ::

5 realizar 2: ic pran Ie no M posteriormente el resultado de las  {llevardén a  cabo articioantes dell 1 1 Acesitac
pruebas e daz a8 mismas. 2. Realizar pruebas simuladas y proceSo PR W cep
simuladas f:apag. da 68 pruebas simuladas con los posteriormente el Igs ca aciga des

Impartidas participantes del proceso para resultado de las P
reforzar las capacidades mismas.
6.1 Falla en el .Migrar base de datos a Servidor |Que la Adminsitracién
Modelarenla | \ e la SDE. del Centro Civico ;
6 |base de datos :{:}Ii;:i d:tmt?"?t y 2.Que la Adminsitracion del Centro | Gubernamental no gégr:?é;a:: lcaies%aéos @ 2 2 Aceptar
de produccién g ri/i d enwiene |Civico Gubernamental no brinde brinde acceso al
or cceso al servidor servidor
Correo electrénico
1. Correo electrénico informando a |informando a  las
Realizar las autoridades que se llevaran a autoridades que se

7 pruebasenla |7.1Fallaen el M cabo pruebas simuladas y llevaran a  cabo|Migrar base de datos a 2 2 Aceptar
base de datos |enlace de internet posteriormente el resultado de las  |pruebas simuladas y|Servidor de la SDE cep
de produccién mismas. 2. Migrar base | posteriormente el

de datos a Servidor de la SDE resultado de las
mismas.
1.Webinar para mostrar las SRR cofres
bondades del proceso digitalizado SERTONE 8 s
Poner en 8.1 Fallaenel 2.Enviar correg electrénigo alas - [iloikiadesnara ISR par: Masiar
8 ; -1 rallaich & M o ) informar que el las bondades del 2 2 Aceptar
Produccioén enlace de internet autoridades para informar que el A
proceso esta al proceso digitalizado
proceso esta al alcance de la alcance de la
patiacon. poblacién.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

L

MsC. José Antonig

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario ;2 Estado en el Desp

Desarrollo némico

Firma:

Firma:
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Fecha: Jdfio-257 7/

Fegfia: Julig-2f—— ".",
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SECRETARfA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: ‘Movilizar la cadena de valor piblica a través de la digitalizacion de tramites y procesos que se llevan a cabo en la Secretaria de Desarrollo Econémico
PROCESO:  PR-UTC-001 procedimiento para digitalizacion de servicios a través de la plataforma SOL - SDE ]
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos.
Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2) (6.1)-(7.1)~(8.1)
) | (L1(2.1)-(3.1)(4.2) 1.1 Que la autoridad solicite la digitalizacién de un
Muy Baja (1) (5.2) b . procedimiento que no se pueda digitalizar.
. . 2.1 Que la Unidad encargada no proporcione toda la
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 5 informacién soporte
IMPACTOS 3 3.1 Falla en el enlace de internet
4.1 Que la Unidad encargada no valide correctamente el |
4 proceso
5.1 Que los participantes no adquieran las capacidades
5 impartidas
6.1 Fallacn el enlace de internet y alojamiento enel
~ 6 servidor
;7.1 Falla en el enlace de internet
/8.1 Falla en el enlace de internet
Elaborado por: Revisado por: ‘Aprobado por:

MsC. José Antonio Martinez
Jefe de Competitividad

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

Firma:

Fecha: Jufio-25

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econémico

Firma:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL

PROCESO/SUBPROCESO PR-UTC-001 procedimiento para digitalizacion de servicios a través de la plataforma SOL - SDE

‘Movilizar la cadena de valor publica a través de la digitalizacion de tramites y procesos que se llevan a cabo en la Secretaria de Desarrollo Econémico

OBJETIVO:
Na. /(1) Etapa del proceso @ Deu.npclén L | (3) Zona del (4) Controles para mitigacién ® .Rcsponnbleg e ©® Recm.'sos ! (7? Fe.c by |[{B)Nechn (9) Indicadores (10) Medios de verificacion
riesgo riesgo final implementacién necesarios inicio fin
- R h
| 1.Realizar un circiulo de PSS WIS,
| . . . técnicos, financieros R
1.1 Que la autoridad calidad para determinar la . Porcentaje
o - M e y materiales g
Solicitar la solicite lad . d de la i - deldentificacion de la . e
o L - . © Jefe de la Unidad Técnica : : P Analisis de la viabilidad del proceso de
1 g i6n del dig m de un del proceso. 46 Competifividad jul-25 dic-25 viabilidad del proceso transforamacién digital
Servicio procedimiento que no |2.Analizar el impacto de la pe de transformacion &
| se pueda digitalizar. transformacion digital del digital
tramite
1. Realizar una revision tI;zcl.u'sos tl‘xumm:nos,
b exploratoria de la gestion del - r:altc;si;l;:anmems
2.1 Que la Unidad| proceso. ) .
Relevar del Servicio a |encargada nol |2.Realizar jornadas de Numero de Ficha de
2 & e : capacitacion para la Oficial de Competitividad jul-25 dic-25 relevamiento del Ficha de relevamiento del tramite a digitalizar llena
digitalizar proporcione toda la g f . h e
informacién soporte 1dentlﬁcamén.d§ mejora en los tramite a digitalizar
procesos de digitalizacion a
través de la Plataforma SOL-
o SDE
Recursos humanos,
1.Detectar si la falla es técnicos, financieros
ocasionada por la y materiales
5  |infraestructura del Centro Numero de Proceso "
3 z“a‘t’:sefe’ ;‘;slfmb’s" de j’el .: t:'::;“ bl Civico Gubernamental o por ¢l | Oficial de Competitividad jul2s  |dic-25  |modelado en la BD c‘ roce lse"m'“"del“‘“ en la BD testing de SOL-SDE
J proveedor del servicio. testing de SOL-SDE P
{2.Realizar respaldo periodico
de la informacién
| 1.Realizar reunion de Recursos humanos, N—
41 Que la Unidad validacion con las unidades mnﬂtm" lfmm'ems fctbu il
i ——— cargada i : y materiales
4 Yﬂf?‘. - ‘{ el %0 valide involucradas en el Proceso. Oficial de Competitividad jul-25 dic-25 proceso por parte de | Proceso validado por la Direccion solicitante
g cor 2.Documentar reunion de )
g : la Direccion
proceso validacion con listado de solicitante
asistencia y fotografias




Firma:

Fecha: Julio-25

l‘ Firma:

Recursos humanos,
. Correo electrénico té::nn;:::rs;;li::anmeros
informando a las autoridades y
5.1 Que ue se llevardn a cabo pruebas .
Capacitar y realizar participantes imuladas y posteriormente el gﬁ?:c?gn alos
5 ki adquieran resultado de las mismas. Oficial de Competitividad jul-25 dic-25 5 < Fotografias de la capacitacion
pruebas P ; X usuarios internos del
p le |2. Realizar pruebas simuladas erkmite
impartidas |con los participantes del
roceso para reforzar las
. . Recursos humanos,
6.1 Falla en el enlace l'er:_d‘:l%r:: ::‘j: ge]:)r}i;tos é “é"m‘x’s_;]fma“c’ems Numero Proceso
i . y materiales i
6 Modelar en la bage de |de ) ~u:tternet y 2.Que la Adminsitracion del Oficial de Competitividad juk-25 dic-25 modeladp enlaBD |Proceso modelado en la BD Produccién de SOL-SDE
datos de produccion  |alojamiento el 5 . Produccién de SOL- |completo
" Centro Civico Gubernamental
servidor A . ; SDE
no brinde acceso al servidor
Recursos humanos,
1. Correo electrénico técnicos, financieros
informando a las autoridades y materiales .
: Cantidad de Pruebas
Realizar prucbasena |, ; oy on of enlacef s ning clepeheg | . . . simuladas en la BD | Pruebas culminadas en la BD Produccion de SOL-
7 |base de datos de . imuladas y posteriormente el | Oficial de Competitividad jul-25 dic-25 :
. de internet : . Produccién de SOL- |SDE
produccion resultado de las mismas. SDE
|2. Migrar base de datos a
~|Servidor de la SDE
| 1. Webinar para mostrar las Recursos humanos, Niimero de
bondades del proceso técnicos, financieros ;
¢ v e y materiales Instruccion de la
8.1 Falla en el enlace Sigttalizac; Mixima autoridad
&8 |Poner en Producciéon |, |2.Enviar correo electronicoa | Oficial de Competitividad jul-25 dic-25 https://sigob.org/hn/SDE/ciudadano/#/inicio
de internet : A . para la puesta en
{las autoridades para informar oz
i produccion del
|que el proceso esta al alcance servicio digitalizado
v v e la poblacion. e
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MsC. Reinaldo Antonio Irias MsC. José Antonio Martinez . " ,
Oficial de Competitividad Jefe de Competitividad Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado en el Despacho de Desarrolio Econémico

Firma:

Fecha: Julio-




Secretaria de Desarrollo Econémico

Unidad de Competitividad

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-UTC-002 procedimiento para la asesoria y soporte técnico de la plataforma SOL — SDE.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-UTC-002 procedimiento para la asesoria y soporte técnico de la plataforma SOL — SDE.
OBJETIVO: Brindar asistencia y soporte técnico a los usuarios internos y externos de la Plataforma SOL-SDE
Riesgo | (6) Zona Riesgo
Inherente : Residual
(1) | (2) Etapadel |(3)Descripcién R‘de b(|7l) Con_troles (8) Con:r:les (9) ControI:T pendientes ((’12l)rZona (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo iesgo obl gatorlos_ para que existen po_r.esta ecer para e Riesgo los Riesgos
(4) P| (5)1 |Prelimina| mitigar los riesgos |en la entidad mitigar los riesgos (10) P (11)1| Final
r
Solicitar parala |1.1 Que el 1.Realizar
asmtencne y . usua_no, no sea capaqtacwnes para los Solnmtar . Realizar capacitaciones
1 |soporte técnico |suficientemente 2 q usuarios. informacion . 1 1 Aceptar
O . . para los usuarios
de la Plataforma |claro en su 2. Solicitar informacién |adicional
SOL - SDE solicitud adicional
Realizar mejoras en la . .
2.1 Quela configuracion de la Reafllzar m'e'jor:s len a
Unidad Plataforma SOL - SDE contiguracion ce 'a
d en base a las lecciones Flalatoona SO1.-SDE e
2 |Procesar encargaca o 1 2 Ninguno base a las lecciones 1 1 Aceptar

proporcione toda
la informacion
soporte

aprendidas sobre los
casos de asistencia y
soporte técnico
reportados

aprendidas sobre los casos
de asistencia y soporte
técnico reportados




Finalizar y cerrar
del caso

3.1 Que no se
pueda finalizar el
caso por no
contar con un
programador
dentro de la
Instituciéon

Elaborado por:

Que la Maxima
autoridad contrate a un
programador para la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Ninguno

Que la Maxima autoridad
contrate a un programador
para la Secretaria de
Desarrollo Econémico

Aceptar

Revisado por:

Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

MsC. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econédmico

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio-25

Fecha: Julio-25

Fecha: Julio-25




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Movilizar la cadena de valor publica a través de la digitalizacion de tramites y procesos que se llevan a cabo en la Secretaria de Desarrollo Economico
PROCESO: PR-UTC-002 procedimiento para la asesoria y soporte técnico de la plataforma SOL — SDE.
PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)

. o ; 1.1 Que el usuario, no sea suficientemente claro en
Muy Baja (1) A ; A su solicitud

. . 2.1 Que la Unidad encargada no proporcione toda la
Muy Bajo (1) | Bajo (2) | Moderado (3) | Alto (4) Muy Alto(5) informacién sopotte
IMPACTOS 3.1 Que no se pueda finalizar el caso por no contar
con un programador dentro de la Institucién

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

MsC. José Antonio Martinez Jefe de
Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econémico

Firma:

Firma:

Firma:

vas

Fecha: Julio-25

5 S
Fecha: Julio-25 “=mRAS. o

(Fecha: Julio-25




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

Fecha: Julio-25

Fecha: Julio-25

gg 32:?5%%%11‘31’11 OCESO: ZPR-UTC-OOZ procedimiento para la asesoria y soporte técnico de la plataforma SOL — SDE.
OBJETIVO: ;Movilizar la cadena de valor publica a través de la digitalizacion de tramites y procesos que se llevan a cabo en la Secretaria de Desarrollo Econémico
No. ' (2) Descripcién del  (3) Zona del (4) Controles para (5) Responsables de su ? (6) Recursos ' (7) Fecha | (8) Fecha . . . "
| () Bstapn el pincoesg | riesgo riesgo final mitigacién implementacién necesarios inicio fin O} Incticndures: {(F0)Medion deverificadiin
+ TVUITICTU UT
jSo]icita: ara la asistencia 1.1 Que el usuario, 1. Realizar capacitaciones Recursos humanos. i:?:ﬁzf;:e s Correo electrénico de
1 so rte téI::m'oo de la Y joosea eI g usuRMG, eibiseiia e Leouics técnicos ﬁnancier(’)s jun-25 dic-25 través del notificacién de solicitud de
PO 'suficientemente 2. Solicitar informacién de Competitividad Py Yy : < : .
'Plataforma SOL - SDE |t ensusolicitud. adicional materiales formulario asistencia técnica SOL-SDE
| | "Asistencia SOL-
Realizar mejoras en la
| . configuracién de la
1 Gk Dinidad Plataforma SOL - SDE en Recursos humanos, Numero de . :
2 P ‘encargada no . . ig5ess p p : e s Generacion de alternativas
rocesar . base a las lecciones Oficial de Competitividad |técnicos, financieros y |jul-25 ene-25 Anélisis de la . .
|proporcione toda la s . L. mediante informe
|informacién soporte aprcn.dldas_sobre los casos materiales solicitud
; de asistencia y soporte
técnico reportados
?’u: al?;:rr;? cS:s]:)u;od: Que la Maxima autoridad Recursos Rumanos. Nuamero de Correo electrénico de
3 Finalizar y cerrar del caso 'no contar con un B el Oficial de Competitividad |técnicos, financieros y |ago-25 feb-26 Baspste. por mt.lffcamén dc.l esta/:io bR
|oro + dentro para la Secretaria de nateriales correo a la solicitud de asistencia
g m‘“.d"mcién Desarrollo Econémico solicitud técnica SOL-SDE
Elaborado por: ‘Revisado por: Aprobado por:
MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de o Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado en el
Competitividad MsC. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad Despacho de Desarrollo Econémico o
Firma: Firma:




Secretaria de Desarrollo Econémico
Unidad de Competitividad

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 - SEFIN

PR-UTC-003 procedimiento para la generacion de informes de los tramites digitales de zona libre en la plataforma SOL - SDE

PROCESO: B ) o
OBJETIVO: Generar un informe sobre el estado actual de los tramites digitales de Zona Libre que se gestionan en la Plataforma SOL - SDE
| |
Riesgo § (9) Controles =~ _Riesgo (12) Zins!
(2) Etapa del 3) Inherente (6) Zona | (7) Controles (8) Controles que pendientes = Residual “w |
(1) No. RGN Descripcion de Riesgof obligatorios para existenenla | por establecer Rletao ;Respuesta a
P del Riesgo Preliminar, mitigar los riesgos entidad para mitigar gng ' los Riesgos
4)P 5)1 | I (10)P (11)1  Final
i 0s riesgos |
|
1.1 Falla en el 1. Generar Base de
orilice de datos de manera Generar Base de Migrar base de
1 Recolectar internet y 1 1 datos de manera Haios s 1 1 Aceptar
datos aleBamisniossm 2.Migrar base de datos somanal Servidor de la
el sj.ervi doro o a Servidor de la SDE en SDE en la nube
la nube
Revisién preliminar
_ |1.Revision preliminar de |de los datos.
2.1 Falta de los datos. Revisar los
Integridad de " |Revisar los parametros |[parametros de los |,
& [PiecsRstatos la base de ! 1 de los datos generados |datos generados Ninguno L 1 Aceptar
datos antes de comenzar a antes de comenzar
procesar los datos a procesar los
datos
3.1 Quela 1.Revisién por parte de |Revisién por parte
Presentar la informacion a Jefatura para de la Jefatura para |, .
3 Informacion contenga 1 1 autorizar el envio de la |autorizar el envio Hingeine L 1 Aeeptan
errores. i de la informacién




4.1Que la
4 Enviar la informacién no
informacion se envie a
tiempo

1.Comunicar el Realizar una
vencimiento de los  |prorroga para
plazos para el envio |recibir la

de la informacién informacion

Ninguno

Aceptar

Elaborado por:

%Revisado por:

‘Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad MsC. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho
de Desarrollo Econoémico

Firma:

Firma:

Firma: e

Pl

Fecha: Julio-25

Fecha: Julio-25

Fecha: Julio-25

"



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

%Implementar la plataforma digital, para el uso de los medios de identificacion confiable y sistemas de firmas electronicas institucional

e b certificadas, para el desarrollo de los procesos de beneficios de la ley de zona libre.
PROCESO: PR-UTC-003 procedimiento para la generacién de informes de los tramites digitales de zona libre en la plataforma SOL - SDE
PROBABILIDAD L ~ Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1) 1.1 Falla en el enlace de internet y alojamiento en el
: 1 |servidor .
Muy Bajo (1) | Bajo (2) | Moderado (3) | Alto (4) | Muy Alto(5) 2 2.1 Falta de Integridad de la base de datos .
IMPACTOS 3 3.1 Que la informacion contenga errores.
4 14.1Que lainformacién no se envieatiempo
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

Firma:

Fecha: Julid25

MsC. José Antonio Martinez Jefe de
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Fecha Julio2s
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL | g . A . e 4t . }
PROCESO/SUBPROCES0 "1 *00° procedimicnto paraa gencracion de informes delostimites digitles dezoma fiore en  platforma SOL -SPE
OBJETIVO: Implementar la plataforma digital, para el uso de los medios de identificacion confiable y sistemas de firmas electrénicas institucional certificadas, para el desarrollo de los procesos de beneficios de la ley de zona libre.
| | . (5) Responsables
N | (1) Etapa del proceso  (2) Descripcion del riesgo | (3.) Eouni (4) Controles para mitigacién de su - © Recul"sos (7? l:‘e.c ha | (8) Fecha " ©) (10) Medios de verificacién
| riesgo final : oo | necesarios inicio fin Indicadores
| implementacién | |
1.1 Falla en el enlace de mﬁ::’;’ nﬁ;ﬁ dedatosde oo delaUnidad |Recursos humanos, Niimero de
1 Recolectar datos .internet y alojamiento en el g Técnica de técnicos, financieros |jun-25 dic-25 bases de datos |Base de datos exportada
servidor SR s e daton s Competitividad |y materiales generadas
| |Servidor de la SDE en la nube
| 1.Revision preliminar de los
| ] datos. Revisar los " Recursos humanos, Numero de
2 Procesar datos &l Btade ineguisiad dedh | parmetros de los datos il de : técnicos, financieros |jul-25 ene-25 bases de datos |Base de datos exportada
base de datos Competitividad .
|generados antes de comenzar a y materiales generadas
|procesar los datos
P . . .Revision por parte de la . Recursos humanos, Numero de
3 marlla il uediciniontiasion |Jefatura para autorizar el envio il de i técnicos, financieros |ago-25 feb-25 Informes Informes generados
Informacién contenga errores. . : Competitividad .
{de la informacién y materiales generados
4,1Que In infocmacién no s .Comunicar el vencimiento de Oficial de Recursos humanos, Numero de
4 Enviar la informaciéon <77 . os plazos para el envio de la - técnicos, financieros |sep-25 mar-25 notificacion Correo electronico, comunicacion interna
‘envie a tiempo . Competitividad . .
formacion y materiales del envio
Elaborado por: visad r. Aprobado por:
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Fecha: Julio-25

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

Firma:

\Fecha: Julio-25
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Secretaria de Desarrollo Econémico Unidad de Competitividad

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PR-UTC-004 procedimiento para la generacién de informes de los tramites digitales de licencia de importacién de productos lacteos en la

_PROCESO: . platfomasoL-sbe
Implementar la plataforma de servicios al ciudadano en linea (SOL), de conformidad a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ejecutivo
no. A-24-2009 de fecha 24 de septiembre de 2009 y Acuerdo Ejecutivo no. 041-2009 de fecha 18 de Octubre de 2009, para la emision de

OBJETIVO: la licencia de importacion de productos lacteos.
’ Riesgo i z
Inharant (9) Controles |~ Riesgo (12) Zona
(3) (6)Zonade  (7)Controles  (8) Controles que pendientes @ Residual . A%
(2) Etapa del oL 8 | . : | de |
(1) No. ciad Descripcion Riesgo  obligatorios para existenenla | por establecer | Ridedo Respuesta a
é y del Riesgo @) P (5] Preliminar mitigar los riesgos entidad para mitigar A0 P (1)1 | Finagl los Riesgos
| % los riesgos B
1.1 Falla en el 1. Migrar base de
: datos a Servidor de Migrar base de
1 Recolectar c_ar:lace tde 1 1 a SDE en la nube S:tzzr:; ia::e?: datos a 1 1 Aceot
datos 'nl RS t 2.Generar Base de semanal Servidor de la Sopian
IR AITIONISS] datos de manera SDE en la nube
el servidor
1.Revisién preliminar RBUSION Prelimitar
de los datos de Ic_Js datos.
2.1 falta de Revisar los
Integridad de parametros de los |,,.
2 |Procesar datos i Baks de 1 1 parametros de los datos generados Ninguno 1 1 Aceptar
dato! dafos generdos antes de comenzar
s antes de comenzar a a procesar los
procesar los datos Hetas




3.1 Que la
3 Presentar informacion 1 1
Informacion contenga
errores.
4.1 Que la
Enviar informacién no
4 | . - 1 1
informacion se envie a
tiempo

Elaborado por:

.Revision por parte [Revisién por parte

e la Jefatura para |de la Jefatura para |,,.

utorizar el envio de |autorizar el envio Ninguno ! L Aeeptar
a informacion de la informacién

Realizar una Realizar Lna

rorroga para recibir f éggﬁ,g‘g para Ninguno 1 1 Aceptar
SIS masion informacion
Revisado por: Aprobado por:

MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad

MsC. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho
de Desarrollo Econdmico
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Firma:

Fecha: Julio-25
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE COMPETITIVIDAD NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Implementar la plataforma de servicios al ciudadano en linea (SOL), de conformidad a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ejecutivo no. A-24-2009 de
OBJETIVO: fecha 24 de septiembre de 2009 y Acuerdo Ejecutivo no. 041-2009 de fecha 18 de Octubre de 2009, para la emision de la licencia de importacion de productos
lacteos.

PR-UTC-004 procedimiento para la generacion de informes de los tramites digitales de licencia de importacion de productos lacteos en la plataforma SOL -
PROCESO: SDE

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2) »
Muy Baja (1) (1.1)-(2.1)43.1)-(4.1) A |
.\ | 1 llFallaenelenlace de internety alojamiento en el servidor
Muy Bajo (1) | Bajo(2) | Moderado (3) | Alto(4) | Muy Alto(5) 2 2.1 faltade Integridad de la base de datos
Taiacton 3 3.1Quelainformacion contenga errores.
4 4.1Que lainformacién no se envie atiempo
Elaborado por: 'Revisado por: Aprobado por:
. . . . MsC. José Antonio Martinez Jefe de |Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado
MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad |Competitividad ot SliDésgiiohs deiDesamslio Econsinico

Firma:

Fecha: Julio-25




‘ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) UNIDAD DE COMPETITIVIDAD
" | NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
$ T L — . s e s SR R S = = -
% | Formulario 31 SDE
! PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL g - - P L . |
PROCESO/SUBPROCESO: PR-UTC-004 para la de de los de licencia de importacion de productos lacteos en la plataforma SOL - SDE
OBJETIVO: Implementar la plataforma digital, para el uso de los medios de identificacion confiable y si de firmas el institucional certificadas, para el d llo de los p de beneficios de la ley de zona libre.
No. (3) Zonadel  (4) Controles para ) Responsables oo rsos (7) Fecha | (8) Fecha ©
) (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo : AR de su f i " (10) Medios de verificacion
riesgo final mitigacion s " necesarios inicio fin Indicadores
implementacién
11, Migrar base de
datos a Servidor
1 . idela SDE enla |Jefe dela Unidad |Recursos humanos, Numero de
1 Recolectar datos L;f::::;: 1 sexv(ii:om Ly nube Técnica de técnicos, financieros y [jun-25 dic-25 bases de datos |Base de datos exportada
) ¢ g 2.Generar Base  |Competitividad ~ |materiales generadas
~ |de datos de
- |manera semanal
1.Revision
| preliminar de los
. . Recursos humanos, Numero de
2 Procesar datos i;to?m de Integridad de Ia base de 85:11& :;f vidad técnicos, financieros y |jul-25 dic-25 bases de datos |Base de datos exportada
pe materiales generadas
procesar los datos
~ | 1.Revision por
. ‘ ~ |partedela : Recursos humanos, Nimero de
3 Presentar Informacion 2!:03: I informacion conteng | Jefatura para gg::al ‘?e:vi dad técnicos, financieros y |ago-25 dic-25 Informes  |Infomres generados
: ~ |autorizar el envio petitl materiales generados
1. Realizar una
. . . : Recursos humanos, Numero de
4 Enviar informacion 4"‘ Que la infor 6n 10 s envie a | (Oficial de . técnicos, financieros y |sep-25 dic-25 Prorroga Correo electronico o comunicacion interna
tlemy Competitividad materiales solicitada
; ~|informacién
Elaborado por: ‘Revisado r: Aprobado por:
; SRt
|
MsC. Reinaldo Antonio Irias Oficial de Competitividad iMsC. José Antonio Martinez Jefe de Competitividad Abg. Fredis Alonso Cerrato V. Secretario de Estado en el Despacho de D llo Econ6mi
Firma: | Firma:
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COMUNICACION INTERNA
UTC- 021-2025

PARA: MSC. BESSY YAMILETH CASTRO MORENO
Directora de la Unidad de Modernizacién

DE: ING. JOSE ANTONIO MARTINEZ GOME}
Jefe de la Unidad Técnica de Competitiviogiel

ASUNTO: Remision de Matrices para la Evaluacion, Analisi
Riesgos

FECHA: 04 de julio de 2025

Estimado Directora Castro, reciba un cordial saludo.

Tengo el agrado de dirigirme a su persona para remitir las “Matrices para la Evaluacion,
Analisis y Respuesta a los Riesgos” elaboradas y revisadas por esta Unidad Técnica.

Agradecemos todo el acompafamiento recibido por parte de su Unidad.

Atentamente,

CC: - Archive UTC



