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& continuacidn, se presenta los productos correspondientes a los riesges con base en la
identificacién detallada que realizd la Unidad dentro de la Institucién, lo que garantiza que los riesgos
reflejados corresponden a la realidad operativa de cada drea. Este trabajo colaborative asegura que la
institucion cumple con su responszabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las
matrices de riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de drea, quienes han confirmado
la weracidad y pertinencia de la informacidn, reafirmande asi el compromiso institucional con la

() transparencia y la mejora continua en la gestion de riesgos.

A esta Direccion se le solicitd identificar riesgos en cada proceso y subproceso; sin embarge, tal como se
evidencia, los directives de dicha Direccidn indicaron internamente que no existen riesgos. Por lo tanto,
se recibidé los documentos con esa chservacién, sugiriendoles comenzar a identificar los riesgos

oportunamente riesgos.

Aszimismo, el procese de identificacidn y revision se realizo conforme a los lineamientos establecidos por

OMNADICI, asegurando el cumplimiento normative y la calidad del analisis.
y i




v SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) DIRECCION NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
1 GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: PR-DGPC-01 PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA
NOMERE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-01 PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA
OBJETIVO: La Solucién expedita de un conflicto que se origina por la adquisicién de un bien o un Servicio entre el consumidor y el proveedor.
Riesgo Riesgo
|___Inherente | (9) Controles | __Residual |
(1) No (2) Etapa del (3) Descripcién (szi::;:e ola(;;:tz:it:s”::ra (s)e?(:’s::::ae: I:ue pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a los
proceso del Riego @P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad Sstablececpia | qoyp | g | Ressobinal Riosgos
mitigar los riesgos
Atender al
1 consumidor 1.1Ningun riesgo Ninguno
presencial
Horarios definidos de
21 Queno se enidoentodo | | Simoresponde a
Contactar a la ) e daucontactar OGRS llamada el
2 empresa lpu ; 2 2 Si no responde la consumidor debera Ninguno 1 1 ACEPTAR
denunciada Alemprosaivia P 5 interponer la
telefénica llamada el consumidor d ;
- enuncia
debera interponer la
denuncia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Direl::;gl: égfi:':’:'g%?::gg:ﬁec; g:::il(\:n il MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacién Consumig - Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Co TS
_ A BE pos
, ’\ / égggsmo»,‘f NN
Firma: \a‘w ﬁ% :;_—; \1\
24
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025




g SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
H DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fomulario 30 ‘SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGPC-01 PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1 1.1Ningun riesgo

Muy Alta (5) A A
2 2.1 Que no se pueda contactar la empresa via telefénica

Alta (4) M A A

Moderada (3) A

Baja (2) M A

Muy Baja (1) M A A

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
| IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA

SANTIAGO NOLASCO 5
Oficial de Registro y Capacitaciéon D|re¢ifor‘Gen.eral de '9 9"‘?&.‘ n.de

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTI

Firma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 ==




COMUNICACION INTERNA
SDE-DGPC-191-2025

PARA: MsC. Bessy Castro VA
Directora de la Unida de Mods

BE: Abg. José Enrique ntosfi" e
Director General de la Dwecdou%negg}.’de
Proteccion al Consumidor

ASUNTO: Remisién de Matrices de Riesgo

FECHA: 10 julio de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de remitirle en fisico las Matrices
de Riesgo de la Direccidon General de Protecciéon al Consumidor, ya con las
subsanaciones realizadas en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el
Tribunal Superior de Cuentas.

Sin otro particular, lo saludo atentamente.

CC. MASTER CINTHYA ARTEAGA
Sub-Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

CC. Archivo




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

2] DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00: NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL

PR-DGPC-01 PRE- CONCILIACION DE DENUNCIA

OBJETIVO: La Solucion expedita de un conflicto que se origina por la adquisicién de un bien o un Servicio entre el consumidor y el proveedor.
(5) Responsables
o, (1) Etapa del p (2) Descripcion del riesgo | (3) 013 delriesgo | ) ¢oneiles para mitigacion de su () Recursos | ) cocha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Medios de.
final necesarios verificacion
implementacion
Jefe departamento Recuso humano
Atender al consumidor de alchiOn al Computadoras Numero de Pre-conciliaciones Henado:de formato
1 . 1.1Ningun riesgo 1.1Ningun riesgo PR i Internet jul-25 dic-25 4 digital de pre-
presencial publico o oficial de it realizadas Y
R e Escritorios conciliacion
atencion al publico. »
Sillas
Horanuﬁzccieﬁr::?;c?: ear:etr;(:gn ’ Jefe departamento Rocurso Humano
2.1 Que no se pueda p y pafy Computadoras . s Llenado de formato
Contactar a la empresa momento de atencién al : . Numero de Pre-conciliaciones i
“ denunciada contaclar|a.empresd via Si no responde la llamada el blico o oficial de | Mtemet Juk25 dic25 realizadas digital de pre-
telefonica fosp ; pUbeC i Escritorios conciliacion
consumidor debera interponer la | atencion al publico. Sillas
denuncia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dire::’oq. ég:f;l::lﬁl:::ANTos ABRE" al MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacion F o ‘_ Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio
Firma:
< D
Fecha: Julio del 2025 Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

Ejecutar los medios alternativos de solucion de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los consumidores, ante los proveedores

OBJETIVO: abusivos
Riesgo Riesgo
Inherente (9) Controles Residual
(2) Etapadel | (3) Descripcién (6) Zanaide (f) Contrles (8) Controles que | 1 ientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
(1) No. del Ri Riesgo obligatorios para existen en la tabl Ri Final los Ri
FEES ¢IRIeS90 | @P | (5)1 | Preliminar | mitigar los riesgos entidad the et | AONE | pril [RRReRTRAL) IRRERNeR
mitigar los riesgos
El receptor debera
El receptor debera revisar que el
revisar que el formulario formulario y los
1.4 Qiisllane y los documentos documentos soportes
- o soportes que se que se encuentren
Recepqonar e mcorrectarpente encuentren completos completos
1 denunmg el formulario y no 3 3 A Llamado de atencién | Llamado de atencion Ninguno 2 2 ACEPTAR
preser}c,al/correo presenta por escrito si no se por escrito si no se
Rlectrofiog documeHtes revisa que le formulario revisa que le
Bopors y los documentos formulario y los
soporte se encuentre | documentos soporte
completos se encuentre
completos
El receptor debera
El receptor debera revisar que el
revisar que el formulario formulario y los
y los documentos documentos soportes
: soportes que se que se encuentren
Citar ambas partes i; pfggg?;::‘;dlzr encuentren comple;t’os completos By ‘
2 |consumidor Direccién precisa 3 3 A Llamado Qe gtenmon Llamado Qe gtenC|on Ninguno 2 2 ACEPTAR
Iproveedor de la empresa por escrito si no se por espnto si no se
revisa que le formulario revisa que le
y los documentos formulario y los
soporte se encuentre | documentos soporte
completos se encuentre
completos




Audiencia de
conciliacion

3.1 Que se averie
el equipo
asignado

No comparecencia

4.1 Que no traiga
los requisitos
conformes

Dar mantenimiento
adecuado a los equipos
utilizados
Solicitar la revision
periédica de los equipos
utilizados. Solicitar la
revision periédica de los
equipos utilizados

Dar mantenimiento
adecuado a los
equipos utilizados
Solicitar la revision
periédica de los
equipos utilizados.
Solicitar la revision
periédica de los
equipos utilizados

Ninguno

Emision de
Imputacion

5.1 Traspapelen
la imputacion

El oficial juridico debera
solicitar que cumplan
con los requisitos que
deben presentar en la

audiencia

El oficial juridico
debera solicitar que
cumplan con los
requisitos que deben
presentar en la
audiencia

Ninguno

Presentar de
Descargo por parte
de los apoderados

6.1 Traspapelen
de los descargos

Llamado de atencién
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que no
se traspapelen las
imputaciones

Llamado de atencion
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen las
imputaciones

Ninguno

Llamado de atencién
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que no
se traspapelen las
descargo

Llamado de atencion
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen las
descargo

Ninguno

No presentacion de
descargos

7.1 Ningun riesgo

Ninguno

En la presentacion
de descargos

8.1 Traspapelen
los descargos

Llamado de atencién
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que no
se traspapelen los
descargos

Llamado de atencion
verbal indicando los
mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen los
descargos

Ninguno

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR




9.1 Que no se
Emision de notifique a las
resolucién partes la
resolucion

10.1 Remisién del

10 [Remitira PGR expediente 2
incompleto
Elaborado por:

Revisado por:

5z Llamado de atencion
Llamado de atencién .
verbal indicando los VeIbdlidibahiodos
B mecanismos 0
mecanismos o ; )
estrategias para realizar sairalegias pard Hingune 2
la debida notificacion en pealizarla debida
- notificaciéon en
tiempo y forma ;
tiempo y forma
Deberan verificar que el |Deberan verificar que
expediente se el expediente se
encuentre completo. | encuentre completo.
Llamado de atencién |Llamado de atencion :
s S Ninguno 1
verbal indicando los | verbal indicando los
mecanismos para mecanismos para
realizar la entrega de |realizar la entrega de
los expedientes los expedientes
Aprobado por:

ACEPTAR

ACEPTAR

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direcciéon de Proteccion al

Firma:

<

Fecha: Julio del 2025

Firma:

Fecha:Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

[
| Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

(3.1)-(4.1)-(6.1)-(10.1)

OBJETIVO:
PROCESO: f PR-DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1 1.1Que llene incorrectamente el formulario y no presente documentos soporte
2 2.1El consumidor no proporciona la Direccién precisa de la empresa
Alta (4) M A A
3 3.1Que se averie el equipo asignado
Moderada (3) A
4 4.1 Que no traiga los requisitos conformes
M A
5 5.1 Traspapelen la imputacion
Muy Baja (1) M A A
6 6.1 Traspapelen de los descargos
MuyBajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 7 7.1 Ningan riesgo - -
IMPACTOS 8 8.1 Traspapelen los descargos
9 9.1 Que no se notifique a las partes la resolucion
10 10.1 Remisién del expediente incompleto

(1.1)-(2.1)-(5.1)-(8.1)-(9.1)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

Firma:

s
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%

Fecha:

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA P
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial
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Julio del 2025 Fecha:

Fecha: Julio 8842025 FITT Q. /




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
q - | I
PROCESO/SUBPROCESO: _ MPR DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES
OBJETIVO: Ejecutar los medios alternativos de solucién de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los consumidores, ante los proveedores abusivos
(5) Responsables
Mo (1) Etapa del p (2) Descripcién del riesgo | (3)Z0na delriesgo | 4 ¢ iroles para mitigacién de su (:LE::;‘:O‘;’ (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores “°’ﬁ':l°‘"°';d‘
implementacién yormicamion
El receptor debera revisar que el
formulario y los documentos Reciirso Hiifiano
1:1/Que iane sopofles que'ge encuentren Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaci
1 Recepcionar de denuncia incorrectamente el formulario completos de Depa najmento |n(err?et iul-25 dic-25 Administ {e fi t:_acn((;nes Resoiucié
presencial/correo electrénico y no presente documentos Llamado de atencién por escrito si P - ) e inistrativas finalizadas en gsoeon
X N Legal Escritorios una resolucion .
soporte no se revisa que le formulario y los Sillas
documentos soporte se encuentre
completos
El receptor debera revisar que el
formulario y los documentos
Recurso Humano
. soportes que se encuentren i - . .
Ci 2.1 El consumidor no Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
2 flaride:ambastparies proporciona la Direccion compietos de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
consumidor /proveedor . Llamado de atencién por escrito si s L <
precisa de la empresa N N Legal Escritorios una resolucién .
no se revisa que le formulario y los &
Sillas
documentos soporte se encuentre
completos
Dar mantenimiento adecuado a los
. . Recurso Humano
equipos Uitiizados Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
o _— 3.1 Que se averie el equipo Solicitar la revisién periodica de " s s s . .
3 |Audiencia de conciliaciéon asignado los equipos utilizados. Solicitar Ia E: Dael;parlarnento g;z::::ios jul-25 dic-25 Adm:nlz::l:\;aszlﬁrgggrz‘adas en Resolucion
revision periodica de los equipos 9 . uglon .
W Sillas
utilizados
El oficial juridico deberd solicitar Auxiliares juridicos zg:nu;;::)ag:::sa " Porcentaje de actuaciones
. 4.1 Que no traiga los que cumplan con los requisitos " " finde ¢ i "
4 No comparecencia requisitos conformes que deben presentar en la de Departamento Inter‘net‘ jul-25 dic-25 Administrativas ﬁngllzadas en Resolucion
ok Legal Escritorios una resolucion .
audiencia 5
Sillas
Liamado.de:atancion verval Auxiliares juridicos gzrcnuprzg;{:;]: " Porcentaje de actuaciones
i 3 5.1 Traspapelen la indicando los mecanismos o s 9 e 8
5 Emision de Imputacion imputacién estrategias para que no se ﬁ: Z?panamento Ig;z;n;:ios jul-25 dic-25 Admlmf’::ur\;i:: Iﬁr;g(l;iadas en Resolucion
traspapelen las imputaciones 9 . ucion .
Sillas
Llamada:de:atencion veral Aucxiliares juridicos gz%:&::g: " Porcentaje de actuaciones
6 Presentar de Descargo por parte|6.1 Traspapelen de los Indicando los mecanismos o de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion

de los apoderados

descargos

estrategias para que no se

Legal Escritorios
traspapelen las descargo

Sillas

una resolucion .




T No presentacion de descargos (7.1 Ningun riesgo

5.1 Traspapelen los

8 |En la presentacion de descargos descargos

9  |Emisién de resolucion :
partes la resolucion

6.1 Que no se notifique a las

10 |Remitir a PGR incompleto

7.1 Remision del expediente

Elaborado por:

Recurso Humano
Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
Legal Escritorios una resolucién .
Sillas
Llamado de atencion verbal i - Recursoikiumaio " "
indicando los mecanismos o Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
) de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
estrategias para que no se e -
Legal Escritorios una resolucion .
traspapelen los descargos .
Sillas
Llamado de atencién verbal . R RecursoiFlumano . .
ifdicando los Mecanismos o Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
estrategias para realizara:debida de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
rategias para Legal Escritorios una resolucion .
notificacién en tiempo y forma N
Sillas
Deber_én verificar que el Reourso Hurario
expediente se encuentre - . ) ;
+ Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
completo. Llamado de atencion . . L . . .
o - de Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucién
verbal indicando los mecanismos e %
£ Legal Escritorios una resolucion .
para realizar la entrega de los "
N Sillas
expedientes

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS C.

Firma:
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Fecha: Julio del 2025

Fecha:
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-DGPC-03 ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115
NOMEREDEL SUBPROGESO: PR-DGPC-03 ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115
OBJETIVO: Atencién de denuncias y recepcion de solicitudes de informacion sobre la Ley de Proteccién al Consumidor a nivel nacional.
Riesgo Riesgo
Inheren Resi |
L _e_s_tg_‘ (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que ©) (‘tontroles
(1) (2) Etapa del (3) Descripcién Riesgo obligatorios para existon eiilla pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo @ P 5)1 Preliminat mitigar los riesgos entidad establecer para (0P | (1)1 Riesgo Final los Riesgos
mitigar los riesgos
Atender al
1 |consumidor via 1.1Ningun riesgo Ninguno
telefonica
Dar mantenimiento Dar mantenimiento
Registrar control de adecuado a los equipos adecuado a los
: 2.1 Que el equipo utilizados equipos utilizados 3
é denunlct:las 9 se dafie 2 2 Solicitar la revision Solicitar la revision Ninguno s 1 ACEPTAR
consulias periédica de los equipos| periédica de los
utilizados equipos utilizados
Remitir a 3.1 Que se Dejar constancia la Dejar constancia la
3 |Departamentos traspapele la 2 2 remision del traslado de | remision del traslado Ninguno 1 1 ACEPTAR
DGPC Remision la denuncia de la denuncia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO - égﬁ::';’:'g%f:ﬂ;?s CARBERA MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacién Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: Firma: _j_ Firma:
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025




e SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
- DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGPC-03 ATENCION POR MEDIO DE LINEA 115

PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1 1.1Ningun riesgo

2 2.1Que el equipo se dafie

Alta (4) M A A
3 3,1Que se traspapele la Remisién
Moderada (3) A
Baja (2) M A
Muy Baja (1) M A A
(2.1)-3.1)
Muy Bajo (1) B§j9 (2) Moderado g32 Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.

SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA

Oficial de Registro y Capacitacién

Firma: AP

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

| &) DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL [ ;
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGP?—OS MIERCIONFORGEDODE ONEgRs. i ) e
OBJETIVO: Atencion de denuncias y recepcién de solicitudes de informacién sobre la Ley de Proteccién al Consumidor a nivel nacional.
i (5) R
No. (1) Etapa del p (2) Descripcién del riesgo | (3)Zona delriesgo | ) oo oles para mitigacién de su (6 (7) Fecha inicio |  (8) Fecha fin (9) Indicadores {19) Medios de
final necesarios verificacion
| implementacién
Recurso Humand Llenado de formato
Atender al consumidor via Asistente de Computadoras Numero de Llamadas en excel
1 telefénica T-ANingunriesgo atencion al publico lg;z:::; 55 juk25 dic-25 Atendidas identificando los
si datos del usuario.
illas
Dar mantenimiento adecuado a los Recurso Humano Llenado de formato
Registrar control de denuncias ; equipos utilizados Asistente de Computadorss . i Numero de Llamadas en excel
2 0 consultas 2.1 Que el equipo se dafie Solicitar la revisién periédica de  |atencién al publico g;zz;::ios Jul-25 e Atendidas identificando los
los equipos utilizados a datos del usuario.
Sillas
g:;:gz;:i:g:no Llenado de formato
- 3.1 Que se traspapele la Dejar constancia la remision del  [Asistente de - - Numero de Llamadas en excel
3 |Remitira.Departamentos: DERC Remision traslado de la denuncia atencion al publico E\;ec::::ios Juk25 dic:25 Atendidas identificando los
; datos del usuario.
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dlm:::j é?:fnﬁ'g:'::ﬁ:?m MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTI|
Oficial de Registro y Capacitacién ia de D
Firma:
: " 0T .\“‘ \\ N
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del zo?:‘y\ 53 W

%W




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

DIRECCION GENERAL DE

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-04 INSPECCIONES DE OFICIO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-04 INSPECCIONES DE OFICIO

OBJETIVO: Realizar inspecciones en las diferentes empresas proveedoras de bienes y servicios, a fin de verificar el cumplimiento de la Ley de Proteccién al consumidor y su reglamento.
Ri Inh t Riesgo Residual
NG (2) Etapadel | (3)Descripcion Sedo e (6) Zona de (7) Controles obligatorios para (8) Controles que existen en la ©)c por 9 (12) Zonade | (13) Respuestaa
B proceso del Riesgo 4P 51 Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para mitigar los riesgos (10)P ant Riesgo Final los Riesgos
Realizar
inspecciones en las
diferentes
empresas
proveedoras de
bienes y servicios, |1.1 Que no se Se'tisha na
programacion establecida | Se tiene programacién establecida en
1 a fin de vermc:r TI oumplalla 2 2 en los diferentes rubros los diferentes rubros Ninguno 3 ACERTAR
cl e la
Ley de Proteccion
al consumidor y su
reglamento.
Registrar 2,1 No contar con ]
una firma Contar con autorizaciones firmadas Contar con autorizaciones firmadas
2 :Z::;czaccones y autorizada para las 2 2 previamente previamente Ninguno 1 ACEPTAR
autorizaciones
3.1 No contar con
la logistica
Ejecutar las Solicitar la asignacién permanente de | Solicitar la asignacién permanente de
3 inspecciones skt el 3 3 los vehiculos los vehiculos Ninguria 1 ACEPTAR
movilizar al
personal
Recepcionar de 4.1 Que se
actas y Oficios de y Recepcion de las actas utilizada en la | Recepcion de las actas utilizada en la
4 Lrasr)ape‘e la 2 2 jornada de trabajo jornada de trabajo Nirguno 1 ACEPTAR
realizadas 06 e
Wi e 54/ Mo conteroon Dar mantenimiento adecuado a los
£ i utilizados
3 Inspecciones, equipoien:buen 2 2 Solicitar ITre?:Tm periédica de los Ninguno 1 ACEPTAR
realizadas estado equipos utilizados
Remitir de
expedientes por 6.1 Que se Se remitira el expediente al Se remitira el expediente al
6 oficio al traspapele los 2 2 Departamento de Legal Departamento de Legal Ninguno 1 ACEPTAR
Departamento expedientes
Legal
T Control de Archivo |7.1 Ningun riesgo Ninguno
Siabopeop e PON i Aprobado por:
AN LLLEN \
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANT AL ‘Q)N MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA Pon‘nLlf‘
Oficial de Registro y Capacitacién f ongimic LN de y
: AN
Firma Firma Firma.
KK
o " f
\ _DIRECCION GERERAL /
\ O\ Anra /7
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 S’&Hondu. as Fecha: Julio del 2025
= —

NS




. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
- DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fnmulade St SOE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-04 INSPECCIONES DE OFICIO
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1 .
Muy Alta (5) A A 1,1Que no se cumpla la programacién
2
2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
Alta (4) M A A 3
3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal.
Moderada (3) M A 4
< 4,1Que se traspapele la documentacion
Baja (2) M A 5
5,1No contar con equipo en buen estado
Muy Baja (1) M A A 6
6,1Que se traspapele los expedientes
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 7
7.1 Ningun riesgo
IMPACTOS
(1.1)(2.1)-(3.1)-(4.1)~(5.1)-(6.1)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

B E ENRIQUE SANTOS CABRERA
SANTIAGO NOLASCO Abg. 48 QUESAES oA
: : e Director General d cion.de
Oficial de Registro y Capacitacion Vel o WHO 7 o
Proteccion ;‘fgﬁ“
CAAR

./

Firma: Firma: Y 2% [Firma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julid‘ -




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL |
PROCESO/SUBPROCESO: | PR-DGPC-04 INSPEFCIONES DE OFICIO
OBJETIVO: izar inspe en las diferentes emp proveedoras de bienes y servicios, a fin de verificar el cump to de la Ley de Proteccion al consumidor y su
‘ | (5) Responsables
g | (1) Etapa del proceso ‘ (2) Descripci6n del riesgo e eais (4) Controles para mitigacion de su {8) Racursos (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (1% medios ge
| | | final necesarios verificacion
| implementacién
Realizar inspecciones en las
diferentes empresas Jefe del Recurso Humano
1 s::/’;?::r:sﬁ:edl:::ﬁ;g’ar o 1,1 Que no se cumpla la e lle‘neignaef‘rlt:gsrar‘nacnén P e‘?’“’!‘f ";:’ de ﬁ?:::;tadoras juk25 dic-25 Numero de Inspecciones a Informe de
|cumplimiento de la Ley de programacion rubros Vigilancia de Escritorios Empresasyesizadas Inspsceion
Proteccién al consumidor y su Mercado Sillas
reglamento.
Jefe del Recurso Humano
2,1 No contar con una firma o D o de C ] i
i ool Al Contar con autorizaciones b5 : & ; ; Numero de Inspecciones a Informe de
2 |Registrar autorizaciones y actas aulon_zada para las firmadas previamente V.erllﬁcaf:lén y Inlerpet_ jul-256 dic-25 Empresas realizadas Inspeccion
autorizaciones 9 de
Mercado Sillas
Jefe del Recurso Humano
3,1 No contar con la oo i " D ito de Ci as . .
) . . b e ) Solicitar la asignacién permanente |- " 4 o ; Numero de Inspecciones a Informe de
3  |Ejecutar las inspecciones logistica necesaria para de los vehiculos Verificacion y E\ler‘ne( jul-25 dic-25 Empresas realizadas Inspeccién
movilizar al personal. de
[Mercado Sillas
Jefe del Recurso Humano
3 i < i D de C " "
Recepcionar de actas y Oficios [4,1 Que se traspapele la Recepcion de las actas utilizada ey = . . Numero de Inspecciones a Informe de
4 |de pecciones reali i en la jornada de trabajo V_er,vlcagnégey intemet. juk2s dics25 Empresas realizadas Inspeccién
Mercado Sillas
Dar mantenimiento adecuado a .rJ.efe Aol e {R‘ecurso Humano
Informe de Inspecciones 5,1 No contar con equipo en los equipos utilizados & i 8 . g Numero de Inspecciones a Informe de
3 [realizadas buen estado Solicitar la revisién periédica de y_er_uﬁcaz_:légey Tterpel_ . Juk2s die:25 Empresas realizadas Inspeccion
los equipos utilizados Mercado Sillas
Jefe del Recurso Humano
6 Remitir de expedientes por 6,1 Que se traspapele los Se remitira el expediente al S:g:g:ggnm; de IC'Z::"?::adoras jul-25 dic-25 Numero de Inspecciones a Informe de
oficio al Dep: Legal ites Departamento de Legal Vigllancia de Escritorios Empresas realizadas Inspeccién
Mercado Sillas
Jefe del Recurso Humano
Departamento de Computadoras 2 "
; G e g ; , ; Numero de Inspecciones a Informe de
7 |Control de Archivo Ningun riesgo Vler_nﬁcaglén y In(erpe(_ jul-25 dic-25 Empresas realizadas Inspeccion
Vigilancia de Escritorios
Mercado Sillas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO

ia de D

p ial y Comerci

Firma:

Firma:

TITRCCIOR GENERAL
Hondu

AW

(7
féia

)
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7,

Julio-del 2025

Fecha:

Fecha: Jufie:

Fecha:

Julio del 2025 "+, SoaeN
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-05 PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-05 PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO

Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor y

OBJETIVO: Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.
Riesgo Riesgo
9) Controles :
. Inherente ( . Residual
1) (2) Etapa del (3) Descripcion ©) Z-ona a5 (?) Con't roles ® Cf)ntroles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No roceso del Riesgo Rissgo ohilgatorios para existorien js establecer para Riesgo Final los Riesgos
) P 9 @P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad e P (1P | (1)1 9 9
mitigar los riesgos
Llamado de atencion | Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
Recepcionar del 1,1 Traspapelen mecanismos o mecanismos o .
! Expediente la expediente 2 - estrategias para que no | estrategias para que Ninguno 1 1 ACEPTAR
se traspapelen los no se traspapelen los [
expedientes expedientes
o - ; —
Llamado de atencién | Llamado de atencion | |
verbal indicando los | verbal indicando los |
. . |2,1 Traspapelen mecanismos 0 mecanismos o :
¢ |Emitirde Imputacion la imputacion . B f estrategias para que no | estrategias para que | Ningono 2 2 ACEPTAR
se traspapelen las no se traspapelen las | 1
imputaciones imputaciones
Llamado de atencién | Llamado de atencién
Preseniar Descago verbal indicando los verbal indicando los
3.1 Traspapelen mecanismos o mecanismos o i
8 porgamzde - de los descargos 2 2 estrategias para que no | estrategias para que Ningang [ 1 1 ACEPTAR
apoderados se traspapelen las no se traspapelen las [
descargo descargo [
4 No presentacion de 4.1 Ningtin riesgo Ninguno

descargos




i Llamado de atencion | Llamado de atencién
. verbal indicando los verbal indicando los
En la presentacion |5,1 Traspapelen - mecanismos o mecanismos o ;
5 de descargos los descargos 3 o A; | estrategias para que no | estrategias para que Ninguno 2 2 ACEPTAR
se traspapelen los no se traspapelen los
descargos descargos
- Llamado de atencion
Llamado de atencién o
6,1Q verbal indicando los veihal Indicando jos
n;)tiﬁql:Jee r;OIaS: mecanismos o IeCanismos o
6  |Emitir de resolucion partes la 2 3 M estrategias para realizar estlfategilaz p:(rja Ninguno 2 2 ACEPTAR
resolucion la debida notificacién en | 2 zar Ja debida
; notificacion en tiempo
tiempo y forma
y forma
Deberan verificar que el |Deberan verificar que
expediente se encuentre| el expediente se
o completo encuentre completo
7,1 Remision del s .
- ; ’ Llamado de atencién | Llamado de atencién : |
£ [RemitrabOR gxpedle'ntte 4 . verbal indicando los | verbal indicando los Ninguno ! 1 ! ACEPTAR
Incompleto mecanismos para mecanismos para |
realizar la entrega de los | realizar la entrega de |
expedientes los expedientes |
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dlreﬁtbogr- éeonseEraEI?iEII(: UDEi:&'::noj:FABRERQn al MSC. CINTHYA SARAHiI ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacion ; 3 sf&\ Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio
Firma: Firma: Firma:

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025




v SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
" DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-05 PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1 1,1Traspapelen la expediente
2 2,1Traspapelen la imputaciéon
Alta (4) M A A
3 3.1 Traspapelen de los descargos
Moderada (3) M A
4 4.1 Ningun riesgo
Baja (2) M A
5 5,1Traspapelen los descargos
Muy Baja (1) M A A
6 6,1Que no se notifique a las partes la resolucién
j j Alto (4
Muy Bajoi(1) Baje (2) Hoasids (3)_ ° ) My A1 7 7,1Remision del expediente incompleto
IMPACTOS
(1.1)-(2.1)-(3.1)-(5.1)-(6.1)~(7.1)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direccion de

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Firma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: {Julio del 2025~




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

B DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL |
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-05 PROCESO DE INVESTIGACION DE OFICIO
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los
OBJETIVO: |consumidores.
T |
| (5) Responsables
s (1) Etapa del p (2) Descripcion del riesgo | (%)Z0na deliesgo | ) conirsies para mitigacion de su (6)Recursos | 7, £ocha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de
final necesarios verificacion
implementacion
Llamado de atencion verbal Rectrso Humano
1.1 Traspapelen la in:ican 4o los mecanismos o Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
1 Recepcionar del Expediente e;< & die:tep estisteaias bara diie no &6 del Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
P giaspara que.l) Legal Escritorios una resolucion
traspapelen los expedientes 3
Sillas
" Recurso Humano
5 1 Traspapeionia :;:zi’:::god; :‘:‘:2':;;’:];"5"’(') Auxiliares juridicos | Computadoras Porcentaje de actuaciones
2 Emitir de Imputacién i"“ utaciznp estratacGias bara e Ao 68 del Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucién
P! s para g : Legal Escritorios una resolucion
traspapelen las imputaciones :
Sillas
. Recurso Humano
Presentar Descargo por parte |3.1 Traspapelen de los i&::ir::‘::god;: :ﬁ:ﬁf;:;za:) Abdliares jlridicos Computadoras Rorcontajeide sctuaciones
3 de derad 90 por p d‘ c Pap estrategias para que no se del Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
 los apoderados escargos gias para q Legal Escritorios una resolucion
traspapelen las descargo .
Sillas
Recurso Humano
Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
4 No presentacion de descargos |Ningun riesgo del Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
Legal Escritorios una resolucion
Sillas
. Recurso Humano
31 Traspapelen los :;:::T:ggod:) :::zf;:;r:ﬁ) Auxiliares juridicos Computadoras Porcentaje de actuaciones
5 En la presentacion de descargos déscar gsp et atBGIAE HAFE BB D 86 del Departamento Internet jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
9 gias para g Legal Escritorios una resolucién
traspapelen los descargos Sillas




Llamado de atencion verbal Reclires Humang
e ; Auxiliares juridicos Computadoras
indicando los mecanismos o
. " . del Departamento Internet
estrategias para realizar la debida o
2 ; : Legal Escritorios
notificacién en tiempo y forma Sillas

Porcentaje de actuaciones
jul-25 dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucién

4,1 Que no se notifique a las
una resolucion

6  |Emitir de resolucion -
partes la resolucion

Deberan verificar que el Becursoliumanc
E;;::::fes;::;g:rc:bcac:mplato Auxiliares juridicos Computadoras
s . del Departamento Internet jul-25
indicando los mecanismos para Legal Escritorios

realizar la entrega de los Sillas
expedientes

5,1 Remision del expediente Porcentaje de actuaciones
§ dic-25 Administrativas finalizadas en Resolucion
una resolucion

7  |Remitir a PGR incompleto

Aprobado por:

Elaborado por: Revisado por:

SANTIAGO NOLASCO Dm‘::’:r é‘::fnﬁ':':'g‘ﬁ:“m% R MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO —
3‘3‘;" ﬂg’g \\\\ Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comergje] " ’QU\ {, P
: \;&M\;ESuRﬁn

Oficial de Registro y Capacitacién Conlumug\\“ ““ AL Co, Wy
?,&: > vd;»;

Firma: Firma:

RECCION (;EEEERA
\Honm.ras P

Fecha:

Fecha: Julio del 2025 s

Fecha: Julio del 2025



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-DGPC-06 ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL SUSRROGESC: PR-DGPC-06 ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccién al Consumidor y
OBJETIVO: Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.
Riesgo Riesgo
(9) Controles 5
Inheren Residual
(1) (2) Etapa del (3) Descripcion —lnherente 4 (8) Z_ona do (-{) Con'troles ®) C?ntroles que pendientes por D (12) Zona de | (13) Respuesta a
No roceso del Riesgo Risago abjigatarios pare existemen establecer para Riesgo Final los Ri
' P 9 4P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad o P (10)P | (1)1 go Fina 0s Rlesgos
mitigar los riesgos
Recepcionar e .
1 Expediente 1.1Ninguln riesgo Ninguno
5 4 s ho:s6 Horarios definidos de |Horarios definidos de
Asignar % atencion al publicoy | atencién al publico y .
4 expedientes a&gn;n l?s 2 ‘£ servicio en todo servicio en todo BkguRe L 1 ACEPTAR
expedientes momento momento
Llamado de atenciéon | Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
Registro de 3,1 Traspapelen mecanismos o mecanismos o .
8 expedientes el expediente 2 8 M estrategias para que no | estrategias para que Bingne 1 2 ACEPTAR
se traspapelen el no se traspapelen el
expediente expediente
Recepcionar Horarios definidos de |Horarios definidos de
; 4,1 Traspapelen atencién al publicoy | atencién al pablico y ;
4 tex;;e@lzntes el expediente & £ servicio en todo servicio en todo DL ! 1 ACEPTAR
rabajados momento momento




Llamado de atencién | Llamado de atencion

verbal indicando los verbal indicando los
5 Trasladar para t5'1 IQZe 10:58 2 3 M mecanismos o mecanismos o Ninguno 1 ACEPTAR

revision y firma t.’:;aoe ?2 estrategias para que no | estrategias para que 9
iempo y forma se traspapelen el no se traspapelen el
expediente expediente
—, Horarios definidos de |Horarios definidos de
; 6,1 Traspapelen atencion al publicoy | atencion al publico y .
& f:?::f;;esfrma dos el expediente « o servicio en todo servicio en todo Ningune 1 ACEPTAR
e v momento momento
Llamado de atencion | Llamado de atencion
verbal indicando los verbal indicando los
. |7.1 Traspapelen mecanismos o mecanismos o ;

¥ |meresans.ALakhive el expediente i 1 estrategias para que no | estrategias para que Hinguna L ACEPTAR

se traspapelen el no se traspapelen el

expediente expediente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO I - MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA P
- " S Director General de la Direcci
Oficial de Registro y Capacitaciéon ’
Firma: Firma: “_|Firma:

L0130

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025

",
Fecha: Julio del 2025 "<
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-06 ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE o
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A 1.1Ningun riesgo
2,1 Que no se asignen los expedientes
2
Alta (4) M A 3,1 Traspapelen el expediente
3
Moderada (3) A 4,1 Traspapelen el expediente
4
Baja (2) M A 5,1 Que no se traslade en tiempo y forma
5
Muy Baja (1) M A A 6,1 Traspapelen el expediente
6
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 7 7.1 Traspapelen el expediente
IMPACTOS
(2.1)-(3.1)-(4.1)-(5.1)-(6.1)-(7.1)
Elaborado por: Revisado poraRoi/ o Aprobado por:
. T o LY A
Abg. JOSE ENRIQUE 84 )
SANTIAGO NOLASCO CA,QIQE&? £ MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA
Oficial de Registro y Capacitacion Director Gener_é‘iy@a Ditei Subsecretaria de Desarrollo Empresari
Proteccién 4l Gonsut
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-06 ACTUALIZACION E INVENTARIO DE EXPEDIENTE
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Proteccion al Consumidor y Leyes supletorias con el fin de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los
OBJETIVO: consumidores.
(5) Responsables X
A 6, % 2
o (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo @ Zona_ delirlesgo (4) Controles para mitigacién de su © Recur.sos (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (19) Modlo.s de
X necesarios verificacion
implementacién
Recurso Humano
Computadoras 4 4
" " o e o Encargado de " " Numero de Expedientes @
1 Recepcionar Expediente Ningun riesgo Archivo IEnler_nel_ jul-25 dic-25 Recepcionados Expediente
scritorios
Sillas
Recurso Humano
. Horarios definidos de atencion al Computadoras . .
2 |Asignar expedientes 11 Qge no/se;asignaitios publico y servicio en todo Enca_rgado de Internet jul-25 dic-25 Nimero'de Expedlentes Expediente
expediente Archivo il Recepcionados
momento Escritorios
Sillas
Llamado de atencion verbal 22?7:‘;:;::2:"0
3 Registro de expedientes 21 Tr_aspapelen el mdlcand_o los mecanismos o Encgrgado de iterst jul-25 dic-25 Namero de Expedlentes Expediente
expediente estrategias para que no se Archivo Escritorios Recepcionados
traspapelen el expediente 5
Sillas
Recurso Humano
. . Horarios definidos de atencién al Computadoras 2
4 Recepcnonar expedientes 31 Tr_aspapelen el publico y servicio en todo Enca_rgado de Internet jul-25 dic-25 Numero de Expemenles Expediente
trabajados expediente Archivo - Recepcionados
momento Escritorios
Sillas
Llamado de atencion verbal g::lrf‘?ag:g:no
. 4,1 Que no se traslade en indicando los mecanismos o Encargado de P i i Numero de Expedientes "
5 |Trasladar para revision y firma | A , Internet jul-25 dic-25 : Expediente
tiempo y forma estrategias para que no se Archivo Escritorios Recepcionados
traspapelen el expediente Sillas
Recurso Humano
. " | Horarios definidos de atencién al Computadoras . .
6 |Recep 4 'a'ﬁm ado 5;: :tliier:(er 8l publico y servicio en todo E:\:;:’goado de Internet jul-25 dic-25 Num;::eci:‘:t:mes Expediente
revisados y firmados exp momento Escritorios P
Sillas
Llamado de atencién verbal Recurso Humana
7.1 Traspapelen el indicando los i o Er de Computadoras Namero de Expedientes
#  |Ingresarioialiarchivo expediente estrategias para que no se Archivo lé‘;im::ios jul-25 dici25 Recepcionados Expediente
traspapelen el expediente Sillas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Director General de la Dlracpl

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO,
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y C«‘;m«eié Inf

Firma:

Firma:

Consumﬁ@‘ Q

Fecha: Julio 2025

Fecha:

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-07 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-07 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO

Garantizar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los que son importados y distribuidos
para su comercializacion en el pais, cumplan con las unidades de medida declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que el

OBJETIVO: valor pagado por los consumidores sea una retribucion justa del valor pagado.
Riesgo Riesgo
|__Inherente | (9) Controles Residual
1) (2) Etapa del (3) Descripcién (G)RZ‘ona e b(l7) Con.t roles @) C_ontroles Ique pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo 19890 ablgeonos DRia existan enin establecer para Riesgo Final los Riesgos
4)P (5)1 Preliminar mitigar los riesgos entidad o . (10)P | (1)1
mitigar los riesgos
1,1 Que no se Llevar una Llevar una
1 Clasificar las zonas |cumpla la 2 2 programacién de las | programacion de las Ninguno 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
Protocolo de 2;:3 r\écr)r::ntar con Contar con Contar con
2 inspecaidn : torizada para 3 3 A autorizaciones firmadas autorizaciones Ninguno 2 2 ACEPTAR
2 Uiofzaca pe ’ previamente firmadas previamente
las autorizaciones
3,1 No contar con
la logistica Solicitar la asignacién |Solicitar la asignacion
Verificar el necesaria para - permanente de los permanente de los
Contenido Neto movilizar al vehiculos y enviar el | vehiculos y enviar el .
8 productos pre personal y no 8 8 A equipo utilizado a equipo utilizado a Ninguno = 2 ACEPTAR
empacados tener el equipo en calibraciones calibraciones
optimas regularmente regularmente
condiciones




4 Conformidad / no 4.1 Niniin riesad
conformidad ’ 9 9
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dlreﬁtl:)gr (‘;’?nseliaEl?j':ll(: UDE":(I;\::‘;TNOSQ W e?; MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA P(
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- SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
- DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulerio 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-07 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1 1,1Que no se cumpla la programacién
2 2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el

Al ) & 3 A 3 equipo en optimas condiciones
Moderada (3) M A 4 4.1 Ningun riesgo
Baja (2) M A

j A
Muy Ba'la (1) (1.1)-(2.1)-(3.1) o A

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direccién de Proteccion al

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO- -~~~
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Cqmﬁm(d;_lnterj'

Fecha: Julio del 2025 Fecha:

Fecha: Julio del 2025 e
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: PR-| DGPC 07 VERIFICACION DE CONTENIDO NETO ) )
Garantlzar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por Industrias nacionales o los que son |mportados y distribuidos para su comercializacion en el pais, cumplan con las unidades de medida
OBJETIVO: declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera que el valor pagado por los consumidores sea una retribucion justa del valor pagado.
| (5) Responsables
o (1) Etapa del p (2) Descripcién del riesgo | ) z°“:";":|' riesgo | 4) Controles para mitigacion de su ‘f"e::::r’;‘;‘ (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de
implementacion verificacién
Recurso Humano
. Jefe de verificacion y | Computadoras . N .
1 Clasificir a8 76ras 1}1 (3::1 :; :: cumpla la Iz.:;:/:r una programacion de las Vigilancia de Interniet jul-25 dic-25 Nurgero de venﬁt:lacngnes a Infgrme Qe
prog Mercado Escritorios mpresas realizadas Verificacion
Sillas
Recurso Humano
2,1 No contar con una firma Coritar con alitorizacionss Jefe de verificacion y | Computadoras Numero d ificaci Inf
2 Protocolo de Inspeccion autorizada para las STiEdaE BVIBNBE Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 E © de veri u‘]_acqgnes a nforme Qe
autorizaciones P Mercado Escritorios mprosas realizacas Verificacion
Sillas
3,1 No contar con la logistica Solicitar la asignacién permanente i Rectirsoljuniang
i 2 8 S + 4 .~ |Jefe de verificacion y | Computadoras " 5 "
3 Verificar el Contenido Neto necesaria para movilizar al de los vehiculos y enviar el equipo Vigilancia de Internet ul-25 dic-25 Numero de verificaciones a Informe de
productos pre empacados personal y no tener el equipo utilizado a calibraciones 9 2 ] Empresas realizadas Verificacion
< s Mercado Escritorios
en optimas condiciones regularmente .
Sillas
Recurso Humano
Jefe de verificacion y | Computadoras Namero de verificaci Inf
4 Conformidad / no conformidad  |4.1 Ningun riesgo Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 Em ci_acs:nes 3 Vn o_frme Qe
Mercado Escritorios presas realizadas erificacion
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

Abg. JOSE ENRIQUE mmomeﬁu’ A
Director General de la Dlncclﬂpﬂﬂ”m‘ fa“b
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Firma:

\EV. M. /

- .m(,c\(m el

ondura

)

\_Jufio del 2025

Fecha:

Julio diflom_ﬂ,/ ~

Fecha:

Fecha:

A\N
Julio del 2026_ m /
W




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

b NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) 00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: PR-DGPC-08 VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-08 VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

Garantizar a los consumidores que la informacién contenida en las etiquetas, correspondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo
que no induzcan a error o engafio en la adquisicién de los mismos, como una retribucion justa del valor pagado, siendo para ellos

OBJETIVO: responsabilidad del productor, importador o distribuidor del verdadero contenido de las mismas.
Riesgo (9) Control Riesgo
.. | Inherente | onroles | Residual
1) (2) Etapa del (3) Descripcion (G)RZ.OM de (I?) Con.t roles @) Cf)ntroles Ique pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo wapa obligatorios par st establecer para Riesgo Final los Riesgos
@P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad = ; (1P | (1)1
mitigar los riesgos
1,1 Que no se Llevar una Llevar una
1 Clasificar la zonas |cumpla la 2 2 programacion de las | programacién de las Ninguno 1 ACEPTAR
programacion zona zona
Protocolo d @1 r\:—o GonLarEon Contar con Contar con
2 | rotocolo de unta {rm: 3 3 autorizaciones firmadas autorizaciones Ninguno 2 ACEPTAR
nspeccion autorizada para previamente firmadas previamente
las autorizaciones
3,1 No contar con
Verificar el la logistica Solicitar la asignacién |Solicitar la asignacion
3 |etiquetado de los necesaria para 2 2 permanente de los permanente de los Ninguno 1 ACEPTAR
productos movilizar al vehiculos vehiculos
personal




Conformidad / No S
4 confoimidad 4.1 Ningun riesgo

Ninguno

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO - i JUSE ENRIQUI.E SANTOS CABRER.A MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
. X [ Director General de la Direccién de Proteccion al N R . .
Oficial de Registro y Capacitacion X o Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio.Interior
A Consumidor .- e S,
Firma: / Firma: - [Firma:
‘—-b—/)

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025




2 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
H DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-08 VERIFICACION DE REQUISITOS DE ETIQUETADO
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1
Muy Alta (5) A A 1,1Que no se cumpla la programacién
2
2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
Alta (4) M A A 3
3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal
Moderada (3) M A 4
4.1 Ningun riesgo
Baja (2) M A
Muy Baja (1) M A A
(1.1)-(3.1) (2.1)
Muy Bajo (1) Bajo (2 Moderado (3 Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dlr::& rJg:niE:sLngglf :;:‘TI:JS CI;,BRERA. - MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTI o e
Oficial de Registro y Capacitaciéon '&ﬂ? t! f acc Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Col Q'M rt'\
al Consumldef” CUNS ' &p / &g‘, QESAT koq 8PN
.J ot 4
"?.‘; Firma: “
: T
‘ A songan S !'_51/’
Fecha Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025~ Fecha: Julio del 2025 s




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

[= DIRECCI NERAL PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC!
H RECCION GENERAL DE[PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC} NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL |
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-08 VERIFICACION Dg REQUISITOS DE ETIQUETADO -
Garantizar a los consumidores que la informacion contenida en las etiquetas, correspondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo que no induzcan a error o engafio en la adquisicion de los mismos, como una
OBJETIVO: retribucion justa del valor pagado, siendo para ellos responsabilidad del productor, importador o distribuidor del verdadero contenido de las
|
(5) Responsables
No: (1) Etapa del p (2) Descripcion del riesgo (%) 2012 delriesgo | ¢oniroies para mitigacion de su (6)Recursos | (o) coopainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de
| final necesarios verificacion
implementacion
Recurso Humano
£ Jefe de verificacion y | Computadoras : . .
1 Clasificar la zonas 1}; ?:;:gi :: cumplala ;ﬁ:r una programacion‘de las Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 Nur;emror::avse:;f:;::::s a \I/nfq;me %e
prog Mercado Escritorios P enmcacion
Sillas
Recurso Humano
2.1 No contar‘coniuna fima Contar con autorizaciones Jefe.de vertficacionyy CGomputadoras Numero de verificaciones a Infi d
2 |Protocolo de Inspeccion autorizada para las rmadas sreviaments Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 Eribresas realizadas v" ‘?f:_"‘e N :
autorizaciones P Mercado Escritorios P erncacion
Sillas
Recurso Humano
N . 3,1 No contar con la logistica - . . Jefe de verificacion y | Computadoras . . .
3 Vz:éﬁuc;:)? etiquetado delos necesaria para movilizar al j:l;zza\:elﬁi:::g:amén permanente Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 Nur;::or::a\;e:g':iazzg:s A \I/r:r?fr::aec;i
& personal Mercado Escritorios P
Sillas
Recurso Humano
defede verificaciony | Computadoras Numero de verificaciones a Informe d
4 Conformidad / No conformidad [4.1 Ningun riesgo Vigilancia de Internet jul-25 dic-25 Embresas reslizadas Verificaci :
Mercado Escritorios P! efficacion
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direccién deP(oEara{'glIm ]
Consumidor . < &2 7" 10

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comiclg Interiar = 1 >

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-09 VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-09 VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS

Garantizar que los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera que los mismos sean una

OBJETIVO: retribucién justa del valor pagado.
Riesgo Riesgo
Inherente Residual
SR E— (9) Controles
(1) | (2)Etapadel | (3) Descripcién (6) Zona de ol)(;g);:tzrr‘it;:lg:ra ‘s)eii"s't':’:f: 48 | pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo (4P (5)1 Riesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad (_eftablecer.para (0P | (1)1 Riesgo Final los Riesgos
mitigar los riesgos
1,1 Que no se Llevar una Llevar una
1 Clasificar la zonas |cumpla la 2 2 programacién de las | programacién de las Ninguno 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
2 | ° ocq ,0 e MAE |lrma 3 3 A autorizaciones firmadas " Ninguno 2 2 ACEPTAR
inspeccion autorizada para " firmadas
A % previamente :
las autorizaciones previamente
9.1 N? gontar con - ; ; Solicitar la
la logistica Solicitar la asignacion . i
necesaria para permanente de los asignacion
Verificar | vilizar al vehiculos y enviar el permanonts de los
3 eniean’as Movilzar:a 3 3 A g v vehiculos y enviar el Ninguno 2 2 ACEPTAR
balanzas personal y no equipo utilizado a . tilizad
tener el equipo en calibraciones equ1p_o u ','Za oa
ti tedularmanta calibraciones
op 'm.a,s 9 regularmente
condiciones




Conformidad / No L
4 conformidad 4.1 Ningln riesgo

Ninguno

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacién

Director General de la Direccion de Proteccién al

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA

Consumidor

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
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’ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
H DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fermutane 20 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-09 VERIFICACION EXACTITUD DE BALANZAS
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1
Muy Alta (5) A A 1,1Que no se cumpla la programacién
2
2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
Alta (4) M A A 3 3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el
equipo en optimas condiciones
Moderada (3) M A 4
4.1 Ningun riesgo
Baja (2) M A
Muy Baja (1) M A A
m (2.1)-3.1)
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO __

Oficial de Registro y Capacitacion Director'Genaral de la D-",””"““

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior ..

Firma: Firma:

(Firma:

A

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025~ Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
H DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulanci31 5Dk
NOMBRE DEL |
PROCESO/SUBPROCESO: }PR-DGPC-OQ \(ERIFIFACION EXACTITUD DE BALANZAS i -
OBJETIVO: |Garantizar que los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera que los mismos sean una retribucion justa del valor pagado.
1 ! ble:
| | (5) Responsables
No. (1) Etapa del p (2) Descripcion del riesgo | (31 Zonadelriesgo | ) 000 oies para mitigacion de su (6)Recursos | .\ o 2 inicio |  (8) Fecha fin (9) Indicadores {10)Mectos de
final necesarios verificacion
implementacién
Jefe y Asistente de Recurso Humano
i Departamento Computadoras ; g i
1 Clasificar la zonas 1'r:) C::;;; :: cumplaila lz.:::/:r una programacitn de las verificacion y Internet jul-25 dic-25 Nur;:or::avse:l:;;(:z::s a \I/r;f:;? :c:;‘
prog Vigilancia de Escritorios P
Mercado Sillas
Jefe y Asistente de Recurso Humano
2,1 No contar con una firma N Departamento Computadoras . . .
2 Protocolo de inspeccion autorizada para las gz:u;z;:or::g:\r:;gones verificaciéon y Internet jul-25 dic-25 Nuré'lrenror::a\;e:;f:iczgraw:s A \'/':flg: :cs;‘
autorizaciones P! Vigilancia de Escritorios P
Mercado Sillas
3,1 No contar con la logistica Solicitar la asignacién permanente ‘g:fea);!::iﬁ?e de ggf#r:fa::g:m
. necesaria para movilizar al de los vehiculos y enviar el equipo partan P . . Numero de verificaciones a Informe de
3 Verificar las balanzas 2 o 8 : verificacion y Internet jul-25 dic-25 N : .
personal y no tener el equipo utilizado a calibraciones Vigilancia de Escritorios Empresas realizadas Verificacion
en optimas condiciones regularmente Mercado Sillas
Jefe y Asistente de Recurso Humano
Departamento Computadores Numero de verificaciones a Informe de
4 Conformidad / No conformidad (4.1 Ningun riesgo verificacion y Internet jul-25 dic-25 . " ,
- . - Empresas realizadas Verificacion
Vigilancia de Escritorios
Mercado Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dlre:\::)gr ég:fj%’:ﬁﬁ:::::::‘smmﬁnf MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILL
Oficial de Registro y Capacitacién c PMXCf Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Col
onsumidor _ _: '
Firma: Firma:
[
of w
\\ h‘\":\\;‘ &
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025~ Fecha: Julio del 2025, 0 131‘“ "Q»\ i/

=

‘np‘:? P




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-DGPC-10 VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-10 VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
Garantizar a los consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petréleo en las estaciones de servicio, le entreguen las
cantidades exactas de litros de combustibles que solicitan y la calidad adecuada de los combustibles, como una retribucion justa del valor
OBJETIVO: pagado.
Riesgo Riesgo
|__Inherente | (9) Controles Residual
(1) (2) Etapa del (3) Descripcién ©) ana de (7.) Con.t rolos ®) C?ntroles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No roceso del Riesgo Rissgo obfigataios pais existat on Ja establecer para Riesgo Final los Riesgos
: P 9 @P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad o P (10)P | (1)1 9 9
mitigar los riesgos
1,1 Que no se Llevar una Llevar una
1 [Clasificar las zonas |cumpla la 2 2 programacion de las | programacion de las 1 1 ACEPTAR
programacion zona zona
Protocolo d 2,1 ":_O Eatiarson Contar con Contar con
2 | 1o 000.9 e unta n'rm: 3 3 A autorizaciones firmadas autorizaciones 2 2 ACEPTAR
inspeccion autoriza ,a pgra previamente firmadas previamente
las autorizaciones
3,1 No contar con
la logistica Solicitar la asignacién |Solicitar la asignacion
Verificar las necesaria para permanente de los permanente de los
. movilizar al vehiculos y enviar el | vehiculos y enviar el
g go'mbasby c?g?ad personal y no g 3 A equipo utilizado a equipo utilizado a 2 2 ACEPTAR
et combustible tener el equipo en calibraciones calibraciones
optimas regularmente regularmente
condiciones
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGPC-10 VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

Muy Alta (5) A A 1,1Que no se cumpla la programacién
2,1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones

Alta (4) M A A 3,1No contar con la logistica necesaria para movilizar al personal y no tener el
equipo en optimas condiciones

Moderada (3) M A
4.1 Ningun riesgo

Baja (2) M A

Muy Baja (1) M A A

(1.1) (2.1)-(3.1)
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO

Oficial de Registro y Capacitacién

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Dlraccldn‘ ﬂﬂbn
al Consumid@ "}.

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio .In:(e'ﬂ?r

Firma:

Fecha:

Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025

Fecha:

Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
[ DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL | PR-DGPC-10 VERIFICACION DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
PROCESO/SUBPROCESO: "~ = = - -
>Garanhzar alos consumidores que adquieren los diferentes productos derivados del petréleo en las estaciones de servicio, le entreguen las cantidades exactas de litros de combustibles que solicitan y la calidad adecuada de
OBJETIVO: |los combustibles, como una retribucion justa del valor pagado.
(5) Responsables
Ho. (1) Etapa del proceso | (2) Descripcién del riesgo | () 2012 deI1es90 ) coneriieq para mitigacion de su (6) Recursos | 7, cochainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Meriloxicle
final necesarios verificacion
implementacion
Jefe de Recurso Humano
1,1 Que no se cumpla la Llevar una programacion de las Departamento Computadoras Namero de verificaciones a Informe de
1 Clasificar las zonas ;'o FAMaCISN P SoHa preg Verificacién y Internet jul-25 dic-25 Gasolineras, empresas de Verificacion
programact Vigilancia de Escritorios GLP, realizadas cack
Mercado Sillas
Jefe de Recurso Humano
2,1 No contar con una firma Contar con alilbrzaciones Departamento Computadoras Numero de verificaciones a Informe de
2 |Protocolo de inspeccién autorizada para las Sriadas previaments Verificacion y Internet jul-25 dic-25 Gasolineras, empresas de Verificacién
autorizaciones P Vigilancia de Escritorios GLP, realizadas et
Mercado Sillas
— fo + + Jefe de Recurso Humano
Verificar las bombas y calidad :gc:l;‘cigntz;:: ?:olva”:gg:sal;ca i: Illg:avrelﬁiz::gzacfnz;?gaeni?tz Departamento Colfputadoras Nemefo'deVefificaciones'a Informe de
3 del combustible y ersonal ‘:10 tener el equipo utilizado a calibra)::iones e Verificacion y Internet Jul-25 dic:25 Gasolineras; ;empresas;da Verificacion
Zn 5 t'mays p dicionesq P egiilarmerite Vigilancia de Escritorios GLP, realizadas
Pl 9 Mercado Sillas
Jefe de Recurso Humano
Departamento Computadoras Numero de verificaciones a ——
4 |Conformidad / No conformidad  |4.1 Ningun riesgo Verificacion y Internet jul-25 dic-25 Gasolineras, empresas de Verificacién
Vigilancia de Escritorios GLP, realizadas
Mercado Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Dim::’:r ég:anIT:'I‘:LI':)EI :::::’? :ec: BREB? MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORT
Oficial de Registro y Capacitacién c M'“@? P, ia de D
onsumldor >
Firma: Firma: g ﬁmia:
CCION GENERAL NP/,
— it 7 wm\“ AP
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 ‘\ 7




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-11 ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-11 ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

OBJETIVO:

Garantizar a los consumidores que adquieren el pollo entero congelado, que el inyectado de liquido no supere el 12% de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Ministerial No. 43-2013 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Riesgo (9) Controles Riesgo
o Inherente (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que § Residual
1) (2) Etapa del (3) Descripcion . . R . pendientes por
5 Riesgo obligatorios para existen en la
Mo proceso sl Rlesgo Preliminar mitigar los riesgos entidad wuiablecer pare
4)P (5)1 9 9 mitigar los riesgos | (10)P | (11)1
1.1 Que no se Llevar una Llevar una
1 |Clasificar las zonas |cumpla la 2 2 programacion de las | programacion de las Ninguno 1 1
programacion zona zona
Protocolo d el h:o SoMArcon Contar con Contar con
5 [FTotocode unta !rm: 3 3 A autorizaciones firmadas autorizaciones Ninguno 2 2
inspeccion Izuszrlﬁca)ri:ai?;ies previamente firmadas previamente
3.1 No cumplir Utilizar los Utilizar los
Recolectar las con procedimiento procedimiento procedimiento :
8 Muestras de recoleccion de 2 2 e estipulados en la estipulados en la Ninguine 1 2
muestra normativa normativa
. 4.1 No realizar la ; . . -
4 Recepcionar las reCanCItN 2 2 Verificar la calidad de la | Verificar la calida de Ninguno 1 1
muestras correpctamente muestra la muestra
Analizar para 5.1 No contar con
dBtari P | el equipo Verificar que el equipo Verificar que el
-1 :r:'.'g:n daer ﬂa A — adecuado y en 3 3 A este en optimas equipo este en Ninguno 2 2
ZI oIIIo con :la do optimas condiciones optimas condiciones
P 9 condiciones

(12) Zona de | (13) Respuesta a
Riesgo Final

los Riesgos

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR




Conformidad / No oo
6 eonformidad 6.1 Ningun riesgo

Se continua con el
procesos administrativo

Se continua con el
procesos
administrativo

Ninguno

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direccion de Proteccion al
Consumidor. 4\ Coxg, <

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO....

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y %gg\ﬁxg_lé'lhteriar Y
£ ™

PN T

Firma:

Firma:

i
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Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025

N

Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-11 ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO i
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
— T
Muy Alta (5) A A - \1.1Que no se cumpla la programacién o
1
12.1No contar con una firma autorizada para las autorizaciones
|
Alta (4) M A A ‘
>13.1No cumplir con procedimiento de recoleccion de muestra B
[
Moderada (3) M A [
'4.1No realizar la recepcion correctamente
f
Baja (2) M A
15.1No contar con el equipo adecuado y en optimas condiciones N
|
Muy Baja (1) M A A i
C(L113.1)-4.0) (2.1)5.1) i
2 16.1 Ningun riesgo o - |
Muy Bajo (1) Bajo (2 Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA e
Oﬁcials :eN;:aA(i;s(::ot::s:coitaci éni Director General de la Direccién de Protecciél MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA B el ié‘ ';?n't_l::\
9 b al Consunﬁdo‘l; e Clg, € gﬂ'mp o}%\
LLS O § XN
Firma: S - |Firma: W 4
22 25
=2
=

2.8
0/,;4,]
4‘7/;1,

\ 2.

Fecha:

Julio del 2025

Julio del 2025~~~

Fecha:

Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

(% ] DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-11 ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO
Garantizar a los consumidores que adquieren el pollo entero congelado, que el inyectado de liquido no supere el 12% de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 43-2013 de la Secretaria de Desarrollo
OBJETIVO: Econémico.
| ‘ I (5) R bl
| | | esponsables 3
Mo (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo | (J)Zonadelriesgo |\, o les para mitigacién de su (6)Recursas | (o ohiainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de
| final necesarios verificacién
| implementacién
Recurso Humano
Computadoras 2 g 2
1 Clasificar las zonas 1.1 Que 11089 cumpla la Llevar una programacion de las zona Internet jul-25 dic-25 Humeroide venﬁc_amones 8 Infqrfne f’e
programacion Escritorios Empresas realizadas Verificacion
Sillas
Recurso Humano
2.1 No contar con una firma Computadoras T —— Inf d
2 |Protocolo de inspeccién autorizada para las Contar con autorizaciones firmadas previamente Internet jul-25 dic-25 - Em resavs relalizal dass 8 vn ?;m i
autorizaciones Escritorios P ‘erificacion
Sillas
Recurso Humano
3.1 No cumplir con Computadoras . . :
3 |Recolectar las Muestras procedimiento de Utilizar los procedimiento estipulados en la normativa Internet jul-25 dic-25 Nu"gzor::a‘;e?er:i;zgzss a \Ilnef:;? :ci‘:‘;
recoleccion de muestra Escritorios P
Sillas
Recurso Humano
: 7 Computadoras : : R
4 Recepcionar las muestras 4:1 Noeaiizar la‘recepcion Verificar la calida de la muestra Internet jul-25 dic-25 Numeroide venﬁcgcmnes a lniqr_me ge
|correctamente gt Empresas realizadas Verificacion
Escritorios
Sillas
Recurso Humano
Analizar para determinar la 5.1 No contar con el equipo Computadoras Niiero de verificaciories a —
5 |perdida de fluido en el pollo adecuado y en optimas Verificar que el equipo este en 6ptimas condiciones Internet jul-25 dic-25 Empresas realizadas Verificacion
congelado condiciones Escritorios P! \cacl
Sillas
Recurso Humano
o ) . _ . Computadoras i s Numero de verificaciones a Informe de
6 Conformidad / No conformidad |6.1 Ningun riesgo Se continua con el procesos administrativo Internet jul-25 dic-25 Empresas Verificacié
Escritorios P !
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
e P X
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERK' 1 MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGAPQ.RIOLL‘O Ve

Oficial de Registro y Capacitacion

Director General de la Direccién Afl[x\lﬂ?c / ‘l(_.‘,‘
Consumidor. . v‘;'u" -

Subsecretaria de Desarrollo Empres:

§

U.flf‘ycom ! k{lhhﬁor

Firma:

X

Firma:

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025 ...~

Fecha:

Julio del 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-DGPC-12 ANALISIS DE PRECIOS
NONPBRE QL SURPROGESO: PR-DGPC-12 ANALISIS DE PRECIOS
Generar estadisticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la canasta basica Alimentaria, carreta de la
construccion, medicamentos y Utiles escolares para ofrecer al presente y futuros gobiernos informacién fundamental que permita una
adecuada planificacién para lograr el alcance de la seguridad alimentaria, en el sector construccion, utiles escolares, insumos agricolas,
OBJETIVO: alimentos balanceados para animales y medicamentos en el pais y otros actividades de interés.
Riesgo Riesgo
Inherente (9) Controles Residual
(1) (2) Etapa del (3) Descripcion del (G)RZona i (? Corr\ltroles @ C?ntroles Aue pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso Riesgo 1o OPRGIEONOY fee s establecer para Riesgo Final los Riesgos
4P | (5! Preliminar mitigar los riesgos entidad (10)P | (1)1
mitigar los riesgos
i Llamado de atencion
Llamado de atencién o
1.1 Que no llenen verbal indicando los vkl lridicaiclo los
Recolectar ) i mecanismos o
informacién en adecuadamente los mecanismos o estrategias para que
1 : formatos de 3 3 A estrategias para que Ninguno 2 2 ACEPTAR
levantamiento de . llenen correctamente
4 recoleccion de llenen correctamente los
precios : ; los formatos con la
informacion formatos con la . :
) ; s informacion
informacién solicitada -
solicitada
Dar mantenimiento Dar mantenimiento
adecuado a los equipos adecuado a los
- 2.1 Que se averia utilizados equipos utilizados ;
& DigHalE0e NS el equipo asignado 3 8 A Solicitar la revisién Solicitar la revision Ninguno 2 2 ACEPTAR
periédica de los equipos| periddica de los
utilizados equipos utilizados
Reportar
comparativo de
precios de
productos
. 3.1 No elaborar el ; %
esenciales dela | Generacion de los Generacion de los :
3 canasta basica mf:rrme Adient 2 2 diferentes informes diferentes informes Ningong 1 1 ACEPTAR
Alimentaria por coffespondienic
Rubros en
Tegucigalpa y San
Pedro Sula.




Calcular del costo
de la canasta

4.1 No elaborar el

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacién de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

4 basica alimentaria |informe
en Tegucigalpay |correspondiente
San Pedro Sula.
Comparativo
quincenal de
precios de los 5.1 No elaborar el
5 informe
prRdugs.Seda correspondiente
carreta de la P
construccion.
Cqmparatnvo 6.1 No elaborar el
quincenal de A
6 g informe
pracios de correspondiente
medicamentos. P
Cafpaiti 7.1 No elaborar el
semestral de ;
7 ) o informe
precios de Utiles .
correspondiente
escolares.
Cuadro comparativo
de Precios de la |8.1 No elaborar el
8 Ahorro-feria del  |informe
Pueblo ubicada en |correspondiente
Tegucigalpa.
Comparativo
quincenal de 9.1 No elaborar el
9 precios de informe
Productos Agricolas |correspondiente
(Fertilizantes)
Compaina . 110.1 No elaborar el
Semanal de precios |.
10 ) informe
de Tegucigalpa y correspondiente
San pedro Sula P
Informe Mensual del|11.1 No elaborar el
1 costo promedio de |informe

CBAenTGU y SPS

correspondiente

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

Generacion de los
diferentes informes

Generacion de los
diferentes informes

Ninguno

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR




—

- Comparativo 12.1 No elaborar el
12 mensual del costo PE—— 2 Generac@n de los C}enerac@n de los Ninguno 1 1 ACEPTAR
de CBA Lorresbondienie diferentes informes diferentes informes
Interinstitucional P
Comparativo
Mensual de costo [13.1 No elaborar el : ;
1o | delaCBAen " Inome : it | o, | wgmo | 4 |
Centroaméricay [correspondiente
Republica
Dominicana
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
. Director General de la Direccién de Proteccion al
Oficial de Registro y Capacitacion Consumidég: > % M CO L
AN NN
Firma: Firma: WS < Firma:

Fecha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025
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\ t\ N,
aﬁ‘gg
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

l Resumir de manera objetiva y gréafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

OBJETIVO:
PROCESO: PR-DGPC-12 ANALISIS DE PRECIOS
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1
Muy Alta (5) A A 1.1Que no llenen adecuadamente los formatos de recoleccién de informacién
2
2.1Que se averia el equipo asignado
Alta (4) M A A 3
3.1No elaborar el informe correspondiente
Moderada (3) M A 4
4.1No elaborar el informe correspondiente
Baja (2) M A 5
5.1No elaborar el informe correspondiente
6
6.1No elaborar el informe correspondiente
7
7.1No elaborar el informe correspondiente
8
Muy Baja (1) M A A 8.1No elaborar el informe correspondiente
9
9.1No elaborar el informe correspondiente
(1.1)-(2.1) 10
10.1No elaborar el informe correspondiente
11
11.1No elaborar el informe correspondiente
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 12 12.1No elaborar el informe correspondiente
IMPACTOS 13 13.1No elaborar el informe correspondiente

3.1)-(4.1)-(5.1)-(6.1)-(7.1)-(8.1)~(9.1)-
(10.1)-(1.11)-(12.1)-(13.2)
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Revisado por:
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

F DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario;31. SDE
NOMBRE DEL A
- -1 ISI PRECIOS
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-12 ANALISIS DE cos
Generar estadisticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la canasta basica Alimentaria, carreta de la construccion, medicamentos y Utiles escolares para ofrecer al presente y futuros
|gobiernos informacion fundamental que permita una adecuada planificacién para lograr el alcance de la seguridad alimentaria, en el sector construccién, utiles escolares, insumos agricolas, alimentos balanceados para
OBJETIVO: |animales y medicamentos en el pais y otros actividades de interés.
| (5) Responsables
No (1) Etapa del proceso | (2) Descripcién del riesgo | \0) Z0Na delriesgo | ) ¢ iro1es para mitigacion de su (6)Recursos | o) £ocha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Medios de
final necesarios verificacion
| | implementacién
Llamado de atencion verbal Recurso Humano " . Cuadro
11 i s " Numero de informes "
Recolectar informacién en ade?uu;::ne?\?: ?os formatos mdncandp los mecaniemos;o : : Compiitadoras 5 . comparativos de precios de los Comp_a rativo.de
1 | tamienito.d cio d teccion de estrategias para que llenen Analista de precios Internet jul-25 dic-25 roduictos:da la canasta Precios de La
avantamionio'de precios k ? feco ?gn' 0 correctamente los formatos con la Escritorios B és?ca artra oioa eiaborados Ahorro-Feria del
D informacién solicitada Sillas ' Pueblo
Dar mantenimiento adecuado a los (R:ecurso :umano Numero de informes C“a"f°
2.1 Que se averie el equipo equipos utilizados omputadoras . comparativos de precios de los Comparalivode
2 Digitalizar datos = o e —_— Analista de precios Internet jul-25 dic-25 Precios de La
asignado Solicitar la revision periédica de - productos de la canasta :
los equipos utilizados Esartionios basica, entre otros elaborados Aherro-Feria/del
PO Sillas i Pueblo
Reportar comparativo de precios Recurso Humano NG " Cuadro
umero de informes .
de productos esenciales de la . : y Computadoras h : Comparativo de
3 canasta basica Alimentaria por 3.1 No elabprar el'informe Generaaén de.los diferentes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 comparativos de precios de los Precios de La
Rub T igal s correspondiente informes Escritorios productos de la canasta ARorro-Fatiadel
tibros.en' leglcigalpaly San . basica, entre otros elaborados
Pedro Sula. Sillas Pueblo
Recurso Humano Niriero 8 iifories Cuadro
Calcular del costo de la canasta . 2 . Computadoras : - Comparativo de
4 basica alimentaria en 4.1 No elabprar el informe Qeneramén de los diferentes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 comparativos de precios de los Precios de La
T iqal San Pedro Sula correspondiente informes Escritorios productos de la canasta Ahorro-Feria del
egucigalpa y San Pe g 2 basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
Recurso Humano " " Cuadro
Comparativo:quincenal de 5.1 No elaborar el informe Generacién de los diferentes Computadoras comp:r:':i‘fc:: g: g‘rf:gg:sde los Comparativo de
5 precios de los productos de la A £ Analista de precios Internet jul-25 dic-25 Precios de La
ta de | truccio correspondiente informes Escritorios productos de la canasta Ahorro-Feria del
carreta de la construccion. : basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
o g e gemames |, 0
6 Comvparatlvo qquncenal de 6.1 No elab_orar el informe Qeneracnén de los diferentes Analista de precios Internet juk-25 dic-25 comparativos de precios de los Precios de La
precios de medicamentos. correspondiente informes Escritorios productos de la canasta Ahorio-Fefiadel
: basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
Recurso Humano . ; Cuadro
Computadoras Namerode/lnformes Comparativo de
7 Compar‘jatl\{?lsemestrlal de 7.1 No elagpra‘r el informe ‘(E:Or;i:::mn de los diferentes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 comy.:(a):ja:z;g: g: :aarsc::::sdt: los Precios de La
precios de utiles escolares.  |correspondiente i Escritorics p ARG F&ia el
Sillas bésica, entre otros elaborados Pueblo




Recurso Humano T — Cuadro
Euadrocomparatiode Prociog 8.1 No elaborar el informe Generacion de los diferentes Gomputadoras comparativos de precios de los Comparafivoide
8 | delaAorro-feriadel Pueblo |- -0 ° 0T bl Analista de precios | Internet jul-25 dic-25 e bt Precios de La
ubicada en Tegucigalpa. P Escritorios P! Ahorro-Feria del
i basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
Recurso Humano Niiifiro de irformes Cuadro
Comparativo quincenalida 9.1 No elaborar el informe Generacion de los diferentes Computadoras comparativos de precios de los Comparativo/de
9 precios de Productos Agricolas c<'>rres ondiente iHformes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 pm ductos de |pa canasta Precios de La
(Fertilizantes) P Escritorios b as?ca ortre oton ciaboragios | ANorro-Feria del
Sillas ' Pueblo
Recurso Humano . . uadro
Comparativo;Semanalde 10.1 No elaborar el informe Generacion de los diferentes Somputadoras com l:r\;rx;: g: mrf:;g:sde los Com%arativo de
10 precios de Tegucigalpa y San coﬁes ondiente informes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 pro diictos db ra canasta Precios de La
pedro Sula P Escritorios P! Ahorro-Feria del
% basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
Recurso Humano . 1 Cuadro
Computadoras Numeroide Informes Comparativo de
Informe Mensual del costo 11.1 No elaborar el informe Generacion de los diferentes " " P " . comparativos de precios de los P
1 romedio de CBA en TGU y SPS|correspondiente informes Analista; de procias, Intermet Juk25 de2> roductos de la canasta Precios de La
4 ¥ d Escitiorios bas?ca entre otros elaborados Ahomo-Feria del
Sillas ! Pueblo
Recurso Humano . " Cuadro
Computadoras Numero;deinformes Comparativo de
12 | Comparativo mgnsgal (_1el costo|12.1 No ela_borar el informe Qeneracm‘)n de los diferentes Analista de precios Intemat jul-25 dic-25 comparativos de precios de los Précios:de La
de CBA Interinstitucional correspondiente informes S productos de la canasta :
Escritorios basica, entre otros elaborados Ahorro-Feria del
Sillas 2 Pueblo
Recurso Humano . + Cuadro
’ Numero de informes N
Comparativo Mensual de costo . . . Computadoras . 4 Comparativo de
13 de la CBA en Centroamérica y ;g;egooﬂ:;?‘zr el informe ﬁg‘;‘r::'on dellos diferentes Analista de precios Internet jul-25 dic-25 com:;z;a:ncvtzz g: gi‘;g:;: . Precios de La
Republica Dominicana P Escritorios P Ahorro-Feria del
" basica, entre otros elaborados
Sillas Pueblo
Elaborado por: Revisado por: . Aprobado por:
€ w.s.)\,bzﬂ
SANTIAGO NOLASCO o A:’“- ;05 F;':R'::‘fh.s“. o ABR MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTILLO .
Oficial de Registro y Capacitacién reciorvenary ::on or A Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y qémmmlnuﬂor i
“("vm b & ~
] ¥
Firma: Firma:
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-13 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDURENOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-13 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDURENOS

Velar por el cumplimiento de Buenas Practicas Reglamentarias y los principios de reglamentacién técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se

OBJETIVO: emitan reglamentos Técnicos Hondurefios en el marco del Comision Interinstitucional de Reglamentacién Técnica (CIRT), en los bienes y servicios que aun no se
encuentren regulados en el territorio Nacional. Participacion en los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales, regionales e internacionales de reglamentacion,
acreditacion y normalizacion.

Riesgo (9) Controles Riesgo
i
() | (@ Etapadel |(3) Descripcion del |—mherente (G)RZI::’O“ (7) Controles obligatorios para | (8) Controles que existen en ::;‘;'Izzzs por Residual | 42)zona de | (13) Respuesta a
No. proceso Riesgo 9 mitigar los riesgos la entidad P | Riesgo Final los Riesgos
(4) P (5)1 Preliminar mitigar los (10)P | (11)1
riesgos

1.1 Falta de claridad
para identificar y Capacitacion a los miembros del CIRT
distinguir los temas para conocer mas la estructura de los N .
que son regulados RTH.Socializacién del procedimiento Socializacién del procedimiento
mediante de elaboracion y actualizacién de RTH de:elaboracion;y actuglizacion
reglamentos que 3 4 asi comolla Guia'de Redaccién a los | de RTH, asi como la Guia de Ninguno 1 1 Aceptar

Elaborar Plan |d€rivan directamente miembros del CIRT. Recursos para Fesdiaicaicin a(l:c;;_:_n lembrosidel

j Anual de ?e ltlayes 40 de ey} establecer la socializacion del
i reglamentos de ley, rocedimiento CIRT.

Reg!ra_:;?:mén y aquellos regulados B
mediante
especificaciones
técnicas
(reglamentos
técnicos).

. Mayor comunicacion

12 (I:otnflllctos | 2 4 y coordinacion de la unién aduanera Ninguno Ninguno 1 1 Rositiar
fegda glos enta para tener conocimiento de las 9 9 P
region iniciativas de reglamentos técnicos




Analizary
Evaluacién Previa
(Ex Ante)

2.1Elno
cumplimiento de los
objetivos legitimos
que establece la
oMC

Capacitacion a los miembros del CIRT,
sobre la estructura de los RTH y lo que
establece la OMC sobre el acuerdo
OTC. Socializaciéon del procedimiento
de elaboracién y actualizacion de RTH,
asi como la Guia de Redaccién a los
miembros del CIRT. Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT

Socializacion del procedimiento

de elaboracion y actualizacion

de RTH, asi como la Guia de

Redaccion a los miembros del
CIRT

Ninguno

Elaborar
Anteproyecto de
RTH

3.1 No contar
sustentos
normativos o soporte
técnico cientifico que
sirvan como base
para la elaboracion
del RTH

Seguir los lineamientos establecidos en
la Guia para la Estructuracién y
Redaccion de Reglamentos Técnicos
Hondurefios. Socializacion del
procedimiento de elaboracion y
| actualizacion de RTH, asi como la Guia
e Redaccion a los miembros del CIRT.
Recursos para establecer la
socializacion del procedimiento CIRT.

Socializacién del procedimiento

de elaboracion y actualizacion

de RTH, asi como la Guia de

Redaccion a los miembros del
CIRT

Ninguno

Admitir solicitud de
RTH por la CIRT

4.1 No contar con
los documentos
conformes

Compartir el sistema documental con
los miembros del CIRT.Socializacion
del procedimiento de elaboracién y
actualizacion de RTH, asi como los
formatos del proceso de CIRT y uso
correcto de los mismos. La Secretaria
Técnica devuelve al interesado la
documentacion denotando
las no conformidades para su enmienda

Socializacién del procedimiento
de elaboracion y actualizacion
de RTH, asi como los formatos
del proceso de CIRT y uso
correcto de los mismos. La
Secretaria Técnica devuelve al
interesado la documentacion
denotando
las no conformidades para su
enmienda

Ninguno

4.2 Realizar una
evaluacion
insuficiente o
inadecuada de las
solicitudes de RTH.

Contar con suficientes recursos
humanos capacitados y suficiente

tiempo para llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de cada solicitud
de RTH.

Se cuenta con criterios de
evaluacion claros y rigurosos
para garantizar que los
reglamentos técnicos
aprobados cumplan con los
estandares adecuados y se
ajusten a los objetivos y
necesidades especificas.

Ninguno

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar




Votacion sobre el
anteproyecto de
RTH

5.1 Manipulacién o
influencia indebida
de terceros
interesados, como
grupos de presion,
organizaciones, o
individuos con
intereses

Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Comision
Interinstitucional de Reglamentacion
Técnica (CIRT).Se deberan de
analizar las evidencias técnicas,
legales y cientificas
que respaldaron los votos de todos los
miembros, hasta
llegar al consenso. Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT y Reglamento
interno de la CIRT

Se deberan de
analizar las evidencias
técnicas, legales y cientificas
que respaldaron los votos de
todos los miembros, hasta
llegar al consenso.

Ninguno

Convocar a reunion
CIRT

6.1 No tener el
quorum por la falta
de participacion de
los miembros CIRT
y no poder aprobar
los RTH

Seguimiento de las convocatorias;
comunicacion efectiva con los
miembros del CIRT.Socializacién del
procedimiento de elaboracion y
actualizacion de RTH y reglamento
interno de la CIRT.Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT

Socializacioén del procedimiento
de elaboracion y actualizacion
de RTH y reglamento interno de

la CIRT

Ninguno

Convocar a Comité
Técnico de
Reglamentacion

7.1 Falta de interés
de los sectores en la
participacion de los
comités técnicos

Previo a la convocatoria a la primera
reunion de Comité Técnico de
Reglamentacion (CTR), la Secretaria
Técnica de la CIRT se reune con la
entidad interesada para delegarle la
responsabilidad de coordinar y
administrar los trabajos operativos del
CTR. Socializacion del procedimiento
de elaboracion y actualizaciéon de RTH,
asi como la Guia de Redaccion a los
miembros del CIRT. Recursos para
establecer la socializacién del
procedimiento CIRT

Socializacioén del procedimiento
de elaboracion y actualizacion
de RTH, asi como la Guia de
Redaccion a los miembros del

CIRT

Ninguno

Aceptar

Aceptar

Aceptar




Elaborar del
Proyecto de RTH

8.1 Insuficiente
informacién o base
técnica y cientifica

Durante la primera reunion se realiza la
induccion en reglamentacion técnica
(buenas practicas de reglamentacion,
uso de la Guia para la Estructuracion y
Redaccion de Reglamentos Técnicos
Hondurefios. Socializacién del
procedimiento de elaboracion y
actualizacion de RTH, asi como la guia
de Redaccion a los miembros del CIRT.
Recursos para establecer la
socializacion del procedimiento CIRT

Socializacién del procedimiento
de elaboracién y actualizacién
de RTH, asi como la Guia de
Redaccién a los miembros del
CIRT

Ninguno

Consulta publica y
Notificacion
internacional

9.1 Falta de difusion
en la consulta
publica que afecte la
percepcion y
transparencia del
proceso

Secretaria Técnica de la CIRT con el fin
de realizar el tramite administrativo
para que el aviso de la consulta publica
se publique por un dia como minimo,
por lo menos en dos diarios de
circulacion nacional, y gestiona la
publicacién del mismo en la pagina web
de la CIRT junto con el proyecto de
RTH y el Formato para presentacion de
observaciones de la consulta publica.
Socializacién del procedimiento de
elaboracion y actualizacién de RTH, asi
como la Guia de Redaccion a los
miembros del CIRT. Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT.

Socializacion del procedimiento
de elaboracion y actualizacion
de RTH, asi como la Guia de
Redaccion a los miembros del
CIRT

Ninguno

Aprobar Proyecto
de RTH

10.1 Que no estén
conformes la
documentacion y
que no se haya
establecido las
buenas practicas de
Reglamentacion

Guia de Buenas Practicas de
Reglamentacion y procedimiento de
elaboracion y actualizacién de
RTH.Socializacion del procedimiento
de elaboracion y actualizacion de RTH,
asi como la guia de buenas practicas
de reglamentacion a los miembros de la
CIRT. Recursos para establecer la
socializacion del procedimiento CIRT

Socializacién del procedimiento
de elaboracion y actualizacion
de RTH, asi como la guia de
buenas practicas de
reglamentacion a los miembros
de la CIRT

Ninguno

Aceptar

Aceptar

Aceptar




Secretaria Técnica envia una
notificacién oficial acompafiado del
RTH a la entidad de la administracion
publicacion por parte P oblcacion en ! Diario Ofca La. | Socializacion del procedimiento
1 Publicar RTH da'ia Adminisiracién 3 Gaceta. Socializacién del de elaboracion y actualizacion Ninguno 1 Aceptar
B i % de RTH
Publica procedimiento de elaboracion y
actualizacion de RTH.Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT.
| Cada RTH debe estar sujeto a revision
| sistematica a partir de un afo posterior
a su publicacion para determinar si se
deberia ratificar, modificar o abrogar.
12.1 Falta de - | La actualizacion se debe realizar dentro| Socializacion del procedimiento
12 Actualizar RTH |revision de los RTH 2 de un periodo no mayor a 5 afios a de elaboracion y actualizacion Ninguno 2 Aceptar
en vigencia partir su publicacion. Socializacién del de RTH
procedimiento de elaboracién y
actualizacion de RTH.Recursos para
establecer la socializacion del
procedimiento CIRT.
Elaborado por: Revisado por: i Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABREM_' hfs ll LGy MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PO
Oficial de Registro y Capacitacién Director General de la Direccién de Proteccl(i\_ﬂ*gtglsm r
> i K
Firma: Firma: Firma:

Fecha: Julio del 2025

\

Fecha:Julio del 2025




£ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
g DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fomularo;30 SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-13 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDURENOS
PROBABILIDAD Explicacion los de riesg
1.1Falta de claridad para identificar y distinguir los temas que son regulados mediante
1 reglamentos que derivan directamente de leyes (reglamentos de ley) y aquellos
Muy Alta (5) A A regulados mediante especificaciones técnicas (reglamentos técnicos).
2 |
| 1.2Conflictos regulatorios en la regién CA
i
Alta ) M 2 o] s |2.1EI no cumplimiento de los objetivos legitimos que establece la OMC

Moderada (3) M A 4 ;3.1No contar su§tentos normativos o soporte técnico cientifico que sirvan como base
|para la elaboracion del RTH

: - |
Baja (2) L 5 14.1No contar con los documentos conformes
6 |
_|4.2Realizar una evaluacion insuficiente o inadecuada de las solicitudes de RTH
7 5.1Manipulacién o influencia indebida de terceros interesados, como grupos de
|presién, organizaciones, o individuos con intereses ) R
8 16.1No tener el quorum por la falta de participacién de los miembros CIRT y no poder
Muy Baja (1) M A A — aprobar los RTH N S——— S——
9 | e
|7.1Falta de interés de los sectores en la participacion de los comités técnicos
10 |
) 8.1Insuficiente informacion o base técnica y cientifica
1 9.1Falta de difusion en la consulta publica que afecte la percepcion y transparencia
del proceso -
& : 10.1Que no estén conformes la documentacion y que no se haya establecido las
Alto (4
Muy Bajo(1) Bajo (2) Modersdo/(3) “ Muy:Alto(S) 12 ___|buenas practicas de Reglamentacion
IMRACTON . 11.1Atrasos en la publicacion por parte de la Administraciéon Publica
14 12.1Falta de revisién de los RTH en vigencia

(L1M1.22.2)3.1)44.2)-(4.25.2)-6.1)-
(7.1)48.1)49.1)-(10.1)-(11.2)-(12.1)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Abg. JOSE ENRIQUE sANqu;CABJngA
Director General de la Direcei¢ M‘.Mpi‘b% %
al ConsumideoF 1%, NG

S \5} I"} :\’ ')“)—x -

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Lot g e
e

W /
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 22_%; . Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL | ‘ 2
PROCESO/SUBPROCESO: jPR-DG?C-@ ELABORACION Y .i&‘(.‘:TUALIZACION DE REGLAMENTOS TECNICOS HONL'T'l{RTENOS
|
| Velar por el cumplimiento de Buenas Practicas Reglamentarias y los principios de reglamentacion técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se emitan reglamentos Técnicos Hondurerios en el marco del Comisién
| Interinstitucional de Reglamentacion Técnica (CIRT), en los bienes y servicios que aun no se encuentren regulados en el territorio Nacional. Participacion en los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales, regionales e
OBJETIVO: |internacionales de reglamentacion, acreditacion y normalizacion.
l (5) Responsables
No.
(1) Etapa del proceso | (2) Descripcion del riesgo | ()20 delriesgo | ) conoles para mitigacion de su (6)Recursos | 7) cocha inicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Medios da
final i p necesarios verificacion
1 ‘ implementacién
1.1 Falta de claridad para
identificar y distinguir los
temas que son regulados Jefe " Recurso Humano . . .
% y técnicos del Numero de Asistencias
g\eqsant:lreglamentozque Capacitacion a los miembros del CIRT para |Departamento de ﬁ‘?z:ﬁ::adoras 6 dicigE Técnicos para la emisién de Rzlalgrzg:zgzn
erivan directamente de conocer mas la estructura de los RTH Reglamentacion . J Reglamentos Técnicos 9 scni
leyes (reglamentos de Iey) y Técnica DGPC Egcmonos tiondurefos realizada Técnica
1 Elaborar Plan Anual de aquell$§ re_guladaz mgdname Sillas
Reglamentacién Técnica espec |caC|on§s ', cicas
(reglamentos técnicos).
Mayor comunicacion Jefe y técnicos del Ezz:"zfagz:‘;:no Numero de Asistencias Plén aniialde
1.2 Conflictos regulatorios y coordinaciéon de la union aduanera para |Departamento de Interr?et k25 dic-25 Técnicos para la emision de Reglafmentacion
en la region CA tener conocimiento de las iniciativas de Reglamentacion Escritorios ) Reglamentos Técnicos gT écnica
reglamentos técnicos Técnica DGPC Sillas Hondurefios realizada
7 Recurso Humano . . :
i — . Jefe y técnicos del Numero de Asistencias
Analizar y Evaluacién Previa (Ex 21El Anov cumpllfrfcentc de Capacitacion a los miembros del CIRT, Departamento de Computadoras ) ! Técnicos para la emision de Plan anual d_e
2 los objetivos legitimos que sobre la estructura de los RTH y lo que = Internet jul-25 dic-25 % Reglamentacién
Ante) establece la OMC establece la OMC sobre el acuerdo OTC Reglamentacion Escritorios Reglamentos. Técnicos Técnica
° Técnica DGPC Sillas Hondurenos realizada
3.1 No contar sustentos P Recurso Humano . 2 i
normativos o soporte técnico Seguir los lineamientos establecidos en la é?ea):::;:ﬁ:, o chel Computadoras T é':;:‘:sm :;T:':::ir;?éans de Plan anual de
3 Elaborar Anteproyecto de RTH |cientifico que sirvan como Guia para la Estructuracion y Redaccion de R pl RGN Internet jul-25 dic-25 Re Iar:entos Técricos Reglamentacién
base para la elaboracion del Reglamentos Técnicos Hondurefos. gg ? Escritorios g 5 Técnica
Técnica DGPC & Hondurerios realizada
RTH Sillas
Jefe y técnicos del gz;:‘rz?ag:r::no Numero de Asistencias Plan anual de
4.1 No contar con los Compartir el sistema documental con los Departamento de P " . Técnicos para la emision de s
X : Internet jul-25 dic-25 A Reglamentacion
documentos conformes miembros del CIRT Reglamentacion Escritorios Reglamentos Técnicos Técnica
Técnica DGPC Sillas Hondurefios realizada
4 Admitir solicitud de RTH por la —_—
CIRT Recurso Humano
i i Contar con suficientes recursos humanos [Jefe y técnicos del Numero de Asistencias
4.2 Realizar una evaluacion . s " Computadoras AR it Plan anual de
i . . capacitados y suficiente tiempo para llevar |Departamento de § ¢ Técnicos para la emision de i
insuficiente o inadecuada de = : i Internet jul-25 dic-25 Técni Reglamentacion
|as solicitudes de RTH a cabo una evaluacion exhaustiva de cada |Reglamentacion Escritorios Reglamentos Tecnicos Técnica
: solicitud de RTH Técnica DGPC Sillas Hondureos realizada
5.1 Manipulacién o Recurac EumaRs
influencia indebida de Reglamento de Organizacién y Jefe y técnicos del Numero de Asistencias
. : 2 2 gt Computadoras . o Plan anual de
Votacion sobre el anteproyecto |terceros interesados, como Funcionamiento de la Comisién Departamento de . Técnicos para la emision de -
5 : Sy ; i Internet jul-25 dic-25 A Reglamentacion
de RTH grupos de presion, Interinstitucional de Reglamentacion Reglamentacion Escritorios Reglamentos Técnicos Téenica
organizaciones, o individuos Técnica (CIRT) Técnica DGPC Sillas Hondurefos realizada

con intereses




6.1 No tener el quorum por
|a falta de participacion de

Jefe y técnicos del

Recurso Humano

Numero de Asistencias

6 Convocar a reunién CIRT los miembros CIRT y no
poder aprobar los RTH

7 Convocar a Comité Técnico de Z;:j::’: :e |interi§ t_ie '92

Reglamentacion n-a paricipacion

de los comités técnicos

8 Elaborar del Proyecto de RTH 84 Insuf'u:le_nte 'nf.orm.a.c"sn
o base técnica y cientifica
9.1 Falta de difusion en la

9 Consulta publica y Notificacion |consulta publica que afecte

internacional la percepcion y

transparencia del proceso
10.1 Que no estén
conformes la documentacion

10 Aprobar Proyecto de RTH yqueino'seiiaya

establecido las buenas
practicas de
Reglamentacion

Seguimiento de las convocatorias; Computadoras oy fols Plan anual de
L 5 : Departamento de . . Técnicos para la emision de i
comunicacion efectiva con los miembros : Internet jul-25 dic-25 B Reglamentacion
del CIRT Reglamentacion Escritorios Reglamentos Técnicos Técnica
Técnica DGPC Sillas Hondurerios realizada
Previo a la convocatoria a la primera
reunion de Comité Técnico de g e Recurso Humano . " ;
Reglamentacion (CTR), la Secretaria dofe.yitacnicosidel Computadoras Nt{mero de. Aslstept_:!as Plan anual de
% . . Departamento de E % Técnicos para la emision de 7
Técnica de la CIRT se reune con la entidad s Internet jul-25 dic-25 5 Reglamentacion
interesada para delegarle la Reglamentacion Escritorios Reglamentos Técnicos Técnica
p 9 y - Técnica DGPC N ! Hondurefios realizada
responsabilidad de coordinar y administrar Sillas
los trabajos operativos del CTR
Durante la primera reunién se realiza la
" ix " i " Recurso Humano . . .
induccion en reglamentacion técnica Jefe y técnicos del Numero de Asistencias
i o i Computadoras P (i Plan anual de
(buenas practicas de reglamentacion, uso [Departamento de . @ Técnicos para la emision de ™
c : 5 Internet jul-25 dic-25 " Reglamentacion
de la Guia para la Estructuracion y Reglamentacion Escritorios Reglamentos Técnicos Técnica
Redaccion de Reglamentos Técnicos Técnica DGPC Sillas Hondurefios realizada
Hondurefios.
Secretaria Técnica de la CIRT con el fin de
realizar el tramite administrativo para que el
aviso dela con§l_xlta publica se publique por Jefe y técnicos del Recurso Humano Numero de Asistencias
un dia como minimo, por lo menos en dos Computadoras o o Plan anual de
e X iz : % Departamento de . " Técnicos para la emisién de i
diarios de circulacion nacional, y gestiona = Internet jul-25 dic-25 P Reglamentacion
G 3 : ¢ Reglamentacion o Reglamentos Técnicos .
la publicacion del mismo en la pagina web Técnica DGPC Escritorios Hohdurehos realizada Técnica
de la CIRT junto con el proyecto de RTH y Sillas
el Formato para presentacion de
observaciones de la consulta publica
N Recurso Humano > 2 5
. . Jefe y técnicos del Numero de Asistencias
Saiadg Buer‘1'as Practnca; d,e Departamento de Computadoras P . Técnicos para la emision de Fian:anual de
Reglamentacion y procedimiento de . Internet jul-25 dic-25 Técni Reglamentacion
elaboracion y actualizacion de RTH Reglamentacion Escritorios Reglameantos Tecricos Técnica
Técnica DGPC Sillas Hondurenos realizada




Secretaria Técnica envia una notificacion Jefe y técnicos del Recurso Humano
oficial acompafiado del RTH a la entidad de Y

Computadoras . . Plan anual de
la administracion publica que realizo la Departamenlt_:’de Internet jul-25 dic-25 Técnicosipara la amision de Reglamentacion
Reglamentacion

wi g Sk o Reglamentos Técnicos P
so!lc_ltud para su publicacion en el Diario Técnica DGPC E_scntonos HondiireRos Tealizada Técnica
Oficial La Gaceta Sillas

11.1 Atrasos en la Numero de Asistencias

11 Publicar RTH publicacion por parte de la
Administracion Publica

Cada RTH debe estar sujeto a revision

sistematica a partir de un afio posterior a su Recurso Humano

Jefe y técnicos del Numero de Asistencias

o publicacion para determinar si se deberia Computadoras . b Plan anual de
12 Actualizar RTH 124 Falt; de revision de:los ratificar, modificar o abrogar. La Depanamentgl de Internet jul-25 dic-25 Tecnicos para la emls.|6n ad Reglamentacion
RTH en vigencia i - Reglamentacion s Reglamentos Técnicos 2
actualizacion se debe realizar dentro de un 3 Escritorios = : Técnica
- = ; Técnica DGPC £ Hondurefios realizada
periodo no mayor a 5 afios a partir su Sillas
publicacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA MSC. CINTHYA SARAH|I ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacion Director de la Di ion de F cion:al i ia de D ] ial y C: io In!

Firma: Firma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-14 CAPACITACIONES Y TALLERES

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-14 CAPACITACIONES Y TALLERES

Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que se establecen en el mercado en las

OBJETIVO: relaciones de consumo en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios.
Riesgo Riesgo
|___Inherente | (9) Controles i
(2) Etapa del (3) Descripcién del 6) Z.ona de (?) Con.troles ® Cfmtroles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
(1) No. . Riesgo obligatorios para existen en la . £ <
proceso Riesgo el s " . establecer para Riesgo Final los Riesgos
(4P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad o o
mitigar los riesgos
Llamado de atencién | Llamado de atencion
Recibir y promover verbal indicando los verbal indicando los
i 1.1 Traspapelar la mecanismos o mecanismos o .
L ::":g:‘:;:::s invitaciones 2 2 estrategias para que no | estrategias para que Ninguno 1 L ACEPTAR
p se traspapelen las no se traspapelen las
invitaciones invitaciones
Programarlas (2.1 Que no se Se elaborara una Se elaborara una
2 Capacitaciones y/ o [cumpla la 2 2 programacion de los | programacion de los Ninguno 1 1 ACEPTAR
talleres programacion diferentes talleres diferentes talleres
Realizar de la Suministrar el equipo | Suministrar el equipo
capacitacion de  |3.1 No contar con idoneo para la idoneo para la .
: manera presencial o |equipo adecuado 8 3 realizacion de los realizacion de los Ningtno B 2 AGERTAR
virtual. talleres talleres
. Dar mantenimiento
Dar mantenimiento decuadoa los
adecuado a los equipos : =
i equipos utilizados.
utilizados. S5 RET
Diploma de 4.1 Que se averia el Solicitar la revision Sollc!ta( larevision .
4 Participacion equipo asignado 2 2 periédica de los equipos pe." éd'ca.qe los Ninguno 1 1 ACEPTAR
o i equipos utilizados.
utilizados. Solicitar la o A
e e Solicitar la revision
revision periodica de los G
@ S periodica de los
equipos utilizados.. = =
equipos utilizados..
iz Generacion de los
5.1 No elaborar el Generacion de los ¢ A
5 cg‘;‘:c'i':c?:n informe 2 2 diferentes informes d'fe’es’:;se"l‘;‘;""es Ninguno 1 1 ACEPTAR
correspondiente sobre las capacitaciones capacitaciones
Elaborado por: Revisado por: Y Aprobado por:
% “ e
SANTIAGO NOLASCO Dlmt:';' ég::;’;:'g‘;ﬁ’:"lfi%“i‘?fi : MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO" -
Oficial de Registro y Capacitacién Consumlzz x °" C Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.
Firma: Firma: g E Firma:
CGOMER
-
-
- g
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-14 CAPACITACIONES Y TALLERES
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A 1.1Traspapelar las invitaciones
2
2.1Que no se cumpla la programacion
Alta (4) M A 3
- 3.1 No contar con equipo adecuado
Moderada (3) A 4
4.1Que se averia el equipo asignado
Baja (2) M A 5
5.1No elaborar el informe correspondiente
Muy Baja (1) M A A
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
(1.1)-(2.1)-(4.1)-(5.1)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS ﬁRERA -
SANTIAGO NOLASCO Director General de la Dmc ? Gbc &6 MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTII,LL.O
Oficial de Registro y Capacitacion
al Consu or/ {‘, e
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del'2025 a];\&:'-}ﬂ
)
RNM



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

PR-DGPC-14 CAPACITACIONES Y TALLERES

OBJETIVO:

Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y exijan los derechos de los consumidores que se establecen en el mercado en las relaciones de consumo en la adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

(5) Responsables
Mo (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo | (3)Zona delriesgo | 4 oo rotes para mitigacion de su (6)Recursos | 5\ £ochainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Madios e
final necesarios verificacion
implementacion
Llamado de atencion verbal Jefe y oficial del ggﬁﬁ;::g:nc Niifero de consumidores
Recibir y promover solicitudes |1.1 Traspapelar la indicando los mecanismos o Departamento de P . 5 Informe sobre
1 Vo e + S Internet jul-25 dic-25 formados sobre la Ley de PO
de capacitaciones invitaciones estrategias para que no se Registro y i © s Capacitaciones
Bk S Escritorios Proteccion al Consumidor
traspapelen las invitaciones Capacitacién DGPC, Sillas
wefe y.oficial del ngr:]prz?ag:g: " Numero de consumidores
Programar las Capacitaciones y/|2.1 Que no se cumpla la Se elaborara una programacién de | Departamento de 2 2 Informe sobre
2 i % : Internet jul-25 dic-25 formados sobre la Ley de b
o talleres programacion los diferentes talleres Registro y Escritorios Proteccién al Consumidor Capacitaciones
Capacitacion DGPC, N
Sillas
i Recurso Humano
Jefe y oficial del . "
Realizar de la capacitacién de |3.1 No contar con equipo Suministrar el equipo idéneo para |Departamento de Computadoras . . Nurmero:de.consurmidoras Informe sobre
3 A X RPN N Internet jul-25 dic-25 formados sobre la Ley de e
manera presencial o virtual. |adecuado la realizacion de los talleres Registro y oo > 4 Capacitaciones
S Escritorios Proteccién al Consumidor
Capacitacion DGPC, ;
Sillas
g:l:i?:snastir:ilzr:‘::;o I Jefe y oficial del Recurso Humano
. ) "y o - Computadoras Numero de consumidores
4 Diploma de Participacion 4'1 Que sgiaverie el equipo S°"°"?’ la revpnén penOd{cg de Depgnamemo de Internet jul-25 dic-25 formados sobre la Ley de '”'°'"?° s_obre
asignado los equipos utilizados. Solicitar la |Registro y Escritorios Proteccion al Consumidor Capacitaciones
revision periodica de los equipos |Capacitacion DGPC, Sillas
| utiizados. | oy o - N
. Recurso Humano
Jefe y oficial del . .
. 5 ? Computadoras Numero de consumidores
5 Informe de capacitacién 5.1 No elab_orar el informe Qeneramén de los dlfergntgs Depgnamanto de intemet juk-25 dic-25 formados sobre la Ley de lnforme s_obre
correspondiente informes sobre la capacitaciones [Registro y e . 4 Capacitaciones
v Escritorios Proteccion al Consumidor
Capacitacion DGPC, i
Sillas
Elaborado por: Revisadopor: . * .. 0 Aprobado por:
.'-.*\\‘. E ""a&
# . E——
SANTIAGO NOLASCO Dlre‘::’:r' é::fr:“::':u;:g:g ERS MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTILED
Oficial de Registro y Capacitacién RS oty : Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Col ‘r:q "wk'
A 4 . SIS
Firma: Firma: d Firma: 4 'v‘f’f{g‘
A
¥, BN
«
\ X $
= =
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 202, “0lkzjy\ %}g/\\‘\jf/
N ©

"y

s




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

PR-DGPC-15 AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

PR-DGPC-15 AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS

OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes y servicios.
Riesgo Riesgo
|___Inherente | (9) Controles |
1) (2) Etapa del (3) Descripcién (6) Zomis de 7 Con't roles (6) Controles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo Riesgo obligatorios para existen;en:la establecer para Riesgo Final los Riesgos
4P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad (10)P | (1)1
mitigar los riesgos
Revisar los 1.1 No verificar Horarios definidos de |Horarios definidos de
b : ’ atencion al publicoy | atencién al publico y ’
1 requ(njsntos qel libro corretc'ttamente los 2 2 servicio:enfodo servicio en todo Ninguna 1 1 ACEPTAR
e .queias requisios momento momento
Inscribir la solicitud 2.1 No ingresar Se deberéa realizar la | Se debe realizar la
2 p i A'rt a 8o ',‘;' U9 correctamente los | 2 2 inscripcion del libro a | inscripcion del libro a Ninguna 1 1 ACEPTAR
2 Atofizacion datos solicitar solicitar
Elaborar la
autorizacion del  |3.1 No colocar Se colocara en la Se colocara en la
3 libro con su correctamente el 2 2 primera pagina en primera pagina en Ninguna 1 1 ACEPTAR
respectivo cédigo |sello limpio la autorizaciéon | limpio la autorizacion
QR
Trasladar afirma de 4.1 No contar con Contar con sello Con'tiz:rl;g;r;:ello
4 A firma autorizada 3 3 firmados previamente . Ninguna 2 2 ACEPTAR
autorizacion de la-autoridad or la autoridad previamente por la
e la autorida p autoridad
5.1 No verificar
que lleve los ; : Revisar previo a
5 Entregar el libro  [requisitos 2 2 iRevisar previo a gntrega entrega del libro Ninguna 1 1 ACEPTAR
del libro quejas i
completos de la quejas
autorizacion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTIL‘LO‘ y
Oficial de Registro y Capacitacién Subsecretaria de Desarrollo Empresarial'y Comercio Interior
Firma: Firma: . |Firma: 3
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2085~ Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: PR-DGPC-15 AUTORIZACION DE LIBRO DE QUEJAS -
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
1
Muy Alta (5) A A 1.1No verificar correctamente los requisitos
2
2.1No ingresar correctamente los datos
Alta (4) M A A 3
3.1No colocar correctamente el sello
Moderada (3) M A 4
4.1No contar con firma autorizada de la autoridad
Baja (2) M A 5
5.1 Ningun riesgo
Muy Baja (1) (L1H21H3.)- M A A
| § (5.2) (4.1)
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Abg. JOSE ENRIQUE SANTO&CABRERA
Director General de la*&qucmén’dg
Proteccion al Cnhsumidm k75

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Co!

MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTI

Firma: : o ~—-'v,., ouas . |Firma:

",
X ’(4 N
A NS

Fecha:

Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025

N/
FAY/4
Fecha: Julio del 2025, uomzm\% 4




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-1SAUTC.)I?IZACION DE LIBRO DE QUEJﬁAS
OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los proveedores de bienes y servicios.
|
(5) Responsables |
Ho. (1) Etapa del p (2) Descripcién del riesgo | (3)Z0na delriesgo | 4y coniroles para mitigacion de su (6) Recursos | 7) cochainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Macics de
final necesarios verificacion
implementacién
; Recurso Humano
. 2 2 Jefe y oficial del
: g ? P Horarios definidos de atencién al Computadoras : . ,
1 Revisar los requfsnos del libro [1.1 No verificar . publico y servicio en todo Depgnamemo de (termet jul-25 dic-25 Numero L»pros Quejas Base de Datos
de quejas correctamente los requisitos memEt Registro y Escritorios Autorizados
Capacitacion DGPC s
Sillas
Jefe y oficial del gzsr:gg:rr::no
Inscribir la solicitud de 2.1 No ingresar Se debera realizar la inscripcion | Departamento de P! . ’ Numero Libros Quejas
2 e - < - Internet jul-25 dic-25 X Base de Datos
Autorizaciéon correctamente los datos del libro a solicitar Registro y L Autorizados
o Escritorios
Capacitacion DGPC =
Sillas
Jefe y oficial del ng;‘rjfag;‘r'::m
Elaborar la autorizacion del libro {3.1 No colocar Se colocara en la primera pagina |Departamento de P! . . Numero Libros Quejas
3 s " it oLl N Internet jul-25 dic-25 X Base de Datos
con su respectivo codigo QR |correctamente el sello en limpio la autorizacion Registro y Escritorios Autorizados
Capacitacion DGPC 3
Sillas
Jefe y oficial del gg;u;:sa::r:sano
4.1 No contar con firma Contar con sello firmados Departamento de i . Numero Libros Quejas
4 et L autorizada de la autoridad previamente por la autoridad Registro y '”'e'f‘e‘. Juk2s dicz25 Autorizados Base.de;Ddtos
o Escritorios
Capacitacion DGPC 3
Sillas
. Recurso Humano
§ Jefe y oficial del
- ot Nq verificar queiliove fos Revisar previo a entrega del libro |Departamento de Somputadoras p . Numero Libros Quejas
5 Entregar el libro requisitos completos de la 4 . Internet jul-25 dic-25 X Base de Datos
e quejas Registro y - Autorizados
autorizacion 4l Escritorios
Capacitacion DGPC y
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO .« é‘::frj':':'g“ MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA POR
Oficial de Registro y Capacitacién Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Cf -.{
Firma: < [Firma: %2
A
0C
cy ‘5 o
=
~
£y
. <
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

|Firma:

PROCESO: PR-DGPC-16 REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES
NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-16 REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES
Inscribir en un Registro Publico de Infractores a los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccién al Consumidor y
OBJETIVO: su reglamento.
Riesgo (9) Controf Riesgo
Inheren ontroles Residual
(W) (2) Etapa del (3) Descripcion ®) Z'ona d (?) Con‘troles @) Cf)ntroles Ique pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo Rjego obligatorios pare aisten enls establecer para Riesgo Final los Riesgos
@P | (51 Preliminar mitigar los riesgos entidad o ' (10P | (1)1
mitigar los riesgos
1.1 Que no se Se debera revisar el 8 d?:;;atr;e;':ar ol
1 Inscribir pc;mpletg 'toda la 2 3 M reriljit:; gesmr:;tizirg: infractores previos a Ninguno 1 1 ACEPTAR
frormacion P su remision
Recepcionar el [2.1 Que no se Se recepciona la Se recepciona la
2 | Registro Publico de |recepcione el 2 2 informacién una vez al | informacion una vez Ninguno 1 1 ACEPTAR
Infractores Registro Publico mes al mes
Remitir el Registro [3.1 Que no se Se remite la informacion inf?) ?nr‘zr;gi l:la
3 Publico de remita el Registro 2 2 ala Unidad de Unidad de Ninguno 1 1 ACEPTAR
Infractores de Infractores Transparencia Transparencia
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA .
SANTIAGO NOLASCO " & 5 ST MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA
Oficial de Registro y Capacitacion SipsctorGeasrl d(e: e Dlrefzclgn:,’gg ﬂﬁw
onsumidot, vy ‘3')/'#\-( 7>
g an -
Firma: Firma: 3 y %

Fecha: Julio del 2025

—

Fecha: Julio del 2025~

N
e

Fecha: Julio del 2025




-
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gréfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGPC-16 REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES

PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos

Muy Alta (5) A 1.1Que no se complete toda la informacién
2.1Que no se recepcione el Registro Publico

Alta (4) M A
3.1Que no se remita el Registro de Infractores

Moderada (3) A

Baja (2) M A

g S f) g § ;

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitacion

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la DI};gﬁgjﬁn;de
Proteccion al Consumidor 0!/

/AR }}ﬁ COng

Subsecretaria de Desarrollo Empresarla'ljv >
ALY

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO

Firma:

R

Fecha: Julio del 2025

Fecha: : AONUNE : Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL [ .
PROCESO/SUBPROCESO: | PR-DGPC-16 REGISTRO PUBLICO DE INFRACTORES - ) )
OBJETIVO: Inscribir en un Registro Publico de Infractores a los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion al Consumidor y su regl ito.
(5) Responsables
No: (1) Etapa del proceso | (2) Descripcién del riesgo | (320N delriesgo | 4y o0 niioles para mitigacion de su (6)Recursos | (o) cochainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medlos de
final necesarios verificacion
implementacion
Jefe y oficial del gz;“p’suf’a::r’::m
4 — 1,1 Que no se complete toda §e debera revisar el reglstro_ Qe Dep_anamento de Internet jun-25 dic-25 Empresas Registradas Libro de Registro de
la informacién infractores previos a su remisiéon |Registro y i Infractores
Piied Escritorios
Capacitacion DGPC 2
Sillas
Jefe y oficial del 22;“;3&::2:“
P Recepcionar el Registro Publico |2.1 Que no se recepcione el Se recepciona la informacion una Dep_anamento de internet jun-25 dic-25 Empresas Registradas Libro de Registro de
de Infractores Registro Publico vez al mes Registro y b Infractores
4 Escritorios
Capacitaciéon DGPC .
Sillas
Jefe y oficial del zzﬁ:‘;:g::g:m
3 Remitir el Registro Publico de (3.1 Que no se remita el Se_remlte la mforrnaméq ala Departamento de Intefriet jun-25 dic-25 Empresas Registradas Libro de Registro de
Infractores Registro de Infractores Unidad de Transparencia Registro y = Infractores
e Escritorios
Capacitacion DGPC ;
Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO B JOSE ENRIQUE SANTOS CARRERA MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORT.
Oficial de Registro y Capacitacion Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y
Firma: Firma:
\z_',
g
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Fecha: 25- ,.,,m,,_.j;’,:;




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 - SDE

PROCESO: PR-DGPC-17 REMISION DE RECIBOS TGR-1
NENBREDEL SURPRORESG! PR-DGPC-17 REMISION DE RECIBOS TGR-1
OBJETIVO: Remitir los TGR-1 pagados por los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion al Consumidor y su reglamento.
Riesgo Riesgo
Inheren Resi |
s —Inherente (6) Zona de (7) Controles (8) Controles que ) C:ontroles —Residual
(1) (2) Etapa del (3) Descripcién Riesgo obligatorios para axiaton en'ia pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a
No. proceso del Riesgo 4P 5)1 Preliminar mitigar los riesgos entidad establecer para (0P | (1)1 Riesgo Final los Riesgos
mitigar los riesgos
Recepcionar los i )
1 Recibos TGR-1 1.1 Ningun riesgo Ninguno
Horarios definidos de |Horarios definidos de
atencion al publicoy | atencién al publico y
servicio en todo servicio en todo
Remitir losTGR-1 al 2.1 Que no momento momento
Departamentode | . Llamado de atenciéon | Llamado de atencion ’
2 Registro y remitan los TGR- = 2 verbal indicando los | verbal indicando los Ninguno 1 1 ACEPTAR
Capacitacion mecanismos o mecanismos o
estrategias para que se | estrategias para que
remitan los TGR-1 en |se remitan los TGR-1
tiempo y forma en tiempo y forma
Ingresar los TGR-1 a la [ Ingresar los TGR-1 a
plataforma en tiempo y la plataforma en
- ; forma tiempo y forma
fgl:: |t1ar el'gzbro ds ?'1 ;\lGoFlzn?reslar Llamado de atencién | Llamado de atencion
3 =1 [OOPICOSION 1106 =18 a 2 2 verbal indicando los | verbal indicando los Ninguno 1 1 ACEPTAR
Ventanilla DGPC y |plataforma de FGEERISMGS 6 CCANISTOSS
enla PGR Sefin estrategias para que se | estrategias para que
remitan los TGR-1 en |se remitan los TGR-1
tiempo y forma en tiempo y forma




Remitir los TGR-1 a 4.1 Se traspapele

Llamado de atencién
verbal indicando los
mecanismos o

Llamado de atencion
verbal indicando los
mecanismos o

1 Aﬁm(?r:rsetrnactli?/a el TGR-1 £ estrategias para que se | estrategias para que Nisgona ! 1 ACEPTAR
ingresen los TGR-1 en |se ingresen los TGR-
tiempo y forma 1 en tiempo y forma
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CARRFRA MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO

Oficial de Registro y Capacitacion

Director General de la Direccién de Proteccion al

Consumidor bk
4 :) p2s

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Int€fior ™

‘_\'ﬁ? »

Firma:

<

Firma:

. “|Firma:

;,/
Fecha: Julio del 2025

&cha: Julio del 2025

Fecha: Julio del 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR-DGPC-17 REMISION DE RECIBOS TGR-1

PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos

Muy Alta (5) A A 1.1 Ningun riesgo
2.1Que no remitan los TGR-1

Alta (4) M A A 3
3.1No ingresar los TGR-1 a la plataforma de Sefin

Moderada (3) M A 4
4.1Se traspapele el TGR-1

Baja (2) M A

Muy Baja (1) (2AM3.1M41) M A A

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Abg[;i;leo‘:i z’:ﬁﬁ:i:ﬁ";gescggs';i“ MSC. CINTHYA SARAHiI ARTEAGA PORTILLO 3
Oficial de Registro y Capacitacion Proteccién al Consuni \I‘ "G;V/,'-c' 3 Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y cgwl."!»’ﬂm'? :
Firma: = T 2 “|Firma: ) 5
Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio débzozs .

e




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO/SUBPROCESO:

PR-DGPC-17 REMISION DE RECIBOS TGR-1

OBJETIVO: Remitir los TGR-1 pagados por los proveedores de bienes y servicios que han infringido la Ley de Proteccion al Consumidor y su r to.
(5) Responsables
Ne. (1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo | (3) 20N delriesg0 ) ¢ nroles para mitigacion de su (6) Recursos | 7) cocnainicio | (8) Fecha fin (9) Indicadores {10) Mectlos de
final ! necesarios verificacion
| implementacién
Jefe o asistente del ggcmu;:g:::;\:no
" 4 ‘. SIS Departamento de P . Monto Ingresado de Pagos de CUADRO
1 Recepcionar los Recibos TGR-1 |1.1Ningun riesgo Registro y IEnterf\et‘ jul-25 dic-25 GR-1 RESUMEN TGR-1
Capacitacion scritorios
Sillas
: Recurso Humano
2 3 5 Jefe o asistente del
Py Remitir losTGR-1 al Departamento |[2.1 Que no remitan los TGR- Hg;ﬁs:s i:?c:;‘;se?i:;znc'én al Departamento de ﬁ‘:ar::‘)::a doras iul-25 dic-25 Monto Ingresado de Pagos de CUADRO
de Registro y Capacitacion |1 P y Registro y nel. ) TGR-2 RESUMEN TGR-1
momento o Escritorios
Capacitacion x
Sillas
A Recurso Humano
ici Jefe o asistente del
S,O"C'tar o Cmm.’ de TGR-1 3.1 Noingresar los TGR-1 a Ingresar los TGR-1 a la plataforma | Departamento de Computadoras . . Monto Ingresado de Pagos de CUADRO
3 recibidos en Ventanilla DGPC y en . . Internet jul-25 dic-25
la plataforma de Sefin en tiempo y forma Registro y EE, - RESUMEN TGR-1
la PGR o Escritorios
Capacitacion -
Sillas
Llamado de atencién verbal Jefe o asistente del zzz:"rzfa::r:':m
4 Remitir los TGR-1 a la Gerencia 41 Se traspapele el TGR-1 indicando los mecanismos o Departamento de Interr'?et k25 dic-25 Monto Ingresado de Pagos de CUADRO
Administrativa . pap estrategias para que se ingresen [Registro y E : / - RESUMEN TGR-1
: S scritorios
los TGR-1 en tiempo y forma Capacitacion Sillas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SANTIAGO NOLASCO Di rel::'?r Josg E':':'zl::E SAD.JTO::AQREI}A al MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
Oficial de Registro y Capacitacién c d Y Ne, « Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comerciofitérior” =
gy e, %0,
0y 3 > /2
Firma: Firma: g foss Y, b Firma:
\ won
Fecha: Julio dél 2025 Fecha: Julio del 2026 Fecha:




