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H SECRETARfA DE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

DIRECCION NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR.DGPC.Ol PRE. CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

NOMBRE DEL SUBPROCESO PR-DGPC-o1 PRE- CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

OBJETIVO: La Solución exped¡ta de un conflicto que se oriqina por la adquisición de un bien o un Servicio entre el consumidor y el proveedor.

(1) No.
(2) Etapa del

proceso
(3) Descripción

del Riesgo

l{resgo
lnherenfe

(6) Zona de
R¡esgo

Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

mitigar los r¡esgos

Rresgo
Res¡.lual

('t2) Zona de
R¡esgo Final

(13) Respuesta a los
Riesgos(4) P (5) | (r0) P (r1) r

I
Atender al

consumidor
presencial

'1.1Ningún riesgo Ninguno

2
Contactar a la

empresa
denunciada

2.1 Que no se
pueda contactar
la empresa vía
telefónica

2 2

Horar¡os denn¡dos de
atención al público y

servicio en todo
momento

S¡ no responde la
llamada el consumidor
deberá ¡nterponer la

denunc¡a

Si no responde la
llamada el

consumidor deberá
interponer la

denuncia

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial ds Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la D¡rección de Protección al

"onffi.
MSc. crNTHyA s¡nqxl enreeee poRTrLLo

Subsecretaria de Desarrollo Empresar¡al , 
ffimb.\

F¡rma: Firma:

rt 1ki
T

+
,o¡u¡r*\

Fecha: Julio del 2025 W Fecha: Julio del 2025
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SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE}
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC} NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Resumir de manera ob.¡et¡va y gráf¡ca las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PR-DGPC-o1 PRE- CONCI DE DENUNCIA

1.1Ningún riesgo

Alta (5) A A

1 Que no se pueda contactar la empresa vía telefónica

Alta (4) l\,|l A A

Moderada (3) tvl A

Bqa (2\ M A

Muy Baja (1) M

(2.1)

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Registro y Capac¡tac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la D¡rección de

Protección al Consumidor

Firma Firma: ".¿

Honduras

* * *

Fecha: Julio del 2025 Fecha Jul¡o del 2025 Fecha: ¡r¡¡o6"¡ 262'¡#/'
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SecretorÍo de
Desorrotlo
lconómico

I

COMUNICACION INTERNA
sDE-DGPC-191-2025

PARA: MsC. Bessy Castro
Directora de la Unida de M

DE: Abg.José
Director General de la D
Protección al Consumidor

ASUNTO: Remisión de Matrices de Riesgo

FEGHA: 10 julio de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasión de remitirle en físico las Matrices
de Riesgo de la Dirección General de Protección al Consumidor, ya con las
subsanaciones realizadas en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el
Tribunal Superior de Cuentas.

Sin otro particular, lo saludo atentamente

cc. uÁsren ctNTHyA ARTEAGA
Sub-Secretaria de Estado en el Despacho de Desanollo Empresarial y Comercio lnterior

CC. Archivo
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H
SECRETAR¡A OE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (OGPC) NCl.TSCr3l l -00; NCI-TSC/3i 2"00

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

PR.DGPC.O,I PRE- CONCILIACIÓN DE DENUNCIA

OBJETIVO: La Solución exoedita de un conflicto oue se orioina oor la adouisición de un bien o un Seryic¡o entre el consum¡dor v el oroveedor.

No.
(1 ) Etapa del proceso (2) Delcrlpción del rlesgo

(3) Zonr dol dargo
f¡n.l

(4) Contrclos p¡r¡ mltlgaclón
(5) Responüble8

de au
¡mpl6mentaclón

(6) RecuBos
neceaarloa

(7) Fecha ¡niclo (8) Fecha fin (9) lnd¡cadoreE
(10) Medlos de

verit¡cac¡ón

1
Atender al consum¡dor

presenc¡al 1.1Ningún nesgo 1.1Ningún riesgo

Jele departamento
de atención al

público o oficial de
atención al públ¡co.

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Número de Pre-concrl¡aciones

realizadas

Llenado de fomato
dig¡tal de pre-
conc¡l¡ac¡ón

2
Contactar a la smpresa

denunciada

2.1 Que no se pueda
contactar la empresa vla
telefónica

Horarios def¡nidos de atenc¡ón al
público y seruicio en todo

momento
Si no responde la llamada el

consumidor deberá interponer la
denunc¡a

Jefe departamento
de atención al

público o oficial de
atención al público.

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sil¡as

jul25 d¡c-25
Número de Pre-conciliaciones

realizadas

Llenado de formalo
digrtal de pre-

conciliación

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofcial do Rogl8tro y Crp¡clt¡clón

ui

abg. JosÉ ENRrouE sANfos cAaRERA
al

MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTILLO
sub*cBhd¡ de De¡rroilo Empn!¡rt8t y 

""ffi_

*

Firma:

Fecha: Jul¡o del 2025 Fecha: ¡u]NEEr Fecha: Jul¡o del t)

B

*



F¡ SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DTRECCTON GENERAL OE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (OGPC)

NCI-TSc/222-00; Ncl-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIóN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR.DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC.O2 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

OBJETIVO:
Ejecutar los medios alternat¡vos de soluc¡ón de conflictos defendiendo los derechos e intereses de los consumidores, ante los proveedores
abusivos

(1) No.
(2) Etapa del

proceso
(3) Descr¡pción

del R¡esgo

Rresgo
lnherenté

(6) Zona de
R¡esgo

Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

ent¡dad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

m¡t¡gar los r¡esgos

Rresgo
Residual

(121 Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a

los R¡esgos(4) P (5) | (10) P (rr) r

1

Recepcionar de
denuncia
presencial/correo
electrónico

1.1 Que llene
incorrectamente
el formulario y no
presente
documentos
soporte

3 3

El receptor deberá
revisar que el formulario

y los documentos
soportes que se

encuentren completos
Llamado de atención
por escr¡to si no se

revisa que le formulario
y los documentos

soporte se encuentre
completos

El receptor deberá
revisar que el

formulario y los
documentos soportes

que se encuentren
completos

Llamado de atención
por escrito si no se

revisa que le
formulario y los

documentos soporte
se encuentre

completos

Ninguno 2 ACEPTAR

2

Citar ambas partes
consumidor
/proveedor

2.1 El consumidor
no proporciona la

D¡recc¡ón precisa
de la empresa

3 I

El receplor deberá
revisar que el formulario

y los documentos
soportes que se

encuentren completos
Llamado de atención
por escrito si no se

revisa que le formulario
y los documentos

soporte se encuentre
completos

El receptor deberá
rev¡sar que el

formulario y los
documentos soportes

que se encuentren
completos

Llamado de atención
por escrito s¡ no se

revisa que le
formular¡o y los

documentos soporte
se encuentre

completos

N¡nguno 2 ACEPTAR

A B

A B



Aud¡encia de
conciliac¡ón

3.1 Que se averíe
el equipo
asignado

3

Dar mantenim¡ento
adecuado a los equipos

utilizados
Solicitar la revisión

periódica de los equipos
utilizados. Solicitar la

revisión per¡ódica de los
equipos utilizados

Dar manten¡m¡ento
adecuado a los

equipos utilizados
Solicitar la revisión

periódica de los
equipos ut¡lizados.
Solicitar la revisión

periódica de los
equipos ut¡lizados

Ninguno 1 1 ACEPTAR

4 No comparecencia
4. 1 Que no traiga
los requisitos
conformes

2 2

El oficial juridico deberá
solicitar que cumplan
con los requisitos que
deben presentar en la

audiencia

El oficial juridico
deberá solicitar que

cumplan con los
requisitos que deben

presentar en la
audiencia

Ninguno 1 1 ACEPTAR

5
Emisión de
lmputación

5.1 Traspapelen
la ¡mputac¡ón

3 J

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen las
imputaciones

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que
no se traspapelen las

imputaciones

Ninguno 2 2 ACEPTAR

b
Presentar de
Descargo por parte
de los apoderados

6.1 Traspapelen
de los descargos

Llamado de atención
verbal ¡nd¡cando los

mecanismos o
estrateg¡as para que no

se traspapelen las
descargo

Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen las

descargo

Ninguno 1 1 ACEPTAR

7
No presentación de
descargos

7.'l Ningún riesgo Ninguno

8
En la presentación
de descargos

8.1 Traspapelen
los descargos

3

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que no

se traspapelen los
descargos

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que
no se traspapelen los

descargos

Ninguno 2 ACEPTAR

A B

B B

A B

B B

A



Emisión de
resoluc¡ón

9.1 Que no se
not¡fique a las
partes la

resolución

2 ? M

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg ias par a rcalizat
la debida notificación en

tiempo y forma

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para
realizar la debida

notificación en
tiempo y forma

Ninguno 2 2 ACEPTAR

10 Remitir a PGR
10.1 Rem¡sión del
expediente
incompleto

2 2

Deberán verificar que el
expediente se

encuentre completo.
Llamado de atención
verbal indicando los
mecanismos para

realizar la entrega de
los expedientes

Deberán verificar que
el expediente se

encuentre completo.
Llamado de atención
verbal andicando los
mecanismos para

tealizar la entrega de
los exped¡entes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Reg¡stro y Capacitación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Dirección de Protección alcon",-2ffi§\

MSc. crNrHYA SARAHí ARTEAGA POBIILIq*
subsecretariadoDesarroror-rr"""rffir§*r--,-- 

,
Firma: Firma:

* t i
t t

+

+

Fecha: Jul¡o del 2025

9 B

B B



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SOEI
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIOOR (DGPC)F

MAPA CONSOLIDAOO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráf¡ca las zonas de nesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PROCESO: PR.DGPC-o2 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

PROBABILIOAD

lVluy Alta (5) A

Alta (4) M A A

Moderada (3) A¡il

AB4a (2) M

Muy Baja (1) M A

Ir¡lu) Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Allo (4) Muy Ano(s) 
| 7

IMPACT( 8

9
10

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

Oficial de R6g¡stro y Capacitación
SANTIAGO NOLASCO MSc. oNrHyA sARAHIARTEAGA ps¡ffi .B:¡\

subsecrerariadoDes.rroroEmpresar?ffittlemry.. 
,.\

Firma: Firma o,'ou

tlR[ccl0ll GESERiil W*ffi",$
Jul¡o del 2025Fecha Fecha: Julio de['8alstlottsu'"-//,"

los de

1 .l Que llene incorrectamente el formulario y no presente documentos soporte

2 2.1E| consumidor no proporciona la Drre!g¡ó! p!e!Ee!g q9I'pleqq

3.1Que se averie el equipo asignado

4 14.1 Que no traiga los requisitos conformes

5

6.1

la

los

de

8.1

10.1 Remisión del

(3.1)-(4.1)-(5.11-(10.1) (1.r)-(2.1)-(s.1)-(E.1)-(e.1)

E E

E

E E

EB

B B



H
SEcRETAR¡A DE DESARRoLLo EcoNór'lrco lsoe¡

DTRECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (OGPC)
NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSC/3í 2-00

PLAN DE MrrcAcróN DE Los RrEscos Formulario 31 SDE

DEL
PR.DGPC-02 DENUNCIA DE CONSUMIDORES

OBJETIVO: Ejecutar los medios altemativos de solución de conllictos defendiendo los derechos e inleres€s de los consumidores, ante los proveedores abusivos

No.
(1 ) Etapa d.l proce3o (2) Oelcripción del rlssgo

(3) Zona del rle8go
flnal

(4) Controles para mltlgac¡ón
(5) Respons¡blee

de au
lmplemnteclón

(6) RecuBog
nec€sdoa

(7) Fecha lnlclo (8) Fecha f¡n (9) lndlcadorcs
(10) Medlos dé

verif¡cac¡ón

1
Recepcionar de denuncia
presenc¡al/coreo electrónico

1 1 Oue llene
incorectamente el lormulario
y no pr€sente documentos
soporte

El receptor deberá revisar que el
formulario y los documentos
soportes que se encuentren
completos
Llamado de atención por escrito si

no se revisa que le formulario y los
documentos soporte s€ encuentre
completos

Auxiliares jurÍdicos
de Depanamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul25 dic-25
Porcenlaje de actuaciones

una resolución
Resoluc¡ón

2
C¡tar de ambas partes
consumidor /proveedor

2.1 El consumidor no
proporciona la D¡rección
precisa de la empresa

El receptor deberá revisar que el
fomulario y los documentos
soportes que se encuentren
completos
Llamado de atención por escrito si
no se revisa que le fomulario y los
documentos soporte se encuentre
completos

Aux¡liares juridicos
d€ Departamento
L€gal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dtc-25
Porcentaje de ectuac¡ones

Adm¡n¡strativas finál¡zadas en
una resolución .

Resolución

3 Aud¡encia de conciliación
3.1 Que se aver¡e el equipo
as¡gnado

Dar mantenimiento adecuado a los
equipos utilizados
Sol¡citar la revis¡ón per¡ódica de
los equipos utilizados. Solicitar la
rev¡s¡ón periódica de los equipos
util¡zados

Aux¡liares jur¡dicos
de Departamento
L€gal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dtc-25
Porcentaje de actuaciones

Administrativas f nalizadas en
una resolución .

Resolución

4 No comparecencia
4.1 Qu6 no tra¡ga los
requ¡sitos conformes

El oficial juridico deberá solic¡tar
que cumplan con los requ¡s¡tos
que deben presentar en la
audiencra

Auxiliares juridicos
de Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Porcentaje de actuac¡ones

Admin¡strativas final¡zadas en
una resolución .

Resolución

Em¡s¡ón de lmputación
5.1 Traspapelen la
¡mputación

Llamado de atención verbal
¡ndicando los mecanismos o

traspapelen las ¡mputaciones

Auxiliares ,urÍdicos
d€ Departamento
L€gal

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escntoíos
Sillas

jul-25 dic-25
Porcentaje de actuaciones

Administralivás finelizádás én
una resolución

Resolución

Presentar de Oescargo por parte

de los apod€redos
6.1 Traspapelen de los
descargos

Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen las descargo

Auxiliares jurídicos
de Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25
Porcentaje de actuaciones

Administrativas f nalizadas en
una resolución .

Resolución

B

B

B

B

6 B



7 No presentación de descargos 7'l Ningún riesgo
Auxiliares jurídicos
de Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Jul-25 dic-25
Porcentaje de actuaciones

Administrat¡vas f nalizadas en
una resolución

Resolución

En la presentación de descargos
5. 1 Traspapelen los
d6scargos

traspapelen los descargos

Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos o

Auxil¡ares jurfd¡cos
de Departamento
Legal

Recu6o Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
S¡llas

)u125 dic-25
Porcentaje de actuac¡ones

Administrativas final¡zadas en
una resoluciÓn .

Resolución

Emisión de resolucióñ 6.1 Oue no se notifique a las
partes la resolución

Llamado de atención verbal

estrategias para realizar la debida
notificación en tiempo y loma

Aux¡liares juridicos
d6 Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escr¡torios
Sillas

jul-25 d¡c-25
Porcentaje de actuac¡ones

Administrativas fi nal¡zadas en
une rosolución .

Resolución

10 Remit¡r a PGR
7.1 Remis¡ón del €xpediente
¡ncompl6to

Deberán ver¡ficar que el
exped¡ente se encuentre
completo. Llamado de atención
verbal indicando los mecanismos
para realizar la entrega de los
expedientes

Auxiliares jurfdicos
de Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

Jul-25 dic-25
Porcentaje de actuaciones

una resoluciÓn
Resolución

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Of¡c¡al de Reglstro y Capacitac¡ón
SANTIAGO NOLASCO

Abg. JOSÉ ENRTQUE SANTOS
MSC. CINfHYA SARAHí ARTEAGA

subaecrctarla de De§arrollo Empres¡rlal

Flrma: Firma:

*tt *
+

n

Julio del 2025Fecha: Fecha: Jullo delFecha:

8 B
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H SECRETARíA DE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DtRECCtON GENERAL OE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-o3 ATENCIÓN POR MEDIO DE LíNEA 1 15

NOMBRE OEL SUBPROCESO: PR.DGPC-o3 ATENCIÓN POR MEDIO DE LÍNEA 1 15

OBJETIVO: Atención de denuncias v receoción de sol¡citudes de información sobre la Ley de Protección al Consumrdor a nivel nacional

(r)
No,

(2) Etapa del
proceso

(3) Oescr¡pc¡ón
del Riesgo

Hresgo
lnherente

(6) Zona de
Riesgo

Prel¡m¡nar

(7) Controles
obligator¡os para

mit¡gar los riesgos

(8) Controles que
ex¡sten en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

m¡t¡gar los r¡esgos

Riesgo
F¡cci.l r r. I

(12) Zona de
R¡esgo F¡nal(4) P (5) | (10) P (11) r

1

Atender al
consumidor vía
telefónica

1 .1 Ningún riesgo N¡nguno

2
Registrar control de
denunc¡as o
consultas

2.1 Que el equipo
se dañe

2 2

Dar mantenim¡ento
adecuado a los equ¡pos

utilizados
Solicitar la revisión

per¡ódica de los equ¡pos
utilizados

Dar mantenimiento
adecuado a los

equ¡pos ut¡lizados
Solicitar la revisión

per¡ód¡ca de los
equipos ut¡l¡zados

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

Remitir a
Departamentos
DGPC

3.1 Oue se
traspapele la
Remlsión

2 2

Dejar constancia la
remis¡ón del traslado de

la denuncia

Dejar constancia la
remisión del traslado

de la denuncia
Ninguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Reg¡stro y Capac¡tac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡rector General da la al

MSC. CINTHYA SARAHÍ ARTEAGA PORTILLO
Subsecretar¡a de Dosarrollo Empresarlal y Comerc¡o lnter¡or

./#,F.}il.,
Fima: i

t{
t

ñ

Fecha: Jul¡o del 2025 Fecha: Julio del 2025

(13) Respuesta a
los R¡esgos

B B

B B

F¡rma:

C

W



SECRETARíA OE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)l

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de dec¡s¡ones

PR-DGPC.O3 ATEN POR MEDIO DE LíNEA 115

OBJETIVO:

PROCESO:

PROBABILIDAD los de

1 1.1Ninoún riesoo
Muy Alta (5) A A

2 2.1 Que el equ¡po se dañe

A AAlta (4) M

3,1 Que se traspapele la Remisión

Moderada (3) M A

Ba)a (21 M A

Muy Baja (1)

12.1)-{3.1}

t\il A

Muv Altol5)Muy Baio (1) Baio (2) Moderado (3) Alto (4

Elaborado Revisado

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capac¡tación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Dlrector Generel de l&aitGián.de

e'ot"""to)3ffi,BÍ'IL\
MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA PORTILLO

Subsecretaria de Oesarrollo Empresarial y Comercio lnterior

Firma F¡rma

o

'aZO*¡=
Firma:

Julio del 2025Fecha: Julio del 2025Fecha: Jul¡o del 2025Fecha:

A

E E E

E

B E

B B E



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONóMICO (SOE)
otREccroN GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTOOR (DGPC)H

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 l -00; NCI-TSC,3I 2-00

Formulario 31 SDE

PR-DGPC-03 ATENCIÓN POR IiIEDIO DE LiNEA 1 15
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

OBJETIVO: Atención de denuncias y recepción de solicitudes de información sobre la Ley de Protección al Consumidor a nivel nacional

No, (3) Zona d€l rlelgo
ñnal

(¡l) Controlo8 para mltlgaclón
(5) Responsable8

de au
lmplomnt¡c¡ón

(6) RecuGog
necesarioS

(7) Fecha ¡n¡c¡o(1) Etapa dol proceso (2) Descripclón dol riesoo (8) Fech. ñn (91 lndlcadoreg
(10) Medlos de

verificec¡ón

1
telefón¡ca

1.1Ningún riesgo
Asistente de
atención al público

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul25 dic-25
Atendidas

en excal
ident¡ficando los

datos del usuar¡o.

2
Registrar control de denuncias
o consultas

2.1 Que el equipo se dañe

Dar manten¡miento adecuado a los
equipos util¡zados
Solicitar la revisión periódica de
los equipos ut¡lizados

As¡stente de
atención al públ¡co

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Atendidas

en excel
idantificando los

datos del usuario.

3 Remitir a Departamentos DGPC
3.1 Que se traspapele la

Remisión
Dejar constancia la remisión del Asistente de

atención al público

Recurso Humano
Computadoras
lnt6met
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25
Número de Llamadas

At€nd¡das
en excel

identif¡cando los
datos del usuario.

Elaborado por: Revirado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Otlclal de Rqg¡stro y Capacilaclón

Abg. JOSE ENRTOUE SANTAglfffik\
DtEdor GcnoEt de ta o¡ecAú,E'.¡ló&I5n-Ii,>,.

c on"u ffi\,". íil tI cir;jc..:b.
Msc. ctNTHYA SARAHí ARTEAGA

Subsecretaria de Oe5arollo Empresarlal y

F¡rma:

:t *o
G[lIERAI.

t'irma:

F\ry*§
Julio del 2025Fecha: Fecha: Jul¡o delFecha:

B



SEcRETARfA OE OESARROLLO ECONÓMtCO (SOE) DIRECCION GENERAL DE

Formulano 27 - SDE

PROTECCTON AL CONSUMTOOR (DGPC)

MAÍRIZ PARA LA EVALUACIóN. ANAL§IS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

TSC/224¡0
NCLTSC/223{0i

NOMBRE DEL SUAPROCESO: PR.DGPC.O¿ INSPFCCIONFS DF OFICIO

(9) Control$ p€nd¡enb3 por
elbbleer para mll¡gar lo! detgos(1) No. 18) Conholea que e¡l3bn en la

ontlded

R¡ésgo lnherente

(4) P (s) |

Riesgo Re3idual

(10) P (11) r

(6) zona d€
Riesgo

(12) Zona de
Rlergo Fln.l

{2) Ehpa del (31 D6!crlpcióñ
del Rlo8go

(7) ConÍole8 obl¡gabilo3 para
mltlgar loB a¡eagoa

(13) R6puerE a
los Rlo.gor

1

Realzar
tnsFcctones eo las
diferenles
empresas
proveedoras de

cumptrmiento de la

al coBumidof y su
reglámento

lrOuenose
cumda la
prograñación

2 2
Se liene una programación cabblecida

.n lG dileréntes ruhog
Sé liene F€rañacióñ esbblecrda en

lc diferenles rubr6 Niñ9uno 1 ACEPTAR

2
Regstar
autorizaoones y

acia§

2,1 No conlar con
una lrma
autonzada para las
autonzacrones

2
Coñtar con adorizacionB ffmadas

previamente
Contar con autoizacrcnes l¡rmadas

previemente Nrnguno 1 1 ACEPTAR

3
Ejecutar las
iñspecciones

3,1 No conlar con
la loglstica
necesalia para
ñovilEar al
re6onal

3 3
Solicitar la asEnacióñ permanente de

los vehfculos
Sohcilar la asignacrón permanente de

los vehlculos
Nrnguno 1 1 ACEPfAR

ReceF¡onar de
actas y ofrcro§ de
¡nspéccio¡es
realizadas

4.1 Oue 3e
traspapele la
documentación

2 2
Recepción cle las actar úilizaclá en la

iomada de trabaio
ReceFlón de las actas u¡hzada en la

Jornada de kabajo
Nrnguno 1 1 ACEPfAR

Nrng!no T 15

lnforñe de

realizadas

5.1 No contar con
equ¡po en buen
6tado

2 2

Dar mantenrmrento adecuado a los
equipo§ utiliad6

Solicitar la revisión periódrca de lo3

equipos dilizado6

ACEPTM

6

Rem¡lir de
expedrente§ por
of¡c¡o al
Depádameñto
Legal

61Oue3€
tra3papele 16
expedient6

2 2
Se remttrá el exEdrente al

Depañamento de Legal
Se remilhá el expedienle ál

oepadamento de Legal
Nrnguno 1 1 ACEPTAR

7 Confol de Archivo 7 1 Nrngún riesgo Ninguno

SANTIAGO NOUSCO
Olclal de Rqlsro yCaFclbclón

AbO, JOSÉ ENRIOUE
Dlreclor General d€ la Dk&clón de

AR

***.*
*

*

t(

1 B

B B

B

BB



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

PROBABILIDAD

OBJETIVO

PROCESO:

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Resumrr de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

PR-DGPC-04 INSPECCIONES DE OFICIO

los de

no se

1No contar con una frrma autorizada para las autorizaciones

lQue se la documentación

1

laA A

2

M A A a

4M A

1 1

Bala (2\ M A

AMuy Baja (l) M
lQue se

A

A 6
los

!J xo caUCI Jg!§glpS en buen estado

Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(S) 7Muy Bajo (1) Bato (2)
7.1 Ningún riesgo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capac¡tación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡rector ceneral dglfÉtp$ñF.{g

e,otecc i o n. fso§(W,C0,fÍli§

MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA PORf¡IqEffiS,.
subsecretar¡a de Deaarrollo einii""iiJ vr1ffi,ffiffi

Firma

o
o

Firma: Firma:

ñ9e25*<44' Fecha Julio del 2b4i.q*- --,-¡:7

{1.1}-(2.1}-{3.1)-(4.1)-(s.1)-(6.1)

:.. H

E E E

E E
3,1 No contar con Ia loqística necesaria para movilizar al personal.

B E

B B E

B B

rcha: iécha:



SEcRETARfA OE DESARROLLO ECONÓMrCO (SDE)
DTRECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTOOR (DGPC)

PLAN DE MITIGACIóN OE LOS RIESGOS

NCI-f SCrSl l.0o; Ncl-Tscr3l 2-{r0

Fomulario 3l SDE

PR.DGPC.O{ INSPECCIONES DE OFICIO

en las difeaentes de b¡enes a f¡n de verif¡car el

DEL

-+
Realizar

(9) lndlcadorcs
(10) Med¡os de

ver¡l¡cación(l) Elapa dsl proce.o (2) Oercrlpclón del rlesgo (,1) Cont.oles para mltlgaclónNo. (3) Zona del rlesgo
fn¡l

(5) Respon6ables
de su

lmplom€nt¡clón

(6) RecuBo6
noceaaloS

(7) Fecha lniclo (8) Fccha f¡n

)u125 d¡c-25
lnforme de
lnspección

1.1 Que no se cumpla la
programación

Se tiene una programación
esteblecide en los diferentes
rubros

Jefe del
Departamento de
Verificación y
Vigilancia de
Mercado

2,1 No contar con una lima
autorizada paE la§
autor¡zaclones

Contarcon autorizaciones
fimadas previamenle

Jefe del
Departamento de
Verificación y
Vigilanc¡a de
Mercado

jul-25 dic-25
lnfome de
lnspección

lnfome de
lnspección

3,1 No conlar con la
logística necesaria para
movilizar al peBonal.

Sol¡cilar la as¡gn8ción peman€nte
de los vehículos

Jefe del
Departamento de
Verifcación y
Vigi¡ancia de
Mercado

jul-25 dic-25

dic-25
lnlome de
lnspección

4,1 Oue se traspapele la
documentación en la iomada de lrabajo

Jefe del
Depadamento de
Verificación y
V¡g¡lanc¡a de
Mgrcado

)u125

5,'l No conlar con equipo en
buen estado

Dar mantenimiento adecuado I
los equipos util¡zados
Solicilsr la revisión periód¡ca d€
los equ¡pos ut¡lizados

Jefe del
Departamento de
Verifcación y
Vigilancia de
Mercado

jul-25 óic-25
lnfome de
lnspección

Jefe del
Depar'lamento de
Ver¡ficación y

Vigilancia de
Mercado

iut25 dic'25
lnlome de
lnspección

6,'l Que se traspapele los
exped¡entos

Se remil¡rá e¡ expediente al
Deparlamento de Legal

autorizaciones y actas

lnspecciones realizadas

al Departamento Leqal

en las

las iñspecciones

de lnspecciones

de Archivo

2

3

4

6

7

empresas
de bienes y

a fin de verif¡car el
de la Ley de

al consumidor y §u

de actas y Of¡cios

expedientes pof

N¡n9ún nesgo

Jefe del
Departamento de
Verifrcac¡ón y
Vigilancia de
Mercado

Recurso Húmaño
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

RecurSo Humano
Computadoras
lntemet
Escr¡torios
Sillas

Recurso Humano
Computadoras
lntsmet
Escr¡lorios
Sillas

Recurso Humáno
Computadoras
lnternet
Escrilorios
Sillas

Rscurso Humano
Computadoras
lnternel
Escrilorios
Sillas

Recuruo Humano
Computadoras
lntomet
Escritorios
Sillas

Compulacloras
lntemet
Escritorios
Sillas

!u125 dic-25

Número de lnspecciones a
Empresas Galizadas

Número de lnspecciones a

Empresas real¡zadas

Número de lnspeccioñes a

Empresas reálizadas

Número de lnspecciones a
Empresas realizadas

Número de lnspeccioñes á

EmpGsas real¡zadas

Número de lnspecciones a

Empresas realizadas

Número de lnspocc¡ones a
Empresas realizadas

lnfome de
lnspección

Elaborado por: Revisado por:
/¡_1

Ap.obado por:

Ab9. JosÉ
Director GeneÉl de

MSC. CINTHYA SARAHi ARIEAGA PORTILLOSANÍIAGO NOLASCO
Oticial de Regbt.o y Capacik¡ón

+

+
Jutio déf2025Fecha: Julio del 2025Fech¡:

H

B

B

B

B

ealizadas B

B

1

5



H SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00 ; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO PR-DGPC.Os PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE OFICIO

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC.Os PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE OFICIO

OBJETIVO:
Ejecutar los procedim¡entos legales sujetos en la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley y su reglamento de Protecc¡ón al Consumrdor y

Leyes supletorias con el f¡n de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consum¡dores.

(r)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del Riesgo

Faiesgo
lnherente (6) Zona de

Riesgo
Prelim¡nar

(7) Controles
obl¡gator¡os para

mit¡gar los r¡esgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mit¡gar los riesgos

Raesgo
Residual

(12) Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a
los R¡esgos(4) P (5) | (r0) P (11) r

1
Recepc¡onar del
Expediente

1 ,1 Traspapelen
la expediente

2 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecan¡smos o
estrategias para que no

se traspapelen los
expedientes

Llamado de atención
verbal ind¡cando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen los

expedientes

Ninguno 1 I ACEPTAR

2 Em¡t¡r de lmputac¡ón
2,'1 Traspapelen
la imputación

3 a

Llamado de atenc¡ón
verbal ¡ndicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que no

se traspapelen las
imputaciones

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o

estrategias para que
no se traspapelen las

imputaciones

Ninguno 2 2 ACEPTAR

Presentar Descargo
por parte de los
apoderados

3.1 Traspapelen
de los descargos

2 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecan¡smos o
estrategias para que no

se traspapelen las
descargo

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que
no se traspapelen las

descargo

Ninguno 1 1 ACEPTAR

4
No presentación de
descargos

4.1 Ningún riesgo Ninguno

B

B

B

A

B



Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen los
descargos

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen los

descargos

6 Emitir de resolución

6,1 Que no se
notifique a las
partes la
resoluc¡ón

2 J M

Llamado de atenc¡ón
verbel ind¡cando los

mecanismos o

estrateg ias par a r ealizar
la debida notificación en

t¡empo y forma

Llamado de alenc¡ón
verbal rndicando los

mecanismos o
estrateg¡as para
realizar la debida

notificación en tiempo
y forma

Ninguno 2 2 ACEPTAR

7 Rem¡t¡r a PGR
7,1 Remisión del
exped¡ente
¡ncompleto

2 2

Deberán verificar que el
expediente se encuentre

completo
Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecan¡smos para

realiza¡ la entrega de los
expedientes

Deberán verificar que
el exped¡ente se

encuentre completo
Llamado de atención
verbal indicando los
mecanismos para

tealizar la entrega de
los expedientes

Ninguno 1 I ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡c¡al de Reg¡stro y Capac¡tac¡ón

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡rector General de la al

MSC. CINTHYA SARAHÍ ARTEAGA PORTILLO
Subsécretaria dé Desarollo Empresar¡al y Comerc¡&HHisl\

Firma: Firma:

tu

a,
jitfiÉ(fl0N

r Honduras

+
I

.lr

oo¡utiltr

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025
-\#

Fecha: Julio del 2025

5
la presentación

descargos
5,1 Traspapelen
los descargos

3 J 2 2Ninguno ACEPTARA B

B

BB



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIOOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decis¡ones

PR-DGPC.Os PROCESO DE DE OFTCTO

los de

Muy Alta (s) A A 1 1

2 1 la

Alta (4) M A A
JI de los

Moderada (3) M A
4 1

Bqa (2) M A
5,1 los

Muy Baja (1) M A A
o 1 no se la resoluc¡ón

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
7 7 l Remisión del

IMPACTOS

(1.1)-(2.1)-(3.1)'(s.1)-(6.1)-(7.1)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Reg¡stro y Capac¡tación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA

Firma: Firma:

LrñAs

üEf{ÉB-Atr

.r
é

.¡(

Fecha Jul¡o del 2025 Fecha ¡o Fecha: Julio del

H

E

E

B E

B B E

B B

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA PORTILLO
subsocretar¡adeDesarrororror"""r,",pffi--lBsr



H
SECRETAR¡A DE DESARRoLLo EcoNórurco lsoe¡

DTRECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (OGPC)
NCI-TSC/3 1 1 -00; NCI-TSC/3í 2-00

PLAN DE MtflGActóN DE Los RtEscos Formulano 31 SDE

PR.DGPc.Os PROCESo DE INVESTIGACIÓN DE oFIcIo

consumidores.

No, (l) Etap¿ dal procoso (2) Descrlpclón del rlelgo
(3) Zona del rlo8go

tlnal
(¡l) Controles pan mlllgaclón

(5) Rerpon!ables
de su

lmplerentaclón

(6) RecuEoE
necesarlos

(7) Feche ln¡cio (8) Focha f¡n (9) lndicadorcs
(10) Medlos de

veril¡cac¡ón

1 Recepcionar del Expediente
'1,1 Traspapelen la
expediente

Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen los expedientes

Auxiliares juridicos
del Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Porcentaje de acluaciones

Administrativas finalizadas en
una resolución

Resolución

2

3

Em¡tir de lmputación
2,1 Traspapelen la
imputec¡ón

Llamado de atenc¡ón verbal
ind¡cando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen las imputaciones

Auxiliares jurídicos
del Departamento
Legal

Rocurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 d¡c-25
Porcentaje de actuacion6s

Adm¡nistrativas fi nálizadas en
una resolución

Porcentaie de actuaciones
Administrat¡vas finalizadas en

una resolución

Resolución

Presentar Descargo por parte

de los apoderados
3.'1 Traspapelen de los
descargos

Llamado de atención verbal
¡ndicando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen las descargo

Auxiliares jurídicos
del Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25 Resolución

4 No presentac¡ón de descargos Ningún riesgo
Auxil¡ares juridicos
del Depertemento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 d¡c-25
Porcentaje de actuaciones

Administrat¡vas f¡nalizades en
una resolución

Resoluc¡ón

5 En la presentación de descargos
3,1 Traspapelen los
descargos

Llamado de atenc¡ón verbal
indicando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen los descargos

Aux¡l¡ares juridicos
del Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

jul25 dic-25 Resolución
Porcentaje de actuaciones

Administrativas finalizadas en
una resolución

B



6 lo,, oru no r" no,*oru 
",r.

lpartes 

la rssoluc¡ón
Emit¡r de resolución

Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos o
estrategias para realizar la debida
notificación en tiempo y foma

Aux¡liares juridicos
del Departamento
Legal

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡lles

,ul-25 dic-25
Porcentaje de actuaciones

Administrativas finalizadas en
una resolución

Resolución

7 lu,, *"r,.,.n 0", 
"rr..,"n,"

linmmeteto

Remitir a PGR

Deberán verifrcar que el
expediente se encuentre completo
Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos para

realizar la entrega de los
expedientes

Auxilierss jurid¡cos
del Departemento
Legel

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25
Porcentaje de actuaciones

Administrativas fi nalizadas en
una resolución

Resolución

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡clal de Reg¡6tro y Capac¡hción

Abs. JosÉ ENRreuE saNlgtm.-
OlGclor Gononl dc l¡ OlBacúa.n lñltiaáOrati\

" "-,ry$f'órr |{ rr,ij$}
MSC. CTNTHYA SARAHI ARTEAGA PORTTLLO¡ft>\

subsc.t¡rr¡d'Dqlrmr.Emp.'rr¡rv-%1ffi 
[lr[:i:li\

Firma: Firma: "t-40;

e

.¿

Fécha: Julio del 2025 Fecha: Jullo del 202'i *=:.;
Fecha: Julio del



H SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL OE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR.DGPC.O6 ACTUALIZACIÓN E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR.DGPC-06 ACTUALIZACIÓN E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

OBJETIVO:
Ejecutar los procedimientos legales sujetos en la Ley de Procedim¡ento Administrativo, Ley y su reglamento de Protección al Consumrdor y
Leyes supletorias con el f¡n de evitar abusos por parte de los proveedores hacia los consumidores.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pc¡ón
del Riesgo

]tresgo
lñhéréñla (6) Zona de

Riesgo
Prel¡minar

(7) Controles
obligator¡os para

m¡tigar los r¡esgos

(8) Controles que
existen en la

ent¡dad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

mit¡gar los riesgos

Rresgo
Paci¡lrral

(121 Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (10) P (11) r

1
Recepcionar
Expediente

1 .1Ningún riesgo Ninguno

2
Asignar
exped¡entes

2,1 Que no se
asignen los
exped¡entes

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horarios def¡n¡dos de
atenc¡ón al públ¡co y

servicio en todo
momento

Ninguno 1 1 ACEPTAR

3
Registro de
exped¡entes

3,'l Traspapelen
el expediente

2 3 M

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que no

se traspapelen el

expediente

Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen el

expediente

Ninguno 1 2 ACEPTAR

4

Recepcionar
expedientes
trabajados

4,'l Traspapelen
el expediente

2 2

Horarios def¡nidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horar¡os definidos de
atención al público y

serv¡cro en todo
momento

Ninguno 1 1 ACEPTAR

B B

B

B B



Trasladar para
revis¡ón y firma

5,1 Que no se
traslade en

tiempo y forma
2 3 M

Llamado de atención
verbal ¡ndicando los

mecan¡smos o
estrategias para que no

se traspapelen el

expediente

Llamado de atenc¡ón
verbal ¡nd¡cando los

mecan¡smos o
estrateg¡as para que
no se traspapelen el

expediente

N¡nguno 1 2 ACEPTAR

6

Recepciónar
expedientes
rev¡sados y f¡rmados

6,1 Traspapelen
el expediente

2 2

Horarios deflnidos de
atención al públ¡co y

servioo en todo
momento

Horarios definidos de
atención al público y

servic¡o en todo
momento

Ninguno 1 1 ACEPTAR

7 lngresarlo al arch¡vo
7.1 Traspapelen
el expediente

1 1

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que no

se traspapelen el
exped¡ente

Llamadó de átención
verbal ¡nd¡cando los

mecanismos o
estrategias para que
no se traspapelen el

expediente

Ninguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRTQUE SANTO§§¡EEEEA-
D¡rector ceneral ¿e la oirecci4i.{í.¡+dtbt[q¡ at

Consumidó¡'.ir},f-'"¿+i l,

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA
Subsecretaria de Desarrollo

Firma:

+
;:

+

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Jul¡o del 2025

B

B B

B B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PR.DGPC.06 ACTUALIZAC N E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

OBJETIVO:

PROCESO:

Explicación los de r¡esgos

I 1.lNingún riesgo
Muy Alta (5) A A

2
2,1 Que no se asrgnen los expedientes

A(4) M
3

3,1 Traspapelen el expediente

Moderada (3) M A
4

4,1 Traspapelen el expediente

Bala (2\ M A ( 5,1 Que no se traslade en t¡empo y forma

M A AMuy Baja (1)
b

6,1 Traspapelen el expediente

7 7.1 Traspapelen el expediente

Elaborado por: Revisado por:. . .: .. Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Registro y Capac¡tación

Abg. JoSÉ

O¡rector
MSC. CINTHYA SARAHI

Subsocretar¡a de Desarrollo

Firma É1 F¡rma: W .E$
Eirma

Fecha: Juliti:2O7ú Fecha Jültp 2025 + ,'t"..¡$;.ti,.§/Julio 2025Fecha

(2.1)-(3.1),(4.1)-(s. 1)-(6.1)17.1)

H

E E E

E E

EI

I

B E

B B E

B B

w
n deÉ
ñ4.



PR.DGPC-06 ACTUALIZACIÓN E INVENTARIO DE EXPEDIENTE

PLAN OE MITIGACIóN OE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 1{0; Ncl-f scr31 2-00

Formulario 31 SDE

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONóMICO (SOE)

DTRECC|ON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTOOR (DGPC)

OBJETIVO: consumidores

No.
(,1) conlroles para mitig.c¡ón

¡mplsmqntac¡ón

(5) Re¡ponsrblsa
do su

(6) Récuraos
necesarioa

(7) Fecha in¡cio (8) Focha fin (9) lnd¡cadorss(1) Et.pa del procoso (2) D€ecripción dol r¡esgo
(3) Zona dsl r¡o.go

f¡n!l
(10) Medios de

vorificac¡ón

Encargado d€
Archivo lul25 dic-251 Recepcionar Expedienle N¡ngún r¡esgo Exped¡ente

Horarios definidos de atención al
públ¡co y seNicio en todo
momento

Encargado de
Archivo

Recurso Humano
Compuladoras

Recurso Humaño
Computadoras
lnlemet
Escrilorios
Sillas

lñternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25Asignar expedientes
1 1 Que no se asignen los
expediente

Expediente

Regrstro de expedrenles
2,1 Traspapelen el
e¡pediente

Llamado de atenc¡ón verbal
indicando los mecanismos o
estrategias para que no se
traspapelen el expedienle

Encargado de
Archivo

jul25 dic-25 Expediente

Recepcionar expedieñtes
trabajados

3,1 Traspapelen el
expedienle

públ¡co y soryicio en todo
momento

Encargado de
Archivo )u125 dic-25 Expodiente

2

3

4

5 Trasladar para revisión y fima 4,1 Oue ño se traslade en
tiempo y foma

traspapelen el expediente

Encargado de
Archivo

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Recurso Humano
Compuladoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Recurso Humano
Computadoras
lñtemet
Escrilodos
Sillas

ju125 dic-25 Exped¡ente

6
Rec€pc¡ónar expodientes
revisados y fimsdo§

5,'1 Traspap€len sl
expediente

Horarios defin¡dos de atención al
púb¡ico y seryicio en todo
momento

Encargado de
Arch¡vo

R€curso Humano
Computadoras
lnlemet
Escrilorios
Sillas

jul25 dic-25

Número de Expediontes
Recepcionados

Número de Exp€dientes
Recepc¡onados

Número de Expedientes
Recepcionados

Número de Expedientes
Recepcionados

Número de Expedigntes
Recepcionados

Número de Exped¡entes
Recepc¡onados

Expedaente

7 lngresarlo al archivo
7.1 Traspapslen el
oxpediente

Llamado de atención v€rbal

estElegias para que no so
traspapelen el expediente

Encargado de
Arch¡vo

R€curso Humano
Computadoras
lnlemel
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25
Número de Expedientes

Recepcionados
Expediente

Elaborado por: Rev¡sado por: __ I -.. Aprobado por:

SANTITAGO NOLASCO
Ofic¡al de Reg¡stro y C.pacitac¡ón

D¡aeclor General de la
Abs. JoSÉ

Julio Fecha: JulioJul¡o 2025

B

B

B

I

B

B

MSC. CINfHYA SARAHI



:.: H
Secretdrio de
Desorrolio
Esonómicg

SECRETARíA DE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00 ; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-07 VERIFICACIÓN DE CONTENIDO NETO

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR.DGPC-o7 VERIFICACIÓN DE CONTENIDO NETO

OBJETIVO:

Garant¡zar que todos los productos que se comercializan ya sean producidos por lndustr¡as nac¡onales o los que son ¡mportados y distr¡bu¡dos
para su comercialización en el país, cumplan con las un¡dades de medida declarados en las etiquetas; garant¡zando de esta manera que el
valor paqado oor los consum¡dores sea una retribución iusta del valor paqado.

(1)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del Riesgo

R¡esgo
lnherente

(6) Zona de
Riesgo

Preliminar

(7) Controles
obl¡gatorios para

m¡t¡gar los r¡esgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los riesgos

Riesgo
Residrral

{121 Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a
los R¡esgos(4) P (5) | (10) P (11) r

1 Clasificar las zonas
1 ,1 Oue no se
cumpla la
programac¡ón

2 2
Llevar una

programación de las
zona

Llévar uná
programación de las

zona
N¡nguno 1 1 ACEPTAR

2
Protocolo de
lnspección

2,1 No contar con
una firma
autor¡zada para

las autor¡zac¡ones

2 J

Contar con
autorizaciones firmadas

previamente

Contar con
autor¡zaciones

firmadas previamente
Ninguno 2 2 ACEPTAR

3

Ver¡f¡car el
Conten¡do Neto
productos pre

empacados

3,1 No contar con
la logística
necesaria para
movilizar al
personal y no
tener el equ¡po en
opt¡mas
condiciones

J

Solicitar la asignación
permanente de los

vehículos y enviar el

equipo utilizado a
calibraciones
regularmente

Solicitar la asignación
permanente de los

vehículos y enviar el

equipo util¡zado a
cal¡brac¡ones
regularmente

Ninguno 2 2 ACEPTAR

B B

A B

A B



4
Conform¡dad / no
conform¡dad ll.r 

uinoi,n rtesoo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitación

Abg.
Dirsctor

ENRIQUE
Goneral de la

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA
Subsecretaria de Desarrollo

+
+

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Jul¡o del 2025 Fecha: Julio del ,OrN

Firma:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

MAPA CONSOLIOADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSc/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la toma de dec¡sionesOBJETIVO:

PROCESO:

PROBABILIDAD

PR.DGPC-07 VERI DE CONTENIDO NETO

los de

'l 1 ,1Que no se cumpla la proqramac¡ón
AMuy Alta (5) A

2,1 No contar con una firma autor¡zada para las autorizaciones

Alta (4) M A A
3,1 No contar con la logíst¡ca necesaria para mov¡lizar al personal y no tener el
equipo en optimas condiciones

Moderada (3) M A 4.1 Ningún riesgo

Ba)a (2\ M A

(1.1) (2.1) 13.1)
AMuy Baja (l) M A

Baio (2) Moderado (3) Alto (4) Muv Alto(5)fiiluy Baio (1)

IMPACTOS

Elaborado Revisado

Of¡cial de Reg¡stro y Capacltación
SANTIAGO NOLASCO

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Dlrector Ganeral de la Dlr6cc¡ón de-Protecclón al

Consumidor-. .: i.rri ll,, -

,. i rr cc¡t;..),

MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA PORTILLO
Subsecretar¡a de Desarollo Empresarial y ComéÉ[d hteflgr.'-i' ,

14, : '.

F¡rma: Firma
_4r¿?é

Ozu'.

J, .l

**

F¡rma:

Julio del 2025Fecha: Julio del Jul¡o del 2025Fecha:

E E

E

E t.E

E

B

B

B

B

B



SEcRETAR¡A OE DESARROLLO ECONÓMrCO (SOE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 1.00; NCI-TSC/312-00

Fomulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

OBJETIVO: declarados en las etiquetas; garantizando de esta manera qu€ el valor pagado por los consumidores sea una retribución justa del valor pagado.

PR-DGPC-07 VERIFICACIÓN DE CONTENIOO NEIO

No. (l) Etapa del procaso (2) Oorcrlpclón del rl€3go
(3) Zona del rlesgo

flnal
(41 Controlos para mltlgaclón

(§) Responsbles
de su

lmplemntaclón

(6) RGcuFog
necesanoa

(7) Fecha inlc¡o (8) Fecha ñn (91lndicadorc8 (10) Medlos de
veriflcac¡ón

Llevar una programación de las
zona

Jefe d6 v€r¡ficac¡ón y
Vigilancia de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritonos
Sillas

jul-25I Clasil¡car las zonas
1,1 Que no se cumpla la
progfamac¡Ón

dic-25 Número de verificaciones a
Empresas realizadas

lnfome de
Verificación

2 Protocolo de lnspección
2,1 No contar con una fima
autorizada para las
autorizaciones

Contar con autorizaciones
firmadas previamente

Jefe de verificación y
Vigilanc¡a de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

¡u125 dic-25
Númsro de ver¡lcaciones a

Empresas real¡zadas
lnforme de

Verificación

3
Verificar el Contenido Neto
productos pre empacados

3,1 No contar con la logíst¡ca
necesaria para movilizar al
personal y no tener el equipo
en optimas condiciones

Solicitar la as¡onac¡ón permanente
de los vehiculos y env¡ar el equipo
utilizado á celibraciones
regulamente

Jet€ de vorificación y

Vigilánc¡a de
Mercádo

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jut25 dic-25 Número de veriñcaciones a
Empresas realizadas

lnforme de
Verificación

4 Confomidad / no confomidad 4 1 N¡ngún nesgo
Jefe de ver¡ficación y
Vigilanc¡a de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemat
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Número de verificaciones a

Empresas realizadas
lnforme de

Verifrcación

Elaborado por: Rev¡Bado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ol¡c¡al de Reglstro y Capacitación

abg. JosÉ ENRTQUE SANTOSCABSEM.
Director Goneral de la Dlccc¡ón de P-ñrló'Elt¿tál-

consumicoii-."i *j c t¡ i'i*o
Msc. ctNTHya SARAHf ARTEAGA

Subsecolaria dé t»aarollo EmpEaarial y

F¡rma:

+

+

Foch.: \-Juío del 2o2s Julio Jul¡o del !¡Fécha:

B

B

B

Flrma:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DtRECCtON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR.DGPC-08 VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR.DGPC-08 VERIFICACIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

OBJETIVO:

Garantizar a los consum¡dores que la informac¡ón contenida en las et¡quetas, correspondan a la verdadera naturaleza del producto, de modo
que no induzcan a error o engaño en la adqu¡s¡ción de los mismos, como una retr¡bución justa del valor pagado, s¡endo para ellos
responsabil¡dad del productor, ¡mportador o distribuidor del verdadero conten¡do de las mismas.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del Riesgo

F(¡esgo
lnherente (6) Zona de

R¡esgo
Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

m¡t¡gar los riesgos

R¡esgo
Residual

(12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (10) P (11) r

1 Clasificar la zonas
1 ,1 Que no se
cumpla la
programac¡ón

2 2

Llevar una
programac¡ón de las

zona

Llevar una
programación de las Ninguno 1 1 ACEPTAR

2
Protocolo de
lnspección

2,'1 No contar con
una firma
autorizada para
las autorizaciones

J 3

Contar con
autorizaciones firmadas

previamente

Contar con
autorizac¡ones

f¡rmadas prev¡amente
Ninguno 2 2 ACEPTAR

3

Verif¡car el
etiquetado de los
productos

3,'l No contar con
la logíst¡ca
necesaria para
movilizar al
personal

2 2

Solicitar la as¡gnación
permanente de los

vehículos

Solicitar la asignación
permanente de los

vehículos
Ninguno 1 1 ACEPTAR

H

B B

A B

B B



4 l;:ffi#:" 
-" 

la 
t ruinoon 

'iesso
Ninguno

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Registro y Capac¡tac¡ón

Abg, JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la D¡rección de Protecc¡ón al

Consumidor :í.,\ ,,

Firma: Firma:

o
r

*
<¡

Firma:

+

§

Fecha: Jul¡o del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del rorrl.ok#7

MSc. ctNTHyA senaxi aRreace poRTtLLo
Subsecretaria de Desarrollo Empresar¡al y ComercioJnlerior

?



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSc/222-00 ; NCI-TSC/223-00 ; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

Explicac¡ón los de r¡esgos

no se

1No contar con una f¡rma autor¡zada las autor¡zaciones

1

1 la
A A

2

PR-DGPC-08 VERIFICAC DE REQUISITOS DE ETIQUETADOPROCESO:

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

A AAlta (4) M

3,1No contar con la logíst¡ca necesar¡a para mov¡lizar al personal

Moderada (3) M A 4

4.1 Ninqún r¡esqo

Baja (21 M A

(1.1),(3.1) (2.1)

M AMuy Baja (l )

Muv Baio l1) Baio 12) Moderado (3) Alto (4) Muv Alto(5)

Elaborado Rev¡sado

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Reglstro y Capacitaclón

/

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Dlrecclón.dB P/otecclón

al Consumldori[ c,,,,lii,:ri,

MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA
Subsecreteria de Desarrollo Empresarial y

F¡rma: Firma: o¿o'to
o*,9'-

oolulltt\

o

e

Julio del Julio delFecha:

T

A

:.:H

E E

E E

E

E

B

B B

B



SEcRETAR|A DE DESARRoLLo EcoNól\ltco lsoe¡
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

PLAN DE MtflcActóN DE Los RtEscos

NCI.TSC/31 l-00; NCI-TSC/31 2-00

Fomulario 31 SDE

PR.oGPc-08 VERIFIcAcIÓN DE REQUISITOS DE ETIQUETADO

No. (l ) Etrpa del proceEo (2) Descrlpclón dol rlesgo
(3) Zon¡ dol rloEgo

tlml (,1) controlo! paa mltlgaclón
(5) ResponEables

de su
lmplerentaclón

(61 RecuEoB
neceaarlog

(7) Focha ln¡clo (81 Fecha t¡n (9) lndlcadoru3
(l0l Medios de

verlflcación

Clasifcar la zonas
'1,1 Que no se cumpla la
programación

Llevar una programación de las
zona

Jefe de verificación y
V¡gilanc¡a de
Mercado

Rgcurso Humano
Computadoras
lntemel
Escrilorios
Sillas

)u!25 d¡c-251
lnforme de

Venf¡cación

Protocolo de lnspección
2,1 No contar con una fima
autorizada para las
autorizaciones

Contarcon autorizaciones
f¡rmadas previamente

Jere de verificación y
Vigilanc¡a de
Mercado

jul25 dic-252

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lnforme de
Verificación

Solic¡tar la as¡gnación pemanente
de los vehiculos

Jefe de verilicac¡ón y
Vigilanc¡a de
Mgrcado

jul-25 dic-25Verificar el etiquetado de los
productos

3,'l No contar con la logistica

personal

lnfome de
Verificac¡ón

3

4 Conformidad / No conformidad 4.1 Ningún riesgo
Jefe de verificación y
Vig¡lancia de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras

Recurso Humano

Computadoras
lntemet
Escñtorios
Sillas

lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de verifcaciones a
Empresas realizades

Número de ver¡ficaciones a
Empresas realizadas

Número de verificaciones a
Empresas real¡zadas

Número de ver¡licaciones a
Empresas realizadas

lnforme de
Verir¡cación

Revlsado por:Elaboado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Registro y Capac¡tación

Abg. JosÉ
MSc. ctNTHYA SARAH| ARTEAGA

Sub6ecEtar¡a de Desarrollo EmpEBarial y

Firma: -r"é

: tlflEecs
** ir

cEi{$Al

Fkma

Julio del 2025Fecha: Fecha; Jullo delFecha:

B

para movilzar al

Con!um¡dor



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-09 VERIFICACIÓN EXACTITUD DE BALANZAS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-09 VERIFICACIÓN EXACTITUD DE BALANZAS

OBJETIVO:
Garantizarque los consumidores adquieran las unidades de medida que requieren en el comercio, de manera que los mismos sean una
retribuc¡ón iusta del valor paqado.

(r)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pc¡ón
del Riesgo

Rlesgo
lnhercnle

(6) Zona de
R¡esgo Preliminar

(7) Controles
obl¡gatorios para

mit¡gar los riesgos

(8) Controles que
ex¡sten en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

m¡t¡gar los riesgos

Riesgo
Res¡dual

l12l Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a

los Riesgos(4) P (5) | (10) P (11) r

1 Clasificar la zonas
1,1 Que no se
cumpla la
programación

2 2

Llevar una
programación de las

zona

Llevar una
programación de las

zona
Ninguno I 1 ACEPTAR

2
Protoco¡o de

inspecc¡ón

2,1 No contar con
una f¡rma
autorizada para
las autorizaciones

3 3

Contar con
autorizac¡ones firmadas

previamente

Contar con
autorizaciones

firmadas
prev¡amente

Ninguno 2 2 ACEPTAR

3
Verificar las
balanzas

3,1 No contar con
la logística
necesaria para
movilizar al
personal y no
tener el equipo en
opt¡mas
condiciones

t J

Solicitar la asignación
permanente de los

vehículos y enviar el
equ¡po utilizado a

cálibrec¡ones
regularmente

Sol¡citar la

asignación
permanente de los

vehículos y enviar el
equipo ut¡l¡zado a

cal¡braciones
regularmente

Ninguno 2 2 ACEPTAR

B B

B

B



4
Conformidad / No

conformidad
4.1 N¡ngún r¡esgo Ninguno

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oflclal de Reglstro y Capacitaclón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Dlrector General de la Dlrección de Protecc¡én al

Consum¡dor
. ii ii,-;l:''-,

MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORT¡LLQ...
Subsecretar¡a de Desarrollo Empresar¡aly Col¡éicio lnterior

.'n'it_ ': ..'
,, ? 

.:..1

Firma: Firma: wo
q:.
]I

+

ü!i'41!ii

Fecha; Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 \EgF;-Fecha: Julio del 2025

I



H SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera ob.¡etiva y gráfica las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decis¡ones

PR.DGPC-09 VERIFICAC EXACTITUD DE BALANZAS

Expl¡cación los de

1

A A
1 SE

2

1 No contar con una flrma autorizada para las autorizac¡ones

M A A 3,1No contar con la logÍst¡ca necesaria para movilizar al personal y no tener el
en cond¡ciones

PROCESO:

PROBABILIDAD

Muy AIta (5)

Alta (4)

Moderada (3) M A 4

4.1 Ninqún riesqo

Baja (2) M A

Muy Baja (1)

(1.1) (2.1)-(3.1)

M A A

Muv Baio (1) Moderado (3) Alto (4) Muv Altof 5)

IMPACTOS

Elaborado Revisado

SANTIAGO NOLASCO
Of¡c¡al de Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡ractor General de la Direcclón de

Protecc¡ón 
", ""n"udfji,.,,l. ..

MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Desarrollo Empressrial y Comercie lnterior

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: ulio del 2025 Fecha: Julio

E E

E

EE

B

-

Baio (2)

E

¡

\\



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE}
D|RECCtON GENERAL OE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (DGpC)H

PLAN DE MITIGACIóN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/3í l -00; NCI-TSC/31 2-00

Formulario 3'l SDE

DEL
PR-DGPC.Og VERIFICACIÓN EXACTIIUD DE BALANZAS

los consumidores en el de manera los mismos sean una retribución del valor

No. (l ) Et8p8 dol procaro (2) De8crlpclón del rielgo
(3) Zon¡ del d.tgo

fln¡l
(4) Controles para mltlgaclón

(5) RsponsabloB
de su

¡mplementación

(6) RecuBo3
nocesarloa

(7) Fecha ¡nicio (8) Fecha f¡n (9) lndlcadores
(10) Medlos do

ve¡if¡cac¡ón

Clasiticar la zonas1
1,1 Que no se cumpla la
programación

Llevar una programación de las
zona

Jefe y Asistente de
Departamento
veriñcación y

Vigilancia de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25
Número de verificaciones a

Empresas realizadas
lnfome de
Verificación

2 Protocolo de inspecc¡ón
2,1 No contar con una fima
autorizada para las
autorizac¡ones

Contarcon autonzaciones
firmadas previamente

Jefe y Asistente de
Departamento
ver¡f¡cación y

V¡gilancia de
Mercado

Rocurso Humáno
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
lnfome de

Verificación
Número de Yerificaciones a

Empresas realizadas

Verificar las balanzas

3,1 No contar con la logistica
necesaria para movil¡zar al
personal y no tener el equipo
en optimas condiciones

3

Solicitar la asignación pemanente
de los vehfculos y 6nv¡ar el 6qu¡po
utilizado a cal¡braciones
regulamente

Jefe y As¡stente de
Departamento
verificac¡ón y

Vigilancia de
[rercado

jul25 dic-25
lnfome de

Verilicación

4 Conformidad / No conformidad 4.1 Ningún riesgo

Jefe y Asistente de
Departamento
verificación y
Vigilancia de
lvlercado

Recurso Humano
Computadoras

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lnternet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25

Número de verifrcaciones a
Empresas realizadas

Número de verificácioñes á
Empresas realizadas

lnfome de
Verificación

Elabondo por: Revlsado por: Aprobado por:

Ollcl¡l de Rsglstro y Capacltac¡ón

Abg. JosÉ
MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA

Subs6crelar¡a de Oesarrollo Empres¡r¡al y

Firma: F¡rma:

* +
+

+

Julio del 2025Fecha: Jullo del 2025 ' 'Fecha: Jul¡o delFecha:

B

B

B

SANTIAGO NOLASCO

Consum¡dor

i..mEegoNGEItt
:-. - Honduras



:.: H
Secratariq d€
Derqrrotio
Esonómiqo

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-10 VERIFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR.DGPC.IO VERIFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

OBJETIVO:

Garant¡zar a los consum¡dores que adqu¡eren los diferentes productos derivados del petróleo en las estaciones de servicio, le entreguen las
cantidades exactas de l¡tros de combustibles que sol¡citan y la cal¡dad adecuada de los combustibles, como una retribuc¡ón justa del valor
oáoado.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pc¡ón
del R¡esgo

Riesgo
I n hcronlo (6) Zona de

Riesgo
Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los r¡esgos

R¡esgo
Residual

(121 Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (10) P (11) r

1 Clas¡ficar las zonas

'1,1 Que no se
cumpla la
programación

a 2

Llevar una
programación de las

zona

Llevar una
programación de las

zona

,|
1 ACEPTAR

2
Protocolo de
inspección

2,1 No contar con
una firma
autorizada para
las autorizac¡ones

J 3

Contar con
autorizaciones f¡rmadas

previamente

Contar con
autorizac¡ones

f¡rmadas previamente
2 2 ACEPTAR

Verificar las
bombas y calidad
del combustible

3,1 Nocontarcon
la logística
necesaria para
movilizar al
personal y no
tener el equipo en
optimas
condic¡ones

5 J

Solicitar la as¡gnac¡ón
permanente de los

vehículos y enviar el
equipo ut¡lizado a

calibraciones
regularmente

Sol¡citar la asignación
permanente de los

vehículos y enviar el
equipo utilizado a

calibraciones
regularmente

2 2 ACEPTAR

B B

A B

A B
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SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO OE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que fac¡lite la toma de decisiones

PR-DGPC-10 VER DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES

los de

PROCESO:

PROBABILIDAD

Muy Alta (5) A A

1

2

1,1Que no se cumpla la progremació_n_

2,1 No contar con una firma autorizada para las autorizaciones

Alta (4) M A A J
3,1 No contar con la logística necesar¡a para mov¡l¡zar al personal y no tener el

en condiciones

Moderada (3) M A

4.1 N¡nqún riesqo

Baja (2) M A

Muy Baja (1)

(1.1) (2.1),(3.1)

M A A

Muy Baio (l) Baio (2) Moderado (3) Alto (4) Muv Altol5)

IMPACTOS

Elaborado Rev¡sado

SANTIAGO NOLASCO
Of¡c¡al de Reglstro y Capacitación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la D¡rección' dq.Pfo¡ección

al Consum¡do(.' r: ', -' 
"u|.i....:,

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comerc¡o lntorlor

,r" '
Firma: Firma: F¡rma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Jul¡o del 2025

4

:,:H

E E E

B

E

E

E

B

B

E

E

++



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
orREccroN GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (DGPC) NCI-TSC,3I l -{¡0; NCI-TSC,3I 2-00

Formulario 31 SOEPLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

PR-DGPC.1O VERIFICACIÓN DE EXACTITUD DE BOMBAS DESPACHO Y CALIOAD DE LOS COMBUSTIBLES

del valor

No. (l) Etapa dsl procoso (2) De8crlpclón del rlesgo
(31 Zom dol rlosgo

fin.l (4) Contrcles p.r¡ mltlgrclón
(61 Reiponsables

da au
lmplemntaclón

(61 RecuBos
neceaaf¡oa

(7) Fecha inlclo (8) Fsha fln (gl lnd¡cadoEs
(10) Medlos ds

verlñcaclón

1 Clasilicar las zonas
1,'1 Que no se cumpla la
programac¡ón

Llevár uná programación ds las

Jefe de
Departamento
Verilicación y

Vigilancia de
Mercedo

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillás

jul-25 d¡c-25
Número de verificaciones a
Gasolineras, empresas de

GLP, realizadas

lnforme de
Verif¡cación

2 Protocolo de inspección
2,1 No contar con una l¡ma
autorizsda pere las
autorizacion6s

Contar con autorizacrones
firmadas prev¡amente

Jefe de
Departamento
Veriricación y
Vigilancia de

Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemel
Escr¡torios
Sillas

jul-25 dic-25
Número de verificaciones a
Gasolineras, empresas de

GLP, real¡zadas

lnfome de
Verificación

3

4

Verifrcar las bombas y cal¡dad
del combustible

3,1 No contar con la logística
necesaria para movilizar al
p€rsonal y no tener el equipo
en optimas condiciones

Solicitar la asignación pemenente
de los vehiculos y enviar el equipo
utilizado a calibraciones
regulermente

J efe de
Departamento
Verificación y
Vigilanc¡a de

Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lul-25 dic-25
Número de verificac¡ones a
Gasol¡neras, empresas de

GLP, realizadas

lnfome de
V6rilicec¡ón

Conformidad / No conformidad 4.1 Ningún riesgo

Jefe de
Deperlamento
Verifceción y

Vigilanc¡a de
Mercado

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25
Número de venficaciones a
Gasolineras, ompresas de

GLP. realizadas

lntome de
Verificación

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofci¡l de Regl6tro y C¡p.cn¡clón

Abg. JOSE ENRIAUE SANTOS CABRERA ,
O¡rcctor Gencral de la Olrecclón de Pptetl¡qo- ¡l .

Consumtdor .]J\,,.. I 4Sg_.

MSC. CINTHYA SARAHi ARTEAGA
Subsecretar¡a de Oesarollo Emprcsar¡al y

T ,,
fr

Firma:

** +
f +

Fecha: Jullo del 2025 Jul¡o Fecha: Jullo del 2025

H

B

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-

00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-11 ANÁLISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
PR-DGPC-11 ANÁLISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGETADO

OBJETIVO:
Garantizar a los consumidores que adqu¡eren el pollo entero congelado, que el inyectado de líquido no supere el 12o/o de conformidad con lo

establecido en el Acuerdo M¡n¡sterial No. 43-2013 de la Secretaria de Desarrollo Económico.

(1)
No.

(2) Etapa del
pfoceso

(3) Descripción
del Riesgo

R¡esgo
lnherente (6) Zona de

R¡esgo
Preliminar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los r¡esgos

Riesgo
Residual

(121 Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a

los Riesgos
(4) P (s) | (10) P (r1) r

1 Clasificar las zonas

'1.1 Que no se
cumpla la
programación

2 2

Llevar una
programación de las

zona

Llevar una
programación de las

zona
N¡nguno ,|

1 ACEPTAR

2
Protocolo de
¡nspección

2.1 No mntar con
una firma
autorizada para
las áulorizáci6nes

Contar con
autorizaciones fi rmadas

previamente

Contar con
autorizaciones

firmadas previamente
N¡nguno ) 2 ACEPTAR

J
Recolectar las
Muestras

3.1 No cumplir
con procedimiento
de recolecc¡ón de
muestra

2 3 M

Utilizar los
procedimiento

estipulados en la
normativa

Ut¡l¡zar los
procedimiento

estipulados en la
normativa

N¡nguno 1 2 ACEPTAR

4
Recepcionar las
muestras

4.1 No realizar la

recepción
correctamente

2 2
Verif¡car la calidad de la

muestra
Ver¡ficar la cálida de

la muestra
N¡nguno 1 1 ACEPTAR

5

Analizar para

determ¡nar la
perdida de fluido en

el pollo congelado

5.'l No contar con
el equipo
adecuado y en
opt¡mas
cond¡c¡ones

J 3

Verificar que el equipo
este en óptimas

condiciones

Verificar que el

equipo este en
opt¡mas condiciones

Ninguno 2 2 ACEPTAR

H

B B

A B

B

B

A B



b
Conformidad / No
conformidad

lo 
r ruino,:n ,.,"roo

Se continua con el
procesos administrativo

Se cont¡nua con el
procesos

adm¡nistrativo
Ninguno

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡rector General de la Dirección do Pfolecc¡ón al

Consumidor '..^!., i:..,'" .,:

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA PORTILLQ. .-.
Subsecretaria ds Desarrollo Empresarial y Cp+tlóii¡o ¡nte¡ót)¿ -

Firma:

ü
*r¡

F¡rma:

Fecha: Jul¡o del 2025 Fecha: Jul¡o del 2025

\=Z
Fecha: Julio del 2025

F¡rma:



SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPCIH

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resumir de manera objet¡va y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facil¡te la loma de decisiones

PARA INARDETERM PERDIDALA FLUDE ENrDo ENTEROPOLLO CONGELADO

OBJETIVO:

PROCESO:

A AMuy Alta (5)

M AAlta (4)

M AModerada (3)

Baja (2) tvl A

(2.1)-(s.1)

Muy Baja (1) l\il A A

Muv Baio (1) Baio (2) Moderado (3) Alto I Muv Alto(5)

Revisado por: Aprobado por:Elaborado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Reg¡stro y Capac¡tación

Abq. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Dircción.de Prot€cción

al Consumidor \L; ,.:iA¡, 
.

MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA
Subsecretar¡a de Desarrollo

F¡rma: Firma:

IL

Firma:

+

JuliodeláfM5/Fecha:Julio del 2025Fecha: Julio del 2025Fecha:

1l
-Llqqe le§e cumpla la-p4)§EEaqoq

'1No

6.1 Ningún riesgo

4.1No realizar la recepción correctamente

.qr1 No collt?r con el equrpo adecuado y en optimas condic¡ones

5

4

6

PR-DGPC.1 1

E

E

E

E

B

B

F,,rrr*"1
B

+

-1

3.1No cumplir con procedimiento de recolección de muestra



PR-DGPC.11 ANALISIS PARA DETERMINAR LA PERDIDA DE FLUIDO EN POLLO ENTERO CONGELADO

H

PLAN OE MITIGACIóN DE LOS RIESGOS

NCI-TSCr3'l f -00: NCI-TSCr3l2-00

Formulario 31 SDE

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

D|RECCtON GENERAL OE PROTECCTON AL CONSUMTOOR (DGPC)

OBJETIVO: Económico

No.
(1) Etapa dsl procoso (2) D65cr¡pción dol rie6go

(3) Zon. d.l rioEgo
ñml

(5) Reeponsbles
dq au

implomontrción

(6) Recursos
necesrioS (7) Féchr ¡n¡c¡o (8) Fecha f¡n (9) lnd¡cadores

(10) Médios de
ver¡ficación

1 Clas¡ficar las zonas
1.1 Que no se cumpla la
programac¡ón

Llevar una programación de las zona

Recurso Humano
Compuladoras
lñternet
Escritorios
Sillas

iul25 dic-25
lnfome de

Verif¡cac¡ón

Protocolo de inspección
2 1 No contar con una tirma
aulorizada para las
aulorizaciones

Conlar con autorizacionos fimadas previamente

Recurso Humaño
Compuladoras
lñtemet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-z5 lnforme de
Venficación

3

3.1 No cumplir con
procedimiento de Ut¡l¡zar los procedimiento estipulados en la normat¡va

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
S¡llas

ju125 dic-25
lnfome de

Verilicacióñ

4 Recepcionar las muestras
4-1 No realizar la recepción
coreclamente

Verificár lá cálide de la muesl.a

Recurso Humano
Computadoras
lntemel
Escritorios
S¡llas

)!125 dic-25
lnforme de
Verificacióñ

5

Analizar para determinar la
pord¡da de fluado en el pollo
congelado

5.1 No contar coñ el equipo
adecuado y en optimas
condiciones

Verilicar que el equipo este en óptimas condiciones

RecuGo Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

jul25 dic-25 lnfome de
Verificación

Recurso Humano
Compuladoras
lntemet
Escritor¡os
Silles

jul-25 dic-256 Conlom¡dad / No confomidad 6.1 Ningún riesgo

Número de verf¡caciones a
Empresas realizadas

Número de verifcac¡ones a
Empresas real¡zadas

Número de verificaciones a
Empresas realizadas

Número de verifcaciones a
Empresas realizadas

Empresas realizadas

Emprssas real¡zadas
lnfome de
Verificación

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprob¡do por:

SANTüAGO NOLASCO
Ol¡c¡al d€ R.g¡stro y C.p¡cit.ción

Abs. JOSÉ ENRTOUE SANÍOS CAARER4" ., .

Oirector General de le Oirccción d! P¡alrñl¡t d, r',
consumidor ;t' ,' , , ''O¿

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEACá PORTILTO ' ;
Subsecreter¡a de Deserrollo Empresrl¡l y CoGrcki liliilior-h-

Jul¡o del 2025Fecha: Jul¡o dsl

,

Fecha:

B

2 B

B

B

B

Se conl¡nua con e¡ procesos adminislralivo

Firma: F¡rma:

Fecha:



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC.12 ANALISIS DE PRECIOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-12 ANÁLISIS DE PRECIOS

OBJETIVO:

Generar estadísticas detalladas que permitan conocer el comportamiento de los productos de la canasta bás¡ca Alimentaria, carreta de la
construcción, medicamentos y útiles escolares para ofrecer al presente y futuros gobiernos información fundamental que permita una
adecuada planificac¡ón para lograr el alcance de la segur¡dad alimentaria, en el sector construcción, út¡les escolares, insumos agrícolas,
alimentos balanceados para animales y medicamentos en el país y otros actividades de ¡nterés.

(,| )
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pc¡ón del
R¡esgo

Kresgo
lnherente

(6) Zona de
Riesgo

Preliminar

(7) Controles
obl¡gatorios para

mit¡gar los r¡esgos

(8) Controles que
ex¡sten en la

entidad

(9) Controles
pendientes por
establecer para

mitigar los r¡esgos

R¡esgo
Res¡dual

(1 2) Zona de
Riesgo F¡nal

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (r0) P (1r) r

1

Recolectar
¡nformac¡ón en

levantamiento de
precios

1 .1 Oue no llenen
adecuadamente los
formatos de
recolecc¡ón de
información

3 J

Llamado de atenc¡ón
verbal ¡nd¡cando los

mecanismos o
estrategias para que

llenen correctamente los
formatos con la

información solicitada

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
llenen correctamente
los formatos con la

¡nformación
sol¡citada

Ninguno 2 ACEPTAR

2 Digital¡zar datos
2.1 Que se avería
el equ¡po asignado

J

Dar manlenimiento
adecuado a los equipos

utilizados
Sol¡citar la revisión

per¡ód¡ca de los equ¡pos
utilizados

Dar mantenim¡ento
adecuado a los

equ¡pos util¡zados
Sol¡c¡tar la revis¡ón

periódica de los
equipos utilizados

Ninguno 2 ) ACEPTAR

Reportar
comparativo de

prec¡os de
productos

esenciales de la
canasta básica
Alimentaria por

Rubros en
Teguc¡galpa y San

Pedro Sula.

3.1 No elaborar el
informe
correspondiente

2
Generación de los
diferentes informes

Generación de los
d¡ferentes informes

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

.:H

A B

B

B B



4

Calcular del costo
de la canasta

básica alimentaria
en Tegucigalpa y
San Pedro Sula.

4.1 No elaborar el
informe
correspondiente

2 2
Generac¡ón de los
diferentes rnformes

Generación de los
diferentes informes

Ninguno I 1 ACEPTAR

5

Comparativo
qu¡ncenal de
precios de los

productos de la

carreta de la

construcción.

5.1 No elaborar el
informe
correspondiente

2
Generac¡ón de los
d¡ferentes ¡nformes

Generac¡ón de los
diferentes informes

Ninguno I 1 ACEPTAR

6

Comparativo
quincenal de

precios de
medicamentos.

6.1 No elaborar el
informe
correspond¡ente

2 2
Generación de los
d¡ferentes informes

Generación de los
diferentes informes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

7

Comparativo
semestral de

prec¡os de útiles
escolares.

7.1 No elaborar el
informe
correspond¡ente

2 2
Generación de los
d¡ferentes informes

Generación de los
diferentes ¡nformes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

8

Cuadro comparativo
de Prec¡os de la
Ahorro-feria del

Pueblo ub¡cada en
Tegucigalpa.

8.1 No elaborar el
¡nforme
correspond¡ente

2 2
Generación de los
diferentes ¡nformes

Generac¡ón de los
diferentes ¡nformes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

9

Comparativo
quincenal de

precios de
Productos AgrÍcolas

(Fertilizantes)

9.1 No elaborar el
informe
correspond¡ente

2 2
Generación de los
diferentes ¡nformes

Generación de los
diferentes ¡nformes

Ninguno 1 I ACEPTAR

10

Comparativo
Semanal de precios

de Tegucigalpa y
San pedro Sula

10.1 Noelaborarel
informe
correspondiente

2 2
Generación de los
diferentes informes

Generac¡ón de los
diferentes informes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

11

lnforme Mensual del
costo promedio de

CBA en TGU y SPS

11.1 Noelaborarel
informe
correspondiente

2 2
Generación de los
diferentes ¡nformes

Generac¡ón de los
diferentes informes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

B B

B I

B B

B B

B B

B B

B

B B



12

. Comparativo
mensual del costo

de CBA
lnter¡nstitucional

12.1 Noelaborarel
informe
correspondiente

2
Generación de los
diferentes ¡nformes

Generac¡ón de los
diferentes informes

Ninguno 1 1 ACEPTAR

13

Comparativo
Mensual de costo

de la CBA en
Centroamérica y

Republica
Dominicana

1 3.1 No elaborar el
informe
correspond¡ente

2 2
Generac¡ón de los
diferentes informes

Generac¡ón de los
diferentes informes

Ninguno I 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revlsado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡c¡al de Reg¡stro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Dlrector General de la O¡rección de Plotección al

Consumidor,,.,t'.,,..U
MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO

SubsecreterladeDesarrollo6rrr"""r",VrpÍffiK

F¡rma: Firma

(:
§
I

+ *
ic
§,,* I

Fecha: Julio del 2025 Fechar Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025

B B

B B



SEcRETARiA DE DESARROLLO ECONÓMtCO (SDE)
DTRECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (OGpC)

MAPA CONSOLIOADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resum¡r de manera objetiva y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facillte la toma de decisionesOBJETIVO:

PROCESO

PROBABILIDAD

PR-DGPC-12 DE PRECIOS

los de

1

1 .1Oue no llenen adecuadamente los formatos de recolecc¡ón de informaciónMuy Alta (5) A A

2
2.1 Que se avería el equipo as¡gnado

Alta (4) M A A
3.1No elaborar el informe correspond¡ente

Moderada (3) M A 4
4.1 No elaborar el informe correspondiente

Bata (21 M A
5.1 No elaborar el ¡nforme correspondiente

6.1 No elaborar el informe correspondiente

7. 1No elaborar el informe correspondiente

8. 1No elaborar el informe corresDond¡ente

9.1 No elaborar el informe correspondiente

10. 1 No elaborar el ¡nforme correspondiente

Muy Baja (1) M A

10

11

o

7

I
A

I

I 1 .1 No elaborar el informe correspond¡ente
Muy Baio (1) Baio (2) Moderado (3) Alto (4) MuyAlto(s) I I 12 12.1No elaborar el informe correspondiente

13 1 3.1 No elaborar el informe correspondiente

3.1)-(4.1)-(s.1),(6.1)-17.1)-(8.1)-(s.1)-
(10.1)-(1.11)-(12.1)-(13.1)

H

E E E

B

E

E

E EB

t-,'¡l-1

B

B



Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA PORTILLO
Subsecretar¡a de Desarrollo Empresarial y Cpc6óió tñta-lor

.y'¡',r, 1 r" .i".'.'.
{/'l- .'.',.)i!'.. . '-. ,. i

Of¡cial de Registro y Capacitac¡ón
SANTIAGO NOLASCO

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director

F¡rma:

**

F:lrma:
_a

+ +
+

Julio del 2025Fecha: Fecha: Julio del 2025 l-l(rr;lL:"':: .tulio\3ozs mrt'S")/Fecha:

al Consum¡dor



;ecret

:c6ñór

SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE}

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)
NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSC/31 2-00

Formulario 31 SDEPLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO'SUBPROCESO:

PR.DGPC.12 ANÁLISIS DE PRECIOS

OBJETIVO: animales v med¡camsntos en el pais v otros actividades de interés.

No. (l) Etapa del procsEo (2) Dsscrlpclón del rl*go (3) Zom dol rlotgo
tlnal

(¡l) Controlo3 para mltlgaclón
(5) Rerponnbler

de au
lmplemnt clón

(6) R6cu6os
nece6arios

(7) Focha Inicio (8) Fecha fin (9) lndlcadores
(10) MedloE de

varlf¡ceclón

1
Recolectar infomacrónen
levantamiento de preclos

1.1 Oue no llenen
adecuadamente los formatos
de recolección de
infomación

Llamado de atención verbal
indicando los mecanismos o
estrateg¡as para que llenen

información solicrtada

Analista de Precios

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de infomes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
bás¡ca, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de

Prec¡os de La
Ahorro-Fer¡a del

Pueblo

2 Digitalizar datos
2 1 Que se averie el equipo
asignado

Dar ment6nimiento adecuado a los

equipos utilizados
Solicitar la revisión periódica de
los equipos utilizados

Analista de prec¡os

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

Jul-25 dic-25

Número de infomes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

Cuadro
Comparat¡vo de

Precios d6 La
Ahoro-Ferie dsl

Pu6blo

3

Reportar comparat¡vo de prec¡os

de productos esenciales de la
canasta básica Al¡mentaria por
Rubros en Tegucigalpa y San

Pedro Sula.

3.1 No €laborar el ¡nfome
corespondiente

Generación de los diferentes
informes

Analista de precios

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de informes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
bás¡ca, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de

Prec¡os de La
Ahorro-Feria del

Pueblo

4
Calcular del costo de la canasta

básica alimentana en
Tegucigalpa y San Pedro Sula

4 1 No elaborar el rnfome
correspondiente

Generac¡ón de los d¡ferentes
infomes

Analista de precios

Rgcureo Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

,ul-25 dic-25
comparativos de prccios de los

productos de la canasta
básica, entre otros Blaborados

Cuadro
Comparativo de
Precios de La

Ahoro-Feria del
Pueblo

Comparativo quincenal de
prec¡os de los prcductos de la

corespondiente
Generación de los diferentes
informes

Anal¡sta de pracios

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

tul25 dic-25

Número de ¡nfomes
comparativos de pr€cios d6 los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de
Precios de La

Ahoro-Feria del
Pueblo

6
Comparativo quincenal de
prec¡os de medicamentos

6.'l No elaborar el infome
corespondiente

Generación de los diferontes
¡nfomes

Anal¡sta de precios

Recurso Humano
Computadoras
lntemat
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25

Número de infomes
comperetivos de prec¡os d€ los

productos de la canasta
bás¡ca, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de
Precios do La

Ahoro-Feria del
Pueblo

7
Comparativo semestral de
precios de útiles escolares.

7.1 No e¡aborar el ¡ntome
corespond¡ente

Generación de los dilerentes
informes

Analista de precios

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
comparativos de precios de los

productos de la canasta
bás¡ca, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de
Precios de Le

Ahoro-Feria del
Pueblo

H

B

B

B

B



jul-25 dic-25

Cuadro
Comparativo de
Precios de La

Ahoro-Feria del
Pueblo

8
Cuadro comparativo de Precios

de la Ahoro-feria del Pueblo
ubicada en Teguc¡galpa.

ls r No 
"r"¡or", "t 

into*"

lcor€spondiente

Generac¡ón de los diferentes
infomes

Analista de precios

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritonos
Sillas

Número de ¡nromes
comparativos de prec¡os de los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

9
Comparativo quincenal de

precios de Productos Agrf@las
(F6rlilizantes)

Generación de los diferentes
informes

Anal¡sta de pEcios

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritonos

Sillas

jul-25 dic-25

Número de infomas
comparat¡vos de precios de los

productos de la canasta
bás¡ca. entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo ds
Precios de La

AhoreFeria del
Pueblo

Analista de precios

Recurso Humano
Computadoras
lntem€l
Escritorios
S¡ll8s

jul-25 dic-25

Número de informes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo do
Precios de La

Ahoro-Feria del
Pueblo

10
Comparativo Semanal de

precios de Tegucigalpa y San
pedro Sula

1,0., *o 
","0or", ", 

,n o-"

lconesoonaiente

Generación d6 los diferentes
¡nfomes

Analista de precios

Recurso Humano
Computedoras
lntamet
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25

Número de informes
comparat¡vos de precios de los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

Cuadro
Comparat¡vo de
Precios de La

AhorGFeria del
Pueblo

11
lnfome Mensual del costo

promed¡o de CBA en TGU y
Generación de los diferentes
¡nfomes

jul-25 dic-25

Cuadro
Comparat¡vo de
Precios de La

Ahoro-Feria dsl
Pueblo

12
. Comparativo mensual del costo ltz t ruo 

"1"¡or., "l 
,nto-"

lcoresoonorente

de CBA lnterinstitucional
Generación de los dilerentes
infomes

Analista de precios

Recurso Humano
Computadoras
Intemet
Escritonos
Sillas

Número de informes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
básica, entre otros elaborados

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de informes
comparativos de precios de los

productos de la canasta
básica. entre otros elaborados

Cuadro
Comparativo de

Prec¡os de La
AhorrGFeria del

Pueblo

'13
Comparativo Mensual de costo
de la CBA en Centroamérica y

13 1 No eleborár el iñformo

Republica Dominicana

Generación de los diferentes
infomes

Anal¡sta de precios

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficlrl de Rsgl6tro y C!p.cit¡clón

/
Abs. JosÉ E NRrau E slrgosrlA'e-#fi 9r-..

D¡cctor Gener.l de l¡ Diécñn dó Bogscclóla¡',
conMtsor ' ,' )

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA
Subsecrelari¡ de Desarollo Empresarial

F¡rma: Firma:

Fecha: lo25-ít¡o ¿et zozsFecha: Fecha: Jullo def 2025

B

B

B

Jul¡o d6l.



:.:H
Sectetorlo de
Desorrotlo
Económ¡co

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
OIRECCION GENER,AL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCI-TSC/222-00; NGI-TSC/223-00;

NCt-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC.13 ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE REGLAMENTOS TÉCNICOS HONDUREÑOS

NOMBRE DEL SUBPROCESO:
PR-DGPC-13 ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE REGLAMENTOS TECNICOS HONDUREÑOS

OBJETIVO:
por el cumpl¡m¡ento de Buenas Prácticas Reglamentar¡as y los principios de reglamenlac¡ón técnica vertidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se

reglamentos Técnicos Hondureños en el marco del Comisión lnter¡nstitucional de Reglamentación Técn¡ca (CIRT), en los bienes y servicios que aún no se
regulados en el territorio Nac¡onal. Participación en los diferentes grupos de trabajo, comités nacionales, regionales e internac¡onales de reglamentación,

Riesgo
lnherente (5) Zona dé

R¡esgo
Prel¡mlnar

(9) Controles
pendlentes por
establecer para

mltlgar los

Rlesgo
Residual

(12t. Zona de (13) Respuesta a(1)
No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Oescripción del
Rlesgo

(7) Controles obllgatorlos para
mltlgar los rlesgos

(8) Controles que existen en
la entidad Rlosgo Flnal los Rlesgos

(4) P (5) | (10) P (11) r

1

Elaborar Plan
Anual de

Reglamenlación
Técnica

1.1 Falta de clar¡dad
para identificar y
d¡stinguir los temas
que son regulados
med¡ante
reglamentos que
derivan directamenle
de leyes
(reglamentos de ley)
y aquellos regulados
mediante
espec¡f¡cac¡ones
técnicas
(reglamentos
técnicos).

3 4

Capacitación a los miembros del CIRT
para conocer más la estructura de los
RTH.Socialización del procedim¡ento

de elaborac¡ón y actualización de RTH,
asi como la Guía de Redacc¡ón a los
miembros del CIRT. Recursos para

establece[ la soc¡al¡zación del
procedim¡ento CIRT.

Soc¡al¡zación del procedimiento
de elaboración y actualización
de RTH, así como la Guia de
Redacción a los miembros del

CIRT

N¡nguno 1 1 Aceptar

1.2 Conflictos
regulatorios en la
región CA

2 4

Mayor comunicac¡ón
y coordinación de la unión aduanera

para tener conocrm¡ento de las
iniciativas de reglamentos técnicos

Ninguno Ninguno 1 1 Aceptar

E B



Capacitación a los miembros del CIRT,
sobÍe la estructura de los RTH y lo que

establece Ia OMC sobre el acuerdo
OTC. Soc¡alización del procedimiento

de elaboración y actualización de RTH,
asi como la Guia de Redacc¡ón a los
miembros del CIRT. Recursos para

establecer la socialización del
proced¡mienlo clRT

Soc¡alización del procedimiento
de elaborac¡ón y actual¡zac¡ón
de RTH, así como la Gu¡a de
Redacción a los miembros del

CIRT

N¡nguno 1 1 Aceptar2
Anal¡zar y

Evaluac¡ón Previa
(Ex Ante)

2.1 El no
cumplim¡ento de los
objetivos leg¡timos
que establece la

oMc

4 4

Social¡zación del procedimiento
de elaboración y actualizac¡ón
de RTH, asi como la Guía de
Redacción a los miembros del

CIRT

Ninguno 1 1 AceptarJ Anteproyecto
RTH

Elaborar
de

3.1 No contar
sustentos
normativos o soporte
técn¡co científico que
sirvan como base
para la elaboración
del RTH

3

Seguir los l¡neamientos establecidos en
la Guía para la Estructuración y

Redacción de Reglamenlos Técnicos
Hondureños. Socialización del
proced¡miento de elaboración y

actualización de RTH, así como la Guia
de Redacción a los miembros del CIRT.

Recursos para establecer la
socialización del procedim¡ento CIRT.

1 1 Aceptar
4.1 No contar con
los documentos
conformes

3 2 M

Compart¡r el s¡stema documental con
los miembros del ClRT.Soc¡alización
del procedimiento de elaboración y
actual¡zación de RTH, así como los
formatos del proceso de CIRT y uso

correcto de los mismos. La secretaría
Técnica devuelve al interesado la

documentac¡ón denotando
las no conformidades para su enmienda

Soc¡alizac¡ón del proced¡miento
de elaborac¡ón y actualización
de RTH. asi como los formalos

del proceso de CIRT y uso
correcto de los mismos. La

Secretarla Técn¡ca devuelve al
¡nteresado la documentación

denolando
las no conformidades para su

enmienda

N¡nguno

Conlar con suf¡c¡entes recursos
humanos capacitados y suf¡ciente

tiempo para llevar a cabo una
evaluación exhaust¡va de cada solicitud

de RTH,

Se cuenta con criterios de
evaluación claros y rigurosos

pafa garantizar que los
reglamentos técn¡cos

aprobados cumplan con los
estándares adecuados y se

ajusten a los objet¡vos y
necesidades espec¡ficas.

Ninguno 1 1 Aceptar

4
Admitir solicitud de

RTH por la CIRT

4.2 Real¡zar una
evaluaciÓn
¡nsuf¡c¡ente o
¡nadecuada de las
sol¡citudes de RTH.

2 tvl

E

B

B



Se deberán de
analizar las ev¡dencias

técnicas, legales y cientif¡cas
que respaldaron los votos de

todos los miembros, hasta
llegar al consenso.

Ninguno 1 1 Aceptar5
Votación sobre el
anteproyecto de

RTH

5.1 Man¡pulac¡ón o
¡nfluencia indebida
de terceros
¡nteresados, como
grupos de pres¡ón,
organizaciones, o
individuos con
¡ntereses

3 3

Reglamento de Organ¡zac¡ón y
Funcionam¡ento de la Com¡sión

lnterinstitucional de Reglamentación
Técnica (CIRT).Se deberán de

anal¡zar las ev¡dencias técnicas,
legales y científicas

que respaldaron los votos de todos los
m¡embros, hasta

llegar al consenso. Recursos para
establecer la socializac¡ón del

proced¡m¡ento CIRT y Reglamento
intemo de la CIRT

Social¡zac¡ón del procedimiento
de elaboración y actualización

de RTH y reglamento ¡ntemo de
IA CIRT

Ninguno 1
,| Aceptar6

Convocar a reunión
CIRT

6.1 No tener el
quorum por la falta
de participación de
los miembros CIRT
y no poder aprobar
los RTH

2 3 M

Seguim¡ento de las convocalorias;
comunicación efectiva con los

m¡embros del ClRT.Socialización del
proced¡m¡ento de elaboración y

actualización de RTH y reglamento
¡ntemo de la ClRT.Recursos para

eslablecer la soc¡alización del
procedimiento CIRT

Previo a la convocator¡a a la primera
reunión de Comité Técnico de

Reglamentac¡ón (CTR), la Secretaria
Técn¡ca de la CIRT se reúne con la

entidad interesada para delegarle la
responsabilidad de coordinar y

administrar los traba.¡os operativos del
CTR. Socialización del procedim¡ento

de elaboración y actual¡zación de RTH,
así como la Guía de Redacción a los
m¡embros del CIRT. Recursos para

proced¡m¡ento CIRT

Soc¡alizac¡ón del proced¡miento
de elaborac¡ón y actualización
de RTH, así como la Guía de
Redacción a los m¡embros del

CIRT

Ninguno 1 1 Aceptar7
Convocar a Comité

Técnico de
Reglamentac¡ón

7.1 Falta de interés
de los sectores en la
padic¡pación de los
comités técn¡cos

3 3 B



1 AceptarI Elaborar del
Proyecto de RTH

8.1 lnsuficiente
información o base
técnica y científ¡ca

2 3 tvl

Durante la pr¡mera reun¡ón se real¡za la
inducción en reglamentación técnica

(buenas prácticas de reglamenlac¡ón,
uso de la Guía para la Estructuración y
Redacción de Reglamentos Técnicos

Hondureños. Socializac¡ón del
proced¡miento de elaboración y

actualización de RTH, así como la guía
de Redacción a los miembros del CIRT.

Recursos para establecer la
socialización del proced¡miento CIRT

Socialización del procedimiento

de elaborac¡ón y actualización
de RTH, asÍ como la Guía de
Redacc¡ón a los m¡embros del

CIRT

Ninguno 1

N¡nguno 1 1 Aceptar9
Consulta públ¡ca y

Notificac¡ón
internacional

9.1 Falta de d¡fus¡ón
en la consulta
pública que afecte la
percepción y
transparenc¡a del
proceso

? M

Secretaria Técn¡ce de la CIRT con el fin
de realizar el trámite adm¡nistrat¡vo

para que el aviso de la consulta pública
se publique por un día como mínimo.

por lo menos en dos diarios de
circulación nacional, y gestiona la

publicación del mismo en la pág¡na web
de la CIRT junto con el proyecto de

RTH y el Formato para presentac¡ón de
observaciones de la consulta públ¡ca.

Soc¡alización del procedimienlo de
elaboración y actual¡zación de RTH, asi

como la Guía de Redacción a los
miembros del CIRT. Recursos para

establecer la socialización del
proced¡miento CIRT.

Socialización del procedimiento
de elaboración y actual¡zación
de RTH, así como la Gu¡a de
Redacción a los miembros del

CIRT

2 AceptarM

Gula de Buenas Prácticas de
Reglamentación y proced¡miento de

elaborac¡ón y aclualizac¡ón de
RTH.Social¡zación del proced¡miento

de elaboración y actual¡zación de RTH,
as¡ como la gu¡a de buenas práclicas

de reglamentación a los miembros de la
CIRT. Recursos para establecer la

socialización del procedimiento CIRT

Socializac¡ón del proced¡m¡ento
de elaborac¡ón y aclualización
de RTH, asi como la guía de

buenas practicas de
reglamentación a los miembros

de la CIRT

N¡nguno 110
Aprobar Proyecto

de RTH

10.1 Que no estén
conformes la
documentación y
que no se haya
establecido las
buenas prácl¡cas de
Reglamentación

2 J

B

B



11 Publicar RTH

1 1.1 Atrasos en la
publicación por parte
de la Administración
Públ¡ca

1 Aceptar

Secretaria Técn¡ca envía una
notificación oficial acompañado del

RTH a la entidad de la adm¡n¡strac¡ón
públ¡ca que real¡zó ¡a sol¡c¡tud para su

publ¡cación en el Oiar¡o Of¡cial La
Gaceta. Soc¡alización del

procedimiento de elaboración y
actualización de RTH.Recursos para

establecer la soc¡al¡zac¡ón del
procedimiento clRT.

Socializac¡ón del proced¡m¡ento
de elaboración y aclualización

de RTH
N¡nguno 1

12 Actualizar RTH
12.'l Falla de
revis¡ón de los RTH
en v¡gencia

4 1 Aceptar

Cada RTH debe estar suieto a rev¡sión
sistemát¡ca a partir de un año posterior
a su publicación para determrnar si se
debería rat¡ficar, mod¡f¡car o abrogar.

La actualización se debe real¡zar dentro
de un periodo no mayor a 5 años a

partir su publ¡cac¡ón. Soc¡alización del
procedim¡ento de elaborac¡ón y

actualización de RTH. Recursos para
establecer la soc¡al¡zación del

proced¡miento CIRT.

2

Social¡zación del procedim¡ento
de elaboración y actual¡zación

de RTH
Ninguno 2

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Regi3tro y Capac¡tación

Abg. JOSÉ ENRTQUE SANTOS CABRERft,5¿r" 
.

Director General de la Direcc¡ón de Protecclqtu.Cgnsúlhidór
MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA

Subsecretaria de Oesarrollo Empresar¡al

Firma Frrma: tu

+

Fecha Julio del 2025

B

B



SECRETAR¡A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCITSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

Resum¡r de manera objetiva y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proceso (o €tapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

Y ACTUALIZAC DE REGLAMENTOS

PROBABILIDAD

OBJETIVO:

PROCESO: PR.DGPC.13 HONDUREÑOS

¡iluy Alta (5)

Alta (4) M

Moderada (3) M

Ba)a (2) M

Muy Baja ('l )

[,4uy Ba]o ('1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) N¡uy Alto(5)

IMPACIOS
1 l. lAtrasos en la oublicación oor oarle de la Administración Pública
l2 lFellá de revisión de los RTH en vioénc¡a

Elaborado por: Revlsado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de RegiBtro y Capacitación

Abg. JOSÉ ENRIOUE SANTOS'CASRERA
Director Geñeral d€ la Direcolóá dá grohrc¡ón

al consumiCct'l ." 
vÍ''.\:-¡

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA
Subsecretar¡a de Oesarrollo Empresarial

Firma: F¡rma:

+

q,-
g¡ Flrma:

Jullo del 2025Fecha: Julio del 2023Fecha: Julio del¿O¿5Fecha:

2

3

4

2.

]t

los de

1.'l Falta de claridad para identif¡car y distinguir los temas que son regulados mediante
que derivan directamente d€ leyes (reglamentos de ley) y aquellos

med¡ante

en la CA

I El_!g.99[p!¡!9nt9 {e los le§]ittmqg que g9!?blq.ce lq O!\/C

6

7

para la elaboración del RTH

5 
4.1No contar con los documentos conformes

una evaluación insuficiente o inadecuada de las RTH

'1 N,lan¡pulación o influencia indebida de terceros interesados, como grupos de
presión, orqanizaciones, o

6.1No tener el quorum por la falta de parlicipación de los miembros CIRT y no poder
aprobar RTH

Lo_s_.qo,q!i!éq_táct!qo§

10

11

12

14

(1.1H1.2)-(2.1)13.1H4.1F(4.2H5.11{6.1f

17.1'{8.1)-1e.1)-U0.1)-(1r.1)-(12.1)

H

E

1

técnicas (reglamentos técnicos).

E E

B E E

EB

B B

8

1No contar sustentos nomativos o soporte técnico cienlíf¡co que siruan como base

'1 Que no estén conformes la documentación y que no se haya establecido las

13



H
SECRETAR|A DE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC) NCl.TSCr3l 1.00; NCl.TSCr3l2-00

Fomulario 31 SDEPLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

PR.DGPC.,I3 ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE REGLAMENTOS TÉCNICOS HONDUREÑOS

OBJETIVO:

Velar por el cumplimiento de Buenas Prácti€s Reglamentarias y los principios de r

lnterinstitucional de Reglamentación Técni€ (CIRT), en los bienes y seryicios que

intemacionales de rEolamentación. acreditación v nomalización.

reglamentación tácni€ verlidos desde la OMC y el Acuerdo OTC, para que se em¡tan reglamentos Técnicos Hondureños en el marco del Comisión
aún no se encuentren regulados en el temtono Nacional. Part¡c¡pación en los d¡ferentes grupos de trabajo, comités nac¡onales, regionales e

No. (1) Etapa del proceso (2) Descripc¡ón dsl riesgo
(3) Zona del rissgo

l¡nal
(4) Controles par¡ m¡tlgación

(5) ResponB.bL3
de su

¡mplementac¡ón

(6) RecuEos
necesarios

(7) Fecha ¡n¡c¡o (8) Fecha f¡n (9) lndicadores
('10) Modios de

verificac¡ón

1
Elaborar Plan Anual de
Reglamentación Técnica

1.1 Falta de claridad para
identif¡cr y distinguir los
temas que son regulados
mediante reglamentos que

leyes (reglamentos de ley) y
aquellos regulados mediante
especificaciones técni€s
(reglamentos técn¡cos).

Capacitación a los miembros del CIRT para

@nocer mas la estructura de los RTH

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamsntac¡ón
Técn¡€ DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 d¡c-25
Tócnicos para Ia emisión de

Reglamentos Técnicos
Hondursños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

1.2 Conflictos regulatorios
en la región CA

Mayor comuni€ción
y coordinación de la unión aduanera para
tener conocimiento de las inicialivas de
reglamentos técnicos

Jefe y técni@s del
Oepartamento de
Reglamentac¡ón
Técnica DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25
Técnr@s para la emisión de

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentacrón

Técnica

2
Anal¡zar y Evalusción Previa (Ex

Ante)

2.'l El no cumplimiento de

establece la OMC

Capacitación a los miembros del CIRT,
sobre la estructura de los RTH y lo que
establece la OMC sobre el acuerdo OTC

Jefe y técnicos del
Oepartamento de
Reglamentac¡ón
Técnica OGPC

Recurso Humano
Computadoras
lñtemet
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25

Número de Asistencias
Técnicos para la emisión de

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Técnicos para la emis¡ón de
Reglamentos fécnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

3 Elaborar Anteproyecto de RTH

3.'l No contar sustentos
normativo§ o soport9 técnico
c¡entifico que siNan como
base para la elaborac¡ón del
RTH

Seguir los lineamientos establecidos en la
Guía para la Estructuración y Redacción de
Reglamentos Técnicos Hondureños

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamenlac¡ón
Técni€ DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnt6met
Escritorios
Sillas

jul-25 d¡c-25
Plan anual de

Reglamentación
TécniÉ

4
Admitir solicitud de RTH por la

CIRT

4.1 No contar con los Compartir el sistema documental con los
miembros del CIRT

Jefe y técn¡cos del
Departamento de
Reglamentación
lécn¡6 DGPC

Recu6o Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25

Número de Asistencias
Técnicos para la emisión de

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

4.2 Realizar una evaluación

las sol¡citudes de RTH

Contar con suficientes rscursos humanos
Épacitados y suf¡ciente t¡€mpo para llevar
a cabo una evaluación exhaustiva de cada
solic¡tud de RTH

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Récurso Humeno
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

)u125 dic-25

Número de Asistencias
Técnicos para la emisión de

Reglamentos Técni@s
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

Votación sobre el anteproyecto
de RTH

5.1 Manipulación o
influencia indebida de
ter@ros interesados, como
grupos de presión,
organizaciones, o indiv¡duos
con intereses

Reglamento de Organización y
Func¡onamiento de la Comisión
lnterinstatucional de Reglamentac¡ón
Técn¡ca (CIRT)

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escntorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de Asistencias

Reglamentos Técnicos
Hondureños real¡zada

Plan anual de
Reglamentac¡ón

Técni€

B

B

B

Número de Asistenc¡as

B

5



jul-25 d¡c-25

Número de Asistencias

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnice
6 Convocar a reunión CIRT

6.1 No tener 6l quorum por

los miembros CIRT y no
poder aprobar los RTH

Seguimiento de las convocatorias;
comunicación efectiva con los miembros
del CIRT

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de As¡stencias
Técni@s para la em¡sión de

ReglamBntos Técnicos

Plan anual de
Reglamentac¡ón

Técnica
7

Convo@r a Comité Técnico de
Reglamentación

7.1 Falta de interés de los

de los comités técn¡cos

Prev¡o a la convocatoria a la primera

reunión de Comité Técni@ de
Reglamentac¡ón (CTR), la Secretaria
Técnie de la CIRT se reúne con la entidad
interesada para delegarle la
responsabalidad de coordinar y administrar
los trabajos operativos del CTR

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Srllas

Durante la primera reun¡ón se realiza la
inducción en reglamentación tácnica
(buenas prácti€s de reglamentación, uso
de la Gu¡a para la Estructuración y
Redacción de Reglamentos Técnicos
Hondureños.

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentac¡ón
Técnia DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escntonos
Sillas

jul-25 dic-25

Número de Asistenc¡as

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentac¡ón

Técni€
I Elaborar del Proyscto de RTH

dic-25

Número de Asrstencias
Técnicos para la emis¡ón de

Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

Consulta pública y Notjf¡€ción
intemacional

consulta pública que afecte
la percepción y
transparencia del proceso

Secretar¡a Técnica de la CIRT con el fin de

aviso de la consulta públi€ se publique por
un día como minimo, por lo menos en dos
diarios de circulación nac¡onal, y gestiona
la publicación del mismo en Ia página web
de la CIRT junto con el proyecto de RIH y

el Fomato para presentación de
obseryaciones de la consulta pública

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técni€ DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25

jul-25 dic-25

Número de Asistencias
Técnicos para la emisión de

Reglamentos Técnicos
Hoñdur€ños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técni€
10 Aprobar Proyeclo de RTH

10 I Oue no estén
conformes Ia documentación
y que no se haya
establecido las buenas
prácticas de
Reglamentación

Guia de Buenas Practicas de
Reglamentación y procedimiento de
elaboración y actualización de RTH

Jefe y técn¡cos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

B

o base técnia y cientifi€ B

B

B



11 Publicar RTH

'1 1.1 Atrasos en la
publicación por parte de la
Administración Pública

Secretaria Técni@ envía una notifi€ción
oficial acompañado del RTH a la ent¡dad de

sol¡citud para su publicación en el Diario
Oficial La Gaceta

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técn¡ca DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnt€met
Escritorios
S¡llas

jul-25 dic-25
Reglamentos Técnicos
Hondureños realizada

Plan anual de
Reglamentación

Técnica

12 Actualizar RTH
12.1 Falta de revis¡ón de los
RTH en vigenc¡a

Cada RTH debe estar sujeto a revisión
sistemáti€ a partir de un año poster¡or a su

ratiti€r, modificar o abrogar. La
actualización se debe realizar dentro de un
periodo no mayor a 5 años a partir su
publi€ción

Jefe y técnicos del
Departamento de
Reglamentación
Técnica DGPC

Récurso Humáno
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

tul-25 dic-25

Número de Asistencias
Técni@E para la em¡sión de

Reglamentos Técnicos

Plan anual de
Reglamentación

Técn¡ca

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

§ANfIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Rsg¡3tro y Capac¡tac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
D¡rector General de la D¡recc¡ón de Protecc¡ón al Consun¡dor

MSC. CINTHYA SARAHI ARTEAGA PORTILLO
subsccota.a do DcaaroÍo EmpreEaf¡at y co-"r"1[ffi9:,3*, 

_.
Firma: Firma:

Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025

B



Fomulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-14 CAPACITACIONFS Y TAI I FRFS

OBJETIVO:
Educar a los proveedores y consumidores para que cumplan y ex¡jan los derechos de los consum¡dores que se establecen en el mercado en las
relaciones de consumo en la adou¡sición de bienes v Drestación de seruic¡os

t<resgo t<¡esgo
Pacid't.l

(l) No.
(2) Etapa del

proceso (11) r

(12) Zona de
R¡osgo F¡nal

(3) Descr¡pc¡ón del
R¡esgo (4) P (5) |

(6) Zona de
Riesgo

Prel¡m¡nar

(7) Controles
obl¡gator¡os para

m¡tigar los r¡esgos

(8) Controles quo
ex¡ston en la

entidad

(9) Controlos
pend¡6ntes por
e3tablecer para

mit¡gar los r¡esgos
(r0) P

(13) Respuesta a
los R¡esgos

1

Rec¡b¡r y promover
solic¡tudes de

capac¡laciones

1.1 Traspapelar la
invitaciones

2 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecan¡smos o
estrateqias para que no

se traspapelen las
invitaciones

mecan¡smos o
estrateg¡as para que
no se lraspapelen las

¡nvitac¡ones

N inguno 1 1 ACEPTAR

2

Programar las
Capac¡tac¡ones y/ o

talleres

2.1 Oue no se
cumpla la
programac¡ón

2 2

Se elaborará una
programación de los

diferentes talleres

Se elaborará una
programac¡ón de los

diferentes talleres
N¡nguno 1 1 ACEPTAR

3

Realizar de la
capacitac¡ón de

manera presenc¡al o
virtual.

3.1 No contar con
equipo adecuado

3 3

Sum¡n¡strar el equipo
¡dóneo para la

reálizac¡ón de los
talleres

Suministrar e¡ equ¡po
¡dóneo para la

realizac¡ón de los
talleres

N¡nguno 2 2 ACEPTAR

4
D¡ploma de

Part¡cipación
4.1 Oue se avería el
equ¡po asignado

2 2

Dar mantenimiento
adecuado a los equipos

ut¡l¡zados.
Solicitar la rev¡sión

periód¡ca de los equ¡pos
utilizados. Sollc¡tar la

rev¡sión periód¡ca de los
equipos utilizados..

adecuado a los
equipos ut¡lizados.
Sol¡c¡tar la revis¡ón

periód¡ca de los
equ¡pos ut¡lizados.
Sol¡citar la revis¡ón

periód¡ca de los
eou¡Dos ut¡l¡zados..

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

5
lnforme de

capac¡tac¡ón

5.1 No elaborar el
¡nforme
correspondiente

2 2
Generac¡ón de los
d¡ferentes ¡nformes

sobre las capac¡taciones

Generac¡ón de los
diferentes infomes

sobre las
capacitaciones

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial do Registro y Capacltación

MSC. CINTHYA SARAHi
Subsecretaria de Desarrollo

c

Abs. JOSÉ

Firma:
or **t

Fecha: Julio del 2025 Fechá Julio dr
t t .siLi

B B

B

B

B B

B B

Revl$do por:

FE.ha .lüliñ del rirq



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)]

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00 ; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO

PROBABILIDAD

Resumir de manera objet¡va y gráfica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilile la toma de decis¡ones

PR.DGPC-14 CAPACITACIONES Y TALLERES

los de

1

1 .l Traspapelar las rnvitaciones
Muy Alta (5) A A

2
2.1Que no se cumpla la proqramación

Alta (4) M A A 3
3.1 No contar con equiDo adecuado

Moderada (3) M A 4
4.1Que se averia el equipo asiqnado

Bqa (2) M A
5.1 No elaborar el informe correspond¡ente

Muy Baja (1)
(3.1)

M A A

Muv Baio (1) Baio 12) Moderado l3) Alto (4) Muv Altol5)

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Reglstro y Capacltación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS.CABRERA
Director General de la D¡reccióü\dé hrhepoión

at consu¡ndor l 'i 1'r '

MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA
Subsecretaria de Desarrollo Empresar¡al y

Firma: F¡rma: Firma:

.+ + +
Julio del 2025Fecha: Julio del 2025Fecha: Fecha: JuliodetBl[2s -..,.-,[\§rtll

(1.1)-(2.1)-(4.1)-(s.1)

E EE

E E

E

B B 5

B

/



SECRETARiA OE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSC,3I 2-00

Fomulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

PR-DGPC-14 CAPACITACIONES Y IALLERES

OBJETIVO:

(9) lnd¡c¡dores
(10) Medlo3 do

verlflcación
No. (l) Etapa del proceEo (2) Doscrlpclón del rle8go

(3) Zona dol rl$go
flnrl

(¿l) Controls! para mltlgaclón
(5) ReEponsables

de au
lmplementaclón

(6) RecuEoE
necegarlog

(7) Fecha ¡niclo (E) Fecha fn

¡nforme sobre
Capacitaciones1

Recibir y promover solicitudes
de capacitaciones

1.1 Traspapelar la

invitaciones
¡ndicando los mecanismos o
estrategras para que no se
traspapelen las invitaciones

Jefe y oficial del
Departamento de
Registro y
Capac¡tación DGPC,

Recureo Humano
Computadoras
lnternet
Escritor¡os
Sillas

jul-25 dic-25
Número de consumidores
fomedos sobre la Ley de
Protecc¡ón al Consum¡dor

Programar las Capacitaciones y/
o talleres

2.1 Oue no se cumpla la
programación

Se elaborara una programación de
los diferentes talleres

Jefe y ofic¡al del
Departamento de
Registro y
Capacitación DGPC,

jul25 d¡c-25
lnforme sobre

Capacitaciones

Realizer de la capacitac¡ón de
manera presencial o virtual.

3.1 No contar con equipo
adecuado

Suministrar el equipo idóneo para

la realización de los talleres

Jefe y ofcial del
Departamento de
Registro y
Capacitación DGPC,

Recurso Humano
Computadoras
lnlemet
Escritorios
Sillas

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
Sillas

lul25 dic-25
lnrorme sobre

Capac¡tac¡ones

2

lnfome sobre
Capacitaciones4 Diploma de Pal¡c¡pación

4.1 Que se av6r¡e 6l equipo
es¡gnsdo

Dar mantenimiento adecuado a los
equipos utilizados.
Solic¡lar la revis¡ón periódica de
los equipos utilizados. Solicitar la
revis¡ón periódica de los equipos
utilizados

Jefe y oficial del
Deparlamento de
Registro y
Capacitación DGPC,

jut25 drc-25

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

Recurso Humano
Computadorss
lntemet
Escritorios
Sillas

jul-25 dic-25

Número de consumidores
fomados sobre la Ley de
Protecc¡ón al Consumidor

Núm€ro de consumidores
formados sobre la Ley de
Protección al Consumidor

Número de consum¡dores
fomados sobre la Ley de
Protecc¡ón al Consum¡dor

Número de consumidores
formados sobre la Ley de
Protección al Consumidor

lnforme sobre
Capacitaciones5 lnlorme de capacitación

5.1 No elaborar el informe
correspondiente

Generación de los d¡ferentes
¡nfomos sobre la capacitac¡ones

Jefe y oficial del
Departamento de
Registro y
Capacitación OGPC,

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA
Sub3ecEtrria de Des¡rrollo EmpEsarial y

A l) tSANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Reg¡stro y Capacitacióñ 1,

I
I

I

Firma: F¡rma: F¡rma:

Julio del 2025Fecha: Jul¡o del 2025Fecha: Julio delFecha;

B

B

I
^l

*r



SECRETARíA DE OESARROLLO ECONÓMICO (SDE}
DIRECCION GENER,AL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formular¡o 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-15 AUTOR¡ZACIÓN DE LIBRO DE QUEJAS

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC.15 AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE OUEJAS

OBJETIVO: Garantizar el derecho de reclamo de los consum¡dores en cada establecim¡ento de los proveedores de bienes y servicios.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descrlpción
del Rlesgo

Rresgo
lnherenté (6) Zona de

Riesgo
Prellminar

(7) Controles
obllgator¡os para

mitlgar los riesgos

(8) Controles que
exlsten en la

entidad

(9) Controles
pendlentes por
establecer pare

mltlgar los riesgos

Hresgo
Residr¡el

('12) Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los Riesgos(4) P (5) | (10) P (11) r

,|
Revisar los

requis¡tos del libro
de quejas

1.1 No ver¡ficar
coffectamenle los
requ¡sitos

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Horar¡os definidos de
atención al público y

servic¡o en todo
momento

Ninguna 1 1 ACEPTAR

2
lnscribir la solicilud

de Autor¡zación

2.1 No ¡ngresar
correclamente los
datos

2 2

Se deberá rcalizar la
inscripción del libro a

sol¡citar

Se debe realizar la
¡nscripción del libro a

sol¡c¡tar
N¡nguna ,| ,| ACEPTAR

Elaborar la
autor¡zac¡ón del

l¡bro con su
respectivo cÓd¡go

QR

3.1 No colocar
cofrectamente el
sello

2 2

Se colocará en la
pr¡mera página en

limp¡o la autorizac¡ón

Se colocara en la
primera pag¡na en

limpio la autorización
N¡nguna 1 1 ACEPTAR

4
Trasladar a firma de

autorizac¡ón

4.1 No contar con
firma autorizada
de la autoridad

3
Contar con sello

firmados previamente
por la autoridad

Conlar con sello
firmados

prev¡amente por la
autor¡dad

N¡nguna 2 2 ACEPTAR

5 Entregar el libro

5.'1 No verificar
que lleve los
requisitos
completos de la
autor¡zacion

2 2
Revisar

del
previo a entrega
libro quejas

Revisar previo a
entrega del libro

quejas
Ninguna 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Registro y Capac¡tac¡ón

Abg. JOSÉ
Director General de

MSC. CINTHYA SARAH¡ I
Subsecretar¡a de Desarrollo

Firma: !
\

Fecha: Jul¡o del 2025

H

B B

B B

Firma:

Fecha Julio del 2025



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL OE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

PROBABILIDAD

Resum¡r de manera objetiva y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PR.DGPC-15 AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE QUEJAS

los de

1

1 .1No verificar correctamente los reauisitosMuy Alta (5) A A

2
2.1 No ingresar correctamente los datos

Alta (4) M A J
3.1 No colocar correctamente el sello

Moderada (3) M A 4
4.1 No contar con f¡rma autorizada de la autoridad

Bqa (2\ Al\,4

5.1 Ninqún r¡esqo

(1.1)-(2.1)-(3.1)-
(s.1)

AMuy Bala (1) IM A

Muy Baio (1) Baio (2) Moderado (3) Alto (4) Muv Alto(5)
IMPACTOS

Elaborado Revisado

Oficial de Reg¡stro y Capacitac¡ón
SANTIAGO NOLASCO

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la,Dlreccióh dF

Protecc¡ón al Cohsumidot .

MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA
Subsecretar¡a de Desarrollo Empresarial y

PORTILLO
Corperc¡o lnt8rior

Firma:

unnfl

Firma F¡rma:

+

+
Julio del 2025Fecha: Fecha: Jul¡o del 2025 Jul¡o delFecha toffisN

E E E

E

E EB

E

to.rl I

B B

B



SECRETARiA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DTRECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMIOOR (DGPC) NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSC/31 2-00

Formulario 31 SDE

H

PLAN DE MITIGACIóN DE LOS RIESGOS

PR.DGPC.15 AUTORIZACIÓN DE LIBRO DE OUEJAS

el derecho de reclamo de los consumidores en cada establecimiento de los

PROCESO/SUBPROCESO:

(51 Rosponsables
dc su

lmplerenticlón

(6) RacuBos
neceaarioa

(7) Fech. lnlclo (8) Fecha fin (9) lnd¡cadoresNo. (t) Etapa del procero (2) t»scripclón dol rl6go (3) Zona del rieEgo
f¡nal

(4) Controle! pan mltlgación

Revisar los requisitos del libro
de quejas

1.'l No verificar
correctamente los requisitos

Horarios definidos de atención al
público y servicio en todo
momento

Jefe y oñc¡al del
Deparlamento de
Registro y
Capecilación OGPC

)u!25 dtc-25 Base de Datos1

lnscrib¡r la solicitud de
Autorización

2.1 No ¡ngresar Se deberá realizar la inscripción
del l¡bro a solicitar

Jefo y of¡cial del
Departám6nto de
Registro y
Capacitación DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

jul-25 dtc-25

Número Libros Quejas
Autorizados

Número Libros Ouejas
Autorizados

Base de Datos2

3.1 No colocar
corectamente el sello

Se colocará en lá primera pág¡na

en l¡mpio la autorización

Jefe y of¡c¡al del
Depalamento de
Registro y
Capacitac¡ón DGPC

jul-25 dic-25 Base de DatosElaborar la autorización del libro
con su respectivo código OR

Jefe y oficial del
Departamento de
Registro y
Capacitación DGPC

jul-25 dic-25 Base de Datos4 Trasladar a firma de autorizacrón
4 '1 No contar coñ firma
autorizada de la autoridad

Contar con sello lirmados
previamente por la autor¡dad

lul-25 dic-25

Número Libros Quejas

Número Libros Quejas
Autorizados

Número L¡bros Quejas
Autorizados

Autorizados

Base de Datos5 Entregar el libro requisitos completos de la
autorizacion

Revisar previo a entrega del libro
quejas

Jefe y olicial del
Departamento de
Registro y

Capacitación DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

Recurso Humano
Computadoras
lntemot
Escritor¡os
S¡llas

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escritorios
Sillas

Aprobado por:Elaborado por: Revlaado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Rcgistro y Capac¡tación

Abg. JosÉ
D¡rcclor Gener¡l de la

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA

Firma: tso

n r=

§§
+++

Julio del 2025Fecha: Fecha: Julio del 2025 Julio del AFecha:

(l0l Med¡os de
verlllcaclón

A

3

B

g



H SECREfARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (OGPC)

NCI-TSC/222-00 ; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO: PR-DGPC-16 REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC-16 REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

OBJETIVO:
lnscribir en un Registro Público de lnfractores a los proveedores de bienes y servicios que han ¡nfring¡do la Ley de Protección al Consumidor y
su reglamento.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descripción
del R¡esgo

Riesgo
lnherEnte (6) Zona de

R¡esgo
Prelim¡nar

(7) Controles
obligatorios para

mit¡gar los r¡esgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

m¡t¡gar los r¡esgos

Riesgo
Rpsidual

(121 Zona de
Riesgo Final

(13) Respuesta a
los R¡esgos(4) P (5) | (10) P (rr) r

1 lnscribir

'L1 Que no se
complete toda la
rnformación

2 J M

Se deberá revisár el
registro de infractores
previos a su remis¡ón

Se deberá revisar el
registro de

¡nfractores previos a
su rem¡s¡ón

Ninguno 1 I ACEPTAR

2

Recepcionar el
Reg¡stro Públ¡co de

lnfractores

2.1 Oue no se
recepc¡one el

Registro Publ¡co
2 2

Se recepciona la

información una vez al
mes

Se recepciona la

información una vez
al mes

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

3

Remitir el Registro
Público de
lnfractores

3.1 Que no se
remita el Registro
de lnfractores

2 2

Se remite la información
a la Unidad de
Transparencia

Se remite la
informac¡ón a la

Un¡dad de
Transparencia

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Rev¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Oficial de Reg¡stro y Capac¡tación

Abg. JOSE ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Direcc¡ón F ?ICtFcc¡On al

Consum¡dgr : .

MSC. CINTHYA SARAH¡ ARTEAGA E€ÉTEE§:-
subsecretar¡adeDesarronoE.e.esarff 

m.)Ítp,Pr,*n
F¡rma: ,a

p
§

F¡rma:

=:

* *

Fechar Julio del 2025 Fecha: Julio del 2025\#

B

B

B B



SEcRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMrCO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

MAPA CONSOLIDAOO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

PROCESO:

Resumir de manera objetiva y gráf¡ca las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

PR.DGPC.16 REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

los de

no seMuy Alta (5)

2.1Oue no se

JI de lnfractores

Muy Baja (1)

A A

2 el Publico

M A A(4)
2

M A

M A(2)

A A

Alto1

MIEIEIEI

IMPACTOS
Moderado

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡c¡al de Registro y Capac¡tación

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
Director General de la Dirección de

Protección al Consumidor, .

MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Oesarrollo Empresarial y éonercÍo tnter¡or, . - |,:

F¡rma:

)tr

Firma:

üE$EB
''rr$§lt

.§

¡ -l<

Firma:

Julio del 2025Fecha Julio Julio del 2025Fecha:

E E E

(3) B E

B B E

B

B

recha:



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
o¡RECCTON GENERAL DE PROTECCTON AL CONSUMTDOR (DGPC)

NCI-TSC13l l-00; NCI-TSC13l 2-00

Fomular¡o 31 SDEPLAN DE MITIGACIóN DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO:

OBJETIVO:

PR-DGPC.16 REGISTRO PÚBLICO DE INFRACTORES

lnscribir en un Reo¡stro Público de lnfractores a los Drov6edores de b¡enes v seryicios oue han inlrinoido la Lev de Protección al Consum¡dor v su reolamento.

No, (l) Etapa d6l procoso (2) Descrlpclón del rlesgo
(3) Zona d.l rleEgo

flnel {4) Controles para mltlgaclón
(6) R$ponsables

ds au
lmplamntaclón

(6) Recu6os
nece§ar¡oa

(7) Fecha inicio (8) F€cha fln (9) lnd¡cadoE8
(10) Med¡os de

ver¡f¡cac¡ón

1 lnscribir
1.1 Que no se completetode
la ¡nfomación

Se deberá rev¡sar el registro de
¡nfractores previos a su remis¡ón

Jefe y ofic¡al del
Deperlamento de
Registro y
Capec¡tación DGPC

Rocureo Humeno
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

jun-25 dic-25 Empresas Registradas
Libro de Reg¡stro de

lnfractores

2
Recepcionar el Registro Público

de lnfractores
2.1 Que no se recepcione el
Registro Publico

Se recepciona la información una
vez al mes

Jefe y oficial del
Departamento de
Reg¡stro y

Capacitación DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escr¡tor¡os
Sillas

jun-25 d¡c-25 Empresas Registradas

Empresas Registradas

Libro de Registro de
lnfractores

3
Remitir el Registro Público de

lnfractores
3.1 Oue no se remita el
Registro de lnfractores

Se rem¡te la infomación a la
Unidad de Transparencia

Jefe y oficial del
Departamento de
Registro y
Capacitación DGPC

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritonos
Sillas

jun-25 dic-25
Libro de Registro de

lnfractores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Ollclal de Reglstro y Gapacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS
MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA PORI¡.'G-L.

subrecret¡rirdeoeuro'oEmpÉmd?ef; ti+T'tffifiB;,"
Firma:

-x

2

PtJMi.q.r,! 'l'¿* * *

Fecha: Jullo del 2025 Fecha: Jul¡o

H

B

B



SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDEMATRIZ PARA LA EVALUACIÓN, ANÁLISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

PROCESO PR-DGPC.17 REMISIÓN DE RECIBOS TGR-1

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PR-DGPC.17 REMISIÓN DE RECIBOS TGR-1

OBJETIVO: Remitir los TGR-1 paqados por los proveedores de bienes y servicios que han ¡nfr¡ngido la Ley de Protección al Consumidor y su reglamento.

(1)

No.

(2) Etapa del
proceso

(3) Descr¡pc¡ón
del R¡esgo

R¡esgo
lnherente

(6) Zona de
Riesgo

Prel¡m¡nar

(7) Controles
obligatorios para

mitigar los riesgos

(8) Controles que
existen en la

entidad

(9) Controles
pend¡entes por
establecer para

m¡t¡gar los riesgos

Í<resgo
Elaci.lr rrl

(12) Zona de
R¡esgo F¡nal

(13) Respuesta a

los Riesgos(4) P (5) | (r0) P (1r) r

1
Recepcionar los
Recibos TGR-1

1.1 N¡ngún riesgo Ninguno

2

Remitir losTGR-1 al
Departamento de

Registro y

Capacitación

2.1 Que no
remitan los TGR-
1

2 2

Horarios definidos de
atención al público y

servic¡o en todo
momento

Llamado de atencrón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que se
remitan los TGR-1 en

tiempo y forma

Horarios defin¡dos de
atención al público y

servicio en todo
momento

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrateg¡as para que
se remitan los TGR-1

en tiempo y forma

Ninguno 1 1 ACEPTAR

J

Sol¡citar el cobro de
TGR-1 rec¡b¡dos en
Ventanilla DGPC y

en la PGR

3.1 No ingresar
los TGR-1 a la
plataforma de
Sefin

2 2

lngresar los TGR-1 a la
plataforma en tiempo y

forma
Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que se
rem¡tan los TGR-'I en

tiempo y forma

lngresar los TGR-1 a

la plataforma en
t¡empo y forma

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
se remitan los TGR-1

en t¡empo y forma

Ninguno 1 1 ACEPTAR

H

B

B



4
Rem¡t¡r los TGR-1 a

la Gerenc¡a
Administrativa

4.1 Se traspapele
EI TGR.1

2 2

Llamado de atención
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que se
ingresen los TGR-1 en

tiempo y forma

Llamado de atenc¡ón
verbal indicando los

mecanismos o
estrategias para que
se ingresen los TGR-
I en tiempo y forma

N¡nguno 1 1 ACEPTAR

Elaborado por: Rév¡sado por: Aprobado por:

SANTIAGO NOLASCO
Of¡cial de Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRIQUE SANTOS CABRERA
oirector General de la D¡rección de Protecc¡ón al

Consumidor ,'.1

MSC. CINTHYA SARAHÍ ARTEAGA PORTILLO
Subsecretar¡a de Desarrollo Empresar¡al y

Firma: Firma:

+ §),
,:'

Fecha: Jul¡o del 2025 Lcha: Julio del 2025

B B

* .i



SEcRETARiA OE OESARROLLO ECONÓMrCO (SDE)
OIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC)H

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00 ; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO

PROCESO:

PROBABILIOAD

Resumir de manera obietiva y gráfica las zonas de r¡esgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones

los de

PR.DGPC-17 REM DE RECIBOS TGR-1

1

1.1 Ninoún riesooMuy Alta (s) A A

2

2.1Que no remitan los TGR-1

Alta (4) M A A 3

3.1No inqresar los TGR-1 a la Dlataforma de Sefin

Moderada (3) M 4
4. 1Se trasoaoele el TGR-1

BEa (2) M A

(2.1)-(3.1)-(4.1)
Muy Baja (1) M A A

Muv Baio (1) Baio (2) Alto (4) Muv Alto(5)

Elaborado Revisado

SANTIAGO NOLASCO
Ofic¡al de Registro y Capacitac¡ón

Abg. JOSÉ ENRTQUE SANTOS CABRERA
D¡rector General de la Dirección de

Protección al Consurúdor ,,; 
.

MSC. CINTHYA SARAH| ARTEAGA PORTILLO
Subsecretaria de Oesarrollo Empresarial y Comerc¡o lnterlor

i

Firma: C Firma: Firma

(t\\
ha: J del

\*

E E E

E E

E EB

B

B

B E

B

rc ha:



DEL PROCESO/SUBPROCESO: PR-DGPC-17 REMISIÓN DE RECIBOS TGR-1

PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/31 I -00; NCI-TSC/31 2-00

Fomulario 3'l SDE

SECRETAR|A DE DESARROLLO ECONÓMICO (SDE}
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (DGPC}

OBJETIVO: Remitir los TGR-1 pagados por los proveedores de b¡enes y seruicios que han ¡nfring¡do la Ley de Protección al Consum¡dor y su reglamento.

No,
{l ) Etapa del proceEo (2) Descripclón del riergo

(3) Zona dol rleEgo
nnel

(4) Controlas p¡r¡ mltlgaclón
¡mplemntación

(5) R$ponsble8
ds !u (6) RocuBor

necgaafloS
(7) Fecha iniclo (8) Fecha tin (9) lnd¡cadoEs

(10) Medios de
varmcac¡ón

Jefe o asistente del
Departamento de
Reg¡slro y
Capacitación

jul-25 dic-25
CUADRO

RESU¡ilEN TGR-1
1 Recepcionar los Recibos TGR-1 1.1 Ningún riesgo

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escritorios
S¡llas

Monto lngr6sado de Pagos d6
TGR.1

Jefe o es¡stente del
Departamento de
R€g¡stro y

Capaciteción

jul-25 dic-25
CUADRO

RESU|\ilEN TGR-12
Remitir losTcR-'1 al Departamento

de Registro y Capaciteción
2.'l Que no remitan los TGR-
1

Horanos def¡nidos de atención al
público y seruic¡o 6n todo
momento

Recurso Humano
Computadores
lntemet
Escritorios
S¡llas

Solicitár al cobrc ds TGR-1
recib¡dos en Ventanilla OGPC y en

le PGR

3.'l No ingresar los TGR-1 a
la platafoma de Sef n

lngresar los TGR-1 a la platafoma
en ti€mpo y foma

Jefe o asistente del
Departam6nto de
Reg¡stro y

Capacitación

Recurso Humano
Computadoras
lntemet
Escrilorios
S¡llas

jul-25 dic-25

Monto lngresado de Pagos de
TGR-2

Monto lngrosado de Pagos de
TGR-3

CUAORO
RESUMEN TGR-1

3

CUADRO
RESUIUEN TGR-14

Rem¡t¡r los TGR-1 a la Gerencia
Administrativa

4.1 Setraspapele el TGR-'I

Llamado de atención verbal
indicando los mecan¡smos o
estrategias para que s€ ingresen
los TGR-1 en tiempo y foma

Jefe o asistente del
Departamento de
Registro y
Capacitac¡ón

Recurso Humano
Computadoras
lnternet
Escntorios
S¡llas

jul-25 dic-25
Monto lngresado de Pagos de

TGR.4

Revlsado por: Aprobado por:Elaborado por:

Abg. JosÉ
MSC. CINTHYA SARAHí ARTEAGA PORÍILLO

Subsecretada de Oesarrollo Empresarial y
§ANTIAGO NOLASCO

Of¡cl¡l do Reg¡stro y Capacitac¡ón

Firma: Firma:

$ + +

3

Julio de\Fecha:Jutio dót 2025Fecha: Julio del 2025Fecha;

H

B

Conrumldor
Comercio lnter¡or

Firma:


