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A continuacién, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificacién
detallada que realizé la Unidad dentro de la Institucién, lo que garantiza que los riesgos reflejados
corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegura que la institucion
cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de
riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de area, quienes han confirmado la veracidad
y pertinencia de la informacion, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia y la

mejora continua en la gestion de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificacién y revision se realizé conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del anélisis.




Secretaria de
Desarrollo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

Econdmico

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Desarrollo de documentos normativos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaboracion de normas
OBJETIVO: Desarrollar mediante la elaboracion, aprobacion y publicacion de documentos normativos, con miras a facilitar el
comercio y poder servir como base de la Reglamentacion Técnica y proveer las bases para mejorar la calidad de los
productos, procesos y servicios.
®
Riesgo ©) ) ®) Controles Riesgo (12)
2) 3) Inherente Controles pendientes | Residual | Zona (13)
1) S Zona de . : Controles
Etapa del Descripcion : obligatorios : por de Respuesta a los
No. : Riesgo i que existen : :
proceso del Riesgo S para mitigar § establecer Riesgo Riesgos
“@ ) Pectmanr los riesgos £l g calidnd para mitigar (10) | (11) | Final
P I los riesgos P I
1 | Recepcionar | 1.1 No recibir el Acuse de recibo | Acuse de Acercamiento
la solicitud | formulario F1 (correo o firma |recibo con el
de (incluyendo el de recibido) del | (correo o proponente
“Propuesta | BP "Borrador formulario F1 y | firma de (correo,
de nuevo de Propuesta") del Borrador de | recibido) del | virtual,
proyecto” Proyecto en la | formulario F1 | presencial y/o
plantilla. y del telefonica)
Borrador de
Acercamiento | Proyecto en
2 2 con el la plantilla 1 1 Aceptar

proponente
(correo, zoom,
presencial y/o
telefonica)




Revisar la
solicitud de
propuesta de
nuevo

2.1 El
formulario F1
no esté
completo y/o no

Reunidn con el
proponente para
atender
inquietudes
sobre el llenado
del formulario
Fly
preparacion del
BP.

Nombre y firma
de recepcion de
conformidad
del formulario
Fl

Reunién con
el proponente
para atender
inquietudes
sobre el
llenado del
formulario F1
y preparacion
del BP.

Nombre y
firma de
recepcion de
conformidad
del formulario
F1: Numeral 9

proyecto correcto
(incluyendo el
BP "Borrador
de Propuesta")

Someter a 3.1 El

votacion la | formulario F2

propuesta de | no esté

nuevo completo y/o no

proyecto correcto

Notificary | 4.1 Omitir una

conformar el | o0 mas

comité organizaciones

integrantes

El formulario
F2 contenga las
instrucciones

El formulario
F2 contenga
las

Dar
seguimiento a
las

Aceptar

para el llenado. |instrucciones |organizaciones
Dar para el integrantes
seguimiento a | llenado que enviaron
las el F2, pero no
organizaciones lo

integrantes que completaron
enviaron el correctamente
formulario F2,

pero no lo

completaron

correctamente

Envio de correo | Envio de Verificar que
electronico a correo se envid a
todas las electronico a | todas las
organizaciones |todas las organizaciones
integrantes. organiza- integrantes
Verificar que se | ciones

envio a todas integrantes

las
organizaciones
integrantes.

Aceptar

Aceptar




Realizar 5.1 No se Dar Dar Ademas de
reuniones de |alcance el seguimiento seguimiento | enviar la
trabajo de cuérum (3 de 5 mediante correo | mediante convocatoria
comité sectores no electronico y/o | correo via correo
estén presentes) teléfono con el | electronico electronico,
proposito de con el usar un medio
lograr la mayor | proposito de |adicional de
asistencia lograr la comunicacion
posible mayor
3 M asistencia
Ademas de posible
enviar la
convocatoria
via correo
electronico,
usar un medio
adicional de
comunicacion.
Anunciar la | 6.1 Recibir Enfatizar a Enfatizar a EIOHNy la
etapa de comentarios sin quien solicitd el | quien solicitd | presidencia
consulta justificacion ni documento en | el documento |del comité
publica propuesta de consulta en consulta | técnico
cambios publica que los | publica que | determinaran
comentarios sin | los si someter o
justificacion ni | comentarios |no ala
propuesta de sin discusion del
cambios justificacion | comité
dificilmente ni propuesta | comentarios
seran de cambios | con esas
considerados dificilmente | carencias
I por el comité seran

técnico

EI OHNy la
presidencia del
comité técnico
determinaran si
someter o no a
la discusion del
comité
comentarios
con esas
carencias

considerados
por el comité
técnico

Aceptar

Aceptar




7 | Aprobarlos |7.1 No se

Documentos |alcance el

Normativos | cudérum de los

Hondurefios | miembros de la

por parte de | CHN (3/5

la Comision | sectores no

Hondurefia | estén presentes)

de Normali-

zacion

(CHN) g =
8 |Divulgarla |8.1 Error

publicacion | editorial en la

de los publicacion

documentos | divulgada

normativos 5 )

Elaborado por: Revisado por:

Dar Dar Ademas de
seguimiento seguimiento |enviar la
mediante correo | mediante convocatoria
electronico y correo via correo
teléfono con el |electronico electrénico,
proposito de con el usar un medio
lograr la mayor | propoésito de | adicional de
asistencia lograr la comunicacion
M posible. mayor. 1 2 Aceptar
. asistencia
Ademas de .
. posible
enviar la
convocatoria
via correo
electrénico,
usar un medio
adicional de
comunicacion.
Cotejar la Cotejar la Revision
informacion informacion | cruzada por un
con el acta final | con el acta miembro del
aprobada por la | final staff del OHN
CHN. aprobada por | | Aceptar
oy la CHN
Revision
cruzada por un
miembro del
staff del OHN
Aprobado por:

Ing. José Rodriguez

Profesional de
Normalizacion

Lic. Sandra Gomez
Coordinadora Técnica del
Organismo Hondurefio de
Normalizacion

Ing. Jenny Pineda
Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de la
Calidad

MSec. Cinthya Sarahi Arteaga
Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comerei@

he ¢

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despa

CITEE

R

Fe7{1a: junio/2025
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i SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCETSCI IS0,

e N SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD NCL-TSC/224-00

Desarrollo

Econdomico

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 - SDE
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Desarrollo de documentos normativos
PROBABILIDAD 1 Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) 1| 1.1 No recibir el formulario F1 (incluyendo el
BP "Borrador de Propuesta")
Alta (4) A 2 | 2.1 El formulario F1 no esté completo y/o no
correcto (incluyendo el BP "Borrador de Propuesta')
Moderada (3) A 3 | 3.1 El formulario F2 no esté completo y/o no
correcto
Baja (2) M 4.1 Omitir una o mas organizaciones integrantes
5 | 5.1 No se alcance el cuérum (3 de 5 sectores
. M t 4
Muy Baja (1) no estén prese'ntes.) _ —
6 | 6.1 Comentarios sin justificacion ni propuesta
de cambios
Moderado - -
3) 7 | 7.1 No se alcance el cuérum de los miembros
de CHN (3/5 sectores no estén presentes)
IMPACTOS 8 | 8.1 No disponer de los medios y/o recursos
necesarios para el anuncio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. José Roberto Rodriguez | Lic. Sandra Gomez Ing. Jenny Pineda MSc. Cinthya Sara}hj‘?é;;tsa a | Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Profesional de Normalizacién | Coordinadora Técnica del Secretaria Técnica del Subsecretaria de Dééanqﬂ“ Secretario de Estado en el
Organismo Hondurefio de Siste @Am;ig(nal de la Empresarial y (}yl fercio Infefiory Despacho de Desarrollo
Normalizacion Q\aﬁ NAL pe ‘o ‘ ﬂf - Econdmico
A C 96 7
N r L & wway /Ay -

& s
Fecha: [junio/2025 / oo/?qﬂ\. pc®
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Secretaria de

Desarrollo
Economico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00
NCI-TSC/312-00

Formulario 31 - SDE

PROCESO: Desarrollo de documentos normativos
OBJETIVO: Desarrollar mediante la elaboracion, aprobacion y publicacion de documentos normativos, con miras a facilitar el
comercio y poder servir como base de la Reglamentacion Técnica y proveer las bases para mejorar la calidad de los
productos, procesos y servicios
3)
) )
M (2.) o fony Controles Responsables de ©) () (t))] (&) (1.0)
No. | Etapadel | Descripcion de - ; Recursos Fecha de 3 Medios de
- : obligatorios para su . e Fecha fin | Indicador 2 2
proceso del Riesgo | riesgo S ’ i necesarios inicio verificacion
mitigacion implementacion
final
Recepcionar | 1.1 No recibir Acuse de recibo Coordinador Recurso Humano | Julio Diciembre | Al menos | Registro en la
la solicitud | el formulario (correo o firma de | Técnico del Computadoras | 2025 2025 una reunion | lista de
de Fl recibido) del OHN Internet y/o asistencia y/o
“Propuesta | (incluyendo el formulario F1y Escritorios mecanismo | mecanismo de
de nuevo BP "Borrador del Borrador de Sillas de comuni- | comunicacion
proyecto” de Proyecto en la cacion

Propuesta")

plantilla.

Acercamiento con
el proponente
(correo, zoom,
presencial y/o
telefonica).




Revisar la 2.1 El
solicitud de | formulario F1
propuesta de | no esté
nuevo completo y/o
proyecto no correcto
(incluyendo el
BP "Borrador
de
Propuesta")
Someter a 3.1 El
votacion la | formulario F2
propuesta de | no esté
nuevo completo y/o
proyecto no correcto
Notificary | 4.1 Omitir
conformar el | una o mas
comité organiza-
ciones
integrantes

Reunion con el Coordinador Recurso Humano | Julio Diciembre | Firma de Formulario F1

proponente para Técnico del Computadoras | 2025 2025 recepcion | con firma de

atender OHN Internet conforme | recepcion

inquietudes sobre Escritorios enel Fl

el llenado del Sillas

formulario F1 y

preparacion del BP

Nombre y firma de

recepcion de

conformidad del

formulario F1.

El formulario F2 | Coordinador Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de | Registro de

contenga las Técnico del Computadoras |2025 2025 organiza- | seguimiento a

instrucciones para | OHN Internet ciones que | organizaciones

el llenado. Escritorios enviaron el | con formulario
Sillas formulario |F2 incorrecto y

Dar seguimiento a F2 con evidencia

las organizaciones errores y seguimiento de

integrantes que recibieron | correccion

enviaron el segui-

formulario F2, miento para

pero no lo su

completaron correccion

correctamente.

Envio de correo Coordinador Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de |Registro de

electronico a todas | Técnico del Computadoras | 2025 2025 organiza- |entrega de

las organizaciones | OHN Internet ciones correspon-

integrantes. Escritorios integrantes |dencia a todas
Sillas a las que se | las organiza-

Verificar que se envio la ciones

envio a todas las informa- integrantes

organizaciones cion

integrantes. correspon-

diente




Realizar 5.1 No se
reuniones de | alcance el
trabajo de cuorum (3 de
comité 5 sectores no
estén
presentes)
Anunciar la | 6.1 Recibir
etapa de comentarios
consulta sin
publica justificacion

ni propuesta
de cambios

justificacion ni
propuesta de
cambios
dificilmente seran
considerados por
el comité técnico.

EIOHN Yy la
presidencia del
comité técnico
determinaran si
someter o no a la
discusion del
comité
comentarios con
esas carencias.

Dar seguimiento | Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Al menos | Registro del
mediante correo Normalizaciéon Computadoras | 2025 2025 un medio | uso de medios
electronico y/o Internet adicional adicionales de
teléfono con el Escritorios de comunicacion
proposito de lograr Sillas comunica- | (registro de

la mayor asistencia cion llamadas o
posible. empleados | visitas)
Ademas de enviar

la convocatoria via

correo electronico,

usar un medio

adicional de

comunicacion.

Enfatizar a quien | Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de |Registro de
solicito el Normalizaciéon Computadoras |2025 2025 reuniones | reunion
documento en Internet del OHN

consulta publica Escritorios con la

que los Sillas presidencia

comentarios sin del comité




Profesional en Normalizacion

Coordinadora Técnica del
OHN

Secretaria Técnica del

Sistem&@é&%n%de la

Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comercio

Aprobar los | 7.1 No se Dar seguimiento | Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Al menos | Registro del
Documentos | alcance el mediante correo Normalizacion Computadoras | 2025 2025 un medio | uso de medios
Normativos | cuérum de los electrénico y Internet adicional |adicionales de
Hondureflos | miembros de teléfono con el Escritorios de comunicacion
por parte de | la CHN (3/5 propdsito de lograr Sillas comunica- | (registro de
la Comision | sectores no la mayor asistencia cién llamadas o
Hondurefia | estén posible. empleados | visitas)
7 .
de Normali- | presentes)
zacion Ademas de enviar
(CHN) la convocatoria via
correo electrénico,
usar un medio
adicional de
comunicacion.
Divulgarla |8.1 Error Cotejar la Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Cero Registro de
publicacion | editorial en la informacion con el | Normalizacion Computadoras | 2025 2025 errores en | visto bueno
de los publicacion acta final aprobada Internet la (cero errores)
3 documentos | divulgada por la CHN. Escritorios publicacion | por parte del
normativos Sillas staff del OHN
Revision cruzada
por un miembro
del staff del OHN.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. José Rodriguez Lic. Sandra Gémez Ing. Jenny Pineda MSec. Cinthya Sarahi Arteaga | Abg. Fredis Alonso Cerrato V.

Secretario de Estado en el
Despacho de Desarrollo
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Secretaria de
Desarrollo

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)/

Econémico

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Venta de documentos normativos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Venta de normas
OBJETIVO: Colocar a disposicion del publico en general un catalogo de Normas Hondureiias para contribuir al desarrollo de los
sectores productivos del pais
®
Riesgo (©6) Q) ®) Cont_")les Riesgo (12)
) 2) (.‘?) . Inherente Pt de C(fntrolt.es Controles que pendientes | Residual | Zona (13)
No. Etapa del Descrl.pclon Riesgo obllgat-orlos oxlstia v in por .de Resplfesta a los
proceso del Riesgo Preliminar | P2™® mitigar entidad establecer Riesgo Riesgos
@ ®) los riesgos para mitigar (10) | A1) | Final
P I los riesgos P I
1 |Solicitarla | 1.1 Fallaen los Mantener Mantener Disponer toda
compra medios de correo correo la informacion
comunicacion electronicoy |electronicoy necesaria en el
que no permita teléfono teléfono sitio web y/o
la recepcion de disponibles. | disponibles instalar planta
la solicitud y/o telefonica
comunicacion Disponer toda institucional
con OHN 2 3 M la 1 2 Aceptar
informacion
necesaria en
el sitio web
y/o instalar
planta
telefonica
institucional
2 | Emitir la 2.1 Cotizacion Verificar Verificar Verificacion
cotizacion de | erronea del cotizacion cotizacion cruzada
documentos | precio o del 2 3 M 1 2 Aceptar
normativos | documento
normativo




Organismo Hondurefio de
Normalizacion

Nacional de la Calidad
.0 PESARR,
'9;\" QRCIONAL e
g

3 | Pagarel 3.1 Pago Detallar Detallar Resaltar en el
TGR-1 erroneo en informacion | informacion de | instructivo de
rubro ) 3 de pagoen la | pago en la pago de la 2 Aceptar
correspondiente cotizacion cotizacion comunicacion
enviada
4 | Entregar los |4.1 Entrega de Verificar los | Verificar los Verificacion
documentos | documento documentos | documentos cruzada con al
normativos | normativo normativos normativos que | menos un
erroneo que se se entregaran | miembro del
entregaran versus los staff del OHN
1 3 versus los cotizados y el | antes de 2 Aceptar
cotizados y el | recibo o entregarlos
recibo o comprobante
comprobante |de pago
de pago
5 | Registrar las | 5.1 Error en el Verificar el Verificar el Verificacion
ventas registro registro registro cruzada con al
2 2 menos un 1 Aceptar
miembro del
staff del OHN
6 | Remitir el 6.1 Omitir la Verificar Verificar Verificacion
TGR-1 entrega de un normas normas cruzada con al
TGR-1 1 1 entregadas entregadas menos un 1 Aceptar
versus TGRs | versus TGRs miembro del
staff del OHN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. José Roberto Rodriguez | Lic. Sandra Gémez Ing. Jenny Pineda MSec. Cinthya Sarahi Abg. Fredis Alonso Cerrato
Profesional de Normalizacién | Coordinadora Técnica del Secretaria Técnica del Sistema | Arteaga V.

Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comerci
Interior DT

.| Economico

Secretario de Estado en el
Despacho de Desarrollo

duf§l<

Feclha: junio/2025




Secretaria de

Desarrollo
Economico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) /
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 30 - SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Venta de documentos normativos
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1 | 1.1 Falla en los medios de comunicacion
Alta (4) M A A 2 | 2.1 Cotizacion erronea del precio o del
documento normativo
Moderada (3) M A 3 | 3.1 Pago erroneo en rubro
correspondiente
Baja (2) M A 4 | 4.1 Entrega de documento normativo
erroneo
1.1 3.1 M A A
Muy Baja (1) 5.1 Error en el registro
5.1 6.1 2.1 a1
6.1 Omitir la entrega de un TGR-1
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Q) () 3) “4) ()
IMPACTOS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Profesional de Normalizacion

Ing. José Roberto Rodriguez | Lic. Sandra Gémez

Coordinadora Técnica del
Organismo Hondurefo de
Normalizacion

Ing. Jenny Pineda
Secretar,j\%aliconica del

S -
Sésfema W(l:ﬁl})ge la
€alidad . % ©,

{.; o :'&

MSec. Cinthya Sarahi Arteaga
Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comercie.

ST

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el
Despacho de Desarrollo

44}

Fecha‘ junio/2025
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Secretaria de

Desarrollo
Econdémico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00

NCI-TSC/312-00
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 - SDE

PROCESO: Venta de documentos normativos
OBJETIVO: Colocar a disposicion del publico en general un catalogo de Normas Hondurefias para contribuir al desarrollo de los
sectores productivos del pais
0 e | moe | s i ©) ) (10)
ona ontroles
No. | Etapa del | Descripcion de obligatorios i Recursos Fecha de F £8) 6 I dg9) d Medios de
proceso del Riesgo | riesgo para . Sae necesarios inicio ik s e verificacion
final altonoion implementacion
4
Solicitar la 1.1 Fallaen Mantener Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Un sitio web | Sitio web con la
compra los medios de correo Normalizacion Computadoras 2025 2025 y/o planta informacion
comunicacion electrénico y Internet telefonica disponible y/o
que no teléfono Escritorios institucional | planta telefonica
permita la disponibles. Sillas funcionando
1 recepcion de
la solicitud Disponer toda
y/o la informacion
comunicacion necesaria en el
con OHN sitio web y/o

instalar planta
telefénica
institucional.




Emitir la
cotizacion de
documentos
normativos

2.1
Cotizaciéon
erronea del
precio o del
documento
normativo

Pagar el
TGR-1

3.1 Pago
erroneo en
rubro
correspon-
diente

Entregar los
documentos
normativos

4.1 Entrega de
documento
normativo
erroneo

Registrar las
ventas

5.1 Erroren el
registro

Verificar Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de |Cotizacion
cotizacion Normalizacion Computadoras |2025 2025 cotizaciones |elaborada sin
Internet sin errores
Escritorios errores/total
Sillas cotizaciones
elaboradas
Detallar Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Nivel de Comunica-
informacion de | Normalizacion Computadoras | 2025 2025 cumpli- ciones enviadas
pago en la Internet miento en el | con instructivo
cotizacion Escritorios resaltado del | de pago
Sillas instructivo | resaltado
de pago en
comuni-
caciones
enviadas
Verificar los Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de |Correo
documentos Normalizacion Computadoras | 2025 2025 documentos | electronico de
normativos que Internet entregados | notificacion de
se entregaran Escritorios sin errores/ | entrega de
versus los Sillas total de normas
cotizados y el documentos
recibo o entregados
comprobante de
pago
Verificar el Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero Registro de
registro Normalizacion Computadoras | 2025 2025 de registros | ventas sin
Internet de ventas errores
Escritorios sin errores/
Sillas total de
registros de
ventas

verificadas




Remitir el 6.1 Omitir la Verificar Profesional en Recurso Humano | Julio Diciembre | Numero de | TGRs recibidos
TGR-1 entrega de un normas Normalizacion Computadoras | 2025 2025 TGRs
TGR-1 entregadas Internet reportados/
6 versus TGRs Escritorios Numero de
Sillas TGRs
recibidos
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. José Rodriguez
Profesional en Normalizacion

Lic. Sandra Gomez
Coordinadora Técnica del
OHN

Ing. Jenny Pineda
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

f/"ifr‘ﬁré“t(ﬂ‘lﬂ de SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

Desarrollo

Econémico

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO: Servicios de calibracion
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Calibracion de equipos de medicion
OBJETIVO: Establecer los lineamientos para asegurar que los requisitos del usuario estén claramente definidos y asegurar que el
Centro Hondurefio de Metrologia (CEHM) tiene la capacidad técnica y operativa para cumplirlos. Sistema interno
de respaldo informatico.
®
Riesgo (6) Q) @®) Controles Riesgo (12)
1) 2) (:?) o Inherente Zona de C(?ntrole.es Controles que pendientes | Residual | Zona 13)
Etapa del Descripcion i obligatorios : por de Respuesta a los
No. ; Riesgo e existen en la : :
proceso del Riesgo Preliminar | P2™2 mitigar Shtiad establecer Riesgo Riesgos
“@ ) los riesgos para mitigar (10) | A1) | Final
P I los riesgos P !
Asignacion
- COdlgO Asignacion de
correlativo a L
.. codigo
las solicitudes ;
correlativo a
POF Ien de las solicitudes | Sistema
Recibir las 1.1 Extravio de llegada y .
- - . | por orden de interno de
1 | solicitudes las solicitudes 1 2 almacenamie 1 1 Aceptar
& e s llegada y respaldo
de cotizacion | de cotizacion nto en la nube ; ;5
. - almacena- informatico.
informatica. ;
: miento en la
Sistema
. nube
interno de : £t
informatica.
respaldo
informatico.
Elaborar la
profpr}na dal 2.1 Realizar La prqforma La proforma es
BELTAGIO RS calculos es revisada revisada previo
2 | calibracion ; 1 3 M antes de ser A pr Ninguno 1 1 Aceptar
erroneos de los oz a ser remitida
para cada . remitida al .
g precios : al usuario.
usuario que usuario.
la solicitd




Recibir
comprobante | 3.1 Pérdida de
de pagode | ingresos por no
los usuarios | reportar el pago
através de |en el tiempo
formulario | oportuno
TGR-1
4.1
Presentacion de
motivos de

Realizar el
servicio de
calibracion

fuerza mayor
que impidan el
servicio,
ejemplo: falta
de trazabilidad,
incapacidad de
algin
colaborador,
que se presente
y el mal
funcionamiento
de los equipos
de medicion

Notificar al
usuario que el
pago del
servicio debe

Se notifica al

ser informado . El pago del
usuario que el o

o reportado servicio es
pago del .

de forma . previo a la

. . servicio debe

inmediata. : reserva de las
ser informado o

El pago del fechas del

e reportado de 5
servicio es . . servicio
. inmediato.

previo a la

reserva de las

fechas del

servicio

1. Gestionar 1. Gestionar

los recursos los recursos

financieros financieros

para las para las

calibraciones calibraciones

de los de los

patrones patrones

nacionales en nacionales en

el extranjero. el extranjero.

2. Gestionar 2. Gestionar

los recursos los recursos

financieros financieros

para realizar ] para realizar

manteni- Ninguno manteni-

mientos a los mientos a los

equipos y equipos y

patrones de patrones de

medicion. medicion.

3. Gestionar
los recursos
financieros
para la
sustitucion
paulatina de
equipos de
medicion

3. Gestionar
los recursos
financieros
para la
sustitucion
paulatina de
equipos de
medicion

Aceptar

Evitar




cl;:er?tlitfl'lt:gzisos 5.1 Error en los Revision de | Revision de
5 s resultados de la certificados | certificados de | Ninguno 2 Aceptar
calibracion calibracion de calibracion | calibracion
1. Almacena-
miento de los | 1. Almacena-
certificados | miento de los
de calibracion | certificados de
Entr‘egar los 6.1 Extravio de escaneados. | calibracion
6 (ciertlﬁcados los certificados 2. Control de | Sseaneados. Ninguno 2 Aceptar
© de calibracion entrega de 2, Contiol gs
calibracion. equipos y/o | entrega de
certificados | €quipos y/o
(RG-30). certificados
(RG-30).
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Alberto Velasquez Ing. Wendy Chinchilla Ing. Jenny Pineda MSc. Cinthya Sarahi Abg. Fredis Alonso Cerrato
g q g ¥ 4 y
Especialista en Gestion de la | Coordinadora Técnica del Secretaria Técnica del Sistema | Arteaga V.
Calidad CEHM. Acuerdo Ministerial | Nacional de la Calidad Subsecretaria de Desarrollo | Secretario de Estado en el
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Secretaria de
Desarrolio

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Econémico

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 - SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada etapa del proceso para facilitar la toma de decisiones
PROCESO: Servicios de calibracion
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A 1 | 1.1 Extravio de solicitudes de cotizacion
Alta (4) M i 2 | 2.1 Que.se realicen calculos erroneos de
los precios
Moderada (3) M A 3 | 3.1 Pérdida de ingresos por no reportar
pagos en el tiempo oportuno
Baja(2) i A 4 | 4.1 Motivos de fuerza mayor que
inactiven el servicio
1.1 31 M 5.1 6.1 M A A .
Muy Baja (1) 5 | 5.1 Datos erroneos en los resultados de
2.1 calibracion
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 6 | 6.1 Extravio de certificados de calibracion |
@) (2) 3) (C)) ()
IMPACTOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ing. Alberto Velasquez

Especialista en Gestion de la
Calidad

Ing. Wendy Chinchilla
Coordinadora Técnica del

CEHM. Acuerdo Ministerial

No.010-2023
/]

Ing. Jenny Pineda
Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de la
Calidad

MSc. Cinthya Sarahi Arteaga
Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comercig
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Secretaria de

Desarrollo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC)

NCI-TSC/311-00
NCI-TSC/312-00

Econémico
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 - SDE
PROCESO: Servicios de calibracion/Calibracion de equipos de medicion
OBJETIVO: Establecer los lineamientos para asegurar que los requisitos del usuario estén claramente definidos y asegurar que el
Centro Hondureiio de Metrologia (CEHM) tiene la capacidad técnica y operativa para cumplirlos.
3
“4) ) Q)
M) (2.) i Fobu Controles Responsables de (6) Fecha (8) (&) (1.0)
No. | Etapadel | Descripcion de 2 4 Recursos : Medios de
2 : obligatorios para su : de | Fecha fin | Indicador 2 1%
proceso del Riesgo | riesgo R 2 L5 necesarios A verificacion
final mitigacion implementacion 1nicio
Asignacion de
codigo correlativo Recursos
1 11 1Recibie a las solicitudes humanos, internet 100% d
las Extravio de por orden de para comunicacion | o de C
solicitudes | las solicitudes llegada y con usuarios, . = aled
5w . . ) ; Diciembre |solicitudes |electronico
de cotizacion | de cotizacion almacenamiento | Responsable de computadoras, Julio 2025 ecibid ioscel
en la nube servicio al usuario | linea de teléfono | 2025 recibidas Serfj'c“’sgeh’m
informatica. para comunicacion Pos Z‘_);reo (@sde.gob.hn
Sistema interno de con clientes IR
respaldo
informatico.




(&)

Q) ) Q)
M (2.) i Ve Controles Responsables de %) Fecha 8) () (1.0)
No. | Etapadel | Descripcion de : : Recursos : Medios de
; : obligatorios para su 2 de | Fecha fin | Indicador : B
proceso del Riesgo | riesgo et 3 . necesarios sEoe verificacion
final mitigacion implementacion inicio
2 | 2.1Elaborar
la proforma Recursos .
del servicio | Realizar | La proforma es humanos, internet, 95% de
de célculos revisada antes de | Coordinacion computadoras, Julio |Diciembre proformas | Informes
calibracion | erréneos de ser remitida al técnica licencia de office  |2025 12025 de servicio | mensuales de
para cada los precios | usuario. SN CITorcs | Servigto
usuario que de calculo
la solicito
0,
3 |3.1Recibir el | Pérdida de Notificar al 100 % de
. . los usuarios
comprobante | ingresos por | usuario que el Recursos railba e
de pagode | no reportar el pago del servicio humanos, internet notificacion Correo
los usuarios | pago en el debe ser informado para comunicacion | Julio | Diciembre de que el electronico
a través de tiempo | o reportado de ([T rem——— con usuarios, 2025 2025 " g Aetse servicioscehm
formulario | oportuno forma inmediata. po . computadoras, pag (@sde.gob.hn
| servicio al usuario . . reportarse
TGR-1 | El pago del licencia de office s /55
servicio es previo X
realice

| alareserva de las

| fechas del servicio




3 ) ®) 0
{1 @ Zona | Controles Responsables de (©6) Yk ) ©) (10)
No. | Etapa del Descripcion de | obligatorios para |su Recursos s Pokvdin:! Tndicador Me.dlos de
proceso del Riesgo riesgo | mitigacién implementacion | necesarios Siicin verificacion
final
1.Gestionar los
recursos
financieros para
Falta de las calibraciones
4 |4.1Realizar | trazabilidad de los patrones
el servicio de | de los nacionales en el Metrologos,
calibracion | patrones de extranjero. unidad de
medicion 2.Gestionar los p]aneamiento y
recursos gestion estratégica Al menos
financieros para Recursos el 95 % de
realizar humanos, internet, los
.. ; . Documento en
mantenimientos a financieros, Servicios
. . .. .. Excel:
A los equipos y patrones de Julio | Diciembre |solicitados 2025
patrones de medicion 2025 2025 son T —
medicion. con trazabilidad cotizados s s
. . . servicios
3. Gestionar los internacional en base a la
recursos capacidad
financieros para la real.
sustitucion
paulatina de
equipos de

medicion.




Especialista en Gestion de la
Calidad

Coordinadora Técnica del
CEHM. Acuerdo Ministerial
No.010-2023

Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de la
Calidad

Arteaga

Interior

Subsecretaria de Desarrollo
Empresarial y Comereto

G “ ®) 0
) @) Zona Controles Responsables de ) Yook ®) ) (10)
No. | Etapadel | Descripcion de | opligatorios para su Recursos A vasann | wediatby Medios de
proceso del Riesgo rii-esglo mitigacion implementacion necesarios e verificacion
ina
5
o EF] m; o5 | Que se KeoUTS0s :I 18?‘?/“?12 Documento en
certiticados | presenten Revision de los . humanos, internet, i s ’ )
de datos con . Metrélogos y Julio | Diciembre los Excel: 2025
. ., certificados de . iy computadoras, . .
calibracion | error en los . ., coordinacion . 2025 |2025 certificados | Certificados de
Itados d calibracién técnica papel, esciiner, sin errores calibracion
venlpifados | a impresoras.
la calibracion de calculo
6 1.Almacenamiento Registros
6.1Entregar de los certificados 0% de técnic%)s (RTs)
los Extravio de de calibracion Responsable de | Recurso humano, erdida de '
certificados | los escaneados. servicio al usuario | jpternet, Julio | Diciembre c%rtiﬁca dos|  Entreca de
de certificados 2.Control de y metrologos computadoras, 2025 2025 d eg
. i : o ’ p e equipos y/o
calibracion | de calibracion entrega de equipos papel, impresora. . 3 ;
. calibracion | certificados
y/o certificados (RG-30)
(RG-30).
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. Alberto Velasquez Ing. Wendy Chinchilla Ing. Jenny Pineda MSec. Cinthya Sarahi Abg. Fredis Alonso Cerrato
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00;

_____ e b cho SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC) NCI-TSC/223-00;
Desarrollo NCI-TSC/224-00
Economico

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulatic 77 - SDE
|
PROCESO: Procedimiento general de acreditacion

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Acreditacion a organismo de evaluacion de la conformidad (cliente)

Establecer los lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacion a organismos de evaluacion

R de la conformidad por el Organismo Hondurefio de Acreditacion
A (9) Controles :
3) Riesgo : Riesgo (12) (13)
(1) | (2) Etapa del| Descrip- | Inherente 6) Z.ona de (’?) Con.troles (t)) C?ntroles que | pendientes por Residual | Zona de | Respuesta
= Riesgo obligatorios para existen en la establecer para 4
No. proceso cion del SR i . : o Riesgo a los
% Preliminar | mitigar los riesgos entidad mitigar los 10) | (11) ; :
Riesgo @HP |51 : Final Riesgos
riesgos P |
Registrar la solicitud
en una bitacora y
Presentar la trasladar a la Registrar la
solicitud de | secretaria para solicitud en una
. 1.1 Que revisar si la solicitud | bitdcora y Abrir la solicitud
ante el llegue estd firmaday con |trasladar a la al momento de la
1 Oreanismo incompleta + 2 A Sus Nexos. secretaria para presentacion, 3 2 M Aceptar
Hoidureﬁo o que falte . revisar si la revisar firmas y
de alglin anexo Abrir la solicitud al | solicitud esta anexos
Acreditacién momento de la firmada y con sus
presentacion, revisar | anexos.
firmas y
anexos.




Revisar la
solicitud de
acreditacion
del
organismo de
evaluacion
de la
conformidad
(cliente)

2.1 Que no
se revise
conforme a
lo solicitado

Revisar la solicitud
con la informacion
completa, firmas y
anexos.

Monitorear
conforme al
cumplimiento de
indicadores de
gestion del
Organismo
Hondureiio de
Acreditacion.
Registrar en la
bitacora de
expedientes de
recibidos. Asignar
codigo, verificar
conforme a lo
solicitado.

Notificar al cliente
sobre la subsanacion
en caso de que
aplique.

Elaborar una lista de
verificacion o check
list para la revision
de la informacion y
revisar los tiempos
ejecutados versus lo
establecido.
Evidenciar
reuniones
informativas sobre
la solicitud con el
cliente

Revisar la
solicitud con la
informacion
completa, firmas y
anexos.
Monitorear
conforme al
cumplimiento de
indicadores de
gestion del
Organismo
Hondureifio de
Acreditacion.
Registrar en la
bitacora de
expedientes de
recibidos. Asignar
codigo,

verificar conforme
a lo solicitado.
Notificar al cliente
sobre la
subsanacion en
caso de que
aplique.

Elaborar una lista
de verificacion o
check list para la
revision de la
informacion y
revisar los
tiempos
ejecutados versus
lo establecido
Evidenciar
reuniones
informativas
sobre la solicitud
con el cliente

Aceptar




Desarrollar la
evaluacion
documental

3.1 Queel
equipo
evaluador
designado
tenga
conflicto de
interés con
el cliente

Solicitar la
declaracion de
conflicto de interés
al equipo evaluador.
Desarrollar la
evaluacion
documental y
presentar un
Informe sobre la
evaluacion.

Que la ndmina de
evaluadores y
expertos técnicos
cuente con
suficientes
profesionales en las
diferentes areas de
acreditacion.
Solicitar a los
organismos
homélogos
profesionales en las
areas que se requiera
y que el OHA no
tenga.

Ejecutar la
evaluacion In
Situ

4.1 Que no
se cumpla
el plan de
evaluacion
segun los
tiempos
establecidos

Solicitar la
declaracion de
conflicto de
interés al equipo
evaluador
Desarrollar la
evaluacion
documental y
presentar un
Informe sobre la
evaluacion

Que la nébmina de
evaluadores y
expertos técnicos
cuente con
suficientes
profesionales en
las diferentes areas
de acreditacion

Solicitar a los
organismos
homoélogos
profesionales en
las areas que se
requiera y que el
OHA no tenga

Comunicacion

| relacionada a
procesos
sancionatorios para
miembros del

| lo establecido.
Desarrollar el plan
de evaluacion
Investigacion sobre
el equipo evaluador
| con el cliente.

| Exponer el caso a la
| comision de

Comunicaciones
relacionadas a
procesos
sancionatorios
para miembros del
equipo evaluador
que no cumplan
con lo establecido.
Desarrollar el plan
de evaluacion

Investigacion
sobre el equipo
evaluador con el
cliente.

Exponer el caso a
la comision de
acreditacion
Aplicar sanciones

Aceptar




Implementar
acciones
correctivas

5.1
Acciones
correctivas
no eficaces
seguiin
planteamien
to del
cliente

acreditacion.
Aplicar sanciones.

Verificar
Acciones
Correctivas

6.1
Evidencias
recolectadas
no sean
suficientes
para tomar
decision

Revision y
aprobacion del plan
de accidn correctiva

| por el equipo
| evaluador.

Si el cliente requiere
de una nueva
revision del plan de

| accion correctiva, el

Revision y
aprobacion del
plan de accion
correctiva por el
equipo evaluador.
Si el cliente
requiere de una
nueva revision del

Cierre del
expediente si el
OEC no responde

expediente si el
OEC no responde.
Notificar al cliente

acciones

| equipo evaluador lo | plan de accion Notificar al
- | realiza por 3 veces, |correctiva, el cliente
|y luego procede a la | equipo evaluador
aprobacion. lo realiza por 3
Cierre del veces, y luego
expediente si el procede a la
OEC no responde. | aprobacion
Notificar al cliente.
Dar seguimiento a la
eficacia de las
acciones Dar seguimiento a
establecidas por el | la eficacia de las .

. . Cierre del
cliente. acciones expediente si el
Ejecucion de la establecidas por el p

. . . OEC no responde
verificacion de las | cliente .

; 5 i Notificar al
acciones. Ejecucion de la cliente
Cierre del verificacion de las

Aceptar

Acaptar




7.1 Que
exista
conflicto de
Tomar la . .
.., interés por
decision
los
sabre la articipante
acreditacion | P P
s en los que
toman la
decision
8.1 Que no
Notificary se‘pueda
brindar
RHAEgAr informacion
certificado de 1
=T al publico
acreditacion .
mediante la
pagina web

| Declaracion de

conflicto de interés
por parte de

| miembros comité
| asesor, previo a

conocer la

| informacion del
| cliente.

| Notificar al cliente
| sobre la decision
" | tomada y anexar al

expediente.

Declaracion de
conflicto de

interés por parte
de miembros
comité asesor,
previo a conocer la
informacion del
cliente.

Notificar al cliente

Notificar al

cliente que puede
volver a solicitar
la acreditacion en

Registrar en la
bitacora de
notificacion de
cambios y
publicacion de
documentos
actualizada en la
web OHA.

Registrar en la
bitacora de
notificacion de
cambios y
publicacion de
documentos
actualizada en la
web OHA

la secretaria.

| Presentacion del . 2 3 M Aceptar
- . sobre la decision | caso de ser
| expediente y del
| . tomada y anexar al | negada.
| informe general de : -
»‘ - expediente Cierre del
| la evaluacion del . 5 :
. . Presentacion del | expediente
cliente previo a .
v 3% expediente y del
tomar la decision. .
. . informe general de
Notificar al cliente : ¢
la evaluacion del
que puede volver a . .
- cliente previo a
solicitar la C
., tomar la decision
acreditacion en caso
de ser negada.
Cierre del
expediente
Notificar al cliente | Notificar al cliente
sobre la decision sobre la decision
tomada. tomada
Firmar el Firmar el
compromiso de compromiso de
acreditacion entre acreditacion entre
las partes las partes .
P ) Publicarlo en
involucradas. involucradas :
redes sociales de 2 1 Aceptar




Registrar en el Registrar en el

directorio de directorio de
organismos de organismos de
evaluacion de la evaluacion de la
conformidad conformidad
acreditados. acreditados

Publicarlo en redes
sociales de la

Secretaria.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lic. Erica Doblado Dra. Liza Madrid Ing. Jenny Pineda MSec. Cinthya Sarahi Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
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, SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) / NCI-TSC/222-00;
‘H SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD NCI-TSC/223-00;
Secretaria de NCI-TSC/224-00
Desarrollo
Econémico MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS .
Formulario 30 - SDE
OBJETIVO: Establecer los lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacion a organismos de evaluacion de la conformidad por el
Organismo Hondurefio de Acreditacion
PROCESO: Procedimiento general de acreditacion
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A 1.1 Que llegue incompleta o que falte algtin anexo.
2 | 2.1 Que no se revise conforme a lo solicitado
Alta (4) M A A 3.1 Que el equipo evaluador designado tenga
conflicto de interés con el cliente
Moderada (3) 5.1 M 14 A aa
4 | 4.1 Que no se cumpla el plan de evaluacion segun
Baja (2) 6.1 i Ml 7.1 A los tiempos establecidos
5 | 5.1 Acciones correctivas no eficaces segiin
Muy Baja (1) 8.1 2.1 M A A planteamiento del cliente
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto 6 fé;lsyéii?silgz recolectadas no sean suficientes para
Q) (2) 3) C)) ) 7 171 Que exista conflicto de interés por |
IMPACTOS s l-le €Xxista conilicto de interes po.r .(;.)S
participantes en los que toman la decision
8 | 8.1 Que no se pueda brindar informacion al publico
mediante la pagina web
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lic. Erica Doblado Dra. Liza Madrid Flores Ing. Jenny Pineda MSec. Cinthya Sarahi Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Responsable de la Némina de | Coordinadora Técnica del Secretaria Técgiﬁgﬂ@ho Arteaga Secretario de Estado en el Despacho de
Evaluadores y Expertos Organismo Hondurefio de Sistema Nagq’,&’i\gkdaglqﬁ fc;\ Subsecretaria de Desarrollo | Desarrollo Econdmico
Técnicos del OHA y Sistema Acreditacion Calidad &? ve‘& S “”"(,,C' ¢ Empresarial y Q,gqf” Cior N ,Qs\n
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

* B
. NCI-TSC/311-00;
e oot o SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC) NCLTSC/312-00
Desarrollo
Economico , 1
! PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/ Proceso general de acreditacion /Acreditacion a organismos de evaluacion de la conformidad.
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Establecer los lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacion a organismos de evaluacion de la
) conformidad por el Organismo Hondurefio de Acreditacion.
2 Zona “) (6) (7 ® (10)
No. Fhand d(ell) o Descripcion del | Controles para Resp onss:bles i Recursos Fecha | Fecha i dic(z()iores Medios de
P P del riesgo | riesgo mitigacion b sled s ticion necesarios | inicio | fin verificacion
final P
Registrar la
solicitud en una l[}u erf]ifs
bitacora y ’
computadoras,
trasladar a la internet
secretaria para escri tori(;s Expediente
Presentar la revisar si la sillas folde,r del
solicitud de 1.1 Que llegue solicitud esta Staff del ; ol ’ Nimero de organismo
acreditacion ante | incompleta o firmada y con | Organismo pap . . .. de
1 2 M = (diferentes | jul-25 | dic-25 | solicitudes 55
el Organismo que falte sus anexos. Hondurefio de estilos recibidas evaluacion
Hondurefio de alglin anexo Acreditacion tamaio s}; de la
Acreditacion Abrir la teléfono ’ conformi-
solicitud al - resor;l dad o cliente
momento de la presora,
., sello, tintas,
presentacion, ra ’a dora
revisar firmas y grap ’
ANEXOS. entre otros.




Revisar la
solicitud de
acreditacion del
organismo de
evaluacion de la
conformidad o
cliente

2.1 Que no se
revise
conforme a lo
solicitado

Revisar la
solicitud con la
informacion
completa,
firmas y
anexos.

Monitorear
conforme al
cumplimiento
de indicadores
de gestion del
Organismo
Hondurefio de
Acreditacion.

Registrar en la
bitacora de
expedientes de
recibidos.
Asignar codigo,
verificar
conforme a lo
solicitado.

Notificar al
cliente sobre la
subsanacion en
caso de que
aplique.

Elaborar una
lista de
verificacion
para la revision
de la informa-
cién y revisar
los tiempos

Secretaria de
acreditacion
respectiva

Recurso
humano,
computadoras,
internet,
escritorios,
sillas, folder,
papel
(diferentes
estilos y
tamarfios),
teléfono,
impresora,
sello, tintas,
grapadora,
entre otros.

jul-25

dic-25

Nuamero de
solicitudes
revisadas
(con
subsana-
ciones segun
aplique)

Admisibili-
dad técnica
al organismo
de
evaluacion
de la
conformidad




Desarrollar la
evaluacion
documental

3.1 Queel
equipo
evaluador
designado
tenga
conflicto de
interés con el
cliente

ejecutados
versus lo
establecido.

Evidenciar
reuniones
informativas
sobre la
solicitud con el
cliente.

Solicitar la
declaracion de
conflicto de
interés al
equipo
evaluador.

Desarrollar la
evaluacion
documental y
presentar un
informe sobre
la evaluacion.

Que la ndmina
de evaluadores
y expertos
técnicos cuente
con suficientes
profesionales
en las diferentes
areas de
acreditacion.

Solicitar a los
organismos
homodlogos

Secretaria de
acreditacion
respectiva en
conjunto con la
Gestoria de la
némina de
evaluadores y
expertos técnicos
/equipo
evaluador

Recurso
humano,
computadoras,
internet,
escritorios,
sillas, folder,
papel
(diferentes
estilos y
tamanos),
teléfono,
impresora,
sello, tintas,
grapadora,
entre otros.

jul-25

dic-25

Nuamero de
designa-
ciones del
equipo y
declara-
ciones de
conflicto de
interés

Conforma-
cion del
equipo
evaluador




Ejecutar la
evaluacion in situ

4.1 Que no se
cumpla el plan
de evaluacion
seglin los
tiempos
establecidos

profesionales
en las areas que
se requiera y
que el OHA no
tenga.

Comunicacion
relacionada a
procesos
sancionatorios
para miembros
del equipo
evaluador que
no cumplan con
lo establecido.

Desarrollar el
plan de
evaluacion de
Investigacion
sobre el equipo
evaluador con
el cliente.

Exponer el caso
ante la
comision de
acreditacion.

Aplicar
sanciones.

Secretaria de
acreditacion
respectiva 'y
equipo evaluador

Recurso
humano,
computadoras,
internet,
escritorios,
sillas, folder,
papel
(diferentes
estilos y
tamafos),
teléfono,
impresora,
sello, tintas,
grapadora,
entre otros.

jul-25

dic-25

Plan de
evaluacion
ejecutado y
revisar
seglin lo
ejecutado

Informe
final de la
evaluacion




Implementar
acciones
correctivas

5.1 Acciones
correctivas no
eficaces seglin
plantea-
miento del
cliente

Revision y
aprobacion del
plan de accion
correctiva por
el equipo
evaluador.

Si el cliente
requiere de una
nueva revision
del plan de
accion
correctiva el
equipo
evaluador lo
realiza por 3
veces, y luego
procede a la
aprobacion.

Cierre del
expediente si el
OEC no
responde.

Notificar al
cliente.

Organismo de
evaluacion de la
conformidad o
cliente

Recurso
humano,
computadoras,
internet,
escritorios,
sillas, folder,
papel
(diferentes
estilos y
tamanos),
teléfono,
impresora,
sello, tintas,
grapadora,
entre otros.

jul-25

dic-25

Plan de
acciones
correctivas
aprobado

Plan de
acciones
correctivas




Verificar acciones
correctivas

6.1 Evidencias

recolectadas
no sean
suficientes
para tomar
decision

Tomar la decision
sobre la
acreditacion

7.1 Que exista
conflicto de
interés por los
participantes
en los que
toman la
decision

Dar

seguimiento a Recurso
la eficacia de humano,
las acciones computadoras,
establecidas por internet, ) )
el cliente. escritorios, Verificacion
Secretaria de sillas, folder, del plan de
) . L, . Informe de
Ejecucion de la | acreditacion papel acciones . g
. ., . . . . . verificacion
verificacion de | respectiva (diferentes jul-25 | dic-25 | correctivas i aalones
las acciones. /equipo estilos y aprobado e .
. N . correctivas
Cierre del evaluador tamarfios), implemen-
expediente si el teléfono, tado
OEC no impresora,
responde. sello, tintas,
) grapadora,
Notificar al entre otros.
cliente.
Declaracion de
conflicto de
interés por parte Recurso
de miembros humano,
ité computadoras ;
com{te asesor, ) . p s Bilieis de
previo a Secretaria de internet, oclarddicn
conocer la acreditacion escritorios, .
inf i6n del | respectiva sillas, folder ae contlicta
”;, orinacmn e Comité de papel, ’ de interés Resolucion
cliente.
i i : ) . or parte de |sobre la
acreditacion (diferentes jul-25 | dic-25 porp
Nt Raaral 3 : miembros toma de
respectivo estilos y — dsisicn
cliente sobre la | Coordinacion tamaifios), aSeSor
decision Técnica de teléfono, resolucyic'm
tomada y Acreditacion impresora, tomada
anexar al sello, tintas,
expediente. grapadora,
entre otros.
Presentacion

del expediente




Notificar y
entregar
certificado de
acreditacion

8.1 Que no se
pueda brindar
informacion al
publico
mediante la
pagina web

y del informe
general de la
evaluacion del
cliente previo a
tomar la
decision.

Notificar al
cliente que
puede volver a
solicitar la
acreditacion en
caso de ser
negada.

Cierre del
expediente.

Notificar al
cliente sobre la
decision
tomada.

Firmar el
compromiso de
acreditacion
entre las partes
involucradas.

Registrar en la
bitacora de
notificacion de
cambios y
publicacion de
documentos
actualizada en
la web OHA.

Secretaria de
Acreditacion
respectiva
/Coordinacion
Técnica de
Acreditacion

Recurso
humano,
computadoras,
internet,
escritorios,
sillas, folder,
papel
(diferentes
estilos y
tamanos),
teléfono,
impresora,
sello, tintas,
grapadora,
entre otros.

jul-25

dic-25

Numero de
evaluaciones,
reconoci-
mientos y
acredita-
ciones en
normas
interna-
cionales,
otorgadas

Certificado
y alcance de
acreditacion
(si aplica)




Registrar en el
directorio de
organismos de
evaluacion de la
conformidad
acreditados.

Publicarlo en
redes sociales
de la Secretaria.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Erica Doblado
Responsable de la
Nomina de Evaluadores
y Expertos Técnicos del
OHA y Sistema de
Gestioén

Dra. Liza Madrid
Coordinadora Técnica
del Organismo
Hondurefio de
Acreditacion

Ing. Jenny Pineda
Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de la Calidad

MSc. Cinthya Sarahi
Arteaga
Subsecretaria de
Desarrollo Empresarial
y Comercio Interior

Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en el Despacho
de Desarrollo Econdmico
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COMUNICACION INTERNA
SNC-066-junio-2025

PARA: Lic. BESSY CASTRO
Directora Unidad de Modemiz‘éicié

\

DE: ING. JENNY PINED

7 g2
Secretaria Técnica del ofhal de a,(‘fﬁigad -

COO;::,{_: \Y! o

ASUNTO: Lo Descrito

FECHA: 30 de junio de 2025.

Por medio del presente, se remiten los siguientes documentos correspondientes al proceso de
gestion institucional de riesgos:

1. Matriz para la Evaluacion, Andlisis y Respuesta a los Riesgos de los tres organismos
(OHA-OHN-CEHM):
a. NCI-TSC/222-00
b. NCI-TSC/223-00
c. NCI-TSC/224-00

2. Mapa Consolidado de Riesgos de los tres organismos (OHA-OHN-CEHM):
a. NCI-TSC/222-00
b. NCI-TSC/223-00
c. NCI-TSC/224-00

3. Plan de Mitigacioén de los Riesgos:
a. NCI-TSC/311-00
b. NCI-TSC/312-00

Agradeciendo la atencion que la presente le merezca, me suscribo de usted con las muestras de
mi consideracion.

o s e e

Atentamente, I
|01
. 2B
chivo SNC . - -k




