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A continuacién, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificacién
detallada que realizé la Unidad dentro de la Institucién, lo que garantiza que los riesgos reflejados
corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo asegura que la institucion
cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. Las matrices de
riesgos han sido revisada y validada por cada Jefe/Director de area, quienes han confirmado la veracidad

y pertinencia de la informacion, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia y la

mejora continua en la gestion de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificacién y revision se realizé conforme a los lineamientos establecidos por

ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad del anélisis.

rm—————————




- . " NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
‘H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/224-00
€ retary
Necor
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
Procedimiento para la Autorizacion de Solicitud de Usuario de Acceso al Sistema Electrénico de Comercio Exterior de Honduras
PROCESO: (SECEH)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Creacion de Usuario en el SECEH
Proporcionar al sector exportador, persona natural y juridica, su usuario y clave de acceso al Sistema Electronico de Comercio Exterior de
OBJETIVO: . o . .
Honduras (SECEH), para que puedan realizar los tramites de exportacion correspondientes.
Riesgo Inherente (9) Controles Riesgo Residual
(6) Zona de (14 ouines (8) Controles que | pendientes por
(2) Etapa del (3) Descripcion del 5 obligatorios g q p p (12) Zona de | (13) Respuesta a
(1) 0 roceso Riesgo 1iiesgo ara mitigar SELEYCD N I AT F9E Riesgo Final los Riesgos
B g @r ()1 | Preliminar | P2 ™8 entidad mitigar los (10) P ani 8 g
los riesgos &
riesgos
Solicitar Usuario en el sanggi:csir an
Sistema Electronico 1.1 Que tenga normativi' Verificar la Avlicar sancién
1 de Comercio Exterior | problemas para ingresar 1 1 verificar 1{; informacion - pl'm aormativa 1 1 ACEPTAR
de Honduras al Sistema SECEH. o adjunta. g '
(SECEH). .
adjunta.
Aplicar
2.1 Quela sancion S.egun Debe presentar
. - o normativa;
Recepcionar solicitud documentacion nuevamente la
d t da por el debe presentar|  \.itud conla | Aplicar sancion
) y documentos para prese.:n.ta a por e | ) uevameriic Ia ) O p, . 1 1 ACEPTAR
nuevo usuario en el solicitante sea s informacion segun normativa.
. . ) solicitud con
Sistema SECEH. incorrecta o esté . ., correcta y
. la informacion
incompleta. completa.
correcta y
completa.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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S SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION
» s H GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formmiaria 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Autorizacién de Solicitud de Usuario de Acceso al Sistema Electrénico de Comercio Exterior de Honduras (SECEH)
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3) M A
Baja (2) M A
Muy Baja (1) M A A 1 1.1 Que tenga problemas para ingresar al Sistema SECEH.
Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) ) o _ _
2 2.1 Que la documentacion presentada por el solicitante sea incorrecta o esté incompleta.
IMPACTOS
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL - i v 6 " . . . . L .
PROCESO/SUBPROCESO: Procedimiento para la Autorizacién de Solicitud de Usuario de Acceso al Sistema Electrénico de Comercio Exterior de Honduras (SECEH) / Creacién de Usuario en el SECEH
OBJETIVO: Proporcionar al sector exportador, persona natural y juridica, su usuario y clave de acceso al Sistema Electronico de Comercio Exterior de Honduras (SECEH), para que puedan realizar los tramites de
g exportacion correspondientes.
) (1) Etapa del proceso @ Desc'npclén del |G Zonn del viesgal A) Co.n't rolc.u PRS- Y R esponsablesf o (6) Recursos necesarios| (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores 9 l'Vledu?s e
riesgo final mitigacion su implementacién verificacién
. . Director General de Recurso Humano
Solicitar Usuario en el ; 53 ; s
. . 1.1 Que tenga problemas Aplicar sancion segun Tramites Computadoras
Sistema Electronico de p y . . . . .
1 : ; para ingresar al Sistema normativa; verificar la|  Empresariales / Internet jul-25 dic-25
Comercio Exterior de . J, . g
Honduras (SECEH) SECEH. informacion adjunta. Personal del Escritorios
oncu ' CENTREX Sillas ;
Numero de Usuario
Solicitudes de Nuevo y
. o Contrasefia de
Usuario Recibidas y
. . . Autorizadas AcRdo
. . 2.1 Quela Aplicar Sanclon SCEUN | 1y:vector General de Recurso Humano
Recepcionar solicitud y : ¢ normativa; debe .
documentacion Tramites Computadoras
5 documentos para nuevo presentar nuevamente . . .
2 ; ; presentada por el o Empresariales / Internet jul-25 dic-25
usuario en el Sistema =, k la solicitud con la P
SECEH solicitante sea incorrecta informacién correcta Personal del Escritorios
' 0 esté incompleta. CENTREX Sillas
y completa.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la Autorizacién de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-F)

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Autorizacion de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-F) de Exportacion

Dar cumplimiento al Tratado General de Integracion Economica Centroamericana, mismo que establece que las mercancias que gocen de los beneficios

OBJETIVO: estipulados en este Tratado deberan estar amparadas por un Formulario Aduanero Unico Centroamericano, debidamente firmado por el exportador que contenga
la declaracion de origen y que se sujetara a la vista de los funcionarios de aduana de los paises de expedicion y destino.
Riesgo Inherente (9) Controles Riesgo Residual
7) C 1 i
(2) Etapa del i i © Z‘.ona it (.) on.tro & (8) Controles que pendionivy par (12) Zona de (13) Respuesta a los
(1) No. rhisio (3) Descripcién del Riesgo Riesgo obligatorios para tatin e b datiing establecer para ibieo Riial Ricids
i @P | (5)I | Preliminar | mitigar los riesgos mitigar los (10 p ant ¢ h
riesgos
Ingresar la . iz ;
solicitud de 11 Que tenga pro}) lemas Aphca_r SANCION SCBUN | /o iicar los métodos Aplicar sancion
1 para ingresar al Sistema 1 1 normativa; verificar los ; ; 1 1 ACEPTAR
DUCA-F enel SECEH iktodos A6 CHHts] de control. seglin normativa.
Sistema SECEH. ' )
Aplicar sancion segun iz
Recepcionar y 2.1 Que la informacion y norr:nativa' selrec;aiz la Se rechaza la solicitud
2 aprobar la DUC A- docurp;ntacnon, 1pgresada en By ) solicitud para que se para que se corrija o Ap’llcar sancion 1 1 ACEPTAR
F en el Sistema | la solicitud esté incorrecta o 5 complete la seglin normativa.
. corrija o complete la |, - .
SECEH. incompleta. ; i ; informacion requerida.
informacion requerida.
. . ) Monitoreo y
Aplicar sancion segun .
. ;i . . seguimiento con
Registrar la 3.1 Falla en la transmision de normativa; monitoreo y Aduanas para la
g # imi . L Apli 10
3 I_)UCA Fenel dgtos e a DUCA-Fdese 2l 2 3 M seguimiento con Ad Hanas disponibilidad y buen plicar sancion 1 2 ACEPTAR
Sistema SARAH | Sistema SECEH de la SDE al para la disponibilidad y . . segun normativa.
; : : funcionamiento de
de Aduanas. |sistema SARAH de Aduanas. buen funcionamiento de .,
2 2 : conexion entre
conexion entre sistemas. <
sistemas.
Aplicar sancion segun Monitoreo y
C | 4.1 Falla en la carga de normativa; monitoreoy | seguimiento del buen P —
4 D i <zs documentos requeridos en la 1 2 seguimiento del buen | funcionamiento de los < pl'm B 1 1 ACEPTAR
ocumentos solicitud de DUCA-F. funcionamiento de los sistemas y sus & ’
sistemas y sus servicios. Serviclos.




Aplicar sancion segun
normativa; monitoreo y

Monitoreo y
seguimiento del buen

Aplicar sancion

5.1 Falla en la validacion de

5 Validar los documentos cargados | )
Documentos (adjuntos) en la solicitud de

DUCA-F.

6.1 Error en la solicitud de

6 Solicitar Canal |canal que indique el riesgo de 1 2

la solicitud.
7 Imprimir la 7.1 Fallaoerroren la 1 2
DUCA-F impresion de la DUCA-F.

seguimiento del buen | funcionamiento de los ; . ACEPTAR
. . . segun normativa.
funcionamiento de los sistemas y sus
sistemas y sus servicios. SEerviclos.
Aplicar sancion segun Monitoreo y
normativa, monitoreoy | seguimiento del buen . L
o s ; ; Aplicar sancion
seguimiento del buen | funcionamiento de los , . ACEPTAR
2 : ; segun normativa.
funcionamiento de los sistemas y sus
sistemas y sus servicios. SErvicios.
Aplicar sancion segun .
e ' Se8 Monitoreo y
nosmativammonlioncoy seguimiento del buen | Aplicar sancion
" P 1 ACEPTAR

seguimiento del buen
funcionamiento del
sistema y sus servicios.

funcionamiento del
sistema y sus Servicios.

segun normativa.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duréin
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION
GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
€ re
"> Qarrac (O i
Econémice MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Fommlario 3 DB
OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Autorizaciéon de la Declaraciéon Unica Centroamericana (DUCA-F)
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2 M A
Muy Baja (1) M A A 1 1.1 Que tenga problemas para ingresar al Sistema SECEH.
Muy h jo (1) Bae &) Modesdods) Alm (4) Mg Sl 2 2.1 Que la informacion y documentacion ingresada en la solicitud esté incorrecta o incompleta.
3.1 Falla en la transmision de datos de la DUCA-F desde el Sistema SECEH de la SDE al
PACT
INEALI 3 Sistema SARAH de Aduanas.
i 4 4.1 Falla en la carga de documentos requeridos en la solicitud de DUCA-F.
(11)(2.1)(3.1) (4.1)(5.1) (6.1) (7.1) 5 5.1 Falla en la validacion de documentos cargados (adjuntos) en la solicitud de DUCA-F.
6 6.1 Error en la solicitud de canal que indique el riesgo de la solicitud.
7 7.1 Falla o error en la impresion de la DUCA-F.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin 4 i 5
Analista de Tramites Empresariales Divoctira General deTrkaites Aproba(.io por: MSc. Cinthya Sara'hl Arteaga Portillo
i Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Empresariales
A
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES
(DGTE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL PROCESO (Procedimiento para la Autorizacion de la Declaracion Unica Centroamericana (DUCA-F) / Procedimiento para la Autorizacién de la Declaracion Unica Centroamericana
/ SUBPROCESO: (DUCA-F) de Exportaciéon
Dar cumplimiento al Tratado General de Integracion Econémica Centroamericana, mismo que establece que las mercancias que gocen de los beneficios estipulados en este Tratado deberan
OBJETIVO: estar amparadas por un Formulario Aduanero Unico Centroamericano, debidamente firmado por el exportador que contenga la declaracion de origen y que se sujetara a la vista de los
funcionarios de aduana de los paises de expedicion y destino.
(5)
o Responsables
N 1 | 6) R
o (1) Etapa del proceso @ Desc‘rlpclén ue (3.) —— @ Co.n.t ro ?s para de su ) ecm.'sos (7? l:‘e‘c i (8) Fecha fin .(9) (10) Medios de verificacion
riesgo riesgo final mitigacion X i necesarios inicio Indicadores
implementaci6
n
LI Quetei G]e);lzzoge Recurso Humano
Ingresar la solicitud de ;oblerl:lase frz Aplicar sancion segiin Trémites Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
1 | DUCA-F en el Sistema P P normativa, verificar los ) Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
ingresar al Sistema : Empresariales/P o )
SECEH métodos de control. Escritorios aprobadas. mercancias.
SECEH. ersonal del Sillas
CENTREX .
. ., . . ) Director
2.1 Que la informacion Aplicar sancion segin Recurso Humano
. . ; General de ; a5 :
Recepcionar y aprobar la y documentacion normativa; se rechaza la . Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
. b .0 Tramites ; : ;
2 | DUCA-F en el Sistema ingresada en la solicitud para que se . Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
5 h i3 g Empresariales/P - ,
SECEH. solicitud esté incorrecta corrija o complete la ersonal del Escritorios aprobadas. mercancias.
o incompleta. informacion requerida. CENTREX Sillas
3.1 Fallaenla AP"““.’ Sancion segun Director
sl e datss de normativa; monitoreo y Gaisisalde Recurso Humano
Registrar la DUCA-F en seguimiento con . Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
. la DUCA-F desde el Tramites ; : :
3 | el Sistema SARAH de . Aduanas para la ) Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
Sistema SECEH de la : pap Empresariales/P _ .
Aduanas. . disponibilidad y buen Escritorios aprobadas. mercancias.
SDE al Sistema T ——. - ersonal del Sillas
SARAH de Aduanas. “ 0% | CENTREX
conexion entre sistemas.
Aplicar sancion segin Direcioy Recurso Humano
4.1 Fallaen la carga de . . General de , . .
: normativa, monitoreo y s Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
documentos requeridos o Tramites . . :
4 | Cargar los Documentos o seguimiento del buen ; Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
en la solicitud de . . Empresariales/P o :
funcionamiento de los Escritorios aprobadas. mercancias.
DUCA-F. sistemas y sus servici St Sillas
Y SUS SEIVICIOS-| - CENTREX




5.1 Fallaenla Aplicar sancion segiin o] Recurso Humano
R . . General de , L .
validacion de normativa;, monitoreo y G Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
y o Tramites ; ; ;
5 | Validar los Documentos | documentos cargados seguimiento del buen Empresariales/P Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
(adjuntos) en la funcionamiento de los p Escritorios aprobadas. mercancias.
licitud de DUCA-F istemas pvioics,| Sreonal del Sillas
solicitud de -F. sistemas y sus Servicios. | - o\ o ey
Aplicar sancion segun Diretor Recurso Humano
6.1 Erroren la . . General de ) . .
e normativa; monitoreo y - Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
. solicitud de canal que . Tramites . . i
6 Solicitar Canal P : seguimiento del buen : Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
indique el riesgo de la . . Empresariales/P o ,
. funcionamiento de los Escritorios aprobadas. mercancias.
solicitud. = W——y ersonal del sill
sistemas y su. Cios. | ENTREX as
Aplicar sancion segin Director Recurso Humano
. . General de ; o :
7.1 Falla o error en la normativa, Monitoreo y Trémites Computadoras Numero de | Declaracion/permiso aprobado para
7 Imprimir la DUCA-F |impresion de la DUCA- seguimiento del buen . Internet jul-25 dic-25 DUCA-F que el usuario pueda exportar sus
: : Empresariales/P - ;
F. funcionamiento del Escritorios aprobadas. mercancias.
ist 5.3 ersonal del Sillas
sistema y sus servicios. | o o ey
B e v ey Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durén Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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'H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NC"TSC,’\??I'”T“S‘CI‘;ZC;‘;T(:]C/ 223-00;
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Origen Sin Preferencia Arancelaria
PROCESO:

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Origen Sin Preferencia Arancelaria

Proporcionar al sector exportador un documento de exportacion que les permita certificar el origen de sus mercancias exportadas a los paises

~ /Ml

OBJETIVO: . . .
con que Honduras no mantiene Tratado o preferencia arancelaria alguna.
Riesgo Inherente (9) Controles | Riesgo Residual
By 6) Zona d 7 i
(2) Etapa del (3) Descripcion del © . kst (.) Con.troles @ C.o S ane | peRieRtes por (12) Zona de | (13) Respuesta a los
(1) No. Hpid Bicass Riesgo obligatorios para existen en la establecer para Riesgo Final Ridie
s ' @P | OI Preliminar  |mitigar los riesgos entidad mitigarlos [ (10)P| (1)1 i $
riesgos
Ingresar la solicitud
de Certificado de Aplicar sancion
; ; 1.1 Que tenga problemas , . . . . .,
Origen Sin . . segun normativa, Lineamiento Aplicar sancion
1 p para ingresar al Sistema 1 1 : : ; ; : 1 1 ACEPTAR
Preferencia lineamiento Requerido. seglin normativa.
; SECEH. :
Arancelaria en el requerido.
Sistema SECEH.
) Aplicar sancion
Recepcinar y 5 s
seglin normativa;
aprobar el . . Se rechaza la
; 2.1 Que la informacion y se rechaza la .
Ceruficada de documentacion i d solicitud para que seieting] pave, que Aplicar sancion
2 Origen Sin ey Ackon mgresa 2 1 2 para q corrija o complete la p' . 1 1 ACEPTAR
. en la solicitud esté se corrija o : i seglin normativa.
Preferencia . . informacion
. incorrecta o incompleta. complete la )
Arancelaria en el informacion requerida.
Sistema SECEH. .
requerida.
Aplicar sancion
Imprimir el segun nprmatwa; Monitoreo y
3 monitoreo y .
Ceniiicado de 3.1 Fall 1 seguimiento del smguiminnio del buen Aplicar sancion
3 Origen Sin T .? &9 SEREOR B 1 2 g funcionamiento del p, ; 1 1 ACEPTAR
. impresion del Certificado. buen . seglin normativa.
Preferencia . . sistema y sus
) funcionamiento del . d
Arancelaria . SErviclos.
sistema y sus
Servicios.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION
GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Origen Sin Preferencia Arancelaria
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2 M A
Muy Baja (1) k(‘lx'l) 21) (1) M A A 1 1.1 Que tenga problemas para ingresar al Sistema SECEH.
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) ) . o . . )
2 2.1 Que la informacion y documentacion ingresada en la solicitud esté incorrecta o incompleta.
IMPACTOS 3 3.1 Falla o error en la impresion del Certificado.
Elabor:::l:)sot:: dl:lt;:éi?i‘::s%l;:':le:’;:?aﬂ:“ecmo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: Firma: h[\ /}f - |Firma:
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

:I(()(I;II(?ERS%?S%[I‘!PROCESO: Procedimiento para la Autorizacién del Certificado de Origen Sin Preferencia Arancelaria
OBJETIVO: Proporcionar al sector exportador un documento de exportacion que les permita certificar el origen de sus mercancias exportadas a los paises con que Honduras no mantiene Tratado o preferencia
i arancelaria alguna.
il (5) Responsables
: 1 4 1 Sl . A . <
g (1) Etapa del proceso @ Desc.rlpcl(m el (3.) Zoux de @) Co.n.t ro ?s de su © Recul.'sos (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de verificacion
riesgo riesgo final para mitigacion | . 4 necesarios
implementacién
: Numero de
o ; - Director G . . . .
Ingresar la solicitud de Aplicar sancion Y orv gnera] Recurso Humano Certificados de Certificado de Origen Sin
2 ; : 1.1 Que tenga ; p de Tramites Computadoras 5 2 p g
Certificado de Origen Sin . segun normativa; . . . Origen Sin Preferencia Arancelaria
1 . . problemas para ingresar : ; Empresariales / Internet jul-25 dic-25 2 :
Preferencia Arancelaria en : lineamiento o Preferencia aprobado para que el usuario
el Sistema SECEH aloistema SECEH. requerid Fersoual del Egerttonios Arancelaria da exportar sus mercancias
: AHEHE: CENTREX Sillas pueda exportar su ‘
aprobados.
Aplicar sancion
. iz segun normativa; . Numero de
. . D 1| R p . : ;
Recepcinar y aprobar el ki mfom.‘lfamon se rechaza la 1rector'G§nera courso. Humans Certificados de Certificado de Origen Sin
P . . y documentacion . de Tramites Computadoras . . . .
Certificado de Origen Sin ; solicitud para que - " : ’ Origen Sin Preferencia Arancelaria
2 . . ingresada en la - Empresariales / Internet jul-25 dic-25 . .
Preferencia Arancelariaen| . . . se corrija o s Preferencia aprobado para que el usuario
; solicitud esté incorrecta Personal del Escritorios . ,
el Sistema SECEH. . complete la ; Arancelaria pueda exportar sus mercancias.
o incompleta. : o CENTREX Sillas
informacion aprobados.
requerida.
Aplicar sancion
Segun ponnatwa; Director General | Recurso Humano Ngmero de . . .
o . monitoreo y . Certificados de Certificado de Origen Sin
Imprimir el Certificado de | 3.1 Falla o error en la - de Tramites Computadoras . . . .
. . . . . seguimiento del . . . Origen Sin Preferencia Arancelaria
3 Origen Sin Preferencia impresion del Empresariales / Internet jul-25 dic-25 . ;
. . buen o Preferencia aprobado para que el usuario
Arancelaria. Certificado. e e Personal del Escritorios [ —— d A —
uncionamiento CENTREX Sillas aria pueda exportar sus :
sistema y sus aprobados.
servicios.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durdn Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: Firm Firma:
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Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) — Certificado de Origen “Forma A”

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) — Certificado de Origen “Forma A”

Apoyar al sector exportador a través del fortalecimiento del intercambio comercial mediante el otorgamiento de preferencias arancelarias a los paises
beneficiarios a través del otorgamiento de arancel cero o aranceles reducidos. Los paises menos desarrollados generalmente reciben tratamiento preferencial

L i para ciertos productos y reducciones arancelarias significativas. El Certificado de Origen SGP promueve el desarrollo sostenible en los paises beneficiarios al
ayudarlos a incrementar y diversificar su comercio.
Riesgo Inherente R o Gk (9)dC.onttroles Riesgo Residual
(2) Etapa del gt f © : A e (.) on. e (8) Controles que PRSI PO (12) Zona de (13) Respuesta a los
(1) No. Bl (3) Descripcién del Riesgo Riesgo obligatorios para ilton rate witidad establecer para Riesgo Final Ricios
P @P | (5)I | Preliminar | mitigar los riesgos mitigar los (10) P ant ¢ s
riesgos
Comprar el
Certificado de 1.1 No comprar el formato Aplicar sancion segun L ifeamis P
1 Origen SGP — de Certificado de Origen 1 1 normativa; lineamiento ) p, . 1 1 ACEPTAR
. Requerido. segun normativa.
Forma A en la SGP-Forma A correcto. requerido.
ANDL
ey preseniaral Aplicar sancion segun Se rechaza la
Certificado de 2.1 Que el Certificado se pricar ) g : g
Origen del Sist. i b normativa; se rechaza | solicitud para que se Avlicar sancion
2 rigen def Sistema presente con orronesl 1 2 la solicitud para que se | corrija o complete la p' . 1 2 ACEPTAR
Generalizado de | alteraciones o informacion . : 3 seglin normativa.
; : : corrija o complete la informacion
Preferencias (SGP) -| incorrecta o incompleta. ] ., : )
informacion requerida. requerida.
Forma A.
Recepcionar Y 31 Clow sl Certifieadoy los Aplicar.saljci()n seglin .S.e rechaza la
revisar los normativa; se rechaza | solicitud para que se . .,
documentos presentados o = Aplicar sancion
3 documentos que : 1 2 la solicitud para que se | corrija o complete la , . 1 2 ACEPTAR
ante el CENTREX estén 5 = i segun normativa.
acompafanan la ; corrija o complete la informacion
. con errores 0 incompletos. . - : .
solicitud. informacion requerida. requerida.
Autorizar el Aplicar sancion segun :
; o . ; Monitoreo y
Certificadode  [4.1 Que la autorizacion del normativa; monitoreo y PR
4 Origen dgl Sistema Cgmﬁcado no se realice en | 1 segqmwnto del camplimieniode las Ap!lcar sancién ) i ACEPTAR
Generalizado de | tiempo y forma o que esta cumplimiento de las actividades v tiempos | 689N normativa.
Preferencias (SGP) - contenga errores. actividades y tiempos d Y P
e respuesta.
Forma A. de respuesta.




Entregar el
Certificado de
Origen Sistema
Generalizado de
Preferencias (SGP) -
Forma A
debidamente
autorizado.

5.1 Que la entrega del
Certificado autorizado no se
realice en tiempo y forma o

que este contenga errores.

Aplicar sancion segun
normativa, monitoreo y
seguimiento del
cumplimiento de las
actividades y tiempos
de respuesta.

Monitoreo y
seguimiento del
cumplimiento de las
actividades y tiempos
de respuesta.

Aplicar sancion
seglin normativa.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

ACEPTAR

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

Firma:

Firm,./ J ) ) }.5/

Firma:
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Fecha: Julio 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION
GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grifica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.

PROCESO: Procedimiento para la Autorizacién del Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) — Certificado de Origen “Forma A”

PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos

Muy Alta (5) A A

Alta (4) M A A

Moderada (3 M A

Baja (2) B | M A

Muy Baja (1) A (3'17)”(;‘4'71)7(5'1) M A Ar 1 1.1 No comprar el formato de Certificado de Origen SGP-Forma A correcto.

Muy Bajo (1) Bajo ) Madenida(3) Alte(d) My Al) 2 2.1 Que el Certificado presente borrones, alteraciones o informacion incorrecta o incompleta.
IMPACTOS 3.1 Que el Certificado y los documentos presentados ante el CENTREX estén con errores o
3 incompletos.
4 4.1 Que la autorizacion del Certificado no se realice en tiempo y forma o que esta contenga errores.
5.1 Que la entrega del Certificado autorizado no se realice en tiempo y forma o que este contenga
5 errores.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Analista de Tramites Empresariales Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: m Firma:
!
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

Secretaria de
esarrollo

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Origen SGP promueve el desarrollo sostenible en los paises beneficiarios al ayudarlos a incrementar y diversificar su comercio.

onémico
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL Procedimiento para la Autorizacién del Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) — Certificado de Origen “Forma A”/ Procedimiento para la
PROCESO/SUBPROCESO: |Autorizacion del Certificado de Origen del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) — Certificado de Origen “Forma A”
Apoyar al sector exportador a través del fortalecimiento del intercambio comercial mediante el otorgamiento de preferencias arancelarias a los paises beneficiarios a través del otorgamiento de
OBJETIVO: arancel cero o aranceles reducidos. Los paises menos desarrollados generalmente reciben tratamiento preferencial para ciertos productos y reducciones arancelarias significativas. El Certificado de

(1) Etapa del proceso

Comprar el Certificado
1 de Origen SGP —
Forma A en la ANDIL

Llenar y presentar el
Certificado de Origen
del Sistema
Generalizado de
Preferencias (SGP) -
Forma A.

Recepcionar y revisar
el Certificado de
3 Origen y los
documentos que lo
acompanan.

Autorizar el Certificado
de Origen del Sistema
4 Generalizado de
Preferencias (SGP) -
Forma A.

respuesta.

s (4) Controles |(5) Responsables
2)D | R RN i 4 g $
@ estzrlpcnén =l (3.) A para de su © CCIII.'SOS (7) Fecha inicio (8) Fecha fin (9) Indicadores | (10) Medios de verificacién
riesgo riesgo final o 5 & necesarios
mitigacién | implementacién
1.1 N cauiparel Aplicar §anc10n Dlrector' ngeral Recurso Humano Ngmero de Cstificads de Origen SGP-
. . segun de Tramites Computadoras Certificados de
Certificado de Origen . : . . . Forma A aprobado para que el
normativa, Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Origen SGP - :
SGP-Forma A ;s ’ i w . usuario pueda exportar sus
correcto lineamiento Personal del Escritorios Forma A ETCARGIAS
) requerido. CENTREX Sillas aprobados. )
1CI01T
segun
2.1 Que el Certificado normativa; se DlrectorVGeAeneral Recurso Humano Ngmero de Certificado de Origen SGP-
presente borrones, rechaza la de Tramites Computadoras Certificados de
: i ; : ; . Forma A aprobado para que el
alteraciones o solicitud para | Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Origen SGP - .
; o o3 e o i » usuario pueda exportar sus
informacion incorrecta que se corrijao|  Personal del Escritorios Forma A mercancias
o incompleta. complete la CENTREX Sillas aprobados. )
informacion
acl.
Aplicar sancion
seglin
3.1 Que el Certificado normativa; se Dlrectorngneral Recurso Humano Ngmero de Certificado de Origen SGP -
y los documentos rechaza la de Tramites Computadoras Certificados de
o . . . ; Forma A aprobado para que el
presentados ante el solicitud para | Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Origen SGP - usuario pueda exportar sus
CENTREX estén con que se corrijao| Personal del Escritorios “Forma A” rzercanci:s
errores 0 incompletos. complete la CENTREX Sillas aprobados. '
informacion
requerida.
Aplicar sancion
segun
4'1A QQ? L normatlva; Director General | Recurso Humano Numero de ; .
autorizacion del monitoreo y _ . Certificado de Origen SGP -
. o de Tramites Computadoras Certificados de
Certificado no se seguimiento del ; ’ ; : Forma A aprobado para que el
. . o Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Origen SGP - .
realice en tiempo y cumplimiento _ i 5 usuario pueda exportar sus
F—— . de las Personal del Escritorios Forma A mercancias
L e CENTREX Sillas aprobados. '
contenga errores. actividades y
tiempos de




Fecha: Julio 2025

Aplicar sancion
segun
Enti 1 ifi iva; . ,
firegar © Cem icado 5.1 Que la entrega del nonpatlva. Director General | Recurso Humano Numero de y :
de Origen Sistema . 3 monitoreo y o : Certificado de Origen SGP -
. Certificado autorizado . de Tramites Computadoras Certificados de
Generalizado de ; seguimiento del : : ; : Forma A aprobado para que el
5 . no se realice en . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Origen SGP - .
Preferencias (SGP) - ; cumplimiento _ . R usuario pueda exportar sus
. tiempo y forma o que Personal del Escritorios Forma A ;
Forma A debidamente de las . mercancias.
. este contenga errores. i s CENTREX Sillas aprobados.
autorizado. actividades y
tiempos de
respuesta.
Elaborad : Ritza Sofia Altami i
. or‘:n::i::: delTr air:i tl:s Elt:n:'le:::;)aﬁ:lleclllo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: Firm?z/ [ /) Firma:
7
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

Procedimiento para la Autorizaciéon del Certificado de Elegibilidad

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Elegibilidad

OBJETIVO: Apoyar al sector productor-exportador de azicar a través de un tramite de exportacion que controla la cuota de azucar exportada hacia los Estados
Unidos de Norteamérica (EEUU).
Ri Inh Riesgo
esgo Inherente (6 Pk di (9) Controles Residual
(1) No (2) Etapa del (3) Descripcion del Rt (7) Controles obligatorios (8) Controles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a los
i proceso Riesgo @P 3)1 Prelimginar para mitigar los riesgos existen en la entidad establecer para aoyp|ani Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
Solicitar Nota de 1.1 No contar con . Y ;
Autorizacion de disponibilidad de cuota Aplicar sancién seglin Aplicar sancion segun
1 i : 1 1 normativa; lineamiento Lineamiento Requerido. . 1 1 ACEPTAR
Cuota de Exportacion para realizar la . normativa.
, i 7 ’ requerido.
de Azucar. exportacion de azucar.
P .
- ... | 2.1 Que lasolicitud de rf:s‘entar denuevo la Se rechaza la solicitud
Solicitar Autorizacion alitoriaehndel solicitud; se rechaza la ara que se corriia o Presentar de nuevo la
2 del Certificado de rlzacion ce 1 I solicitud para que se corrija | P22 que se corrya o @ 1 2 ACEPTAR
- Certificado este . . complete la informacion solicitud.
Elegibilidad. . o complete la informacion ,
incompleta o con errores. . requerida.
requerida.
: : i i P 1 -
Recepcionar y revisar .1, Qo] Cerbifigutlory rt;sgntér de nuevo la Se rechaza la solicitud
de documentos que dosumentos proseqiados Scliciid, go mebazh i para que se corrija o Presentar de nuevo la
3 ante el CENTREX estén 1 1 solicitud para que se corrija ; o s 1 2 ACEPTAR
acompaiian la : ., complete la informacion solicitud.
. con errores o o complete la informacion .
solicitud. ; . requerida.
incompletos. requerida.
” s Apli 10 !
Autorizar el 4.1 Que la autorizacion plicar sa_ncmn‘ Segtin : -
; 3 normativa, monitoreoy | Monitoreo y seguimiento
e Slelicemiins a5 seguimiento del del cumplimiento de las | Aplicar sancion segun
4 | Elegibilidad y firmar | realice en tiempo y 1 I g  cumprimier P i 1 1 ACEPTAR
. cumplimiento de las actividades y tiempos de normativa.
el Oficio que lo forma o que estos . . .
actividades y tiempos de respuesta al usuario.
acompana. contengan errores. .
respuesta al usuario.




Entregar el
Cenificadode | (i o
Elegibilidad y

su oficio no se realice en
tiempo y forma o que
estos contengan errores.

autorizado y oficio
debidamente firmado
y sellado.

Aplicar sancion segiin
normativa;, monitoreo y
seguimiento del
cumplimiento de las
actividades y tiempos de
respuesta al usuario.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Monitoreo y seguimiento

del cumplimiento de las | Aplicar sancion segun

actividades y tiempos de normativa.
respuesta al usuario.

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durén
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

ACEPTAR

Firma:

h) an @@ﬁ/ﬁl

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL

DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Autorizacion del Certificado de Elegibilidad
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A
Moderada (3 M
Baja (2) A
Muy Baja (1) M A A 1 1.1 No contar con disponibilidad de cuota para realizar la exportacion de azucar.
p p
Muy Hajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que la solicitud de autorizacion del Certificado este incompleta o con errores.
B i l AR MAS IMPACTOS . . s
C W)e1)E1@nE) 3 3.1 Que el Certificado y documentos presentados ante el CENTREX estén con errores o incompletos.
4 4.1 Que la autorizacion del Certificado no se realice en tiempo y forma o que este contenga errores.

5.1 Que la entrega del Certificado autorizado y su oficio no se realice en tiempo y forma o que estos
5 contengan errores.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durdn
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

Firma:
W
/

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL 5o G g g Sxinn —_ L . -
PROCESO/SUBPROCESO: Procedimiento para la Autorizacion de Certificado de Elegibilidad / Procedimiento para la Autorizacion de Certificado de Elegibilidad
OBJETIVO: Apoyar al sector productor-exportador de azucar a través de un tramite de exportacion que controla la cuota de azicar exportada hacia los Estados Unidos de Norteamérica (EEUU).
s (5) Responsables
No. - |ty iiwpm el provese:| 1* LeMHIDSIGRAEL] AS)dondetl | (4} Contrbiesphra de su @) Rocttooms . | o) weoka iitie | 8) Becha ik | (o) tidicaitores | (16) Miedius e verificicién
riesgo riesgo final mitigacién . . necesarios
implementacion
5z 1.1 No contar con Director General de | Recurso Humano ; Certificado de Elegibilidad
Solicitar Nota de . e . ., , . Numero de
- disponibilidad de Aplicar sancion segin Tramites Computadoras ; aprobado para que el
Autorizacion de Cuota ) . . . ' Certificados de <
1 . cuota para realizar la normativa; Empresariales / Internet jul-25 dic-25 S exportador pueda realizar la
para la Exportacion de ., . ) . o s Elegibilidad i ; ;
AslicHE exportacion de lineamiento requerido. Personal del Escritorios Aprobados exportacion de azicar segun
) azucar. CENTREX Sillas P cuota autorizada.
2.1 Que la solicitud Prese.nt.ar nuevamente Director General de | Recurso Humano ; Certificado de Elegibilidad
. L, L, la solicitud; se rechaza L. Numero de
Solicitar Autorizacion | de autorizacion del e Tramites Computadoras g aprobado para que el
. . la solicitud para que se . A . Certificados de .
2 de Certificado de Certificado este 5 Empresariales / Internet jul-25 dic-25 o exportador pueda realizar la
R . corrija o complete la o Elegibilidad i ; ;
Elegibilidad. incompleta o con informacion Personal del Escritorios Aprobados exportacion de azicar segun
errores. HIEHTARIS CENTREX Sillas P cuota autorizada.
requerida.
&1 Gueel Presentar nuevamente
; ; Certificado y los - Director General de | Recurso Humano } Certificado de Elegibilidad
Recepcionar y revisar la solicitud; se rechaza 5 Numero de
. documentos . Tramites Computadoras . aprobado para que el
el Certificado y los la solicitud para que se g . . Certificados de G
3 presentados ante el . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 o exportador pueda realizar la
documentos que lo ; corrija o complete la -y Elegibilidad o ; 5
acompafian CENTREX estén informacion Personal del Escritorios Aprobados exportacion de azucar segiin
P ) incompletos o con ; CENTREX Sillas P cuota autorizada.
requerida.
errores.
4.4 Quela Aplicar sancion segin
. ; autorizacion del normativa; monitoreo | Director General de | Recurso Humano ; Certificado de Elegibilidad
Autorizar el Certificado . . . Nuamero de
g Certificado y firma y seguimiento del Tramites Computadoras , aprobado para que el
de Elegibilidad y firmar . - . . . Certificados de .
4 dOfcioanels del Oficio no se cumplimiento de las Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Elegibilidad exportador pueda realizar la
- :ﬁa realice en tiempo y actividades y tiempos Personal del Escritorios A %oba 466 exportacion de azucar segun
pafia. forma o que estos de respuesta al CENTREX Sillas P cuota autorizada.
contengan errores. usuario.




5.5 Que la entrega
del Certificado

Aplicar sancion segun
normativa; monitoreo

Director General de

Recurso Humano

Certificado de Elegibilidad

Entregar el Certificado . . s % - Numero de
o autorizado y Oficio y seguimiento del Tramites Computadoras . aprobado para que el

de Elegibilidad 4 - : ; ; Certificados de ;

5 . . no se realice en cumplimiento de las Empresariales / Internet jul-25 dic-25 o exportador pueda realizar la
Autorizado y Oficio | . w5 ; Sl Elegibilidad 2 ; :

firmado'y sellado tiempo y forma o que actividades y tiempos Personal del Escritorios Aprobados exportacion de azucar segiin

estos contengan de respuesta al CENTREX Sillas cuota autorizada.

errores. usuario.
Elab: : Ri i i
> or:(;:l?s(:: de“'l?:::ifti:s:l:n:le:;:?aﬁ:“eﬂ“o Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la Emision de Constancia de Exportacion
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para la Emision de Constancia de Exportacion
OBJETIVO: Apoyo al sector exportador con la emision de una constancia de exportacion para los fines que el interesado estime conveniente.
Riesgo Inherente (9) Controles Riesgo Residual
6) Zo ] ; i
(2) Etapa del b ¢ © § ko (7) Controles obligatorios ® C.o ieelee que . pestienie oy (12) Zona de | (13) Respuesta a los
(1) No. kil (3) Descripcion del Riesgo Riesgo L il i i existen en la establecer para lisse Finhl Rliesns
" @P | &1 | Preliminar | P e » entidad mitigar los aop ant i >
riesgos
Solicitar la 1.1 No pagar el recibo TGR- Aplicar sancion segun . . . .
. S : . : Lineamiento Aplicar sancion
1 Constancia de 1 ala institucion que 1 1 normativa; lineamiento , ) . 1 ACEPTAR
., . Requerido. seglin normativa.
Exportacion. corresponde. requerido.
Recepcionar Se rechaza la
- Presentar nuevamente la e
solicitud para A solicitud de
o g s solicitud; Se rechaza la .
emision de 2.1 Que la solicitud de . . Constancia de Presentar
A ; % solicitud de Constancia de o
2 Constancia de Constancia de Exportacion 1 1 ., Exportacion para | nuevamente la 1 2 ACEPTAR
i g Exportacion para que se E: -
Exportaciony |esté incompleta o con errores. . que se corrija o Solicitud.
corrija o complete la
documentos que : 5 complete la
N informacion. . -
la acompanan. informacion.
Corregir o actualizar con la . Corregir 0
. < Monitoreo y :
informacion correcta la sequimiento del actualizar con la
- 3.1 Que la Constancia de solicitud de Constancia de gu o informacion
Eanirls Exportacion no se realice en Exportacion; monitoreo cumplitnicis de correcta la
3 Constancia de .p salice @ 1 1 P o Y| las actividades y . 1 2 ACEPTAR
. tiempo y forma o que esta seguimiento del : solicitud de
Exportacion. o tiempos de .
contenga errores. cumplimiento de las Constancia de
. : respuesta al "y
actividades y tiempos de . Exportacion
: usuario.
respuesta al usuario. presentada.
. . ) Monitoreo y
Aplicar sancion segun 5
. . seguimiento del
4.1 Que la entrega de la normativa; Monitoreo y .
Bntregarly Constancia de Exportacion no seguimiento del SR O Aplicar sancion
Constancia de : : p € s las actividades y p' y 1 ACEPTAR
., se realice en tiempo y forma o cumplimiento de las . seglin normativa.
Exportacion. e : tiempos de
que esta contenga errores. actividades y tiempos de
: respuesta al
respuesta al usuario. .
usuario.




Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION
GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Emision de Constancia de Exportacion
PROBABILIDAD Explicacién los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2) M A
g 1.1) (4.1 ( 3 | :
Muy Baja (1) wa ) 2l = A A 1.1 No pagar el recibo TGR-1 a la institucion que corresponde.
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2.1 Que la solicitud de Constancia de Exportacion esté incompleta o con errores.
IMPACTOS

3.1 Que la Constancia de Exportacion no se realice en tiempo y forma o que esta contenga errores.

4.1 Que la entrega de la Constancia de Exportacion no se realice en tiempo y forma o que esta contenga

CITores.
[ |

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durin
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
Procedimient la Emisiéon de Constancia de E tacion / Procedimient la Emision de Constancia de E tacio
PROCESO/SUBPROCESO: rocedimiento para la Emision de Constancia de Exportacion / Procedimiento para la Emisiéon de Constancia de Exportacién
OBJETIVO: Apoyo al sector exportador con la emision de una constancia de exportacion para los fines que el interesado estime conveniente.
" (5) Responsables
o . . 4 I R dan & i ¢ :
- (1) Etapa del proceso |(2) Descripcion del riesgo Fi Zownidelriesga ) {(4) Co'n‘t i ?s PaLe de su © ecm"sos (7) Fecha inicio | (8) Fecha fin | (9) Indicadores | (10) Medios de verificacion
final mitigacion i s necesarios
implementacién
Director General de | Recurso Humano Numero de ; .
. : s . o 5 Constancia de Exportacion
. . 1.1 No pagar el recibo Aplicar sancion segun Tramites Computadoras Constancias de .
Solicitar la Constancia ST ; : ; : ; : iz debidamente firmada y sellada
1 -, TGR-1 a la institucion que normativa; lineamiento | Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Exportacion . .,
de Exportacion. 2 Sy i conforme la inforamcion
corresponde. requerido. Personal del Escritorios solicitadas y soficitada porel exnortador
CENTREX Sillas emitidas. P P '
Corregir o actualizar
con la informacion
; 3 5 ta la solicitud de | Director G lde| R H Nu d ; 15
Recepcionar solicitud | 2.1 Que la solicitud de SSEpeRENSC oo (TR Or, il SPSRng uFueso o Constancia de Exportacion
oy : e Constancia de Tramites Computadoras Constancias de ;
para la emision de  |Constancia de Exportacion . . . . . . debidamente firmada y sellada
2 : E Exportacion; monitoreo | Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Exportacion ; iy
Constancia de esté incompleta o con i g e conforme la inforamcion
Exportacion idioris y seguimiento del Personal del Escritorios solicitadas y siliEmdi.soralaadaE
P ; : cumplimiento de las CENTREX Sillas emitidas. P P ;
actividades y tiempos de
respuesta al usuario.
. Di lde| R H Nu d . »
3.1 Que la Constancia de . . 1rectorVG§nera €| fecurso Humano umero de Constancia de Exportacion
. ; . . Emitir la Constancia de Tramites Computadoras Constancias de .
Emitir Constancia de | Exportacion no se realice L . . . . . debidamente firmada y sellada
3 o5 ; Exportacion en tiempoy| Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Exportacion : i
Exportacion. en tiempo y forma o que o A conforme la inforamcion
esta contenga errores T, Pessonal el Eseritorigs saliciiadpsy solicitada por el exportador
8 ' CENTREX Sillas emitidas. £ g '
4.1 Que la entrega de la Aphca.r SANCION SCEUN 1 1o vtor General de| Recurso Humano Numero de ; iz
. . normativa; Monitoreo y _ . Constancia de Exportacion
. |Constancia de Exportacion nr Tramites Computadoras Constancias de ;
Entregar la Constancia . ’ seguimiento del . . . . debidamente firmada y sellada
4 i no se realice en tiempo y - Empresariales / Internet Jjul-25 dic-25 Exportacion ; -
de Exportacion. cumplimiento de las o = conforme la inforamcion
forma o que esta contenga . Personal del Escritorios solicitadas y solieitide, 5or ol exisoitian
errores. y PO CENTREX Sillas emitidas. p P )
respuesta al usuario.




Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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T H " , NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
i I SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la Emision de la Constancia de Exportacion de Productos “No Tradicionales”

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Emision de la Constancia de Exportacion de Productos “No Tradicionales™

Apoyo al sector exportador de productos “No Tradicionales” con la emision de una constancia de exportacion de productos no tradicionales para los fines que el

OBJETIVO: . . .
interesado estime conveniente.
Riesgo Inherente | 6y 7ona de (1) Controles (9) Controles Riesgo Residual
(2) Etapa del (3) Descripcién del § . i 4 (8) Controles que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a los
)0, roceso Riesgo fhieago Hintpatarios para s existen en la entidad establecer para Riesgo Final Riesgos
P g @P [ 51 Preliminar los riesgos ish P 10)P | anI 2 g
mitigar los riesgos
Solicitar Constancia . . L )
de Exportacion de L1, Nopagareticeeibo Micersanisinscain Lineamiento Aplicar sancion segun
1 P TGR-1 a la institucion 1 1 normativa; lineamiento ; p ; 1 1 ACEPTAR
Productos No d requerido Requerido. normativa.
Tradicionales. que corresponde. 4 )
Recepcionar la
g P | .
SOI'C.“,u,d para 2.1 Que la solicitud de res?f“"’" Rgevemenis. 2 Se rechaza la solicitud
emision de Constancia d solicitud; se rechaza la desconstancia DATE Gus Presentar nuevamente
2 Constancia de ons an.c,la ¢ ; 1 2 solicitud de constancia . para § la solicitud de 1 2 ACEPTAR
S Exportacion esté . se corrija 0 complete la ;
Exportacion de | . para que se corrija o . - constancia.
incompleta o con errores. ; a5 informacion.
Productos No complete la informacion.
Tradicionales.
Corregir o actualizar la
. . . informacion en la solicitud Monitoreo y . .
Emitir la Constancia|3.1 Que la Constancia de i i Corregir o actualizar
5 ., . de la constancia; seguimiento del . .
de Exportacion de [ Exportacion no se realice : - e con la informacion
3 ' 1 1 monitoreo y seguimiento | cumplimiento de las . 1 2 ACEPTAR
Productos No en tiempo y forma o que s N 3 correcta la solicitud de
e del cumplimiento de las | actividades y tiempos .
Iradicionales. esta contenga errores. I " : constancia.
actividades y tiempos de |de respuesta al usuario.
respuesta al usuario.




Entregar la 4.1 Que la entrega de la
Constancia de Constancia de
4 Exportacion de | Exportacion no se realice

Productos No
Tradicionales.

en tiempo y forma o que
esta contenga errores.

Aplicar sancion segun
normativa, monitoreo y
seguimiento del
cumplimiento de las
actividades y tiempos de
respuesta al usuario.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Monitoreo y
seguimiento del
cumplimiento de las
actividades y tiempos
de respuesta al usuario.

Aplicar sancion segun
normativa.

ACEPTAR

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durdn
Directora General de Trimites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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Secretaria de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE

TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

Desarrollo
Economice

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Apoyo al sector exportador de productos “No Tradicionales” con la emisién de una constancia de exportacién de productos no tradicionales para los fines que el interesado estime conveniente.
PROCESO: Procedimiento para la Emision de la Constancia de Exportacion de Productos “No Tradicionales™
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2 M
; (1.1) (4.1) (2.1)(3.1) -

Muy Bejafl) | L S i 4 1.1 No pagar el recibo TGR-1 a la institucion que corresponde.

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) . . B .

2.1 Que la solicitud de Constancia de Exportacion esté incompleta o con errores.
IMPACTOS

3.1 Que la Constancia de Exportacion no se realice en tiempo y forma o que esta contenga errores.

4.1 Que la entrega de la Constancia de Exportacion no se realice en tiempo y forma o que esta
contenga erroes.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durian
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL Procedimiento para la Emision de la Constancia de Exportacion de Productos “No Tradicionales” / Procedimiento para la Emision de la Constancia de Exportacién de Productos “No
PROCESO/SUBPROCESO: |Tradicionales”
OBJETIVO: Apoyo al sector exportador de productos “No Tradicionales” con la emision de una constancia de exportacion de productos no tradicionales para los fines que el interesado estime conveniente.
No. 2) Descripcion del | 6) Recurso
5 (1) Etapa del proceso @ esf peion de @ Co.n‘t rolfs Ba ({5) .Responsab ef * ©® : . (7.) lf‘e'c . (8) Fecha fin | (9) Indicadores | (10) Medios de verificacion
riesgo mitigacion su implementacién necesarios inicio
Numero de : ;
; : Constancia de Exportacion de
. . Director General de | Recurso Humano Constancias de -
Solicitar Constancia ; : 54 ; s iz Productos No Tradicionales de
g 1.1 No pagar el recibo Aplicar sancion segun Tramites Computadoras Exportacion de . .
de Exportacion de o . . . ; ; : Exportacion debidamente
1 TGR-1 a la institucion normativa; lineamiento Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Productos No )
Productos No . P ! firmada y sellada segun
s que corresponde. requerido. Personal del Escritorios Tradicionales . ., .
Tradicionales. . . inforamcion solicitada por el
CENTREX Sillas solicitadas y
. exportador.
emitidas.
. Numero de : -
Recepcionar la Presentar nuevamente la| . . Constancia de Exportacion de
. L . . Director General de | Recurso Humano Constancias de e
solicitud para emision | 2.1 Que la solicitud de solicitud; se rechaza la . - Productos No Tradicionales de
. . o . Tramites Computadoras Exportacion de e :
de Constancia de Constancia de solicitud de constancia : : : Exportacion debidamente
2 ., o ; g . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Productos No ,
Exportacion de Exportacion esté para que se corrija o . o s firmada y sellada segun
: Personal del Escritorios Tradicionales . . .
Productos No incompleta o con errores. complete la . - inforamcion solicitada por el
B . iz CENTREX Sillas solicitadas y
Tradicionales. informacion. e exportador.
emitidas.
Corregir o actualizar .
: : Numero de . -
con la informacion . . Constancia de Exportacion de
. . . .| Director General de | Recurso Humano Constancias de s
Emitir la Constancia |3.1 Que la Constancia de correcta la constancia . . Productos No Tradicionales de
., ., . .. . Tramites Computadoras Exportacion de o5 ;
de Exportacion de | Exportacion no se realice solicitada; monitoreo y ; : . Exportacion debidamente
3 . . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 Productos No ;
Productos No en tiempo y forma o que seguimiento del P . firmada y sellada segun
. o Personal del Escritorios Tradicionales . ., e
Tradicionales. esta contenga errores. cumplimiento de las 5 - inforamcion solicitada por el
e . CENTREX Sillas solicitadas y
actividades y tiempos i exportador.
j emitidas.
de respuesta al usuario.




Entregar la Constancia
de Exportacion de

4.1 Que la entrega de la

Aplicar sancion segun

. . Director General de
normativa; monitoreo y

Recurso Humano

Numero de

. Constancia de Exportacion de
Constancias de

Productos No Tradicionales de

Constancia de . Tramites Computadoras Exportacion de oz :
Productos No 5 : seguimiento del ; . . Exportacion debidamente
4 . Exportacion no se realice o Empresariales / Internet Jjul-25 dic-25 Productos No ;
Tradicionales . cumplimiento de las o . firmada y sellada segin
; en tiempo y forma o que i i ; Personal del Escritorios Tradicionales ; e ;
debidamente firmada y actividades y tiempos . o inforamcion solicitada por el
esta contenga errores. ; CENTREX Sillas solicitadas y
sellada. de respuesta al usuario. .. exportador.
emitidas.
El : Ri i i
abor:::lgi)s(:: dl:lt’::ﬁ:it;i:s%l:n:;:::?aaa;lleclllo Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durdin Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
P Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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H " . NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/224-00
cretaria - i
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Procedimiento para la Asignacion de Nimero de Registro en el Sistema de Registro de Exportadores (REX)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para la Asignacion de Nimero de Registro en el Sistema de Registro de Exportadores (REX)
OBJETIVO: Facilitar al sector exportador sus tramites de exportacion hacia los paises de Noruega y Suiza a través de la implementacion de un sistema de auto — certificacion
E por los exportadores con Declaracion de Origen, reemplazando los Certificados de Origen, Forma A, a partir del 01 de enero de 2021.
Riesgo Inherente Riesgo Residual
{6) Zows 0é (9) Controles
2 E ¢ s i
(1) No. (2) Etapa del (3) Deacripcién del Riesgo Riesgo (@) Cont.rt?les obllga'ltorlos (.8) Controles (!ue pendientes por (1.2) Zons.t de [ (13) Res-puesta a los
proceso @P 61 P e para mitigar los riesgos | existen en la entidad | establecer para (10) P ant Riesgo Final Riesgos
mitigar los riesgos
1.1 No redactar
Solicitar Registro| correctamente la nota de Aplicar sancion segun Lifeamilants Nidlfoaranaid
1 de Exportador en solicitud de registro de 1 1 normativa; lineamiento . p' . 1 1 ACEPTAR
; . : Requerido. segun normativa.
el Sistema REX. exportador en el Sistema requerido.
REX.
; Se rechaza la solicitud
Recepcionar la Presentar nuevamente la . .
s . de Registro de Realizar
solicitud y . solicitud; se rechaza la
2..1 Que la solicitud para o g | Exportador en el nuevamente la
documentos qiie:la istro de exportador en el solicifud de Kegistrode: | Sistema (REX) para solicitud para
2 |acompaiianan para registro ce exp i 1 2 Exportador en el Sistema P Huc p 1 2 ACEPTAR
. Sistema REX esté P que se corrija o registro de
el Registro de A (REX) para que se corrija o
incompleta o con errores. o complete la exportador en el
Exportador en el complete la documentacion -, :
: . documentacion Sistema REX.
Sistema REX. requerida. .
requerida.
Asnar &l Obiigo 3.1 Qge la asylgnacmn de Apllcar sa@cnonl seglin Monitoreoy
codigo o niimero de normativa, monitoreo y o
il exportad 1 Sist seguimiento del seguinicntodd Aplicar sancion
3 |usuario solicitante|  EXPOrtacor en et sistema 1 3 M guim cumplimiento de las p' s 1 2 ACEPTAR
; REX no se realice en tiempo cumplimiento de las s ' segun normativa.
en el Sistema P actividadesy fiempos:de actividades y tiempos
REX. ylonmaiguessicconengs e y PO de respuesta al usuario.
errores. respuesta al usuario.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE
TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

co MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

I l [ [ |

l I

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones
PROCESO: Procedimiento para la Asignacion de Numero de Registro en el Sistema de Registro de Exportadores (REX)
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2) M
Muy Baja (1) (1.1) (5.1)(3.1) ' M A A
;i m—— o 1 1.1 No redactar correctamente la nota de solicitud de registro de exportador en el Sistema REX.
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
2 2.1 Que la solicitud para registro de exportador en el Sistema REX est¢ incompleta o con errores.
IMPACTOS 3.1 Que la asignacion de codigo o numero de exportador en el Sistema REX no se realice en
3 tiempo y forma o que este presente errores.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Durdn
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL Procedimiento para la Asignacién de Numero de Registro en el Sistema de Registro de Exportadores (REX) / Procedimiento para la Asignacion de Numero de Registro en el Sistema de Registro
PROCESO/SUBPROCESO: de Exportadores (REX)
Facilitar al sector exportador sus tramites de exportacion hacia los paises de Noruega y Suiza a través de la implementacion de un sistema de auto — certificacion por los exportadores con Declaracion de
OBJETIVO: : : : p
Origen, reemplazando los Certificados de Origen, Forma A, a partir del 01 de enero de 2021.
o : (5) Responsables
No. 2) D 4 1 7) Fech
o (1) Etapa del proceso @ esc."pﬂ(m del '} () Zona el vicago | (4) Co.n't - ?s para de su © RCCIII.'SOS ( ) .e.c 5 (8) Fecha fin (9) Indicadores (10) Medios de verificacion
riesgo final mitigacién % 2 necesarios inicio
implementacién
1.1 No redactar P —— Director General | Recurso Humano
Solicitar el Registro de |correctamente la nota de . pl'm oEa? de Tramites Computadoras Numero de T w——
1 Exportador en el Sistema | solicitud de registro de & . ’ Empresariales / Internet jul-25 dic-25 solicitudes & P
lineamiento o - aprobados.
REX. exportador en el requerido Personal del Escritorios recibidas.
Sistema REX. AR CENTREX Sillas
Presentar nuevamente
la solicitud; se
Recepcionar la solicitud y e la. Selicitng rechaza Ié solicitud Director General | Recurso Humano
para registro de de Registro de - ;
documentos que la de Tramites Computadoras Numero de , i
exportador en el Exportador en el i : ; o Numero de Codigo de Exportador
2 acompaiian para el . ) . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 solicitudes
. Sistema REX esté Sistema (REX) para B i aprobados.
Registro de Exportador en incomplet o se corriia o Personal del Escritorios recibidas.
el Sistema REX. comp cR Lo que ? CENTREX Sillas
errores. complete la
documentacion
requerida
3.1 Que la asignacion Aplllcar SR
o . segun normativa, :
. L de codigo o nimero de . Director General | Recurso Humano
Asignar el Codigo de monitoreo y g ;
5 exportador en el o de Tramites Computadoras Numero de , s
Exportador al usuario . seguimiento del . . ; - Numero de Cddigo de Exportador
3 . ; Sistema REX no se - Empresariales / Internet jul-25 dic-25 solicitudes
solicitante en el Sistema . . cumplimiento de las o o aprobados.
REX realice en tiempo y sotividades v tisinnes Personal del Escritorios recibidas.
) forma o que este Y p CENTREX Sillas
de respuesta al
contenga errores. .
usuario.
Elaborad : Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
. or‘:n:lli::: del;:ain?i tI:s Em rle::l:-iale: : Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
[-\ p Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Caﬂfergni’l&guor
Firma: Firm Firma:
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

Formulario 27 - SDE

PROCESO:

Procedimiento para la Emisién de Dictamen de Solicitud de Ampliacién de Plazo para la Repatriacion de Divisas

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Procedimiento para la Emision de Dictamen de Solicitud de Ampliacion de Plazo para la Repatriacion de Divisas

Apoyo al sector exportador con la consideracion y ampliacion del plazo otorgado para la repatriacion de las divisas provenientes de sus exportaciones.
De conformidad con el Articulo 5 del Reglamento a la Ley de Ingresos de Divisas Provenientes de las Exportaciones, Acuerdo No. 0630 del 11 de abril de 2003, el

OBJETIVO: : : ; 3 : s % : .
g Banco Central de Honduras (BCH) autoriza las Declaraciones de Exportacion fijando los plazos para el ingreso de las divisas provenientes de las exportaciones;
mismos que se contaran a partir de la fecha de la autorizacion de la Declaracion de Exportacion.
Riesgo Inherente (9) Controles Riesgo Residual
7
(2) Etapa del (3) Descripcion del (6) Zona de Riesgo (.) Con.troles ® C.o Afraes que pendientes por (12) Zona de | (13) Respuesta a los
g e roceso Riesgo Preliminar Auligatncies fre Sxiipon on n establecer para Riesgo Final Riesgos
i g @P | 51 mitigar los riesgos entidad i p op ant g 2
mitigar los riesgos
Ingresar lfa S.O,IICItUd 1.1 Que la solicitud de : -, ,
de Ampliacion de iacidndeh Aplicar sancion segun Lineamiento P —
1 Plazo ante el Banco ampfhiacion de p azonose 1 1 normativa; lineamiento ; p' ; 1 1 ACEPTAR
presente en el tiempo . Requerido. seglin normativa.
Central de Honduras . requerido.
(BCH) establecido.
Recepcionar la
solicitud y 2.1 Que la solicitud Aplicar sancion segun ; : : oy
documentos que la , . . . Lineamiento Aplicar sancion
2 presentada esté 1 1 normativa; lineamiento : ; : 1 1 ACEPTAR
acompaifian parala | . . Requerido seglin normativa.
ampliacion de plazo incompleta o con errores. requerido.
por parte del BCH.
Recepcionar la
solicitud de
ampliacion de plazo | 3.1 Que la solicitud i . ,
rte de la presentada por el BCH Aphioar sacaiCusseain Lineamiento Aplicar sancion
3 l I 1 normativa; lineamiento 1 1 ACEPTAR

Secretaria General
de la Secretaria de
Desarrollo
Economico (SDE).

esté incompleta o con
errores.

requerido.

Requerido

seglin normativa.




ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

Corregir o completar la Se regresa el ;
. . ., g Corregir o
Recepcionar el . informacion para poder | expediente a su
: 4.1 Que el expediente de L. o completar la
expediente por la . darle tramite a la solicitud; lugar de ; oy
S la Solicitud de ; : informacion para
Direccion General . ) se regresa el expediente a | procedencia y se -
L Fi o Ampliacion de Plazo esté : ; poder darle tramite
de Tramites . su lugar de procedencia y | requiere para que .
; incompleto o contenga : g - a la solicitud de
Empresariales errores se requiere para que la |la informacion sea ampliacion de
(DGTE) de la SDE. informacion sea corregida corregida o P lazo
o completada. completada. P
Corregir el Dictamen Monitoreo y
. cumpliendo con los plazos| seguimiento del . .
5 e 5.1 Que el dictamen no se pen ) >P o Corregir y remitir
Emitir Dictamen . . establecidos; monitoreo y | cumplimiento de .
emita en tiempo y forma o i i el Dictamen
5 por parte de la ! seguimiento del las actividades y .
que el mismo contenga o . cumpliendo con los
DGTE. cumplimiento de las tiempos de ;
errores. . . plazos establecidos.
actividades y tiempos de respuesta al
respuesta al usuario. usuario.
Remitir el Dictamen Monitoreo y
53 : : cumpliendo con los plazos| seguimiento del : 5
Remitir el Dictamen |6.1 Que el dictamen no se e i BRI Corregir y remitir
i i > ; establecidos; monitoreo y | cumplimiento de N
de Ampliacion de | remita en tiempo y forma o . el Dictamen
6 ] . seguimiento del las actividades y .
Plazo a la Secretaria | o que el mismo contenga g : cumpliendo con los
cumplimiento de las tiempos de .
General de la SDE. errores. i s p plazos establecidos.
actividades y tiempos de respuesta al
respuesta al usuario. usuario.
Remitir el 7.1 Que el Expediente ya Aplicar sancion segun Monitoreo,
Expediente ya dicatminado no llegue a normativa; lineamiento seguimiento y . -,
; ; ; : g o Aplicar sancion
7 dictaminadoala | su lugar de procedencia requerido, monitoreoy | trazabilidad de la , .
; ; s 3 segun normativa.
Secretaria General | en tiempo y forma o que trazabilidad de la documentacion
del BCH. este sea extraviado. documentacion remitida. remitida.
- ., ., Aplicar sancion segin Corregir o
Emitir la Resolucion|8.1 Que la Resolucion no . . }
- . normativa; lineamiento enmendar la . .,
de acuerdo al sea emitiada en tiempo y ; : o Aplicar sancion
8 . requerido, corregir o Resolucion , .
Dictamen de la  [forma o que esta contenga o i seglin normativa.
enmendar la Resolucion emitida por el
DGTE de la SDE. erroes. 55
emitida. BCH.
. Aplicar sancion segun .
Recepcionar para pricar ; i Monitoreo y
5 . normativa; lineamiento .
archivo la 9.1 Que no se reciba y/o ; : revision del : o
. - . o requerido, y monitoreo y . Aplicar sancion
9 Resolucion emitiada | archive la Resolucion " ; archivo y/o ; y
; i revision del archivo y/o . seglin normativa.
y notificada al emitida por el BCH. . . expediente de
. expediente de dicha . .
usuario por el BCH. . dicha Resolucion.
Resolucion.

Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo
Analista de Tramites Empresariales

ACEPTAR

Revisado por: Lic. Shiara Nicolle Duran
Directora General de Tramites Empresariales

Aprobado por: MSc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE
TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

O1LiIC &
i MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Eitiaeo0 DR

OBJETIVO: Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que facilite la toma de decisiones.
PROCESO: Procedimiento para la Emision de Dictamen de Solicitud de Ampliacion de Plazo para la Repatriacion de Divisas
PROBABILIDAD Explicacion los de riesgos
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3 M A
Baja (2) L a1 M A
Muy Baja (1 06y | A . - .
uy Baja (1) BUGL o - 1 1.1 Que la solicitud de ampliacion de plazo no se presente en el tiempo establecido.
Muy Bhjo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2 2.1 Que la solicitud presentada esté incompleta o con errores.
IMPACTOS 3 3.1 Que la solicitud presentada por el BCH esté incompleta o con errores.

(1121317181 (1) 4 4.1 Que el expediente de la Solicitud de Ampliacion de Plazo esté incompleto o contenga errores.
S 5.1 Que el dictamen no se emita en tiempo y forma o que el mismo contenga errores.
6 6.1 Que el dictamen no se remita en tiempo y forma o que el mismo contenga errores.
7.1 Que el Expediente ya dicatminado no llegue a su lugar de procedencia en tiempo y forma o
7 que este sea extraviado.
8 8.1 Que la Resolucion no sea emitiada en tiempo y forma o que esta contenga erroes.
9 9.1 Que no se reciba y/o archive la Resolucion emitida por el BCH.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo § i i i " i
Analista de Tramites Empresariales ; Revisado por: Lic. Shlars'; Nicolle Durﬁ.n Aprobac'lo por: MSc. Cinthya Sara.hi Arteaga Pf)rtlllo ;
Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior

Firma: Firpra: Firma:

Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) - DIRECCION GENERAL DE TRAMITES EMPRESARIALES (DGTE)

Secretaria de
Desar o

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Ec 10
Sk PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL Procedi to para la E de Dict de Solicitud de Ampliacion de Plazo para la Repatriacion de Divisas / Procedimiento para la Emision de Dictamen de Solicitud de Ampliacion de Plazo para la
PROCESO/SUBPROCESO: |Repatriacion de Divisas
Apoyo al sector exportador con la consideracion y ampliacion del plazo otorgado para la repatriacion de las divisas provenientes de sus exportaciones.
OBJETIVO: De conformidad con el Articulo 5 del Reglamento a la Ley de Ingresos de Divisas Provenientes de las Exportaciones, Acuerdo No. 0630 del 11 de abril de 2003, el Banco Central de Honduras (BCH) autoriza las

Declaraciones de Exportacion fijando los plazos para el ingreso de las divisas provenientes de las exportaciones; mismos que se contaran a partir de la fecha de la autorizacion de la Declaracion de Exportacion.

sea corregida o
completada.

No. o i
o | (1)Etapadel proceso | @ D“;:‘:;‘“" del | 3 Z"“; ::ll riesgo | (4) iﬁ::;:lz s (ssu) il::s?onsalfleg del  (©) R“‘:;::’ (7) Fecha inicio | (8) Fechafin | (9)Indicadores | (10)Medios de verificacién
Ingresar la Solicitud de| 1.1 Que la solicitud de ; » 3 Dlrectorl Gelneral = Recurso Humano Registro de Dictamen de Ampliacion de
L L Aplicar sancion segun Tramites Computadoras o .
Ampliacion de Plazo [ampliacion de plazo no se : p p y . . solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
1 ” normativa; lineamiento Empresariales / Internet jul-25 dic-25 o . 3
ante el Banco Central presente en el tiempo requerido Personal del Escritorios ampliacion de plazo | Divisas proveniente de las
de Honduras (BCH). establecido. q : CENTREX Sillas recibidas exportaciones.
Recepcionar la Director General de Recurso Humano Registro de Dictamen de Ampliacion de
solicitud y documentos [ 2.1 Que la solicitud Aplicar sancion segun Tramites Computadoras solicgitu desile Plazo para la Re :triacidn de
2 que la acompaifian para presentada esté normativa; lineamiento Empresariales / Internet jul-25 dic-25 sislicindesiize Divi:as rovenli)ente dé ias
la ampliacion de plazo | incompleta o con errores. requerido. Personal del Escritorios P recibi dasp exp rtaciones
por parte del BCH. CENTREX Sillas po '
Recepcionar la
solicitud de ampliacion 3,1 1Gise lsysolicitud 4 3 ' Dlrector’G§neraI de Recurso Humano Regiiie dc Dictamen deAmpliacidn de
de plazo por parte de la Aplicar sancion segun Tramites Computadoras i e
¢ presentada por el BCH ; ; s . . . solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
3 Secretaria General de la i normativa; lineamiento Empresariales / Internet jul-25 dic-25 " o :
o esté¢ incompleta o con . o ampliacion de plazo| Divisas proveniente de las
Secretaria de requerido. Personal del Escritorios recibidas exportaciones
Desarrollo Econémico errores. CENTREX Sillas e ‘
(SDE).
Corregir o completar la
informacion para poder
Recepcionar el 4.1 Que el expediente de darle tramite a la Director General de Recurso Humano Registro de Dictamen de Ampliacién de
expediente por la la Solicitud de solicitud; se regresa el Tramites Computadoras solicgitu des de Plazo para la Re :tn'acién de
4 Direccion General de | Ampliacion de Plazo esté expediente a su lugar de Empresariales / Internet jul-25 dic-25 siiliEcionids s Diviras roven]iJente de las
Tramites Empresariales| incompleto o contenga procedencia y se requiere Personal del Escritorios B recibi dasp exportaciones
(DGTE) de la SDE. errores. para que la informacion CENTREX Sillas P '




5.1 Que el dictamen no se

Corregir el Dictamen
cumpliendo los plazos

Director General de

Recurso Humano

Registro de

Dictamen de Ampliacion de

e . . establecidos: monitoreo y Tramites Computadoras st it
Emitir Dictamen por | emita en tiempo y forma o ; . . solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
5 ey : seguimiento del Empresariales / Internet jul-25 dic-25 T " g
parte de la DGTE. o que el mismo contenga o o ampliacion de plazo | Divisas proveniente de las
- cumplimiento de las Personal del Escritorios recibidas exporaciones
’ actividades y tiempos de CENTREX Sillas P '
respuesta al usuario.
Remitir el Dictamen
. . . i i 1 R H . . o
Remitir el Dictamen de |6.1 Que el dictamen no se cumpl{endo 168 Plazos Dlrector' G§nera o ceurso Humano Registro de Dictamen de Ampliacion de
s ) . establecidos; monitoreo y Tramites Computadoras ok -
Ampliacion de Plazo a | remita en tiempo y forma L . . . solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
6 ; g seguimiento del Empresariales / Internet jul-25 dic-25 5 s o :
la Secretaria General de| o que el mismo contenga . o ampliacion de plazo | Divisas proveniente de las
la SDE errores cumplimiento de las Personal del Escritorios recibidas exbortaciones
' ' actividades y tiempos de CENTREX Sillas P ’
respuesta al usuario.
s 3 7: i i 10 i i R H ; . L
Remitir el Expediente ] Qu; S Ppetionteye Ap"”.’ sancion segun Dlrectorr Gt?neral de ceurso tumano Registro de Dictamen de Ampliacion de
. . dicatminado no llegue a normativa; lineamiento Tramites Computadoras e S
ya dictaminado a la i ; : " ; ; solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
7 . su lugar de procedencia requerido, monitoreo y Empresariales / Internet jul-25 dic-25 - s ;
Secretaria General del ; s o ampliacion de plazo | Divisas proveniente de las
BCH en tiempo y forma o que trazabilidad de la Personal del Escritorios recibidas o
' este sea extraviado. documentacion remitida. CENTREX Sillas ’
: i i0 [ i 1 R H . . N
. .. |8.1 Que la Resolucion no A""“‘.’ Sanelonisegun Dlrector' Ge.nera e ceurso Humano Registro de Dictamen de Ampliacion de
Emitir la Resolucion o . normativa; lineamiento Tramites Computadoras . S
; sea emitiada en tiempo y : ; g ; ; solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
8 de acuerdo al Dictamen forma o ta confensa requerido, corregir o Empresariales / Internet jul-25 dic-25 siolisistdenlizol  Divisaswiovenisnts deiis
de la DGTE de la SDE. |'° queiesia 5 enmendar la Resolucion Personal del Escritorios P rcibi dasp exportaciones
erroes. emitida. CENTREX Sillas B '
! Apllcar san(':xon sggun Director General de Recurso Humano ; . -
Recepcionar para . normativa; lineamiento o Registro de Dictamen de Ampliacion de
. . 9.1 Que no se reciba y/o . . Tramites Computadoras e L
archivo la Resolucion ; o requerido, monitoreo y s ; ; solicitudes de Plazo para la Repatriacion de
9 - . archive la Resolucion . . Empresariales / Internet jul-25 dic-25 e . :
emitiada y notificada al s revision del archivo y/o o ampliacion de plazo | Divisas proveniente de las
usuario por el BCH ey porel ECE, expediente de dicha Hensoal el B recibidas exportaciones
P : P ., CENTREX Sillas P :
Resolucion.
Elaborado por: Ritza Sofia Altamirano Ballecillo L z : : L ; z
Analista de Trémites Empresariales : Revisado por: Lic. Shlar? Nicolle Duré‘n Aprobm.io por: MSc. Cinthya Sara‘h Arteaga Pf)rtlllo :
Directora General de Tramites Empresariales Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Firma: UC(/‘C’ Z \)0.’\ Firma:
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 7P
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* *
*
* *

Secretaria de

Desarrollo
Econdmico
COMUNICACION INTERNA
SDE-DGTE-038-2025
PARA: Licenciada

BESSY YAMILETH CASTRO
Directora de la Unid ,d de Modernizacion

DE: Licenciada 2§ - \ 3
SHIARA DURAN 12{( QJ EL ([
Directora General de Tra es

ASUNTO: Lo Descrito

FECHA: 09 de julio de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasiéon de remitir las “Matrices de Riesgo” de la
Direccion General de Tramites Empresariales.

El mismo ya ha sido firmado por las personas que lo elaboran, revisan y aprueban. Consta de
un total de 9 procesos detallados en un total de cuarenta (40) hojas en total.

Atentamente,

CC. MSc. Cinthya Sarahi Arteaga; Subsecretaria de Desarrollo Empresarial y Comercio Interior
Archivo

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 8y 9,
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.
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