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1. Introduccion pdec.,m

A continuacion, se detalla el manual de usuario del “Sistema De Atencion de Denuncias”, Fortaleciendo el
control de gestidn publica. Donde se trasladan las denuncias que interponen los ciudadanos por medio del

gobierno. Buscando mejorar y fortalecer las actividades desarrolladas por el Tribunal Superior de Cuentas.

2. Objetivos

v’ Contribuir a que exista la transparencia en la administracion en los entes del gobierno.

v’ Llevar un control detallado de las denuncias interpuestas por la ciudadania.

3. Caracteristicas Técnicas de la Aplicacion

La aplicacidn tiene las siguientes caracteristicas:

v Se ejecuta en una interfaz web mediante un explorador google Chrome.
v Se conecta con el servidor de base de datos SQL server por medio de la red.

Seguridad de Acceso a la pagina :

v Para acceder a esta pagina no se necesita la creacién de una cuenta de usuario. El ingreso a esta pagina
lo puede hacer tanto internamente como externamente de la institucién.

4. Enlace de Ingreso al sistema

Se accede al sistema mediante el uso de un enlace que se coloca en el explorador google Chrome, enlace
a continuacion:

https://siadep.tsc.gob.hn:8034/PrincipalExterna.aspx
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5. Pantalla principal PELO
En esta pantalla(llustracién 1)encontrard tres opciones que seran de utilidad para el ciudadano donde podra
registrar la denuncia, consultar la denuncia y ver informes de las denuncias. También informacion relevante

de las fases que conlleva el proceso de investigacidn de la denuncia y datos generales de la institucidn.

ﬂé TSC e

REGISTRA TU CONSULTA TU VER INFORMES DE
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIAS
B s as

Estimado Clugadans(a):

ior 6 Cuentas ha stoblecio & Sistema e AtEncon o 1a DEnuRcia CILAAGGNG PAra Glendzr en formn Cportuna y &feet o 103 chudaden U organ cunicier Inaioie e cesaon formulor denuncias Sabre ConAUCIas reguiares de os Serdores PUDICos y Jo 62 aquesas persanas que mansjan racussos delEstod

2 competencia del Tribunal Suparior e Cuantas. Si es de su competencia y contiens infarmacion y fundamentos suficientss, inicka f procasa de atencisn  través de una Investigacin

nento e Control y Saguimisnta o Der
archiva

3. Investigacién Especial o Audtorie: ol ser i cenuncia come n que soporte Ia denuncicr llevard @ coba el estudio de o documentasion y finciments eiabercrd un in‘erme can

= y/o un informe con resps
i informe con rec > ot e
5. Comunlcasion: Concilias todas los fases, &1 Tibunal Superior o CUEALES infarma ol ENUNCIaNE Par . FEGUERMIENtS 0 & traves de 1a pagina Web (infarme pubicads | segu
su portante ciorar nue: J—

Horario de Atencion:
Lunes a Viernes de 8:30 am a 4:30 pm.

llustracion 1 - Pantalla principal

6. Registra tu denuncia

En esta seccion de la pantalla principal el ciudadano le dara clic en Registra tu Denuncia (llustracién 2) donde
podra registrar la denuncia.

REGISTRA TU
DENUNCIA

La informacian quee brindes serd con
total y absoluta contidencialicad.

llustracion 2 - Registra tu denuncia
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7. Datos de Funcionario(a) o empleado a denunciar PELo
En esta primera seccién el ciudadano que realiza la denuncia, completard la informacién que se le solicita
sobre los datos del funcionario que él este denunciando, Todos los campos que tengan un * seran

obligatoriamente llenos.

FORMULARIO VIRTUAL DE DENUNCIAS

DCED-TEC-001

1. DATOS DE FUNCIONARIOS(AS) O EMPLEADOS(AS) A DENUNCIAR *

Mombre* Juan Alberto Guzman

Departamento:® Atlantida N
FMunicipio:® Arizona M
Cargo si lo conoce: Auditor

nstitucion Hechos® SEFIM

Direccion Institudién: | ol Centro

Teléfono Imstitucion® | 12132132

Tipo de Denuncia™® Enriguecimiento ilicito -

Monto Aproximado: | Por determinar

Ilustracion 2 - Seccion de Datos de Funcionarios
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Siguiente
Al darle clic en el botdn Siguiente, Si los campos obligatorios no son llenados, saldrd una

leyenda debajo de cada uno donde indiquen que ese ese “Campo es requerido” Y que debera completar.

Campos obl

-
DCSD-T=C-001
1. DATOS DE FUNCIONARIOS(AS) O EMPLEADOS(AS) A DENUNCIAR *
Mombre* | |
4k El Mombrs es requerido.
Departamento:® -
. El Departarmento 5 reguerido.
Municipio:® -
gatorios Ak El Municipio s requerido.
Cargo si lo co
nstitucien Hechos=*
Ak L3 Institucién es Requerida.
Direccion Institucion:
Teléfona Institucidn:®
A El Teléfono es Requerido.
Tipz de Denuncis® -

4 El Tipo de Denuncia es Requerido.

Monto Aproximado:

llustracion 3 - Leyendas en los campos que son obligatorios

2. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DENUNCIA *

Escriba a continuacion=®

A El Campo 25 Reguerido.
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8. Descripcion de los hechos y Pruebas de la denuncia. PELo

En estas secciones (llustracion 5) se detallaran los hechos ocurridos o situaciones que impliquen al funcionario
gue se estd denunciando.

2. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DENUNCIA *
Escriba a continuacion:®

Aqui 52 ingresamn los hechos ocurridos, en los cuales se le estan denunciando al funcionario

3. PRUEBAS O DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS QUE DENUNCIA *

Pruebas que implican al denuncizdo

llustracion 5 - Seccion de Descripcion de los hechos y pruebas

9. Subir Archivos

En esta seccion (llustracion 6) se subiran los archivos que sean necesarios para cotejar la denuncia que se esta
realizando, al hacerle Clic en Examinar.

e No se puede subir mas de 5 archivos y en total no deben de exceder a mas de 10 MB.
e No se podrdan subir archivos si no se ha completado la informacion solicitada obligatoria.

Tipos de archivos permitidos: pdf,zip,rarj pejpeglpg.png
Solo se permite adjuntar come limite 5 archivos con un peso total de2 10 MB

Examinar... Examinar

ARCHIVD FECHA ACCHON

Sin datos para mostrar

llustracion 6 - Seccion de subir archivos
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Se seleccionaran los archivos que subiran como pruebas de la denuncia. pdecue,,,as
& Abrir x c—c -
1+ < Doc.. » MNueva carpeta v ] 2 Buscar en Nueva carpeta o
Organizar > Nueva carpeta ~ B v M @ o5 HEcHOS QUE DENUNCIA *
Mombre Fecha de medificacion Tipo
7 Acceso rapido L
Formatos SIADEP /11/2022 833 a. m. Carpf
@ OneDrive SASI-ASPMET 0002002 11:20 3 o Camn
39 Este cquipo b - Archivos a seleccionar
- B SISERA_HIS
< Descargas
Documentos CUMENTOS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS QUE DENUNCIA *
I Escritorio
[&] Imagenes e
b Muisica
_J Objetos 3D
B videos |
‘e Discolocal (C)
Tipos de archivos permitidos: pdf zip,rarjpejpeg/pg.png
’, Red < 5 Solo se permite adjuntar como limite 5 archivos con un peso total de 10 MB.
Nombre: | rfef v| | Archivos personalizados v|
| Abrir | | Cancelar |

ARCHIVO FECHA ACCION

Sin datos para mostrar

|

Ilustracion 7 - Seccién de eleccién de Archivos

Al ser seleccionados y darle al botén Abrir, le aparecera el nombre del archivo con botones de Eliminar y
Subir (1ustracion 8) el cudl usted seleccionara, si desea eliminar el archivo que eligié o subirlo.

rictgeg Eliminar Subir Opciones Subir y Eliminar
ARCHIVO FECHA ACCION

5in datos para mostrar

llustracion 8 — Opciones subir y eliminar

En la tabla aparecerdn los archivos que usted decida subir.

ARCHIVD FECHA ACCION

Documentos subidos rfafong 15112022 Eliminar

Pagina 1 de 1 {1 elementos) % ? Tamafic de pagina:| & ¥

llustracion 9 - Tabla de los archivos subidos
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10. Datos del Denunciante perio

En esta seccion (llustracion 10) se llenaran los datos del ciudadano, cuando el consideré que sea necesario
que su informacién se muestre para recibir informacién del proceso de seguimiento de la denuncia
realizada.

DCSD-TSC-002
4. Datos del Denunciante *

:Desea gque su denuncia sea anonima?, Haga ChekList en DENUMNCIA ANONIMA.

DEMUNCIA ANOMIMA: O

MNombre del Denunciante™ | pedro Castillo

DMI= 121321321211

e ke Atlantids -

Ingresar los datos

= VT =TT=R Arizona T

Correo Electromicoc® peastillo@gma I.-:Dn" |

* Al consignar direccion de correo electronico recibird comunicacion automatica que facilitara el seguimiento de su denuncia.

llustracion 10 — Datos del denunciante

Al darle clic en el botdn Siguiente, Si no ha completado los campos que son obligatorios saldrd una leyenda
en cada campo donde le dird que ese “campo es requerido” y que debera completarlo para poder continuar.

4. Datos del Denunciante *

Desea que su denuncia sea anonima?. Haga Cheklist en DENUMNCIA ANOMIMA.

DEMUMCLA A MO MINMA: [

Meombre del Denunciante® | |

El Nombre es Requerido.

DI
1 DNI =5 Requerido. Campos obligatorios

Departamento:® -
£l Departamento == Requerida.

MLnicipia:* -
El Municipic == Requerido.

Correo Electronicos™

m
Il
4]
3
i
0
it

» &5 Requerido

Campos requeridos
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Si la denuncia es considerada anénima tendrd que seleccionar el checklist que dice Denuncia de Cuentas

llustracion 11 - Denuncia Anénima

Pagina 10 de 17 Manual de Usuario Ciudadano SIADEP

Andénima (llustracion 11)

Cuando seleccione Denuncia anénima le aparecerd un mensaje de aviso (llustracién 12) que dice:

Andnima »®

* Al ser una denuncia andnima, MO contara con los elementos
necesarios para informarle el avance de su tramite, tanto de forma

presencial como virtual. ”
< Mensaje Anénimo

llustracion 12 - Mensaje Anonimo

Este mensaje se refiere que al ciudadano que haga la denuncia anénima no se le notificara ninguiin avance de
como va el proceso de seguimiento de la denuncia realizada.

WWWTSC.GOBHN « E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN = TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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11. Datos Completos de la denuncia a realizar PElo

En esta seccion el ciudadano (llustracién 13), podra ver la informacidon de manera completa que fue ingresada
y proceder a registrarla.

F ¢ |

DATOS DEL FUNCIONARIO(A) O EMPLEADO(A) A DENUNCIAR

Tipo: Enriquecimienta ilicito
Mombre del Implicado: Juzn alberto Guzman
Departamento: Atldntida

Municipio: Arizona

Ccupacion o Cargo: Auditor

nstitucién de los hechos: SEFN

Direccion Institucién: Col. Centro

Monto Aproximado : Por determinar

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DENUNCIA

Aqui se ingresan los hechos ocurridos, en los cudles s2 le estan denunciando al funcionaric

PRUEBAS O DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS QUE DENUNCIA

Pruebas que implican al denunciado

DATOS DEL DENUNCIANTE
Mombre y Apellidos: pedro Castillo
DI 121321321211
Dlepartamento: Atldntida
unicipio: Arizons

Caorreo Electrdnico: peastillo@gmail.com

llustracion 13 - Datos completos Denuncias

WWWTSC.GOBHN « E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN = TELEFONOS: (504) 2230-3646, 2230-3732, 2230-2917
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Al seleccionar el botén Guardar Datos se estard registrando satisfactoriamente la denuncia. ueeecﬁgr

Donde se mostrard un mensaje (llustracion 14) confirmando que los datos fueron enviados correctamente y
Asigndndole un nimero de Registro y un Cédigo de acceso para que pueda darle el seguimiento a la
denuncia realizada.

Observacion

Este mensaje le aparecera si es anénima la denuncia o no, ya que cuando la denuncia sea anénima el
ciudadano tendrd que anotar el Registro y Codigo para poder acceder a la pagina y ver el avance de la
denuncia que realizo.

©

Ciatos de la denuncia envisdos correctaments
Gracias por su denuncial
Su Registro de Denuncis es: 01 022-29 . . L.
Su Cédigo de Acceso es: TAL Mensaje éxito, con Registro y cddigo

llustracion 14 - Mensaje de éxito de la denuncia

WWWTSC.GOBE HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN » TELEFONOS: (504) 2230-3&46, 2230-3732, 2230-2917
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Si NO es andnima la denuncia, le llegara la informacidn al correo (llustracién 14)que fue suﬂeecﬁgr
proporcionado al momento de realizar la denuncia. Para que pueda acceder facilmente a la pantalla de
consulta de la denuncia.

lunes 14/11/2022 11:31 a. m.
soporte sso
Denuncia Realizada Exitosamente

Para Luis Enrique Garcia Montoya

Estimado Usuario,
Su informacidn fue registrada satisfactoriamente dentro del Sistema de Atencién de Denuncias Participacién Ciudadana.
Usted puede consultar periddicamente el avance en la investigacion haciendo click Aqui
A continuacion se le proporcionard el Registro de su Denuncia y Codigo de Acceso para hacer el ingreso al Sistema.

Su Registro de Denuncia es: 0702-2022-20

Mensaje recibido al ciudadano S Codizo de Acceso es: PCINFGHT

llustracion 15 - Mensaje de correo recibido al ciudadano

12. Consulta de la Denuncia
En esta seccion de la pantalla principal el ciudadano le dara clic en Consulta tu Denuncia (llustracién 16)
donde podra consultar la denuncia realizada.

CONSULTA TU
DENUNCIA

Consulta el contenido de tu denuncia

presentada

llustracion 16 - Consulta la Denuncia

WWWTSC.GOBE HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN » TELEFONOS: (504) 2230-3&46, 2230-3732, 2230-2917
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Luego le aparecera otra pantalla (llustracion 17) donde tendra que ingresar las credenciales de Registro y
Codigo de Acceso que le fue asignado o enviado al correo proporcionado al momento de registrar la
denuncia.

* X

Trit;‘u'_gal
Superior

de Cuentas

Sistema de Atencion de Denuncia

Registro de Denuncia:*

Codigo de Acceso*

Ingresar el Registro v codigo

No soy un robot

llustracion 17 - Pantalla de Acceso a consulta

Si no ingresa las credenciales proporcionadas le saldrd la leyenda en los campos que son requeridos y
obligados a completar (“Registro es requerido y Codigo es requerido”) llustracion 18

TriB'u%
Superior

de Cuentas

Sistema de Atencion de Denuncia

Registro de Denuncia:* ||

% Bl couio es TR edn. Campos obligatorios

A L3 Clave 2z requerida.

™

No soy un robot

llustracion 18 - Mensaje campos requeridos

WWWTSC.GOBE HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN » TELEFONOS: (504) 2230-3&46, 2230-3732, 2230-2917
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Al tener los datos ingresados, si no se valida el recaptcha google de No soy un robot y se hace clic en
Ingresar le aparecerd un mensaje que la “Validacion de captcha Incorrecta”, (llustracion 19) para poder

continuar hay que hacer la validacion correcta en el cheklist No soy un robot.
* X

sTﬁ‘é%?’

de Cuentas
Sistema de Atencion de Denuncia
Registro de Denuncia:* | 0702-2022-20

Codigo de Acceso*

iValidacion de Captcha Incorrecta!

Mensaje Validacién incorrecta

No soy un robot

llustracion 19 - Validacion Captcha Incorrecta

Al tener los datos ingresados, hay que validar el recaptcha google de No soy un robot (llustracién 20) para
poder ingresar de manera correcta a la consulta de la denuncia.

STnbunal

Sistema de Atencion de Denuncia

de Cuentas

Registro de Denuncia* | 0702-2022-20

Codigo de Acceso:* sesssees

\/ No soy un robot

llustracion 20 - No soy un robot

Validacién Correcta

WWWTSC.GOBE HN E-MAIL: TSC@TSC.GOB.HN » TELEFONOS: (504) 2230-3&46, 2230-3732, 2230-2917
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Al darle clic, al boton Ingresar se le mostrara la pantalla de seguimiento de la denuncia, donde se
mostrara el estado en el que se encuentra la denuncia que realiz0 y asi sucesivamente ir& visualizando el
proceso de seguimiento de la denuncia. Estados que ira pasando la denuncia. (Recepcion, Analisis,

Investigacion, Finalizada)
DATOS DEL DENUNCIADO

Estado de la Denumncia: AMALISIS

Fecha de la Denumncia: 141172022 11:31:02 am.
Tipa: Mal uso de Bienes Publicos
Mombre: Prusba

Depar@amento: El Paraiso

Municipio: Alaucs

Crcupacion o Cargo: gfdgfdgfd

nstitucion de los hechos: fgfdgfdg
Direccidn Institucién: fdgfdgfd
Teléfono Institucion: 22222222

Monto Aproximado:
DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

fbhfnjfdndfdifd

PRUEBAS O DOCUMENTOS QUE SUSTENTE LOS HECHOS DENUNCIADOS

DATOS DEL DENUNCIANTE

Mombre y Apellidos: pryeba

DMI: 132132132131
Depar@mentao: Atlantida
hunicipio: Arizona

Correo Electronico.  |garcia@tsc.gob.hn

llustracion 21 - Consulta Denuncia
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13. Ver informes de Denuncias uperio

En esta seccidon de la pantalla principal el ciudadano le dara clic a Ver informes de Denuncias, (llustracion 22) donde
podra visualizar los informes realizados que se han hechos por cada denuncia registrada que ha sido competencia para
la institucidon.

1
& ]

VER INFORMES DE
DENUMNCIAS

Intarmes de Denuncias realizadas en

diferentes Instituciones del pais

llustracion 22 - Ver informes Denuncias
Lista de informes realizados y subidos por cada afio, con sus nimeros de informe y una breve descripcion.

DENUMNCIA CIUDADAMA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mo. de Informe Descripcidn

ACION ESPECIAL DE LA DENUNCIA N® 0801-2020-14 PRACTICADA EN LA
DO EM LOS DESPACHOS DE DESARROLLO COMUNITARIO, AGUA Y
DECOAS).

INFORME N° 06-2022-DPC-DOSO

INWESTIGACION ESPECIAL DE L& DENUNCIA N° AS)-1503-2017-13 PRACTICADA EN Lo

ILTCENE b7 02 3043 0P DESH MUNICIPALTDAD DE CATACAMAS, DEPARTAMENTO DE OLANCHO.

INWESTIGACION ESPECIAL DE LA DENUNCIA N° 0B01-2021-114 PRACTICADA ENM LA

InCERE 57 00 alia oPe ool DIRECCION GENERAL DE DESARROLLD PROFESIONAL{DGDR)

INFORME ESPECIAL DERIVADO DE LA INVESTIGACION ESPECIAL DE LA DENUNCIA N° 0801-
INFORME W2 P-03-2023-02C-DCSD 2021-129 PRACTICADA AL PROCESD DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS PUBLICOS A LA
FUNDACION UNIDOS POR UNA HOMDURAS MEIOR {FUHM) ¥ SU EJIECUCTON

INWESTIGACION ESPECIAL DE
EJECUCION DEL CONVEM
ESTADD EN LOS DESPAY
FUNDCION HONDURENA DE

NUNCIA N9 DE01-2020-10 PRACTICADA AL PROCESD DE
ION TECND USCRITO ENTRE LA SECRETARIA DE
LTURA ¥ GANADERIA (SAG) - EMPRENDESUR ¥ LA
SARROLLO COMUNITARIO {FUHDEC)

INFORME N® 03-2022-DPC-DOSD

:‘l".-'EETI'_E-‘-\C""\ ESPECIAL DE LA DENUNCIA N° OBO1-2021-94 PRACTICADA EN INVERSION
ESTRATEGICA DE HONDURAS INVEST-H.

INFORME W2 02-2022-DPC-DOSD

INFORME ESPECIAL DERIWADD DE LA INVESTIGACION ESPECIAL DE LA DENUNCIA N° 0801-
INFORME N2 P-02-2023-DPC-DCSD-EMEE 2022-08, PRACTICADA EN LA EMPRESA NACIONAL DE EMERGIA ELECTRICA, MUNICIPIO DEL
DISTRITO CENTRAL.

INVESTIGACION ESPECIAL DE LA DENUNCIA N® 1701-2015-7% PRACTICADA EN EL INSTITUTD
INFORME M2 01-2022-DPC-DCSD EMMA ROMERO DE CAl 5 UBICADD EN LA ALDEA DE AGUA FRIA, MUNICIFIO DE
NACAOME, DEPARTAMENTO DE VALLE.
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