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A continuacién, se presenta los productos correspondientes a los riesgos con base en la identificaciéon
detallada que realizé la Unidad dentro de la Institucién, lo que garantiza que los riesgos reflejados
corresponden a la realidad operativa de cada drea. Este trabajo colaborativo asegura que la institucién
cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera integral y proactiva. La matriz ha sido

revisada por cada Jefe/Director , reafirmando el compromiso con la transparencia y la mejora continua

en la gestion institucional. Asimismo, se realizé con los lineamientos establecidos por ONADICL




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00

Formulario 27 -SDE

solicitud

Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea), o que el
Sistema este fuera de
servicio por
mantenimiento por
averia o actualizacion
de software.

al Ciudadano en Linea)

4. Mantener y actualizar regularmente
la infraestructura tecnolégica (SOL)
utilizada para la recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area que
recepcion las solicitudes en ventanilla,
como ser el traslado de solicitudes
dentro del dia que es admitida, para
que esta siga el curso del proceso
correspondiente.

Linea), en funcion que no
presente inconvenientes
que los usuarios presente
la solicitud o que el
funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de
planta para que solvente
las eventualidades de
averia en la Plataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea)

3. Internet de alta calidad.
4. Tener un buen control
en el area que recepcion
las solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, que esta siga el
curso del proceso
correspondiente.

PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Cebolla
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Emision de Licencia de Importador de Cebolla
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Cebolla, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Cebolla que ingresan al pais.
Riesgo Riesgo
Inherente i Residual
) (2) Etapa del (3) Descripcién del (G)Rf:snaode (7) Controles obligatorios para (8) Controles que existen ®© i?':;:;:?ot::d'::“ ‘(’12')?;:": (13) Respuesta
No. proceso Riesgo Prolim?nar mitigar los riesgos en la entidad P iti ) ) Pl Fi Ig a los Riesgos
@P| (51 mitigar los riesgos (10)P| (1)1 ina
1. Revision periodica la Plataforma
SOL (Servicio al Ciudadano en Linea),
para verificar las solicitudes ingresadas
ala Segretarla. 1. Revision periodica la
2. Servidores adecuados para el .
] Plataforma SOL (Servicio )
almacenamiento de los datos, y que se . : 1. Mantener y actualizar
L S al Ciudadano en Linea),
de el mantenimiento periédico a la BrGVeTficarlas regularmente la
1.1:Que Secretafia Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano Zolicitu desinaresadasya infraestructura tecnologica
General Ao TemitaTs en Linea), en funcion que no presente Secretaria 9 de la Plataforma SOL
Direccion General de inconvenientes para que los usuarios 2. Servi don:es SHecUEdGE (Servicio al Ciudadano en
Integracion Econémica prese nte _Ia solicitud.o.que of para el almacenamiento de L'"ea)'. Emhzada para la
y politica Comercial funcionario no pueda acceder al los datos, y que se de el recepcion de solicitudes.
(DGIEPC) en tiempo y ?‘ST’T‘“. . . mantenimiento periédico a 2. Capactta_r al personat
forma la solicitud a . Técnico informatico devplanta para | Plataforma SOL nuevo o existente sobre la
Recabeionarlal  |través dela que solvente las eventualidades de (Servicio al Ciudadano en Plataforma SOL (Servicio
1 P 1 3 M averia en la Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea). 2 1 ACEPTAR




Analizar la solicitud.

2.1 Que no se se
adjunte
documentacion que se
requiere como
requisitos en la
legislacion
correspondiente.

1. Brindar los Requisitos actualizados
en la pagina oficial de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para el
conocimiento de las empresas, que no
presenten las solicitudes incompletas.
2. El técnico responsable del tema
revise conforme a la legislacion
pertinente y devuelva cuando no se
cumpla con los requisitos el expediente
a Secretaria General que requiera en
tiempo y forma al apoderado legal de
la empresa y presente la informacion
solicitada.

3. Revision periodica que la pagina
Web este en funcionamiento, para que
el ente economico este informado.

4. Implementar mas controles de
revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo
Econémico (SDE), para que evite
demora en los requerimiento de
requisitos.

1. Brindar los Requisitos
actualizados en la pagina
oficial de la Secretaria de
Desarrollo Econémico
(SDE), para el
conocimiento de las
empresas, que no
presenten las solicitudes
incompletas.

2. El técnico responsable
del tema revise conforme a
la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se
cumpla con los requisitos
el expediente a Secretaria
General que requiera en
tiempo y forma al
apoderado legal de la
empresa y presente la
informacion solicitada.

3. Revision periodica que la
pagina Web este en
funcionamiento, para que el
ente econémico este
informado.

Implementar mas
controles de revision que
involucre a la parte juridica
de la Secretaria de
Desarrollo Econémico
(SDE), para que evite
demora en los
requerimiento de
requisitos.

Emitir la Licencia de
Importacion.

3.1 Que el funcionario
encargado de la firma
electronica de la
licencia de
importacion, no pueda
ingresar a la
Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea), por falta de
internet, o por que el
Sistema esta en
mantenimiento por
averia o actualizacion
de software.

1. Revision periodica la Plataforma
SOL (Servicio al Ciudadano en Linea),
para verificar las solicitudes ingresadas
ala Secretaria.

2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que se
de el mantenimiento periddico la
Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano
en Linea), en funcién que no presente
inconvenientes que los usuarios
presente la solicitud o que el
funcionario no pueda acceder al
mismo.

3. Técnico informatico de planta para
que solvente las eventualidades de
averia en la Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea).

4. Mantener y actualizar regularmente
la infraestructura tecnolodgica en la
Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano
en Linea), utilizada para la recepcion
de solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area que
recepcion las solicitudes en ventanilla,
como ser el traslado de solicitudes
dentro del dia que es admitida, que
esta siga el curso del proceso
correspondiente.

1. Revision periodica la
Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea),
para verificar las
solicitudes ingresadas a la
Secretaria.

2. Servidores adecuados
para el aimacenamiento de
los datos, y que se de el
mantenimiento periédico la
Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea), en
funcion que no presente
inconvenientes para que
los usuarios presente la
solicitud o que el
funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de
planta para que solvente
las eventualidades de
averia en la Plataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

1. Mantener y actualizar
regularmente la
infraestructura tecnologica
de la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en
Linea). utilizada para la
recepcion de solicitudes.
2. Capacitar al personal
nuevo o existente sobre la
Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea).
3. Internet de alta calidad.
4. Tener un buen control
en el area que recepcion
las solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, que esta siga el
curso del proceso
correspondiente.

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Econdémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Ordenar la importacion de Cebolla, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Cebolla que ingresan al pais.

PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Cebolla

PROBABILIDAD
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M &
Explicacion de los Riesgos
Moderada (3) M
| (1.1),(2.}),7(3.1)
Baja (2)

1.1 Que Secretaria General no remita a Direccién General de
Integracion Econémica y politica Comercial (DGIEPC) en tiempo y
Muy Baja (1) M A A 1 forma la solicitud a través de la Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea), o que el Sistema este fuera de servicio por
mantenimiento por averia o actualizacion de software.

2.1 Que no se se adjunte documentacion que se requiere como

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) |  Alto (4) Muy Alto(S) 2 requisitos en la legislacion correspondiente.

3.1 Que el funcionario encargado de la firma electronica de la
licencia de importacion, no pueda ingresar a la Plataforma SOL
IMPACTOS 3 (Servicio al Ciudadano en Linea), por falta de internet, o por que el
Sistema esta en mantenimiento por averia o actualizacion de
software.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Econdémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL ik . )
PROCESO/SUBPROCESO: Emision de Licencia de Importador de Cebolla
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Cebolla, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Cebolla que ingresan al pais.
o (5) Responsables .
L (1) Etapa del proceso (Z)tzﬁ?:spgén (::LSZ":;::II (4) Controles para mitigaciéon de su (?‘LS:::;T,ZS (7) Fecha inicio @) l:i(;cha (9) Indicadores “2:;:;‘:;2?
9 g implementacién
1. Revision periddica la Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea), para verificar las
1.1 Que Secretaria solicitudes ingresadas a la Secretaria.
General no remita 2. Servidores adecuados para el almacenamiento
a Direccién de los datos, y que se de el mantenimiento
General de periddico a la Plataforma SOL (Servicio al
Integracion Ciudadano en Linea), en funcién que no presente
Econdémicay inconvenientes para que los usuarios presente la
politica Comercial solicitud o que el funcionario no pueda acceder al
(DGIEPC) en mismo. Recurso
tiempo y forma la 3. Técnico informatico de planta para que solvente |Directora General |humano Numero de
. - solicitud a través las eventualidades de averia en la Plataforma de Integracién Equipo procesos de Licencia de
1 {Recepcionaria solicitud de la Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea) Econémica y informatico GNRrzs s Licencias de Importacion
SOL (Servicio al 4. Mantener y actualizar regularmente la Politica Comercial |Internet de alta Importacién

Ciudadano en
Linea), o que el
Sistema este fuera
de servicio por
mantenimiento por
averia o
actualizacion de
software.

infraestructura tecnolégica (SOL) utilizada para la calidad
recepcion de solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o existente sobre la
Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea).
6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area que recepcion
las solicitudes en ventanilla, como ser el traslado
de solicitudes dentro del dia que es admitida, para
que esta siga el curso del proceso
correspondiente.




Andlizar la solicitud.

2.1 Que no se se
adjunte
documentacion
que se requiere
como requisitos en
la legislacion
correspondiente.

Emitir la Licencia de
Importacion.

3.1 Que el
funcionario
encargado de la
firma electronica
de la licencia de
importacion, no
pueda ingresar a
la Plataforma SOL
(Servicio al
Ciudadano en
Linea), por falta de
internet, o por que
el Sistema esta en
mantenimiento por
averia o
actualizacion de
software.

1. Brindar los Requisitos actualizados en la pagina
oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), para el conocimiento de las empresas, que
no presenten las solicitudes incompletas.

2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacién pertinente y devuelva
cuando no se cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General que requiera en
tiempo y forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web este en
funcionamiento, para que el ente econdmico este
informado.

4. Implementar mas controles de revision que
involucre a la parte juridica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para que evite
demora en los requerimiento de requisitos.

Directora General
de Integracion
Econémica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Licencias de
Importacién

Licencia de
Importacion

1. Brindar los Requisitos actualizados en la pagina
oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), para el conocimiento de las empresas, que
no presenten las solicitudes incompletas.

2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacién pertinente y devuelva
cuando no se cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General que requiera en
tiempo y forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacién solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web este en
funcionamiento, para que el ente econémico este
informado.

4. Implementar mas controles de revision que
involucre a la parte juridica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para que evite
demora en los requerimiento de requisitos.

Directora General
de Integracion
Econémica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Licencias de
Importacién

Licencia de
Importacion




aborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto

| . Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo Msc. Karla Ninoska Perez Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Coordinadora de la Unidad de . .. , . .
A . . Directora General de Integracion Subsecretaria de Integracion Secretario de Estado en los Despacho de la
Contingentes y Licencias .. - . - . . . L.
. Econdémica y Politica Comercial Econémica y Comercio Exterior. Secretaria de Desarrollo Econémico.
Arancelarias
rma: Firma: Firma: Firma:

:«cha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
i DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-
ria 00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 -SDE
PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Arroz
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Emision de Licencia de Importador de Arroz
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Arroz, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Arroz que ingresan al pais.
Riesgo (6) Zona (9) Controles pendi Riesgo
" " . pendientes por 4
'(‘10) u:;:’:::” (3) Descripcién del Riesgo| _!nherente | 4o Riesgo ™ Conmtir;:; ;‘:'g:;:r;:s para | (8) COntrole'sn?;:’ea;mston enla |’ ostablecer para mitigar los | Residual gii)sz:";::l (1::)05‘;2;“:': a
) (4)P| (5)1 |Preliminar riesgos (10) P| (11)1 9 9
1. Revision periodica de la
plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea), para verificar
las solicitudes ingresadas a la
Secretaria.
2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que
se de el mantenimiento periédico de |1. Revision periddica de la 1. Marffener yiaciualizar
la plataforma SOL (Servicios al plataforma SOL (Servicios al ré ularmentgla infralestructura
Ciudadano en Linea), en funcion que |Ciudadano en Linea), para tegnolé ica de la plataforma
no presente inconvenientes para que |verificar las solicitudes ingresadas SOL (Sgrvicios aIpCi dadano
1.1 Que Secretaria General los usuarios presente la solicitud o a la Secretaria. Linea), utilizada :ra a
no remita a Direccién que el funcionario no pueda acceder |2. Servidores adecuados para el en.-Nes ; zal‘ it pd
General de Integracion al mismo. almacenamiento de los datos, y rzecceg Cla?tareaslo ::r.sl:zn:.n avo
Econdmica y Politica 3. Técnico informatico de planta para |que se de el mantenimiento o'ex'sF: n{ sob'r)e | ey
Comercial en tiempo y forma que solvente las eventualidades de |periodico de la plataforma SOL plat;fo?maeSOL (Saervicios al
1 Recepcionar la  |la solicitud a traves de la 1 3 M averiaen la plataforma SOL (Servicios al Ciudadano en Linea), Ciudadano en Linea). 2 1 ACEPTAR

solicitud

plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea), o que
el Sistema este fuera de
servicio por mantenimiento
por averia o actualizacién de
software.

(Servicios al Ciudadano en Linea).
4. Mantener y actualizar
regularmente la infraestructura
tecnolégica de la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea)
utilizada para la recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea).
6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el curso
del proceso correspondiente.

en funcién que no presente
inconvenientes para que los
usuarios presente la solicitud o
que el funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de planta
para que solvente las
eventualidades de averia en la
plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea).

3. Internet de alta calidad.

4. Tener un buen control en el
area que recepcion las
solicitudes en ventanilla, como
ser el traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el
curso del proceso
correspondiente.




Analizar la solicitud.

2.1 Que no se se adjunte
documentacion que se
requiere como requisitos en
la legislacion
correspondiente.

1. Brindar los Requisitos actualizados
en la pagina oficial de la Secretaria
de Desarrollo Econémico para el
conocimiento de las empresas, para
que no presenten las solicitudes
incompletas.

2. El técnico responsable del tema
revise conforme a la legislacion
pertinente y devuelva cuando no se
cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General para
que requiera en tiempo y forma al
apoderado legal de la empresa y
presente la informacién solicitada.

3. Revision periodica que la pagina
Web este en funcionamiento, para
que el ente econémico este
informado. ”

4. Implementar mas controles de
revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo
Econémico, para que evite demora
en los requerimiento de requisitos.

1. Brindar los Requisitos
actualizados en la pagina oficial
de la Secretaria de Desarrollo
Econémico para el conocimiento
de las empresas, para que no
presenten las solicitudes
incompletas.

2. El técnico responsable del tema

revise conforme a la legislacion
pertinente y devuelva cuando no
se cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General
para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la
empresa y presente la
informacién solicitada.

3. Revision periodica que la
pagina Web este en
funcionamiento, para que el ente
econémico este informado.

Implementar ma’s controles de
revision que involucre a la
parte juridica de la Secretaria
de Desarrollo Econémico,
para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

Emitir la Licencia de
Importacion.

3.1 Que el funcionario
encargado de la firma
electronica de la licencia de
importacion, no pueda
ingresar a la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en
Linea), por falta de internet,
o por que el Sistema esta en
mantenimiento por averia o
actualizacion de software.

1. Revision periddica de la plataforma
SOL (Servicios al Ciudadano en
Linea) para verificar las solicitudes
ingresadas a la Secretaria.

2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que
se de el mantenimiento periédico de
la plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea), en funcién que
no presente inconvenientes para que
los usuarios presente la solicitud o
que el funcionario no pueda acceder
al mismo.

3. Técnico informatico de planta para
que solvente las eventualidades de
averia en la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea).

4. Mantener y actualizar
regularmente la infraestructura
tecnolégica en a plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea)
utilizada para la recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el curso
del proceso correspondiente.

1. Revision periddica de la
plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea) para

verificar las solicitudes ingresadas

a la Secretaria.

2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y
que se de el mantenimiento
periédico de la plataforma SOL

(Servicios al Ciudadano en Linea),

en funcion que no presente
inconvenientes para que los
usuarios presente la solicitud o
que el funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de planta
para que solvente las
eventualidades de averia en la
plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea).

1. Mantener y actualizar
regularmente la infraestructura
tecnolégica de la plataforma
SOL (Servicios al Ciudadano
en Linea), utilizada para la
recepcion de solicitudes.

2. Capacitar al personal nuevo
o existente sobre la
plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea).

3. Internet de alta calidad.

4. Tener un buen control en el
area que recepcion las
solicitudes en ventanilla, como
ser el traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el
curso del proceso
correspondiente.

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:
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Secretaria de
Desarrollo
Economico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA
COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

Ordenar la importacion de Arroz, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de importaciones de Arroz que ingresan al pais.

PROCESO:

Emisién de Licencia de Importador de Arroz

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

(11), (2‘1,'(3‘1)

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1)

Explicacion de los Riesgos

1.1 Que Secretaria General no remita a Direccion General de
Integracién Econémica y Politica Comercial en tiempo y forma la
solicitud a través de la plataforma SOL (Servicios al Ciudadano en
Linea), o que el Sistema este fuera de servicio por mantenimiento
por averia o actualizacion de software.

Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) | Muy Alto(5) 2

2.1 Que no se se adjunte documentacién que se requiere como
requisitos en la legislacién correspondiente.

IMPACTOS 3

3.1 Que el funcionario encargado de la firma electronica de la
licencia de importacién, no pueda ingresar a la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea), por falta de internet, o por que el
Sistema esta en mantenimiento por averia o actualizaciéon de
software.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312
00

Formulario 31 SDE

que el Sistema este fuera
de servicio por
mantenimiento por averia
o actualizacion de
software.

infraestructura tecnolégica de la plataforma
SOL (Servicios al Ciudadano en Linea)
utilizada para la recepcion de solicitudes.
5. Capacitar al personal nuevo o existente
sobre la plataforma SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area que
recepcion las solicitudes en ventanilla,
como ser el traslado de solicitudes dentro
del dia que es admitida, para que esta siga
el curso del proceso correspondiente.

NOMBRE DEL - . .
PROCESO/SUBPROCESO: Emision de Licencia de Importador de Arroz
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Arroz, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Arroz que ingresan al pais.
No. (2) Descripcion del (3) Zona del riesgo (5) Responsables de su| (6) Recursos | (7) Fecha | (8) Fecha (9) (10) Medios de
(1) Etapa del proceso riesgo final {4) Controles para mitigacion impl tacion T ios inicio fin Indicadores | verificacion
1. Revision periddica de la plataforma SOL
(Servicios al Ciudadano en Linea), para
verificar las solicitudes ingresadas a la
Secretaria.
2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que se de
el mantenimiento periodico de la plataforma
1.1 Que Secretaria SOL (Servicios al Ciudadano en Linea), en
General o remita a funcién que no presente inconvenientes
1 g i para que los usuarios presente |a solicitud o
Direccion General de 4 3
. i que el funcionario no pueda acceder al
Integracion Econémica y mismo
F.’OI'tlca Comercial e'T : 3. Técnico informatico de planta para que Recurso humano
tiempo y forma la solicitud X ) . . .
_ » através de la plataforma solvente las eventuallq§des de averia en la Directora General de Equipo Numero de Licencia de
Recepcionar la solicitud SoL - plataforma SOL (Servicios al Ciudadano en | Integracion Econémica y informatico 01/07/25 | 01/12/25 | Licencias de | s
(Servicios al y oy " iz importacién
; N Linea). Politica Comercial Internet de alta Importacion
Ciudadano en Linea), o . 3
4. Mantener y actualizar regularmente la calidad




Analizar la solicitud.

2.1 Que no se se adjunte
documentacion que se
requiere como requisitos
en la legislacion
correspondiente.

1. Brindar los Requisitos actualizados en la
pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo
Econémico para el conocimiento de las
empresas, para que no presenten las
solicitudes incompletas.

2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se cumpla con los
requisitos el expediente a Secretaria
General para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web
este en funcionamiento, para que el ente
economico este informado.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

Emitir la Licencia de
Importacion.

3.1 Que el funcionario
encargado de la firma
electronica de la licencia
de importacion, no pueda
ingresar a la plataforma
SOL (Servicios al
Ciudadano en Linea), por
falta de internet, o por que
el Sistema esta en
mantenimiento por averia
o actualizacion de
software.

Directora General de
Integracion Econémica y
Politica Comercial

Recurso humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
Licencias de
Importacion

Licencia de
importacion

1. Brindar los Requisitos actualizados en la
pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo
Econémico para el conocimiento de las
empresas, para que no presenten las
solicitudes incompletas.

2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se cumpla con los
requisitos el expediente a Secretaria
General para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web
este en funcionamiento, para que el ente
econdmico este informado.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econoémico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

Directora General de
Integracion Econémica y
Politica Comercial

Recurso humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
Licencias de
Importacion

Licencia de
importacion
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 -SDE

PROCESO:

Emision de Licencia de Importador de Carne de Pollo

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Emisién de Licencia de Importador de Carne de Pollo

OBJETIVO: Ordenar la importacién de Carne de Pollo, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de importaciones de Carne de Pollo que ingresan al pais.

Riesgo Riesgo
Inherente . Residual |(12) Zona
0 (2) Etapadel  |(3) Descripcion del ‘s)Rzi:s"g’od“ (7) Controles obligatorios para |(8) Controles que existen ‘9);‘:“:;’;1'::'::::‘;“ de Res;li’m a
No. proceso Riesgo @P| )1 Preliminar mitigar los riesgos en la entidad mitigar los riesgos (10) P (1)1 R;:?:aglo los Riesgos
1. Revision periédica a la
Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea) para verificar
las solicitudes ingresadas a la
Secretaria.
2. Servidores adecuados para el 1. Revisién periédica a la
almacenamiento de los datos, y Piataforma SOL (Servicio
que se de el mantenimiento al Ciudadano en Linea) 1. Mantener y actualizar
1.1 Que Secretaria periédico de la Plataforma SOL araiverficarias regularmente la
General no remita a (Servicio al Ciudadano en Linea), :olicitu des ingresadasaia infraestructura tecnolégica
Direccion General en funcién que no presente Secrataila 9 de la Plataforma SOL
de Integracion inconvenientes para que los 2 Sewi dor'es adeciiados (Servicio al Ciudadano en
Econémica y usuarios presente la solicitud o que éra sldlmatenamisitode Linea), utilizada para la
politica Comercial el funcionario no pueda acceder al I?) s datos uése.de el recepcion de solicitudes.
(DGIEPC), en mismo. mantenirﬁizr?to eribdico 2. Capacitar al personal
tiempo y forma la 3. Técnico informatico de planta dela Plataform: SOL nuevo o existente sobre a
Recepcionar la solicitud a través en para que solvente las (Servicio al Ciudadano en Plataforma SOL (Servicio
1 la Plataforma SOL 1 3 M eventualidades de averia en al Ciudadano en Linea). 2 1 ACEPTAR

solicitud

L

(Servicio al

Ciudadano en

inea), o que el

Sistema este fuera
de servicio por
mantenimiento por

averia o

actualizacion de

software.

laPlataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

4. Mantener y actualizar
regularmente la infraestructura
tecnolégica a la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea)
utilizada para la recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre el sistema SOL.

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el
curso del proceso correspondiente.

Linea), en funcién que no
presente inconvenientes
para que los usuarios
presente la solicitud o que
el funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de
planta para que solvente
las eventualidades de
averia en laPlataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

3. Internet de alta calidad.
4. Tener un buen control
en el area que recepcion
las solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que esta
siga el curso del proceso
correspondiente.




Andlizar la solicitud.

2.1 Que no se se
adjunte
documentacion que
se requiere como
requisitos en la

1. Brindar los Requisitos
actualizados en la pagina oficial de
la SDE para el conocimiento de las
empresas, para que no presenten
las solicitudes incompletas.

2. El técnico responsable del tema
revise conforme a la legislacion
pertinente y devuelva cuando no
se cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General
para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la
empresa y presente la informacion
solicitada.

1. Brindar los Requisitos
actualizados en la pagina
oficial de la SDE para el
conocimiento de las
empresas, para que no
presenten las solicitudes
incompletas.

2. El técnico responsable
del tema revise conforme a
la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se
cumpla con los requisitos
el expediente a Secretaria

Implementar mas controles
de revision que involucre a
la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SDE), para
que evite demora en los

Emitir la Licencia de
Importacién.

legislacion L - . . _|General para que requiera o
correspondiente. 3. Revision penoqlca que la pagina en tiempo y forma al requ'er'lmlento de

Web este en funcionamiento, para requisitos.

A apoderado legal de la
que el ente econdmico este
; empresa y presente la
informado. : 37 G

’ informacién solicitada.

4. Implementar mas controles de s e
revision que involucre a la parte 3. R'e VIsion:p eriodica que
L A la pagina Web este en
juridica de la Secretaria de : .

L funcionamiento, para que
Desarrollo Econémico (SDE), para 2

" el ente econémico este
que evite demora en los ;
A < o5 informado.
requerimiento de requisitos.
1. Revision periédica en la
Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea). para
verificar las solicitudes ingresadas
a la Secretaria.
2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y 1. Revision periodica en la
que se de el mantenimiento Plataforma SOL (Servicio |1. Mantener y actualizar
periddico de la Plataforma SOL  |al Ciudadano en Linea). regularmente la
3.1 Queel (Servicio al Ciudadano en Linea)., |para verificar las infraestructura tecnolégica
funcionario en funcion que no presente solicitudes ingresadas a la |de la Plataforma SOL

encargado de la
firma electronica de
la licencia de
importacion, no
pueda ingresar ala
Plataforma SOL
(Servicio al
Ciudadano en
Linea), por falta de
internet, o por que
el Sistema esta en
mantenimiento por
averia o
actualizacion de
software.

inconvenientes para que los
usuarios presente la solicitud o que
el funcionario no pueda acceder al
mismo.

3. Técnico informatico de planta
para que solvente las
eventualidades de averia en la
Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

4. Mantener y actualizar
regularmente la infraestructura
tecnoldgicala Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea).
utilizada para la recepcién de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre el sistema SOL.

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el
curso del proceso correspondiente.

Secretaria.

2. Servidores adecuados
para el almacenamiento de
los datos, y que se de el
mantenimiento periédico
del Sistema SOL, en
funcién que no presente
inconvenientes para que
los usuarios presente la
solicitud o que el
funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de
planta para que solvente
las eventualidades de
averia en la Plataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

(Servicio al Ciudadano en
Linea), utilizada para la
recepcion de solicitudes.
2. Capacitar al personal
nuevo o existente sobre la
Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea).
3. Internet de alta calidad.
4. Tener un buen control
en el area que recepcion
las solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que esta
siga el curso del proceso
correspondiente.

ACEPTAR

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA
COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

Ordenar la importacion de Arroz, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de importaciones de Arroz que ingresan al pais.

PROCESO:

Emisioén de Licencia de Importador de Carne de Pollo

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1)

Explicacion de los Riesgos

1.1 Que Secretaria General no remita a Direccién General de Integracion
Econémica y politica Comercial (DGIEPC), en tiempo y forma la solicitud
a través en la Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea), o que el
Sistema este fuera de servicio por mantenimiento por averia o
actualizacién de software.

Bajo (2) |Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2

2.1 Que no se se adjunte documentacioén que se requiere como
requisitos en la legislacion correspondiente.

IMPACTOS 3

3.1 Que el funcionario encargado de la firma electronica de la licencia de
importacién, no pueda ingresar a la Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea), por falta de internet, o por que el Sistema esta en
mantenimiento por averia o actualizacion de software.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-
00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPRO |Emision de Licencia de Importador de Carne de Pollo
CESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Carne de Pollo, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Carne de Pollo que ingresan al pais.
No. | (1)Etapadel | (2) Descripciéndel | (3)Zona del () Responsables | o) oo ursos| (7) Fecha | (8) Fecha (10) Medios de
) ¥ ) (4) Controles para mitigacién de su " e i (9) Indicadores ety
proceso riesgo final . . necesarios inicio fin verificacién
implementacién
1. Revision periodica a la Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en
1.1 Que Secretaria Linea) para verificar las solicitudes ingresadgs a la Secretaria.
General no remita a 2. Servidores adecuadogpara el aimacenamiento de los d;tps, y que se
Direccion General de dg el mantenimignto penodlcg 'de la Plataforma SQL (Servtqo al
Integracion Economica y Ciudadano en Linea), en funcion que no presente inconvenientes para que
o : los usuarios presente la solicitud o que el funcionario no pueda acceder al
politica Comercial : Recurso
(DGIEPC), en tiempo y mismo, . . Directora General de |humano Numero de
Recepcionar la |forma la sc‘Jlicitud através o: Tgcmco informaticode planta paraique’s olvente las eyentualldades de Integracion Equipo procesos de Licencia de
1 solicitud en la Plataforma SOL averiaian IaPlataforrpa SOL(Seqvicioal Qludadano enilinea). & Econdmica y Politica |informatico 0A07/20 | 10V12i25 Licencias de Importacion
(Servicio al Ciudadano en 4. Mantener y actualizar regularmente la infraestructura tecnoldgica a la Gomercial interet de Importacién
. + Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea) utilizada para la <
Linea), o que el Sistema i A alta calidad
este fuera de servicio por recepcmr_l de solicitudes; . i
mantenimiento por averia 5. Capacitar al persor_wl nuevo o existente sobre el sistema SOL.
o actualizacion de 6. Internet de alta calidad. ) ) )
7. Tener un buen control en el area que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el curso del proceso correspondiente.
1. Brindar los Requisitos actualizados en la pagina oficial de la SDE para
el conocimiento de las empresas, para que no presenten las solicitudes
incompletas.
2.1 Que no se se adjunte 2. El técnico responsable del tema revise conforme a la !egislacién )
dbcumentacién que se pertinente y devuelva guando no se cumpla con los reql_usitos el Directora General de Namero de
2 Andlizar la requiere como requisitos expediente a Secretaria General para que requiera en tiempo y forma al  |Integracion Recurso 01/07/25 | 01/12/25 |Procesos de Licencia de
solicitud. apoderado legal de la empresa y presente la informacion solicitada. Econoémica y Politica |humano Licencias de Importacion
3. Revision periodica que la pagina Web este en funcionamiento, para Comercial Importacion
que el ente economico este informado.
4. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte juridica
de la Secretaria de Desarrollo Economico (SDE), para que evite demora
en los requerimiento de requisitos.
3.1 Que el funcionario 1. Brindar los Requisitos actualizados en la pagina oficial de la SDE para
encargado de la firma el conocimiento de las empresas, para que no presenten las solicitudes
electronica de la licencia incompletas.
de importacion, no pueda 2. El técnico responsable del tema revise conforme a la legislacion
Emitir la ingresar a la Plataforma pertinente y devuelva cuando no se cumpla con los requisitos el Directora General de Numero de
; : expediente a Secretaria General para que requiera en tiempo y forma al  |Integracion Recurso procesos de Licencia de
3 |Licencia de b p : i = o 2 01/07/25 | 01/12/25 | . ; )
Importacion. Cludada_no en Linea), por apodelfald’o Ieggl d_e la empresa y presente la mformaqon sqllcnada. Economllca y Politica |humano Llcen0|a§ fle Importacion
falta de internet, o por 3. Revision periodica que la pagina Web este en funcionamiento, para Comercial Importacion
que el Sistema esta en que el ente econdémico este informado.
mantenimiento por averia 4. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte juridica
o actualizacion de de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), para que evite demora
en los requerimiento de requisitos.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 -SDE

PROCESO:

Emision de Licencia de Exportacion de Frijol

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Emision de Licencia de Exportacion de Frijol

OBJETIVO:

Controlar eficientemente |a oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.

Riesgo (6) Zona de (9) Controles Riesgo (12)
(1) (2) Etapa del (3) Descripcion del Riesgo Inherente Riesgo (7) Controles obligatorios para | (8) Controles que existen enla | pendientes por Residual Zona de |(13) Respuesta a
No. proceso Preliminar mitigar los riesgos entidad bl para los Riesgos
@) P (5)1 mitigar los riesgos| (10) P| (11)1

1. Los técnicos de la Unidad de
Contingente y Licencias
Arancelarias-Direccion General
de Integracion Econémica y 1. Los técnicos de la Unidad de
Politica Comercial revisa la Contingente y Licencias
solicitud para determinar si se Arancelarias-Direccion General de
puede seguir a la etapa de la Integraciéon Econémica y Politica
elaboracion de informe técnico. |Comercial revisa la solicitud para
2. Los técnicos de Unidad de determinar si se puede seguir a la
Contingente y Licencias etapa de la elaboracion de
Arancelarias-Direccion General |informe técnico.
de Integracion Econémica y 2. Los técnicos de Unidad de
Politica Comercial si encuentra |Contingente y Licencias

4:4 Giue seradmita’ia soiicitud que no cumple con un requisito  |Arancelarias-Direccion General de|Implementar mas

) aG | de la debe trasladar a la Secretaria Integracion Econémica y Politica |controles de
gor St:crfatadnaD enera” General para que requieran al Comercial si encuentra que no revision que
Ezs::':;ril:o 3 e;za;or:mna & apoc?ergdo legal de la empresa. |cumple con un requisitp debe inv.ol_ucre a la parte
& | @ Direcciér; Cergralda 3. ngnlti’oslcapaﬁﬁtgtdzs parala |trasladarala _Secretalma C-;ene;al Jsundlcta Qe :f
ecepcionar la o . revision de las solicitudes para |para que requieran al apoderado |Secretaria de
L solicit‘:d Imegracion Economica y 1 s I que cumplan los requisitos. legal de la empresa. Desarrollo 1 1 AGERTAR

Politica Comercial, sin que se
percate que se debe de
requerir al apoderado legal de
la empresa para que cumpla
un requisito.

4. Revision periodica del sistema
de Gestion de Expedientes
(SIGEX) para verificar los
expedientes ingresados a la
Secretaria. Asimismo, se lleva el
control de ingreso de expedientes
a través de libros en fisico y
digital, para constatar que los
mismos hayan sido remitidos a la
Direccion General de Integracion
Econdémica y Politica Comercial
(DGIEPC).

5. Implementar mas controles de
revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE),
para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

3. Técnicos capacitados para la
revision de las solicitudes para
que cumplan los requisitos.

4. Revision periddica del sistema
de Gestion de Expedientes
(SIGEX) para verificar los
expedientes ingresados a la
Secretaria. Asimismo, se lleva el
control de ingreso de expedientes
a través de libros en fisico y
digital, para constatar que los
mismos hayan sido remitidos a la
Direccion General de Integracion
Econoémica y Politica Comercial
(DGIEPC).

Econémico, para
que evite demora
en los
requerimiento de
requisitos.




Analizar la
solicitud.

2.1 La solicitud puede
contener informacion inexacta
o insuficiente, y esta no ser
visualizada por el técnico, por
lo que podria suceder que se
emita una licencia de
exportacion con informacion
errénea.

1. Revision de la Licencia de
Exportacion que sea conforme a
la documentacion presentada por
el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion de la
Licencia de Exportacion y que
estos cumpla con los requisitos
de las normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de
revision que involucre a los
técnicos y jefes.

1. Revision de la Licencia de
Exportacion que este sea
conforme a la documentacion
presentada por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion de la
Licencia de Exportacion y que
estos cumpla con los requisitos de
las normativas vigentes.

Implementar mas
controles de
revision que

involucre a los
técnicos y jefes.

Emitir la Licencia
de Exportacion de
Frijol

3.1 Que no se encuentre la
persona encargada de la
firma de la Licencia de
Exportacion.

3.2 Que no se cuente con los
insumos necesarios para
emitir la Licencia de
Exportacion.

1. Compra de insumos por parte
de la Gerencia Administrativa.

2. Delegacion a una persona que
quede encargada de |a Direccion
General de Integracion
Econoémica y Politica Comercial a
través de acuerdo, cuando el
Director no esté en la Oficina.

3. Implementar mas controles
para que siempre se cubran las
necesidades para que se cuente
con los insumos necesarios y que
este una persona para que firme
la Licencia de Exportacion.

1. Compra de insumos por parte
de la Gerencia Administrativa.

2. Delegacion a una persona que
quede encargada de la Direccion
General de Integracion
Econémica y Politica Comercial a
través de acuerdo, cuando el
Director no esté en la Oficina.

Implementar mas
controles para que
siempre se cubran

las necesidades
para que se cuente

con los insumos
necesarios y que
este una persona
para que firme la
Licencia de
Exportacion.

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Economica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA

COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.
PROCESO: Emision Licencia de Exportacion de Frijol
PROBABILIDAD
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A Explicacion de los Riesgos
Moderada (3) M
Baja (2)
[ (1.1), (2.1), (3.1), (3.2) 1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria General
de la Secretaria de Desarrollo Econo’mico, y este se
. remita a la Direccién General de Integracion
Muy Baja (1) M o 2 Econdmica y Politica Comercial, sin que se percate
que se debe de requerir al apoderado legal de la
empresa para que cumpla un requisito.
2.1 La solicitud puede contener informacién inexacta
; ; o insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico,
Muy Bajo (1) Bajo(2) |Moderado (3)] Alto(4) Muy Alto(5) por lo que podria suceder que se emita una licencia
de exportacién con informacion errénea.
3.1 Que no se encuentre la persona encargada de la
IMPACTOS firma de la Licencia de Exportacion.

3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios
para emitir la Licencia de Exportacion.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion

Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Arancelarias
Firma: Firma: Firma: Firma:
¢ S8
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312

g'“? DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 00
) PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL o - ; » i
PROCESO/SUBPRO Emisién de Licencia de Exportacion de Frijol
OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.
No.| (1)Etapadel | (2) Descripciondel | (3)Zona del I () Responsables | o5 b srvvens | 10 @) ) (10) Medios de
. K (4) Controles para mitigacion de su . Fecha | Fecha = s :
proceso riesgo riesgo final " . necesarios L Indicadores | verificacion
implementacion inicio fin
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
Arancelarias-Direccion General de Integracion Econémica y
Politica Comercial revisa la solicitud para determinar si se
puede seguir a la etapa de la elaboracién de informe técnico.
1.1 Que se admita la 2. Los tecAmcosAde qudad de Contingente y 'Llcenma's )
»r " Arancelarias-Direccion General de Integracion Econdémica y
Bcleitug por Seereial Politica Comercial si encuentra que no cumple con un
General de |oscrear requisito debe trasladar a la Set?retan’a GeanaI ara que
de Desarrollo Econémico, qul paraq
; requieran al apoderado legal de la empresa.
y este se remita a la - g s i i : NG d
) Direccibh General de 3. Técnicos capacitados para la revision de las solicitudes Directora General umero de ) )
Recepcionar la . g para que cumplan los requisitos. de Integracion Recurso procesos de |Licencia de
1 e Integracién Econémica y < g . . . s 01/07/25 | 01/12/25 7. . i
solicitud i : . 4. Revision periédica del sistema de Gestion de Expedientes |Econdmica y humano Licencias de |Exportaciéon
Politica Comercial, sin : = 2 2o 5 i
(SIGEX) para verificar los expedientes ingresados a la Politica Comercial Exportacion
que se percate que se g L )
A Secretaria. Asimismo, se lleva el control de ingreso de
debe de requerir al ; 2 ’ o 5 & 5
expedientes a través de libros en fisico y digital, para
apoderado legal de la X s ¥ : 57
constatar que los mismos hayan sido remitidos a la Direccion
empresa para que cumpla - 2 " ]
un requisito General de Integracion Econémica y Politica Comercial
quistio. (DGIEPC).
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la
parte juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), para que evite demora en los requerimiento de
requisitos.
2.1 La solicitud puede
contener informacion 1. Revision de la Licencia de Exportaciéon que sea conforme a
inexacta o m;uﬁqente, y la dqcumentacmn presentada por e! s_olncntante_. 3 Directora General Nimero de
i esta no ser visualizada 2. Técnicos capacitados para la revision de la informacion de i i :
Analizar la it ; A i de Integracion Recurso procesos de |Licencia de
2 o por el técnico, por lo que la Licencia de Exportacién y que estos cumpla con los Pt 01/07/25 |01/12/25| . . iz
solicitud. . o ) ) Econdémica y humano Licencias de |Exportacion
podria suceder que se requisitos de las normativas vigentes. o ; .
: 5 : A - F Politica Comercial Exportacion
emita una licencia de 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los
exportacion con técnicos y jefes.
informacion errénea.
1. Compra de insumos por parte de la Gerencia
3.1 Que no se encuentre Administrativa.
la persona encargada de 2. Delegacion a una persona que quede encargada de la
Emitir la la firma de la Licencia de Direccion General de Integracién Econémica y Politica Directora General Numero de
Licencia de Exportacion. Comercial a través de acuerdo, cuando el Director no esté en |de Integracion Recurso procesos de |Licencia de
3 o o T 01/07/25 [ 01/12/25| . ) )
Exportacion de |3.2 Que no se cuente con la Oficina. Econdémica y humano Licencias de |Exportacion
Frijol los insumos necesarios 3. Implementar mas controles para que siempre se cubran las |Politica Comercial Exportacion
para emitir la Licencia de necesidades para que se cuente con los insumos necesarios
Exportacion. y que este una persona para que firme la Licencia de
Exportacion.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracién
Economica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/222-00; NCI-

H DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL TS°/223-°°:°';°|-T3°’224-
' MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS )
Formulario 27 -SDE
PROCESO: Emision de Licencia de Exportacion de Maiz

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Emision de Licencia de Exportacion de Maiz

OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.

Riesgo (7) Controles obligatorios para Riesgo
Inherente mitigar los riesgos (9) Controles Residual
(1) | (2) Etapa del | (3) Descripcién del (6 Z_ona de (8) Controles que existen en la pendientes por
Riesgo establecer para
No. proceso Riesgo Prelimi entidad e I
@P| &)1 reliminar mitigar los 0P| (1)1
riesgos
1. Los técnicos de la Unidad de
Contingente y Licencias
Arancelarias(UCLA)-Direccion General - .
de Integracion Economica y Politica é‘ol;::;‘ tzzT;coigz:‘aCiggldad de
Comercial (DGIEPC) revisa la solicitud gente y . .
para determinar si se puede seguir a Arancelarias(UCLA)-Direccion General
la etapa de la elaboracion de informe daiIntegracion Economica'y Politica
16CHIES Comercial (DGIEPC) revisa la solicitud
2 Los {écnicos de la Unidad de para determinar si se puede seguir a la
C.ontingente y Licencias etapa de la elaboracion de informe
1.1 Que se admita la Arancetarias(UCLA)- Difeccion t2(.3c|_ncl;;0t-écnicos de la Unidad de
L General de Integracion Economica y S . . .
solicitud por Politica Comercial (DGIEPC), si Contingente y Licencias Implementar mas
e encuenvaquerocumpeconun | SISO Discor | cons e
Desarrollo Econémico requisito debe lrasladar.a a Politica Comercgal DGIEPC), si / involucre a Igu arte
N ! Secretaria General para que requieran ! ial ( ): IVILIC S p
y este se remita a la encuentra que no cumple con un juridica de la
Recepcionar la | Direccion General de al apaderadoiiegal dé la empresa. requisito debe trasladar a la Secretaria| Secretaria de
1 s " L 1 3 M 3. Técnicos capacitados para la . 1 1
solicitud Integracion Econémica General para que requieran al Desarrollo

y Politica Comercial,
sin que se percate que
se debe de requerir al
apoderado legal de la
empresa para que
cumpla un requisito.

revision de las solicitudes para que
cumplan los requisitos.

4. Revision periddica del sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX) para
verificar los expedientes ingresados a
la Secretaria. Asimismo, se lleva el
control de ingreso de expedientes a
través de libros en fisico y digital, para
constatar que los mismos hayan sido
remitidos a la Direccion General de
Integracion Economica y Politica
Comercial (DGIEPC).

5. Implementar mas controles de
revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, para que evite demora en
los requerimiento de requisitos.

apoderado legal de la empresa.

3. Técnicos capacitados para la
revision de las solicitudes para que
cumplan los requisitos.

4. Revision periddica del sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX) para
verificar los expedientes ingresados a
la Secretaria. Asimismo, se lleva el
control de ingreso de expedientes a
través de libros en fisico y digital, para
constatar que los mismos hayan sido
remitidos a la Direccion General de
Integracion Economica y Politica
Comercial (DGIEPC).

Econémico, para
que evite demora
en los
requerimiento de
requisitos.

(12) Zona
de Riesgo (13) Res_puesta
2 a los Riesgos
Final
ACEPTAR




Analizar la
solicitud.

2.1 La solicitud puede
contener informacion
inexacta o insuficiente,
y esta no ser
visualizada por el
técnico, por lo que
podria suceder que se
emita una licencia de
exportacion con
informacion errénea.

1. Revision de la Licencia de
Exportacion que este sea conforme a
la documentacion presentada por el
solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion de la
Licencia de Exportacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de
revision que involucre a los técnicos y
jefes.

1. Revision de la Licencia de
Exportacion que este sea conforme a
la documentacion presentada por el
solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion de la
Licencia de Exportacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

Implementar mas
controles de
revision que

involucre a los
técnicos y jefes.

Emitir la
Licencia de
Exportacion de
Maiz

3.1 Que no se
encuentre la persona
encargada de la firma
de la Licencia de
Exportacion.

3.2 Que no se cuente
con los insumos
necesarios para emitir
la Licencia de
Exportacion.

1. Compra de insumos por parte de la
Gerencia Administrativa.

2. Delegacion a una persona que
quede encargada de la Direccion
General de Integracion Economica y
Politica Comercial (DGIEPC) a través
de acuerdo, cuando el Director no esté
en la Oficina.

3. Implementar mas controles para
que siempre se cubran las
necesidades para que se cuente con
los insumos necesarios y que este una
persona para que firme la Licencia de
Exportacion.

1. Compra de insumos por parte de la
Gerencia Administrativa.

2. Delegacion a una persona que
quede encargada de la Direccion
General de Integracion Econémica y
Politica Comercial (DGIEPC) a través
de acuerdo, cuando el Director no esté
en la Oficina.

Implementar mas
controles para que
siempre se cubran

las necesidades

para que se

cuente con los
insumos

necesarios y que
este una persona
para que firme la

Licencia de

Exportacion.

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias

Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.

Secretario de Estado en los Despacho de la

Secretaria de Desarrollo Econémico.
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Firma: Firma: Firma:
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Secretaria de

i 4 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) )
' . H DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA

COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.
PROCESO: Emisién de Licencia de Exportacion de Maiz
PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alta (4) Explicacion de los Riesgos
Moderada (3)
Baja (2)
1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria General
) de la Secretaria de Desarrollo Econémico, y este se
. remita a la Direccion General de Integracion
MuryBaga (1) H F A Econdmica y Politica Comercial, sin que se percate
que se debe de requerir al apoderado legal de la
empresa para que cumpla un requisito.
2.1 La solicitud puede contener informacién inexacta
Muy Bajo (1) Bajo (2) |Moderado (3)| Alto (4) Muy Alto(5) o insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico,

IMPACTOS

por lo que podria suceder que se emita una licencia
de exportacion con informacion errénea.

3.1 Que no se encuentre la persona encargada de la
firma de la Licencia de Exportacion.

3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios
para emitir la Licencia de Exportacion.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias

Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo
Directora General de Integracion
Economica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion

Economica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Arancelarias
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 i




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-

H DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPR |Emision de Licencia de Exportacion de Maiz
OCESO:
OBJETIVO: Controlar eficientemente |a oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.
F Y (5) Responsables (8) (10) Medios
No.| (1) Etapa del @ D“‘.:"Pc'é" del (:?) Zona_dol (4) Controles para mitigaciéon de su ®© Recur.sos (7.) fe_cha Fecha |(9)Indicadores de
proceso riesgo riesgo final . o T ios inicio ) e
P fin verificacion
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
Arancelarias(UCLA)-Direccion General de Integracion
Economica y Politica Comercial (DGIEPC) revisa la solicitud
para determinar si se puede seguir a la etapa de la
elaboracion de informe técnico.
1.1 Que se admita la 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
solicitud por Secretaria Arancelarias(UCLA)- Direccion General de Integracion
General de la Secretaria Economica y Politica Comercial (DGIEPC), si encuentra que
de Desarrollo no cumple con un requisito debe trasladar a la Secretaria
Ecopomnco, yestg'se General para que requieran al apoderado legal de la Directora General Niiriero.dé
Recepcionar la remita a la Direccion ampresa. de Integracion Recurso procesos de Licencia de
1 1o General de Integracion 3. Técnicos capacitados para la revision de las solicitudes ot 01/07/25 | 01/12/25 7. . ”
solicitud o " L Econoémica y humano Licencias de Exportacion
Econoémica y Politica para que cumplan los requisitos. Politica Comercial Exportacién
Comercial, sin que se 4. Revision periédica del sistema de Gestion de Expedientes
percate que se debe de (SIGEX) para verificar los expedientes ingresados a la
requerir al apoderado Secretaria. Asimismo, se lleva el control de ingreso de
legal de la empresa para expedientes a través de libros en fisico y digital, para
que cumpla un requisito. constatar que los mismos hayan sido remitidos a la
Direcciéon General de Integracion Economica y Politica
Comercial (DGIEPC).
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la
parte juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
para que evite demora en los requerimiento de requisitos.
2.1 La solicitud puede
contener informacion 1. Revision de la Licencia de Exportacion que este sea
inexacta o insuficiente, y conforme a la documentacion presentada por el solicitante. Directora General NGiero do
Analizéria esta no ser visualizada 2. Técnicos capacitados para la revision de la informacion de de Integracion Recurso procesos de Licenciade
2 e por el técnico, por lo que la Licencia de Exportacion y que estos cumpla con los PR 01/07/25 | 01/12/25 |7, . i
solicitud. 5 = = b Economica y humano Licencias de Exportacion
podria suceder que se requisitos de las normativas vigentes. Politica Comercial Exportacion
emita una licencia de 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los P
exportacion con técnicos y jefes.
informacion errénea.
1. Compra de insumos por parte de la Gerencia
3.1 Que no se encuentre Administrativa.
la persona encargada 2. Delegacion a una persona que quede encargada de la
Emitir la de la firma de la Direccion General de Integracion Economica y Politica Directora General Numero de
3 Licencia de Licencia de Exportacion. Comercial (DGIEPC) a través de acuerdo, cuando el de Integracion Recurso 01/07/25 | 01/12/25 |Procesos de Licencia de
Exportacion de |3.2 Que no se cuente Director no esté en la Oficina. Econdémica y humano Licencias de Exportacion
Maiz con los insumos 3. Implementar mas controles para que siempre se cubran |Politica Comercial Exportacion
necesarios para emitir la las necesidades para que se cuente con los insumos
Licencia de Exportacion. necesarios y que este una persona para que firme la
Licencia de Exportacion.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Formulario 27 -SDE

PROCESO: Registro de de P Lacteos (NRIPL)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Regi de deP Lacteos (NRIPL)
OBJETIVO: . Ordenar la importacién de productos lacteos, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores.
Riesgo
Inherente
(9) Controles
s (6) Zona de pendientes por
S’ {2) Etaps el 3 D“'.:"pc'b" del Riesgo (7) Controles obligatorios para mitigar los riesgos (8) Controles que existen en la entidad establecer para (1.2) Zona_ de| (13) Res»puesta‘
0. proceso Riesgo Preliminar mitiga Riesgo Final| a los Riesgos
rlos
@GP (51 riesgos
1. Los técnicos de la Unidad de C y Licencias (UCLA)- 1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
Direccion General de y politica C (DGIEPC)revisa la |Arancelarias (UCLA)-Direccién General de Integracion
1.1 Que se admita la solicitud para determinar si se puede seguir a la etapa de la elaboracién de informe  |Econémica y politica Comercial (DGIEPC)revisa la so||c|lud para
solicitud por Secretaria técnico. determinar si se puede seguir a la etapa de la de mas
General de la Secretaria 2. Los técnicos de la Unidad de Ci y Licencias (UCLA)- informe técnico. controles de
de Desarrollo Direccién General de y politica C (DGIEPC) si 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias revision que
Econémico (SDE), y este encuentra que no cumple con un requisito debe ala General Arancelarias (UCLA)- Direccion General de Integracion involucre a la parte
se remita a la Direccion para que i al legal de la empt Econdmica y politica Comercial (DGIEPC) si encuentra que no juridica de la
4 Recepcionar la General de Integracion 1 3 M 3. Técnicos capacitados para la revision de las sohcnudas para que cumplan los cumple con un requisito debe trasladar a la Secretaria General |Secretaria de
o it ¢ : ACEPTAR
solicitud Econdmica y politica requisitos. para que req al legal de la Desarrollo
Comercial (DGIEPC), sin 4. Rev:snﬁn penédu:a del Sistema de Gestion de Exped|entes (SIGEX) para verificar | 3. Técnicos capacitados para la revision de las soln:ltudes para Econdmico (SDE),
que se percate que se los ala ia. se lleva el control de ingreso  |que cumplan los requisitos. para que evite
debe de requerir al de expedientes a través de libros en fisico y digital, para constatar que los mismos 4. Revision periédica del Slstema de Gesbén de Expedientes demora en los
apoderado legal de la hayan sido remitidos a la Direccién General de Integracion Econémica y politica (SIGEX) para verificar los gl ala 3 imiento de
empresa para que Comercial (DGIEPC). Asimismo, se lleva el control de ingreso de a través
cumpla un requisito. 5. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte juridica de la de libros en fisico y digital, para constatar que los mismos hayan
Secretaria de Desarrollo Economico (SDE), para que evite demora en los sido remitidos a la Direccion General de Integracion Econémica y
requerimiento de requisitos. politica Comercial (DGIEPC).
2.1 La solicitud puede
f:ontener m_forma_cu‘m 1. Revision de la constancia que este sea fi alad ion pi 1. Revisiol de la que este sea conforme a la Implementar mas
inexacta o insuficiente, y s g
: i esta no ser visualizada porcel sf’"ma"te' 7 e § 5 v porel cor,trgles do
2 | Analizar la solicitud. por el técnico, por lo que 1 3 M 2. Técnicos capacitados para la revision de la informacion de la constancia y que 2. Técnicos capacnados para la revision de la informacion de la | revision que ACEPTAR
podria sucedér que se estos cumpla con los requisitos de Ia_s _normath_las vigentes. _ constar_ma y que estos cumpla con los requisitos de las invol_ucre a los
aemibe une constasicly 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los técnicos y jefes. normativas vigentes. técnicos y jefes.
con informacién errénea.
Implementar mas
controles para que
3.1 Que no se encuentre 1. Compra de insumos por parte de la Gerencia Administrativa. siempre se cubran
la persona encargada de 2. Delegacuén a una persona que quede encargada de la Direccién General de 1. Compra de insumos por parte de la Gerencia las
la firma de la constancia. ica y politica C ial (DGIEPC) a través de acuerdo, cuando el |2. Delegacién a una persona que quede encargada dela para que se cuente
3 |Emitir la constancia |3.2 Que no se cuente 1 3 M Dsrector no esté en la Oficina. Direccion General de y politica C con los insumos ACEPTAR
con los insumos 3. Implementar mas controles para que siempre se cubran las necesidades para que | (DGIEPC) a través de acuerdo, cuando el Director no esté en la | necesarios y que
necesarios para emitir la se cuente con los insumos necesarios y que este una persona para que firme la Oficina. este una persona
constancia. Constancia. para que firme la
Constancia.
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i H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Ordenar la importacion de productos lacteos, contar con informaciéon oportuna, crear un registro de importadores.
PROCESO: Registro de Importdor de Productos Lacteos (NRIPL)
PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Explicacién de los Riesgos

Muy Baja (1)

(14),'(2.1), (31),3.2)

1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria
General de la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), y este se remita a la Direccion General de
Integracién Econémica y politica Comercial
(DGIEPC), sin que se percate que se debe de
requerir al apoderado legal de la empresa para
que cumpla un requisito.

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 2

2.1 La solicitud puede contener informacion
inexacta o insuficiente, y esta no ser visualizada
por el técnico, por lo que podria suceder que se
emita una constancia con informacion errénea.

IMPACTOS 3

3.1 Que no se encuentre la persona encargada de
la firma de la constancia.
3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios
para emitir la constancia.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

ggggg:O?gtBPROCESO: Registro de Importdor de Productos Lacteos (NRIPL)
OBJETIVO: Ordenar la importacion de productos lacteos, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores.
No: (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo @ Zon:l:::ll riesgo (4) Controles para mitigacion (:{. Re?ponsableide © Recur::s (7!’:5;;“‘ @) ;:‘cha (9) Indicadores “3:%”“{5‘ do
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
Arancelarias (UCLA)-Direccion General de Integracion
Econémica y politica Comercial (DGIEPC)revisa la solicitud para
determinar si se puede seguir a la etapa de la elaboracion de
informe técnico.
1.1 Que se admita la solicitud 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
por Secretaria General de la Arancelarias (UCLA)- Direccion General de Integracion
Secretaria de Desarrollo Econémica y politica Comercial (DGIEPC) si encuentra que no
Econémico (SDE), y este se cumple con un requisito debe trasladar a la Secretaria General Nufiero dé
. remita a la Direccion General para que requieran al apoderado legal de la empresa. Directora General de Recurso procesos de Registro de
1 |Recepcionar la solicitud de Integracion Econémica y 3. Técnicos capacitados para la revision de las solicitudes para  |Integracién Econémica humano 01/07/25 01/12/25 Reqistro de importador
politica Comercial (DGIEPC), que cumplan los requisitos. y Politica Comercial s go HEdBT P
sin que se percate que se debe 4. Revision periddica del Sistema de Gestion de Expedientes P
de requerir al apoderado legal (SIGEX) para verificar los expedientes ingresados a la Secretaria.
de la empresa para que Asimismo, se lleva el control de ingreso de expedientes a través
cumpla un requisito. de libros en fisico y digital, para constatar que los mismos hayan
sido remitidos a la Direccién General de Integracién Econémica y
politica Comercial (DGIEPC).
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), para
que evite demora en los requerimiento de requisitos.
2.1 La solicitud puede contener 1. Revision de la constancia que este sea conforme a la
informacion inexacta o documentacion presentada por el solicitante. Niifeio dé
insuficiente, y esta no ser 2. Técnicos capacitados para la revision de la informacion de la | Directora General de Becurso procesos de Registro de
2 |Analizar la solicitud. visualizada por el técnico, por constancia y que estos cumpla con los requisitos de las Integraciéon Econémica Hurnano 01/07/25 01/12/25 Registro de importador
lo que podria suceder que se normativas vigentes. y Politica Comercial e go Fador P
emita una constancia con 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los P
informacion errénea. técnicos y jefes.
1. Revision de la constancia que este sea conforme a la
3.1 Que no se encuentre la =
persona encargada de la fima documgmamén prgsentada por el splfmtante. ) ) Namero de
» ) s —— 2. Técmcps capacitados para la revision de !av informacion de la Dxrectora General dg ReGirs6 procesos de Registro de
3 |Emitir la constancia 3.2 Quieirio se'cUerieiconios oonstar_mla y que estos cumpla con los requisitos de las Integ'racnén Eoonémlca himano 01/07/25 01/12/25 Registro de importador
5 = normativas vigentes. y Politica Comercial
insumosnecasarios;paraismity 3. Implementar mas controles de revisién que involucre a los Importador
la constancia. o TOPHBOID a
técnicos y jefes.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 27 -SDE

PROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Cebolla (NRIC)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Cebolla (NRIC)
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores.
Riesgo (9) Control Riesgo
o Inherente (6) Zona de cOproies Residual | (12) Zona
:‘2 @ E:;::e' @ De;«i::spc;én ol Riesgo (7) Controles obligatorios para mitigar los riesgos (8) Controles que existen en la entidad ::t:‘::ll.e '::rs T:: de Riesgo (:.’:L:;si::e:t:
] P 9 @P| )1 Preliminar mitigar los rissgos (10)P| (11)1|  Final 9
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y
B 3 2 5 . Licencias Arancelarias (UCLA)-Direccion General
l’ Los :egnlcozgaa g.nldaq‘deGC ontmlg:ntle { Llcer_u':la; — de Integracion Econémica y politica Comercial
r?:ce aCnas ( al c))-G:éechon R enlera l'e't ndegramgnt EONAERY, (DGIEPC)revisa la solicitud para determinar si se
poitea °".‘°’°'a ( Jrevisa‘ia so = " para e'em.nnar Biis8 puede seguir a la etapa de la elaboracién de
. puede seguir a la etapa de la elaboracion de informe técnico. : e
1.1 Que se admita la Ao X s ; P informe técnico.
T : 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias bt . "
solicitud por Secretaria 5 : g i . 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y .
. Arancelarias (UCLA)- Direccion General de Integracion Economicay |, . P q A o Implementar mas
General de la Secretaria o : 5 Licencias Arancelarias (UCLA)- Direccion General s
Ao politica Comercial (DGIEPC) si encuentra que no cumple con un i o i + controles de revision
de Desarrollo Econémico et . " de Integracion Econdémica y politica Comercial .
X requisito debe trasladar a la Secretaria General para que requieran g que involucre a la
(SDE), y este se remita a (DGIEPC) si encuentra que no cumple con un i
TS al apoderado legal de la empresa. i 5 parte juridica de la
R ’ | la Direccion General de 3. Técnicos capacitad (a revisicnide las soliciiudes Bara alie requisito debe trasladar a la Secretaria General Secretaria d6
1 ef:epcmnar 2 Integracion Econémica y 1 3 M . nicos:capaciados;para farevision.de: soliciiudesiparaiqu para que requieran al apoderado legal de la s 1 1 ACEPTAR
solicitud politica Comercial cumplan los requisitos. empresa Desarrollo Econémico
(DGIEPC), sin que se 4. Revision penot.ilca del SISlEITI? de G_eshon de Expedientes ) 3. Técnicos capacitados para la revisién de las (SDE), para que evite
(SIGEX) para verificar los expedientes ingresados a la Secretaria. i S demora en los
percate que se debe de e 4 < = solicitudes para que cumplan los requisitos. L
N Asimismo, se lleva el control de ingreso de expedientes a través de F— o i requerimiento de
requerir al apoderado legal 8 o = > P 4. 1 p del de Gestion de S
libros en fisico y digital, para constatar que los mismos hayan sido i ; requisitos.
de la empresa para que i 4 = s 5 .. |Expedientes (SIGEX) para verificar los expedientes
i remitidos a la Direccion General de Integracion Econdmica y politica |. . .
cumpla un requisito. Comercial (DGIEPC) ingresados a la Secretaria. Asimismo, se lleva el
= — " control de ingreso de expedientes a través de libros
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte vice e .
R = L en fisico y digital, para constatar que los mismos
juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), para que 1 B ¢ i
ite d | imiento d isit hayan sido remitidos a la Direccién General de
Svile:comora;en:iosirequonmiento.de:requisitos. Integraciéon Econémica y politica Comercial
(DGIEPC).
261mL isfli':":::]:z;?]e 1. Revision de la constancia que este sea conforme a la
f: eneriy e documentacion presentada por el solicitante. 1. Revision de la constancia que este sea conforme .
inexacta o insuficiente, y P ¥ o . " Tk L Implementar mas
Analizar ! FVisUaliZata BoF 2. Técnicos capacitados para la revision de la informacion de la a la documentacion presentada por el solicitante. controles de revisién
2 n; {zar A o8 aﬁ ng s8rvl P 1 3 M constancia y que estos cumpla con los requisitos de las normativas |2. Técnicos capacitados para la revision de la ¢ 1 i ACEPTAR
solicitud. el técnico, por lo que N inf ion de I X que involucre a los
diid Siicederquese vigentes. informacion de la constancia y que estos cumpla técnicos y jefes
po ; 2 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los con los requisitos de las normativas vigentes. 4
emita una constancia con - ;
p . N técnicos y jefes.
informacion errénea.
Implementar mas
5 z 5 . controles para que
3.1 Que no se encuentre la 1.Gompra .c,‘e insumos’ por parte de.la:Gerencia Adm:mstrapva. . 1. Compra de insumos por parte de la Gerencia siempre se cubran las
2. Delegacion a una persona que quede encargada de la Direccion £ £ :
persona encargada de la i s o ) Administrativa. necesidades para que
i : N General de Integracion Econdmica y politica Comercial (DGIEPC) a i
3 Emitir la firma de la constancia. 4 3 M través d d 456l Direet 16 \a Ofici 2. Delegacion a una persona que quede encargada |se cuente con los 1 1 ACEPTAR
constancia 3.2 Que no se cuente con ;alvesl o ac::er % Cua"’ ole reciorno esio:on a :'nal de la Direccion General de Integracion Econémica y [insumos necesarios y
los insumos necesarios n.echP:;t:n aran;as controles ‘:a'a qule siempre se c;’ ran las politica Comercial (DGIEPC) a través de acuerdo, |que este una persona
para emitir la constancia. sl S para que se cuente con 10s INSUMOS NeCesarios y QUe | ¢ ango el Director no esté en la Oficina. para que firme la
este una persona para que firme la Constancia. Constancia.
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. H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA

. COMERCIAL
Secretaria de
Desorrol lo
Economico MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores.

PROCESO: Asignacién y Emision del Numero de Importador de Cebolla (NRIC)

PROBABILIDAD

Muy Alta (5) A A

Alta (4) M A Explicacién de los Riesgos

Moderada (3) M

Baja (2)

(1), 2), 31), 6.2 1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria General de la
Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), y este se remita
. a la Direccién General de Integracion Econdmica y politica

Muy Baja (1) ¥ a A 1 Comercial (DGIEPC), sin que se percate que se debe de
requerir al apoderado legal de la empresa para que cumpla
un requisito.
2.1 La solicitud puede contener informacion inexacta o

: ; insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico, por lo
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) silo 1) Muy Alto(S) = que podria suceder que se emita una constancia con
informacion errénea.
3.1 Que no se encuentre la persona encargada de la firma de
IMPACTOS 3 la constancia. . ‘ 3

3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios para emitir
la constancia.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312

Formulario 31 SDE

ggggg:O[I)SEbBPROCESO: Asignacion y Emisién del Numero de Importador de Cebolla (NRIC)
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores
No. 3) Zona del (5) Responsables de (6) Recursos (7) Fecha 9) (10) Medios de
(1) Etapa del proceso | (2) Descripcién del riesgo ( rit)esgo fina (4) Controles para mitigacion 5 " 108 iikio (8) Fechafin | | . dores | verificacion
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
Arancelarias (UCLA)-Direccion General de Integracion
Econémica y politica Comercial (DGIEPC)revisa la solicitud para
determinar si se puede seguir a |a etapa de la elaboracion de
1.1 Que se admita la informe técnico.
solicitud por Secretaria 2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y Licencias
General de la Secretaria de Arancelarias (UCLA)- Direccién General de Integracion
Desarrollo Econémico Economica y politica Comercial (DGIEPC) si encuentra que no
(SDE), y este se remita a la cumple con un requisito debe trasladar a la Secretaria General Ntmero de
. Direccion General de para que requieran al apoderado legal de la empresa. Directora General de rocesos de |Registro de
1 |Recepcionar la solicitud Integracién Economica y 3. Técnicos capacitados para la revisién de las solicitudes para |Integracién Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 g § eg
By 4 e % : egistro de  |importador
pplmca Comercial (DGIEPC), que cumplan los requisitos y Politica Comercial Importador
sin que se percate que se 4. Revision periodica del Sistema de Gestion de Expedientes
debe de requerir al (SIGEX) para verificar los expedientes ingresados a la
apoderado legal de la Secretaria. Asimismo, se lleva el control de ingreso de
empresa para que cumpla un expedientes a través de libros en fisico y digital, para constatar
requisito. que los mismos hayan sido remitidos a la Direccion General de
Integracion Econémica y politica Comercial (DGIEPC).
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la
parte juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE),
para que evite demora en los requerimiento de requisitos.
2.1 La solicitud puede i 5
conneromacn e e T
Z\set:a:;asz:ng:ﬁ::g nt:. y ! 2. Técnicos capacitados parr:a la revisién de ia informacion de la |Directora General de Numero d: Reqistro d
2 |Analizar la solicitud. técnico, por\{; : 0 e‘z:o: r:aaor ¢ constancia y que estos cumpla con los requisitos de las Integrgcién Ecoanica Recurso humano 01/07/25 01/12/25 g?gc;;? d: infp?olft;?iore
suceder que se emita una go‘rma‘llvas \;lgentée& troles d isi6 invol | ¥ Polftica Gomerciall Importador
Constancia con informacion e mpl emqnfar mas controles de revision que involucre a los
errénea. cnicos y jefes.
3.1 Que no se encuentre la (11 Revision c_ie la constancia que este_ sea conforme a la
persona encargada de la ocgmgntamén presertada por el sgllgltante. 5 2 2 Numero de
3 |Emitiria constancia firma de la constancia. 2; Tecnlc_os capacitados para la revision de !a_ informacién de la Dlreclorg General dg 01107125 0112125 procesos de | Registro de
3.2/ 1o se cLsnta con I6s ﬁgr;t:pma y que estos cumpla con los requisitos de las lntegracnén Econoémica |Recurso humano Registro de |importador
insumos necesarios para ivas vigentos; ~ . yPolitica’Comercial Importador
emitir la constancia, 3. Impleme_ntar mas controles de revision que involucre a los
técnicos y jefes.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion

Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
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Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-
H TSC/223-00; NCI-TSC/224-
taria 00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Formulario 27 -SDE
PROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Carne de Pollo (NRICP)

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Asignacion y Emision del Numero de Importador de Carne de Pollo (NRICP)

OBJETIVO: Ordenar la importacién de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores.

Riesgo Riesgo
= Inherente (6) Zona de 5 i (9) Controles pendientes | Residual |(12) Zona
i) | 15 Empesel @) Destfnpcnén del Riesgo (7) Controles = rios para gar los (8) Controles que existen en la entidad por blecer para de Riesgo {13) Res.puesta
No. proceso Riesgo Prelimi riesgos iti ) s Final a los Riesgos
@P| (51 reliminar mitigar los riesgos (10) P| (1)1 ina
1. Los técnicos de Unidad de Contingente y
Licencias Arancelarias (UCLA)-Direccion
General de Integracion Economica y politica i . .
Comercial (DGIEPC), revisa la solicitud para || LS técnicos de Unidad de Contingente y
3 f . Licencias Arancelarias (UCLA)-Direccion
determinar si se puede seguir a la etapa de la i Pl e
¥ : i General de Integracion Econoémica y politica
elaboracion de informe técnico. : ; ol
. . ’ Comercial (DGIEPC), revisa la solicitud para
2. Los técnicos de Unidad de Contingente y 7 ' %
; : 5 : i determinar si se puede seguir a la etapa de
: Licencias Arancelarias (UCLA)- Direccion i 2 A
1.1 Que se admita la General de Integracién Economica y politica la elaboracion de informe técnico.
solicitud por Secretaria Comercial (DGI%PC si encuentra yu‘:a no 2. Los técnicos de Unidad de Contingente y
General de la Secretaria cumple con un re ui;Iito debe trasla?iar ala Licencias Arancelarias (UCLA)- Direccion
de Desarrollo Sech(’etaria Genergl ara que requieran al General de Integracion Econémica y politica
Econémico (SDE), y pars.q 9 Comercial (DGIEPC), si encuentra que no  |Implementar mas controles
2 apoderado legal de la empresa. o RV A
este se remita a la PO i ;e cumple con un requisito debe trasladar a la |de revision que involucre a
7 T 3. Técnicos capacitados para la revision de A = T
Recepcionar la Direccion General de las solicitudes para que cumplan los Secretaria General para que requieran al la parte juridica de la
1 Integracion Econémicay| 1 3 M apoderado legal de la empresa. Secretaria de Desarrollo 1 1 ACEPTAR

solicitud politica Comercial

(DGIEPC), sin que se
percate que se debe de
requerir al apoderado
legal de la empresa
para que cumpla un
requisito.

requisitos.

4. Revision periddica del Sistema de Gestion
de Expedientes (SIGEX), para verificar los
expedientes ingresados a la Secretaria.
Asimismo, se lleva el control de ingreso de
expedientes a través de libros en fisico y
digital, para constatar que los mismos hayan
sido remitidos a la Direccion General de
Integracion Econémica y politica Comercial
(DGIEPC).

5. Implementar mas controles de revision que
involucre a la parte juridica de la Secretaria
de Desarrollo Econémico (SDE), para que
evite demora en los requerimiento de
requisitos.

3. Técnicos capacitados para la revision de
las solicitudes para que cumplan los
requisitos.

4. Revision periodica del Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX), para
verificar los expedientes ingresados a la
Secretaria. Asimismo, se lleva el control de
ingreso de expedientes a través de libros en
fisico y digital, para constatar que los
mismos hayan sido remitidos a la Direccion
General de Integracion Econémica y politica
Comercial (DGIEPC).

Econoémico (SDE), para que
evite demora en los
requerimiento de requisitos.




2.1 La solicitud puede
contener informacion
inexacta o insuficiente, y
esta no ser visualizada

1. Revision de la constancia que este sea
conforme a la documentacion presentada por
el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision de la

1. Revision de la constancia que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

Implementar mas controles

Analizar la s " - . % dd - 5 e e :
solicitud por el técnico, por lo informacion de la constancia y que estos 2. Técnicos capacitados para la revision de |de revision que involucre a ACEPTAR
: que podria suceder que cumpla con los requisitos de las normativas |la informacion de la constancia y que estos |los técnicos y jefes.
se emita una constancia vigentes. cumpla con los requisitos de las normativas
con informacion 3. Implementar mas controles de revision que | vigentes.
erroénea. involucre a los técnicos y jefes.
1. Compra de insumos por parte de la
Gerencia Administrativa.
; i i0 ; Implementar mas controles
3.1 Que no se 2 Delegacmnauqa pe(spnaquequede 1. Compra de insumos por parte de Ia p é trol
encuentre la persona encargada de la Direccion General de Gerencia Administrativa para que siempre se cubran
encargada de la firma Integracion Economica y politica Comercial 7 . las necesidades para que
s : : 2. Delegacion a una persona que quede 3
Emitir la de la constancia. (DGIEPC), a través de acuerdo, cuando el 3 iz se cuente con los insumos
; 5 A s encargada de la Direccion General de : ACEPTAR
constancia 3.2 Que no se cuente Director no esté en la Oficina. necesarios y que este una

con los insumos
necesarios para emitir la
constancia.

3. Implementar mas controles para que
siempre se cubran las necesidades para que
se cuente con los insumos necesarios y que
este una persona para que firme la
Constancia.

Integracion Economica y politica Comercial
(DGIEPC), a través de acuerdo, cuando el
Director no esté en la Oficina.

persona para que firme la
Constancia.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Firma:

Firma:

Firma:
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Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

Ordenar la importacién de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores.

PROCESO:

Asignacion y Emision del Namero de Importador de Carne de Pollo (NRICP)

PROBABILIDAD

Explicacion de los Riesgos

1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria General de
la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), y este se
remita a la Direccion General de Integracion Econémica
y politica Comercial (DGIEPC), sin que se percate que
se debe de requerir al apoderado legal de la empresa
para que cumpla un requisito.

Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A
Moderada (3) M
Baja (2)
(1.1), (2.1), (3.2),
(3.2
Muy Baja (1) M A A
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

2.1 La solicitud puede contener informacién inexacta o
insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico, por
lo que podria suceder que se emita una constancia con
informacion erronea.

IMPACTOS

3.1 Que no se encuentre la persona encargada de la
firma de la constancia.

3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios para
emitir la constancia.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Firma:
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A

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

H DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
Formulario 31 SDE
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL ; o i 2
d de Pollo (NRICP.
PROCESO/SUBPROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Carne de Pollo (NRICP)
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores.
s (5) Responsables .
No. | 1) Etapa del proceso| (2} Descripcindel | (3) Zona del (4) Controles para mitigacion de su (6)Recursos | (7) Fecha | g £ oo fin | (9) Indicadores |(10) Medios de
riesgo riesgo final & & necesarios inicio verificacién
implementacion
1. Los técnicos de Unidad de Contingente y Licencias
Arancelarias (UCLA)-Direccion General de Integracion
Econdmica y politica Comercial (DGIEPC), revisa la solicitud
para determinar si se puede seguir a la etapa de la elaboracion
1.1 Que se admita la de informe técnico.
solicitud por Secretaria 2. Los técnicos de Unidad de Contingente y Licencias
General de la Secretaria Arancelarias (UCLA)- Direccion General de Integracion
de Desarrollo Econémico Econoémica y politica Comercial (DGIEPC), si encuentra que no
(SDE), y este se remita a cumple con un requisito debe trasladar a la Secretaria General ; F
; o k Directora General Numero de
. la Direccion General de para que requieran al apoderado legal de la empresa. o i
Recepcionar la Sz o R : i i de Integracion Recurso procesos de Registro de
1 o Integracion Econémica y 3. Técnicos capacitados para la revision de las solicitudes para e 01/07/25 01/12/25 : 4
solicitud oy . A Econémica y humano Registro de importador
politica Comercial que cumplan los requisitos. Politica Comercial importader
(DGIEPC), sin que se 4. Revision periddica del Sistema de Gestion de Expedientes P
percate que se debe de (SIGEX), para verificar los expedientes ingresados a la
requerir al apoderado Secretaria. Asimismo, se lleva el control de ingreso de
legal de la empresa para expedientes a través de libros en fisico y digital, para constatar
que cumpla un requisito. que los mismos hayan sido remitidos a la Direcciéon General de
Integracion Econémica y politica Comercial (DGIEPC).
5. Implementar mas controles de revision que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), para
que evite demora en los requerimiento de requisitos.
2iLa SOI.'C"Ud pu.e.de 1. Revision de la constancia que este sea conforme a la
contener informacién - -
) ) - documentacién presentada por el solicitante. . .
inexacta o insuficiente, y p ) i ) = Directora General Numero de
esta no ser visualizada 2. Tecnicos'capduitadosiparalla revision deila informacion/dela de Integracion Recurso rocesos de Registro de
2 |Andlizar la solicitud. £ o constancia y que estos cumpla con los requisitos de las ogr 01/07/25 01/12/125 proc xeg
por el técnico, por lo que orativas vigartes Econdémica y humano Registro de importador
podria suceder que se 9 2 G : Politica Comercial Importador
; s 3. Implementar mas controles de revision que involucre a los
emita una constancia con A :
; = > técnicos y jefes.
informacion errénea.
1. Revision de la constancia que este sea conforme a la
3.1 Que no se encuentre > i o
documentacion presentada por el solicitante. . .
la persona encargada de P ; 2 vez : - Directora General Numero de
la firma de la constancia 2. Técnicos capacitados para la revision de Ia informacion de la de Integracion Recurso rocesos de Registro de
3 |Emitir la constancia i constancia y que estos cumpla con los requisitos de las egr 01/07/25 01/12/25 proc ed
3.2 Que no se cuente con . A Econoémica y humano Registro de importador
: » normativas vigentes. o "
los insumos necesarios Politica Comercial Importador

3. Implementar mas controles de revision que involucre a los

para emitir la constancia. P .
técnicos y jefes.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00

Formulario 27 -SDE

PROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Arroz (NRIA)
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Asignacion y Emision del Numero de Importador de Arroz (NRIA)
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores.
Riesgo : Riesgo
(1) | (2) Etapadel | (3) Descripcién del |nh,r,gme 6 Z_ona de (7) Controles obligatorios para mitigar | (8) Controles que existen en la {9) Controles pendientes Rgsid?‘al (12) Z ona (13) Respuesta
. Riesgo 4 A por establecer para de Riesgo .
No. proceso Riesgo Preliminar los riesgos entidad il S Final a los Riesgos
@P| (51 9 9 (10) P| (1)1
1. Los técnicos de la Unidad de 1. Los técnicos de la Unidad de
Contingente y Licencias Arancelarias Contingente y Licencias
(UCLA)-Direccion General de Integracion |Arancelarias (UCLA)-Direccion
Econdmica y politica Comercial General de Integracion Econémica
(DGIEPC) revisa la solicitud para y politica Comercial (DGIEPC)
determinar si se puede seguir a la etapa |revisa la solicitud para determinar
de la elaboracion de informe técnico. si se puede seguir a la etapa de la
2. Los técnicos de la Unidad de elaboracion de informe técnico.
Contingente y Licencias Arancelarias 2. Los técnicos de la Unidad de
1.1 Que se admita la (UCLA)- Direccion General de Integracion|Contingente y Licencias
solicitud por Econémica y politica Comercial Arancelarias (UCLA)- Direccion
Secretaria General de (DGIEPC)si encuentra que no cumple General de Integracion Economica
l; Secretaria de' ) con un re:quisito debe trasladar a Ig y politica Comercial (DGIEPC)si Implementar mas controles
esarrollo Econdmico Secretaria General para que requieran al |encuentra que no cumple con un 5 iz ¢
2 s de revision que involucre a
(SDE), y este se apoderado legal de la empresa. requisito debe trasladar a la la parte juridica de Ia
Recepcionar la remita a la Direccion 3. Técnicos capacitados para la revision |Secretaria General para que Secretaria de Desarrollo
1 General de Integracion| 1 3 M de las solicitudes para que cumplan los  |requieran al apoderado legal de la 1 1 ACEPTAR

solicitud

Econémica y politica
Comercial (DGIEPC),
sin que se percate que
se debe de requerir al
apoderado legal de la
empresa para que
cumpla un requisito.

requisitos.

4. Revision periodica del Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGEX), para
verificar los expedientes ingresados a la
Secretaria. Asimismo, se lleva el control
de ingreso de expedientes a través de
libros en fisico y digital, para constatar
que los mismos hayan sido remitidos a la
Direccion General de Integracion
Econoémica y politica Comercial
(DGIEPC)

5. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

empresa.
3. Técnicos capacitados para la
revision de las solicitudes para que
cumplan los requisitos.

4. Revision periddica del Sistema
de Gestion de Expedientes
(SIGEX), para verificar los
expedientes ingresados a la
Secretaria. Asimismo, se lleva el
control de ingreso de expedientes
a traves de libros en fisico y
digital, para constatar que los
mismos hayan sido remitidos a la
Direccion General de Integracion
Economica y politica Comercial
(DGIEPC)

Econoémico (SDE), para
que evite demora en los
requerimiento de
requisitos.




2.1 La solicitud puede
contener informacion
inexacta o insuficiente,
y esta no ser

1. Revision de la constancia que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision

1. Revision de la constancia que
este sea conforme a la
documentacién presentada por el
solicitante.

Implementar mas controles

Angl!zar - v!sughzada porl de la informacion de la constancia y que |2. Técnicos capacitados parala |de revision que involucre a
solicitud. técnico, por lo que estos cumpla con los requisitos de las  |revision de la informacion dela  |los técnicos y jefes.
POQ{IS sucedertque_se normativas vigentes. constancia y que estos cumpla
Eg:: ;;r;:z%snanma 3. Implementar mas cor_\lroles_de revision |con |osl requi.sitos de las
5 que involucre a los técnicos y jefes. normativas vigentes.
erronea.
1. Compra de insumos por parte de la
Gerencia Administrativa.
3.1 Que no se 2 Delegam:n 4 L:;a pev}ong que ql;ede 1. Compra de insumos por parte  |Implementar mas controles
encuentre la persona ﬁ::a:_g:g ;clc?nérltr\?gaclon olitteir::zral e de la Gerencia Administrativa. para que siempre se
encargada de la firma COn?ercial (DGIEPC) :';‘vés de 2. Delegacion a una persona que |cubran las necesidades
Emitir la de la constancia. < . |quede encargada de la Direccion |para que se cuente con los
constancia 3.2 Que no se cuente acuerdo, cuando el Director (a) no'este General de Integracion Econémica |insumos necesarios y que

con los insumos
necesarios para emitir
la constancia.

en la Oficina.

3. Implementar mas controles para que
siempre se cubran las necesidades para
que se cuente con los insumos
necesarios y que este una persona para
que firme la Constancia.

y politica Comercial (DGIEPC) a
través de acuerdo, cuando el
Director (a) no esté en la Oficina.

este una persona para que
firme la Constancia.

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
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Firma: Firma: Firma: Firma:
i z ;/ /
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Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025 Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA

COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

Ordenar la importacion de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de importadores.

PROCESO:

Asignacion y Emision del Numero de Importador de Arroz (NRIA)

PROBABILIDAD

Explicacién de los Riesgos

1.1 Que se admita la solicitud por Secretaria General de
laSecretaria de Desarrollo Econémico (SDE), y este se remita
a la Direccion General de Integracion Econémica y politica
Comercial (DGIEPC), sin que se percate que se debe de
requerir al apoderado legal de la empresa para que cumpla
un requisito.

2.1 La solicitud puede contener informacién inexacta o
insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico, por lo
que podria suceder que se emita una constancia con
informacion errénea.

Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A A
Moderada (3) M A
Baja (2) M A
(1.1), (2.1), (3.1), (3.2)
Muy Baja (1) M A A
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)
IMPACTOS

3.1 Que no se encuentre la persona encargada de la firma de
la constancia.
3.2 Que no se cuente con los insumos necesarios para emitir
la constancia.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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4 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
ggggg:oll):lI;BPRo CES Asignacion y Emision del Numero de Importador de Arroz (NRIA)
OBJETIVO: Ordenar la importacién de arroz, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores.
No (1) Etapa del (2) Descripcién del (3) Zona del (5) Responsables de | (6) Recursos (7) Fecha (8) Fecha (10) Medios;
! o K " (4) Controles para mitigacién o miipind A | ¢ (9) Indicadores de
proceso riesgo riesgo final suimp 1 ios inicio fin i i
verificacién
1. Los técnicos de la Unidad de Contingente y
Licencias Arancelarias (UCLA)-Direccion General
de Integracion Econémica y politica Comercial
(DGIEPC) revisa la solicitud para determinar si se
puede seguir a la etapa de la elaboracion de
informe técnico.
2. Los técnicos de la Unidad de Contingente y
1.1 Que se admita la Licencias Arancelarias (UCLA)- Direccion General
solicitud por Secretaria de Integracion Econémica y politica Comercial
General de la Secretaria (DGIEPC)si encuentra que no cumple con un
de Desarrollo Econémico requisito debe trasladar a la Secretaria General
(SDE), y este se remita a para que requieran al apoderado legal de la Namero de
Recepcionar Ia la Direccion General de empresa. Directora General de Reciifes procesos de Registro de
1 e Integracion Econémica y 3. Técnicos capacitados para la revision de las  |Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 .
solicitud s . o i cas X humano Registro de Importador
politica Comercial solicitudes para que cumplan los requisitos. y Politica Comercial Importacién
(DGIEPC), sin que se 4. Revision periddica del Sistema de Gestion de
percate que se debe de Expedientes (SIGEX), para verificar los
requerir al apoderado legal expedientes ingresados a la Secretaria.
de la empresa para que Asimismo, se lleva el control de ingreso de
cumpla un requisito. expedientes a través de libros en fisico y digital,
para constatar que los mismos hayan sido
remitidos a la Direccion General de Integracion
Econdmica y politica Comercial (DGIEPC)
5. Implementar mas controles de revision que
involucre a la parte juridica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para que evite
demora en los requerimiento de requisitos.
2.1 La solicitud puede 1. Revision de la constancia que este sea
contener informacion conforme a la documentacion presentada por el
inexacta o inguﬁcignte, y solicjtaqte. ) L Directora General de Numero de
2 | Analizar Ia solicitud. estg no ser visualizada por 2 Tecmcps capacitados para la revision de la Integracion Econémica Recurso 01/07/25 01/12/25 |Procesos de Registro de
el técnico, por lo que informacion de la constancia y que estos cumpla s = humano Registro de Importador
7 £ A : y Politica Comercial A
podria suceder que se con los requisitos de las normativas vigentes. Importacion
emita una constancia con 3. Implementar mas controles de revision que
informacion erronea. involucre a los técnicos y jefes.
1. Revision de la constancia que este sea
3.1 Que no se encuentre la conforme a la documentacion presentada por el
ersona encargada de la solicitante. ) Y
- . znna dela congstancia 2. Técnicos capacitados para la revision de la Dlrectorgv Genera! d? Recurso :l:)rg:;gsdse Registro de
3 |Emitir la constancia X s . Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 .
3.2 Que no se cuente con informacion de la constancia y que estos cumpla o . humano Registro de Importador
R X o 5 . y Politica Comercial o
los insumos necesarios con los requisitos de las normativas vigentes. Importacion
para emitir la constancia. 3. Implementar mas controles de revision que
involucre a los técnicos y jefes.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

Formulario 27 -SDE

PROCESO: Emisién de Licencia de Importador de Productos Lacteos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Emision de Licencia de Importador de Productos Lacteos
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Productos Lacteos, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de importaciones de Productos

Lacteos que ingresan al pais.

Riesgo Riesgo
o Inherente | (6) Zona de (9) Controles Residual |(12) Zona (13)
(1) (2) Etapa del (3) Descripcion del : (7) Controles obligatorios para (8) Controles que pendientes por de
X Riesgo " : A Respuesta a
No. proceso Riesgo Preliminar mitigar los riesgos existen en la entidad establecer para Riesgo los Riesqos
4P| (5)1 mitigar los riesgos |(10) P| (11)1| Final g
1. Revision periddica de la Plataforma
SOL (Servicio al Ciudadano en Linea)|1. Revision periédica 1. Mantener
para verificar las solicitudes de la Plataforma SOL ’ ’ y
) " o s : actualizar
ingresadas a la Secretaria. (Servicio al Ciudadano reqtilarmenielia
2. Servidores adecuados para el en Linea) para verificar infgraestructura
almacenamiento de los datos, y que |las solicitudes o
A R : tecnoldgica de la
se de el mantenimiento periddico de |ingresadas a la Plataforma SOL
la Plataforma SOL (Servicio al Secretaria. (Servicio al Ciudadano
14 -Gue Secretaria Ciudadano en Linea), en funcion que |2. Servidores en Linea), utilizada
General no remita a no presente inconvenientes para que |adecuados para el para la re;:epcién de
Secretaria de los uslufar|o§ preiserr:te la sghcntud 3 :lr?acenamlentc;de :os solicitudes.
Desarrollo Econémico que .e uncionario no pueda acceder |catos, nge sedee 2. Capacitar al
(SDE) en tiempo y al mismo. manenimnient personal nuevo o
o 3. Técnico informatico de planta para |periédico de la ]
forma la solicitud a . existente sobre la
) través de la que solvente las eventualidades de  |Plataforma SOL Plataforma SOL
1 Recepcionar la Plataforma SOL 1 3 M averia en la Plataforma SOL (Servicio | (Servicio al Ciudadano (Servicio al Ciudadano| 2 ACEPTAR
solicitud . al Ciudadano en Linea). en Linea), en funcién "
(Servicio al en Linea).

Ciudadano en Linea),
o que el Sistema este
fuera de servicio por
mantenimiento por
averia o actualizacion
de software.

4. Mantener y actualizar regularmente
la infraestructura tecnoldgica en la
Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea) utilizada para la
recepcion de solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el curso
del proceso correspondiente.

que no presente
inconvenientes para
que los usuarios
presente la solicitud o
que el funcionario no
pueda acceder al
mismo.

3. Técnico informatico
de planta para que
solvente las
eventualidades de
averia en la Plataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

3. Internet de alta
calidad.

4. Tener un buen
control en el area que
recepcion las
solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que
esta siga el curso del
proceso
correspondiente.




Analizar la solicitud.

2.1 Que no se se
adjunte
documentacioén que
se requiere como
requisitos en la
legislacion
correspondiente.

1. Brindar los Requisitos actualizados
en la pagina oficial de la Secretaria
de Desarrollo Econémico (SDE), para
el conocimiento de las empresas,
para que no presenten las solicitudes
incompletas.

2. El técnico responsable del tema
revise conforme a la legislacion
pertinente y devuelva cuando no se
cumpla con los requisitos el
expediente a Secretaria General para
que requiera en tiempo y forma al
apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revisién periodica que la pagina
Web este en funcionamiento, para
que el ente econdmico este
informado. ,

4. Implementar mas controles de
revisién que involucre a la parte
juridica de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico (SDE), para que evite
demora en los requerimiento de
requisitos.

1. Brindar los
Requisitos actualizados
en la pagina oficial de
la Secretaria de
Desarrollo Econémico
(SDE), para el
conocimiento de las
empresas, para que no
presenten las
solicitudes incompletas.
2. El técnico
responsable del tema
revise conforme a la
legislacion pertinente y
devuelva cuando no se
cumpla con los
requisitos el expediente
a Secretaria General
para que requiera en
tiempo y forma al
apoderado legal de la
empresa y presente la
informacion solicitada.
3. Revision periodica
que la pagina Web este
en funcionamiento,
para que el ente
econémico este
informado.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a la
parte juridica de la
Secretaria de
Desarrollo Econémico
(SDE), para que evite
demora en los
requerimiento de
requisitos.

ACEPTAR




Emitir la Licencia de
Importaciéon.

3.1 Que el funcionario
encargado de la firma
electronica de la
licencia de
importacién, no
pueda ingresar a la
Plataforma SOL
(Servicio al
Ciudadano en Linea),
por falta de internet, o
por que el Sistema
esta en
mantenimiento por
averia o actualizacion
de software.

1. Revision periddica de la Plataforma
SOL (Servicio al Ciudadano en Linea)
para verificar las solicitudes
ingresadas a la Secretaria.

2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que
se de el mantenimiento periddico de
la Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea)L, en funcion
que no presente inconvenientes para
que los usuarios presente la solicitud
o que el funcionario no pueda
acceder al mismo.

3. Técnico informatico de planta para
que solvente las eventualidades de
averia en la Plataforma SOL (Servicio
al Ciudadano en Linea).

4. Mantener y actualizar regularmente
la infraestructura tecnolégica (SOL)
utilizada para la recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar al personal nuevo o
existente sobre la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano en Linea).

6. Internet de alta calidad.

7. Tener un buen control en el area
que recepcion las solicitudes en
ventanilla, como ser el traslado de
solicitudes dentro del dia que es
admitida, para que esta siga el curso
del proceso correspondiente.

1. Revisién periddica
de la Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea) para verificar
las solicitudes
ingresadas a la
Secretaria.

2. Servidores
adecuados para el
almacenamiento de los
datos, y que se de el
mantenimiento
periddico de la
Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea)L, en funcion
que no presente
inconvenientes para
que los usuarios
presente la solicitud o
que el funcionario no
pueda acceder al
mismo.

3. Técnico informatico
de planta para que
solvente las
eventualidades de
averia en la Plataforma
SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).

1. Mantener y
actualizar
regularmente la
infraestructura
tecnolégica de la
Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea), utilizada
para la recepcién de
solicitudes.

2. Capacitar al
personal nuevo o
existente sobre la
Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea).

3. Internet de alta
calidad.

4. Tener un buen
control en el area que
recepcion las
solicitudes en
ventanilla, como ser el
traslado de solicitudes
dentro del dia que es
admitida, para que
esta siga el curso del
proceso
correspondiente.

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

Tl DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA
¢ H COMERCIAL NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Secretaria de

Formulario 30 SDE
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO: Ordenar la importacion de Productos Lacteos, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Productos Lacteos que ingresan al
: pais.
PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Productos Lacteos
PROBABILIDAD
Muy Alta (5) A A
Alta (4) M A
Explicacion de los Riesgos
Moderada (3) M
(1.1), (2.1), 3.1

Baja (2)

1.1 Que Secretaria General no remita a Secretaria de Desarrollo
Econémico (SDE) en tiempo y forma la solicitud a través de la
Muy Baja (1) M A A 1 |Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano en Linea), o que el
Sistema este fuera de servicio por mantenimiento por averia o
actualizacion de software.

2.1 Que no se se adjunte documentacion que se requiere como

Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3) | Alto(4) | Muy Alto(S5) 2 |requisitos en la legislacion correspondiente.

3.1 Que el funcionario encargado de la firma electronica de la
licencia de importacioén, no pueda ingresar a la Plataforma SOL
IMPACTOS 3 |(Servicio al Ciudadano en Linea), por falta de internet, o por que
el Sistema esta en mantenimiento por averia o actualizacion de
software.




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzailez Suazo
Directora General de Integraciéon
Econdémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion

Econémica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025 il




- SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312
i DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROC |Emision de Licencia de Importador de Productos Lacteos
ESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Productos Lacteos, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de importaciones de Productos Lacteos que ingresan al pais.

No. | (1)Etapadel | (2)Descripciondel | (320N . (8yResponsables:| _ (8) (7) Fecha | (8) Fecha ©) (10) Mexdios
. del riesgo (4) Controles para mitigacion de su Recursos o " 2 de
proceso riesgo " ‘ ’ 5 inicio fin Indicadores e .
final implementacién | necesarios verificacion
1. Revisioén periédica de la Plataforma
SOL (Servicio al Ciudadano en Linea)
para verificar las solicitudes ingresadas a
la Secretaria.
2. Servidores adecuados para el
almacenamiento de los datos, y que se
de el mantenimiento periédico de la
Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano
1.1 Que Secretaria en Linea), en funcion que no presente
General no remita a inconvenientes para que los usuarios
Secretaria de presente la solicitud o que el funcionario
Desarrollo Econémico no pueda acceder al mismo.
(SDE) en tiempo y 3. Técnico informatico de planta para que R
s : : ecurso
forma la solicitud a solvente las eventualidades de averia en ; :
. - R Directora General humano Numero de
Recepcionar la través.de la 1a Plataforma/ SO (Sepviclo-al Gludadana de Integracion Equipo procesos de Licencia de
1 o Plataforma SOL en Linea). o . - 01/07/25 | 01/12/25 ) ; . -
solicitud i : ; Econémica y informatico Licencias de importacion
(Servicio al Ciudadano 4. Mantener y actualizar regularmente la ™ . -
" ; g s Politica Comercial | Internet de Importacion
en Linea), o que el infraestructura tecnolégica en la alta calidad
Sistema este fuera de Plataforma SOL (Servicio al Ciudadano
servicio por en Linea) utilizada para la recepcion de
mantenimiento por solicitudes.
averia o actualizacion 5. Capacitar al personal nuevo o existente
de software. sobre la Plataforma SOL (Servicio al
Ciudadano en Linea).
6. Internet de alta calidad.
7. Tener un buen control en el area que
recepcion las solicitudes en ventanilla,
como ser el traslado de solicitudes dentro
del dia que es admitida, para que esta
siga el curso del proceso
correspondiente.




Andlizar la
solicitud.

2.1 Que no se se
adjunte documentacion
que se requiere como
requisitos en la
legislacion
correspondiente.

Emitir la Licencia
de Importacion.

3.1 Que el funcionario
encargado de la firma
electronica de la
licencia de importacion,
no pueda ingresar a la
Plataforma SOL
(Servicio al Ciudadano
en Linea), por falta de
internet, o por que el
Sistema esta en
mantenimiento por
averia o actualizacién
de software.

1. Brindar los Requisitos actualizados en
la pagina oficial de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para el
conocimiento de las empresas, para que
no presenten las solicitudes incompletas.
2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se cumpla con los
requisitos el expediente a Secretaria
General para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web
este en funcionamiento, para que el ente
econémico este informado.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econémico
(SDE), para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

Directora General
de Integracion
Econémica y

Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Licencias de
Importacién

Licencia de
importacion

1. Brindar los Requisitos actualizados en
la pagina oficial de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SDE), para el
conocimiento de las empresas, para que
no presenten las solicitudes incompletas.
2. El técnico responsable del tema revise
conforme a la legislacion pertinente y
devuelva cuando no se cumpla con los
requisitos el expediente a Secretaria
General para que requiera en tiempo y
forma al apoderado legal de la empresa y
presente la informacion solicitada.

3. Revision periodica que la pagina Web
este en funcionamiento, para que el ente
econdmico este informado.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico
(SDE), para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

Directora General
de Integracion
Econémica y

Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Licencias de
Importacion

Licencia de
importacion
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224-
00 :

Formulario 27 -SDE

PROCESO:

Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz Blanco

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz Blanco

OBJETIVO: El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccién a la produccion y a los productores nacionales
(1) ipci 7 |"':::fs(gl‘:e © Z.ona - :Z)s(:i:’;:zises cbligatorios para mitigar (8) Controles que existen en la el Somml:zr Rle'igo' (12) Zona (13)
No. (2) Etapa del proceso (3) Descripcion del Riesgo Riesgo entidad ;stablecer Fa de Riesgo | Respuestaa
: 4P| (51 Preliminar = P (10)P| (11)1 Final los Riesgos
mitigar los riesgos
1. Revision del borrador de Acuerdo 1. Revision del borrador de
antes de trasladar a firma, que este Acuerdo antes de trasladar a
conforme a lo establecido al Acuerdo de |firma, que este conforme a lo
la Secretaria de Agricultura y Ganaderia |establecido al Acuerdo de la
1.1 En el momento de |a elaboracion (SAG). Secretaria de Agricultura y
EffitiFel Adiisidede del Acuerdo se indique las cuotas de 2. Las autoridades delegan a otra Ganaderia (_SAG)‘ Implementar m_a'_s'
1 |Apertura del contingente los contingentes Bajo desapasto. 2 3 M persona, cuando no se encuentren en la |2. Las autoridades delegan a otra comrqles de revision 2 1 ACEPTAR
de importacién 1.2. Que en el proceso de firma se oficina. persona, cuando no se que myolucre alos
demore, por que no se encuentren 3. Técnicos capacitados para la revision [encuentren en la oficina. técnicos y jefes.
las autoridades competentes. conforme a lo establecido en el Acuerdo |3. Técnicos capacitados para la
de la Secretaria de Agricultura y revision conforme a lo
Ganaderia (SAG). establecido en el Acuerdo de la
4.Implementar mas controles de revision |Secretaria de Agricultura y
que involucre a los técnicos y jefes. Ganaderia (SAG)
1. lros té;nicos de Un_idad <_ie Cgptingente 1. Los técnicos de Unidad de
y Licencias Arancelanastlreccmn _|contingente y Licencias
See2?:;::::2:2gﬁgi%:;tﬁ::g?:aCIon Arancelarias-Direccion General
determinar si se puede seguir a la etapa e Admlnlstrac@n Y Negpgiacién
de la elaboracion de informe técnico . Tratados_revus_a la solicitud Implementar mas
7 s s para determinar si se puede .
2.1 Que se admita la solicitud en la 2 ITOS tepnlcos de Un_|dad Qe Cgr\tlngente seguir a la etapa de la contro_les ?e revlsllén
Secretaria de Desarrollo Econémico, )C’;L'cen?':s /;;an_c eile:nag)tDlre;cmn ... |elaboracion de informe técnico. qu: 1vo dgcre da la
)é este sledremita ala Diréccién d:??:a d:s si n;:!:;:ﬁ:zze :fzz:::'lzn lé L<tas técnicosLde Unidad de pasz z]::l:talr(: d: a
z eneral de Integracion Econémica y T ontingente y Licencias
2 |Recepcionar la solicitud Politica Comercial, sin que se 1 3 M con un rgqutsnto debe trasladar a la Arancelarias-Direccion General Dt'esz_arrollo 2 1 ACEPTAR
percate que se debe de requerir al Secretaria Gene:r:l para que-requieran;al de Administracion y Negociacion Eoonomlco(SpE),
apoderado legal de la empresa para g%qgi;?gg;igz;;:::z:t FEIEIER de Tratados si encuentra que no Z:::o?:eem:
que cumpla tnirequisito. dé las solicitudZs para q:’e cumpla\:w los compleiconn requisitp dabs requerimiento de
requisitos trasladar a la Secretaria General requisitos
’ ; . .. |para que requieran al apoderado ’
4. Implementar mas controles de revision legal de |
% = gal de la empresa.
que |nvo!ucre a la parte juridica de la 3. Técnicos capacitados para la
Secretana de Desarrollo Economico, para revision de las solicitudes para
que gv_lte demora en los requerimiento de que cumplan los requisitos.
requisitos.




Analizar la solicitud.

3.1 La solicitud del certificado de
importacion por el Contingente de
desabasto puede contener
informacion inexacta o insuficiente, y
esta no ser visualizada por el
técnico, por lo que podria suceder
que se emita un certificado de
importacion con informacién
incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

1. Revision del certificado de contingente
de importacion final, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacién del certificado de
contingente de importacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision del certificado de
contingente de importacion final,
que este sea conforme a la
documentacion presentada por el
solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion del
certificado de contingente de
importacion y que estos cumpla
con los requisitos de las
normativas vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos y jefes.

Asignar Cuota de
Contingente de
Importacion

4.1 En la elaboracion de la
Resolucion se establezca un
volumen distinto al solicitado en la
cuota del que establece con el
Contingente de desabasto, o que
soliciten un volumen distinto a lo
reportado en el Aduana, por error
involuntario, lo que generaria
retrasos para el despacho del
producto en la Aduana.

1. Revision de la resolucién, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Requerir a tiempo al apoderado legal
de la empresa para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos capacitados para
la revision de la informacion para la
determinacion si cumple con los
requisitos de las normativas vigentes.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

1. Revision de la resolucion, que
este sea conforme a la
documentacién presentada por el
solicitante.

2. Requerir a tiempo al
apoderado legal de la empresa
para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos
capacitados para la revision de la
informacién para la determinacion
si cumple con los requisitos de
las normativas vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a la
parte juridica de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico(SDE),
para que evite
demora en los
requerimiento de
requisitos.

Emitir el Certificado de
Importacion

5.1 En la emision del certificado de
contingente de desabasto contenga
errores o informacion incorrecta, lo
que generaria demoras en los
tramites de la aduana para el envio
del producto al pais destino.

1. Revision de certificados detallados y
precisos.

Verificar que la documentacion cumple
con los requisitos legales y de calidad.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacién del contingente de
desabasto y que estos cumpla con los
requisitos de las normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision de certificados
detallados y precisos.

Verificar que la documentacion
cumple con los requisitos legales
y de calidad.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion del
contingente de desabasto y que
estos cumpla con los requisitos
de las normativas vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos y jefes.

Remitir la resolucion a la
Adminsitracion Aduanera
de Honduras y Secretaria
de Agricultura y Ganaderia

6.1 La remision de las resoluciones
a la Administracion Aduanera de
Honduras (ADUANAS) que
contengan informacion incorrecta,
como volumenes inexactos, podria
no ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria
retrasos en el ingreso del producto
al pais y, como consecuencia, un
aumento en los costos asociados a
la importacion.

1. Revision de la resolucion final, que
este conforme a la solicitud y la normativa
vigente, para que esta se traslade a la
Aduana y siga el proceso de importacion.
2. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos, jefes y la
parte juridica.

1. Revision de la resolucion final,
que este conforme a la solicitud y
la normativa vigente, para que
esta se traslade a la Aduana y
siga el proceso de importacion.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos, jefes y la
parte juridica.

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y
POLITICA COMERCIAL

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccion a la produccién y a los productores nacionales

PROCESO:

Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz Blanco

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

>
>

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Explicacion de los Riesgos

(1.1),(1.2), (2.1), (3.1),
(4.1), (5.1), (6.1)

1.1 En el momento de la elaboracién del Acuerdo se indique las cuotas de
los contingentes Bajo desabasto.

1.2. Que en el proceso de firma se demore, por que no se encuentren las
autoridades competentes.

2.1 Que se admita la solicitud en la Secretaria de Desarrollo Economico,
y este se remita a la Direccion General de Integracion Economica y
Politica Comercial, sin que se percate que se debe de requerir al
apoderado legal de la empresa para que cumpla un requisito.

Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3)| Alto (4) Muy Alto(5) 3

3.1 La solicitud del certificado de importacién por el Contingente de
desabasto puede contener informacion inexacta o insuficiente, y esta no
ser visualizada por el técnico, por lo que podria suceder que se emita un
certificado de importaciéon con informacion incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

4.1 En la elaboracion de la Resolucién se establezca un volumen distinto
al solicitado en la cuota del que establece con el Contingente de
desabasto, o que soliciten un volumen distinto a lo reportado en el
Aduana, por error involuntario, lo que generaria retrasos para el
despacho del producto en la Aduana.

IMPACTOS 5

5.1 En la emisién del certificado de contingente de desabasto contenga
errores o informacion incorrecta, lo que generaria demoras en los tramites
de la aduana para el envio del producto al pais destino.

6.1 La remision de las resoluciones a la Administracién Aduanera de
Honduras (ADUANAS) que contengan informacién incorrecta, como
volumenes inexactos, podria no ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria retrasos en el ingreso del producto al
pais y, como consecuencia, un aumento en los costos asociados a la
importacion.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL s arp . .
basto de Maiz Blanco
PROCESO/SUBPROCESO: Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz
OBJETIVO: El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccion a la produccion y a los productores nacionales
No. | (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo (3)Zonadelriesgo| ) controles para mitigacién (5) Responsables de su | (6) Recursos | (7) Fecha | (8) Fecha | g\ jicaqores| (10) Medios de
final implementacién necesarios inicio fin verificacién
1. Revision del borrador de Acuerdo
antes de trasladar a firma, que este
conforme a lo establecido al Acuerdo de
la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
1.1 En el momento de la elaboracién (SAG).
5 del Acuerdo se indique las cuotas de 2. Las autoridades delegan a otra z Numero de
Lty eI_ Acuerdo ce Aperturs, los contingentes Bajo desabasto. persona, cuando no se encuentren en la Dlreclor_a’Genera! d? Recurso procesos de Certificado de
1 |del contingente de . S Integraciéon Econémica y humano 01/07/125 01/12/25 : s
importacién 1.2. Que en el proceso de firma se oficina. Politica Comercial Contingente de |Importacion
P demore, por que no se encuentren las 3. Técnicos capacitados para la revision Desabasto
autoridades competentes. conforme a lo establecido en el Acuerdo
de la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia (SAG).
4. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes
1. Los técnicos de Unidad de
Contingente y Licencias Arancelarias-
Direccion General de Administracion y
Negociacion de Tratados revisa la
solicitud para determinar si se puede
seguir a la etapa de la elaboracion de
informe técnico.
2.1 Que se admita la solicitud en la 2 Lo_s lochicos t_1e Un_ldad ae 3
5 o Contingente y Licencias Arancelarias-
Secretaria de Desarrollo Econémico, y = A . iz
; ; = Direccién General de Administracion y 5
este se remita a la Direccion General e . . Numero de
L e e Negociacion de Tratados si encuentra Directora General de .
. . de Integracion Econémica y Politica L o P Recurso procesos de Certificado de
2 |Recepcionar la solicitud 4 . que no cumple con un requisito debe Integracion Economica y 01/07/25 01/12/125 X S
Comercial, sin que se percate que se humano Contingente de |Importacion

debe de requerir al apoderado legal
de la empresa para que cumpla un
requisito.

trasladar a la Secretaria General para Politica Comercial
que requieran al apoderado legal de la
empresa.

3. Técnicos capacitados para la revision
de las solicitudes para que cumplan los
requisitos.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico,
para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

Desabasto




Analizar la solicitud.

1. Revision del certificado de contingente
de importacion final, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacion del certificado de
contingente de importacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

3.1 La solicitud del certificado de
importacion por el Contingente de
desabasto puede contener informacion
inexacta o insuficiente, y esta no ser
visualizada por el técnico, por lo que
podria suceder que se emita un
certificado de importacion con
informacion incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

Asignar Cuota de
Contingente de Importacion

Directora General de
Integracion Econdmica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Contingente de
Desabasto

Certificado de
Importacion

1. Revision de la resolucion, que este
sea conforme a la documentacion
presentada por el solicitante.

2. Requerir a tiempo al apoderado legal
de la empresa para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos capacitados para
la revision de la informacion para la
determinacion si cumple con los
requisitos de las normativas vigentes.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico,
para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

4.1 En la elaboracion de la Resolucién
se establezca un volumen distinto al
solicitado en la cuota del que
establece con el Contingente de
desabasto, o que soliciten un volumen
distinto a lo reportado en el Aduana,
por error involuntario, lo que generaria
retrasos para el despacho del
producto en la Aduana

Emitir el Certificado de
Importacion

Directora General de
Integracion Econdémica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/125

Nlmero de
procesos de
Contingente de
Desabasto

Certificado de
Importacion

1. Revision de certificados detallados y
precisos.

Verificar que la documentacién cumple
con los requisitos legales y de calidad.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacion del contingente de
desabasto y que estos cumpla con los
requisitos de las normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

5.1 En la emision del certificado de
contingente de desabasto contenga
errores o informacion incorrecta, lo
que generaria demoras en los tramites
de la aduana para el envio del
producto al pais destino.

Remitir la resolucion a la
Adminsitracion Aduanera de
Honduras y Secretaria de
Agricultura y Ganaderia

Directora General de
Integracion Econdémica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/125

Numero de
procesos de
Contingente de
Desabasto

Certificado de
Importacion

6.1 La remision de las resoluciones a
la Administracion Aduanera de
Honduras (ADUANAS) que contengan
informacion incorrecta, como
voiumenes inexactos, podria no
ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria
retrasos en el ingreso del producto al
pais y, como consecuencia, un
aumento en los costos asociados a la
importacion

1. Revision de la resolucion final, que
este conforme a la solicitud y la
normativa vigente, para que esta se
traslade a la Aduana y siga el proceso
de importacion.

2. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos, jefes y la
parte juridica.

Directora General de
Integracion Econdmica y
Politica Comercial

Recurso
humano

01/07/25

01/12/25

Numero de
procesos de
Contingente de
Desabasto

Certificado de
Importacion
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-
TSC/223-00; NCI-TSC/224

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

00

Formulario 27 -SDE

PROCESO: Asignacion de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Asignacion de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
OBJETIVO: Gar a los product ionales de granos basi un do seguro para su produccion y establecer precios de compra y venta eliminando el grado de intermediacién.
Riesgo (9) Controles Riesgo
(6) Zona de " . L o e (12) Zona (13)
::o) (2) Etapa del proceso (3) Descripcién del Riesgo inherente Riesgo (7)Conitrolss z,bshg:;or;:s para mitigar | (8) ContthI.es Tf,e 7 o o ara‘::i;i ar al de Riesgo | Respuesta a
: (4P | (5)1 | Preliminar 9 P 93" (10)P| (11)1| Final | los Riesgos
los riesgos
1. Revision del borrador de
1. Revisién del borrador de Acuerdo antes |Acuerdo antes de trasladar a
de trasladar a firma, que este conforme a |firma, que este conforme a lo
44 Enéiimomeritorde ia elaboracisn:dai lo estaplecndo al Acuerdo_ de la Secretaria establem'do al Acu_lerdo dela
g de Agricultura y Ganaderia (SAG). Secretaria de Agricultura y
Acuerdo se indique las cuotas de los . . .
- - 5 ) 2. Las autoridades delegan a otra persona,| Ganaderia (SAG). Implementar mas
Emitir el Acuerdo de contingentes Bajo convenio de compra y £ : s
. cuando no se encuentren en la oficina. 2. Las autoridades delegan a controles de revision
1 |Apertura del contingente |venta. 2 3 M i i s s 2 1 ACEPTAR
: 52 3. Técnicos capacitados para la revision |otra persona, cuando no se que involucre a los
de importacion 1.2. Que en el proceso de firma se < g o
conforme a lo establecido en el Acuerdo  |encuentren en la oficina técnicos y jefes.
demore, por que no se encuentren las : : i g
. de la Secretaria de Agricultura y 3. Técnicos capacitados para
autoridades competentes " S
Ganaderia (SAG). la revision conforme a lo
4.Implementar mas controles de revision | establecido en el Acuerdo de la
que involucre a los técnicos y jefes. Secretaria de Agricultura y
Ganaderia (SAG).
1. Los técnicos de Unidad de
1. Los técnicos de Unidad de Contingente |Contingente y Licencias
y Licencias Arancelarias-Direccién Arancelarias-Direccion General
General de Administracion y Negociacion |de Administracién y
de Tratados revisa la solicitud para Negociacioén de Tratados
determinar si se puede seguir a la etapa [revisa la solicitud para
de la elaboracion de informe técnico. determinar si se puede seguir a
2. Los técnicos de Unidad de Contingente |la etapa de la elaboracion de Implementar mas
2.1 Que se admita la solicitud en la y Licencias Arancelarias-Direccion informe técnico. controles de revision
Secretaria de Desarrollo Econémico, y General de Administracion y Negociacion |2. Los técnicos de Unidad de | que involucre a la parte
este se remita a la Direccion General de de Tratados si encuentra que no cumple |Contingente y Licencias juridica de la Secretaria
2 |Recepcionar la solicitud |Integracion Econémica y Politica 1 3 M con un requisito debe trasladar a la Arancelarias-Direccion General de Desarrollo 2 1 ACEPTAR
Comercial, sin que se percate que se Secretaria General para que requieran al |de Administracion y Econémico (SDE), para
debe de requerir al apoderado legal de la apoderado legal de la empresa. Negociacion de Tratados si que evite demora en los
empresa para que cumpla un requisito. 3. Técnicos capacitados para la revision |encuentra que no cumple con requerimiento de
de las solicitudes para que cumplan los un requisito debe trasladar a la requisitos.
requisitos. Secretaria General para que
4. Implementar mas controles de revision |requieran al apoderado legal
que involucre a la parte juridica de la de la empresa.
Secretaria de Desarrollo Economico, para |3. Técnicos capacitados para
que evite demora en los requerimiento de |la revision de las solicitudes
requisitos. para que cumplan los
requisitos.




Analizar la solicitud.

3.1 La solicitud del certificado de
importacion por el Contingente de
Convenio de Compra y Venta puede
contener informacién inexacta o
insuficiente, y esta no ser visualizada por
el técnico, por lo que podria suceder que
se emita un certificado de importacion
con informacion incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

1. Revision del certificado de contingente
de importacion final, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacion del certificado de
contingente de importacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision del certificado de
contingente de importacién
final, que este sea conforme a
la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para
la revisién de la informacion
del certificado de contingente
de importacion y que estos
cumpla con los requisitos de
las normativas vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos y jefes.

Asignar Cuota de
Contingente de
Importacion

4.1 En la elaboracion de la Resolucion se
establezca un volumen distinto al
solicitado en la cuota del que establece
con el Contingente de Convenio de
Compra y Venta, o que soliciten un
volumen distinto a lo reportado en el
Aduana, por error involuntario, lo que
generaria retrasos para el despacho del
producto en la Aduana.

1. Revision de la resolucion, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Requerir a tiempo al apoderado legal de
la empresa para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos capacitados para la
revision de la informacion para la
determinacion si cumple con los requisitos
de las normativas vigentes.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

1. Revision de la resolucion,
que este sea conforme a la
documentacion presentada por
el solicitante.

2. Requerir a tiempo al
apoderado legal de la empresa
para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos
capacitados para la revision de
la informacion para la
determinacion si cumple con
los requisitos de las normativas
vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a la parte
juridica de la Secretaria
de Desarrollo
Econdmico, para que
evite demora en los
requerimiento de
requisitos.

Emitir el Certificado de
Importacion

5.1 En la emision del certificado de
contingente de importacion contenga
errores o informacion incorrecta, lo que
generaria demoras en los tramites de la
aduana para el envio del producto al pais
destino.

1. Revision de certificados detallados y
precisos.

Verificar que la documentacion cumple con
los requisitos legales y de calidad.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacion del certificado de
exportacion y que estos cumpla con los
requisitos de las normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision de certificados
detallados y precisos.

Verificar que la documentacion
cumple con los requisitos
legales y de calidad.

2. Técnicos capacitados para
la revision de la informacion
del certificado de exportacion y
que estos cumpla con los
requisitos de las normativas
vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos y jefes

Remitir |a resolucion a la
Adminsitracién Aduanera
de Honduras y
Secretaria de Agricultura
y Ganaderia

6.1 La remision de las resoluciones a la
Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS) que contengan informacion
incorrecta, como volumenes inexactos,
podria no ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria
retrasos en el ingreso del producto al
pais y, como consecuencia, un aumento
en los costos asociados a la importacion.

1. Revision de la resolucion final, que este
conforme a la solicitud y la normativa
vigente, para que esta se traslade a la
Aduana y siga el proceso de importacion.
2. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos, jefes y la
parte juridica.

1. Revision de la resolucion
final, que este conforme a la
solicitud y la normativa vigente,
para que esta se traslade a la
Aduana y siga el proceso de
importacion.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos, jefes y la parte
juridica.

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

R H DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

COMERCIAL

Formulari
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS SUMMESIEE SaEE

OBJETIVO:

Garantizar a los productores nacionales de granos basicos un mercado seguro para su produccién y establecer precios de compra y venta eliminando el grado de
intermediacion.

PROCESO:

Asignacién de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Explicacion de los Riesgos

Alta_(4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

(Li), (1.2),(2.1), (/3.1), . L
(4.1), (5.1), (6.1) 1.1 En el momento de la elaboracion del Acuerdo se indique las cuotas de
los contingentes Bajo convenio de compra y venta.

1.2. Que en el proceso de firma se demore, por que no se encuentren las

autoridades competentes.

2.1 Que se admita la solicitud en la Secretaria de Desarrollo Economico, y
este se remita a la Direccion General de Integracién Economica y Politica
Comercial, sin que se percate que se debe de requerir al apoderado legal de
la empresa para que cumpla un requisito.

3.1 La solicitud del certificado de importacion por el Contingente de Convenio
de Compra y Venta puede contener informacién inexacta o insuficiente, y
Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5) 3 esta no ser visualizada por el técnico, por lo que podria suceder que se emita
un certificado de importacion con informacion incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

Muy Bajo (1) | Bajo (2)

4.1 En la elaboracién de la Resolucién se establezca un volumen distinto al
solicitado en la cuota del que establece con el Contingente de Convenio de
4 Compra y Venta, o que soliciten un volumen distinto a lo reportado en el
Aduana, por error involuntario, lo que generaria retrasos para el despacho
del producto en la Aduana.

5.1 En la emision del certificado de contingente de importacion contenga
5 errores o informacién incorrecta, lo que generaria demoras en los tramites de

IMPACTOS la aduana para el envio del producto al pais destino.

6.1 La remision de las resoluciones a la Administracion Aduanera de
Honduras (ADUANAS) que contengan informacion incorrecta, como

6 volumenes inexactos, podria no ejecutarse la importacién correspondiente, lo
que provocaria retrasos en el ingreso del producto al pais y, como
consecuencia, un aumento en los costos asociados a la importacion.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Desarrollo Formulario 31 SDE
Economico PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
233‘?:50?558':'2 OCESO: Asignacion de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
OBJETIVO: Garantizar a los productores nacionales de granos basicos un mercado seguro para su produccion y establecer precios de compra y venta eliminando el grado de intermediacion.
No. (1) Etapa del proceso (2) Descripcién del (3) Zona del (4) Controles para mitigacién (5) Responsables de (6) Recursos (7) Fecha | (8) Fecha (9) Indicadores (10) Medlos de
riesgo riesgo final su implementacién necesarios inicio fin verificacién
1. Revision del borrador de Acuerdo antes
1.1 En el momento de la de trasladar a firma, que este conforme a lo
elaboracién del Acuerdo establecido al Acuerdo de la Secretaria de
se indique las cuotas de Agricultura y Ganaderia (SAG).
Emltir:el Acuerdo:de fosn:::tig‘ gzné:smszt; iﬁla_::oa:goggae‘:;z::tl:e%aznal;t:ig:;sona' Direccién General de Recurso humano Numero de Certificado de
1 |Apertura del contingente s A = Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 ig
de importacién venta. 3. Técnicos capacnadqs para la revision y Politica Comercial procesos Importacion
1.2. Que en el proceso de conforme a lo establecido en el Acuerdo de
firma se demore, por que la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
no se encuentren las (SAG).
autoridades competentes. 4. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.
1. Los técnicos de Unidad de Contingente y
Licencias Arancelarias-Direccion General
de Administraciéon y Negociacion de
Tratados revisa la solicitud para determinar
si se puede seguir a la etapa de la
2.1 Que se admita la elaboracién de informe técnico.
solicitud en la Secretaria 2. Los técnicos de Unidad de Contingente y
de Desarrollo Economico, Licencias Arancelarias-Direccion General
y este se remita a la de Administracion y Negociacion de
Direccion General de Tratados si encuentra que no cumple con  |Direccion General de Niimerode Certificado de
2 |Recepcionar la solicitud  |Integracion Economica y un requisito debe trasladar a la Secretaria |Integracion Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 L
Politica Comercial, sin que General para que requieran al apoderado |y Politica Comercial procesos Importacion
se percate que se debe de legal de la empresa.
requerir al apoderado 3. Técnicos capacitados para la revision de
legal de la empresa para las solicitudes para que cumplan los
que cumpla un requisito. requisitos.
4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

NOMBRE DEL - : - : ; y .
PROCESO/SUBPROCESO: Asignacion de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
OBJETIVO: Garantizar a los productores nacionales de granos basicos un mercado seguro para su produccion y establecer precios de compra y venta eliminando el grado de intermediacion.
No. P i (3) Zona del . . (5) Responsables de (6) Recursos (7) Fecha | (8) Fecha " (10) Medios de
(1) Etapa del proceso (2) Descripcion del riesgo riesgo final (4) Controles para mitigacién suimp) G ios inielo fin (9) Indicadores verificacion
1. Revisién del borrador de Acuerdo antes
de trasladar a firma, que este conforme a lo
14 ERélmomants ds 1a elaboracisn establecido al Acuerdo de la Secretaria de
del Acuerdo se indique las cuotas de Agricultura y Ganaderia (SAG), Numero de
- ) ; . 2. Las autoridades delegan a otra persona, 2
Emitir el Acuerdo de los contingentes Bajo convenio de cUaRHG 6 86 GRCLBAITSH 61 18 GHEIHE Directora General de Becurso Rumans procesos de Cerlificado'de
1 |Apertura del contingente |compra y venta. A F ST Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 |Contingente de i
3 ) : 3. Técnicos capacitados para la revision i g . Importacion
de importacion 1.2. Que en el proceso de firma se < y Politica Comercial Convenio y
conforme a lo establecido en el Acuerdo de
demore, por que no se encuentren las . . : Compra Venta
: la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
autoridades competentes. (SAG)
4. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.
1. Los técnicos de Unidad de Contingente y
Licencias Arancelarias-Direccion General
de Administracion y Negociacion de
Tratados revisa la solicitud para determinar
si se puede seguir a la etapa de la
elaboracion de informe técnico.
. e 2. Los técnicos de Unidad de Contingente y
241 Que 8o admitala'soliciud en I_a Licencias Arancelarias-Direccion General
Secretaria de Desarrollo Econémico, y de Admini ion v N iacion d NG d
este se remita a la Direccién General e mws}racmn y egociacion de : umero de
de Integracién Econémica v Politica Tratados si encuentra que no cumple con |Directora General de procesos de Certificado de
2 |Recepcionar la solicitud gracio Y un requisito debe trasladar a la Secretaria |Integracion Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 |Contingente de "
Comercial, sin que se percate que se Importacion

General para que requieran al apoderado
legal de la empresa.

3. Técnicos capacitados para la revision de
las solicitudes para que cumplan los
requisitos.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

debe de requerir al apoderado legal de
la empresa para que cumpla un
requisito.

y Politica Comercial

Convenio y
Compra Venta




Analizar la solicitud.

3.1 La solicitud del certificado de
importacién por el Contingente de
Convenio de Compra y Venta puede
contener informacién inexacta o
insuficiente, y esta no ser visualizada
por el técnico, por lo que podria
suceder que se emita un certificado de
importacion con informacion incorrecta
que haya sido proporcionada por el
solicitante.

1. Revision del certificado de contingente de
importacion final, que este sea conforme a
la documentacion presentada por el
solicitante.

Asignar Cuota de
Contingente de
Importacion

Directora General de

Numero de
procesos de

4.1 En la elaboracion de la Resolucion
se establezca un volumen distinto al
solicitado en la cuota del que establece
con el Contingente de Convenio de
Compra y Venta, o que soliciten un
volumen distinto a lo reportado en el
Aduana, por error involuntario, lo que
generaria retrasos para el despacho
del producto en la Aduana.

Emitir el Certificado de
Importacion

5.1 En la emision del certificado de
contingente de importacién contenga
errores o informacion incorrecta, lo que
generaria demoras en los tramites de
la aduana para el envio del producto al
pais destino.

Remitir la resolucion a la
Adminsitracion Aduanera
de Honduras y Secretaria
de Agricultura y Ganaderia

6.1 La remision de las resoluciones a
la Administracion Aduanera de
Honduras (ADUANAS) que contengan
informacion incorrecta, como
volumenes inexactos, podria no
ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria
retrasos en el ingreso del producto al
pais y, como consecuencia, un
aumento en los costos asociados a la
importacion.

2. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos, jefes y la parte
juridica.

y Politica Comercial

Convenio y
Compra Venta

2 Tecn;cog ¢ apacnad9§ paraila fevision de Integracion Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 |Contingente de Cemﬂcaqg de

la informacion del certificado de contingente y Politica Comercial Convenio y Importacion

de importacién y que estos cumpla con los Compra Venta

requisitos de las normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision

que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision de la resolucion, que este sea

conforme a la documentacion presentada

por el solicitante.

2. Requerir a tiempo al apoderado legal de

la t;mpresa para evitar demoras. I N80 de

3. Técnicos y juridicos capacitados parala |..

revision de l;’ Jinformacic’mppara la 3 Dlrectorg‘ Genera! d? procesos da Certificado de

R oy Integracion Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 |Contingente de ix

determinacion si cumple con los requisitos e : . Importacion

de las normativas vigentes. yPoliticaComercial gonvem%y t

4. Implementar mas controles de revision ompra Venta

que involucre a la parte juridica de la

Secretaria de Desarrollo Economico, para

que evite demora en los requerimiento de

requisitos.

1. Revision de certificados detallados y

precisos.

Verificar que la documentacion cumple con Numero de

los requisitos legales y de calidad. Directora General de procesos de

2. Técnicos capacitados para la revision de 7 i . Certificado de
. -, i - |Integraciéon Econémica |Recurso humano 01/07/25 01/12/25 |Contingente de X

la informacion del certificado de exportacion y Politica Comercial Convenioy Importacion

y que estos cumpla con los requisitos de las Compra Venta

normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision

que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision de la resolucion final, que este

conforme a la solicitud y la normativa Numero de

vigente, para que esta se traslade a la Directora General de procesos de Cerlificado de

Aduana y siga el proceso de importacién.  |Integracion Econémica |Recurso humano 01/07/125 01/12/25 |Contingente de Importacion




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzalez Suazo
Directora General de Integracion
Econdémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Economica y Comercio Exterior.

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025

Fecha: Julio 2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

i H < NCI-TSC/222-00; NCI-
Desarrotlo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL TSC/223-00; NCI-
Econdmico ) ) TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Formulario 27 -SDE
PROCESO: Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche

NOMBRE DEL SUBPROCESO:

Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche

OBJETIVO : El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccion a la produccion y a los productores nacionales
Riesgo Riesgo
Inherente | (6) Zona de o ” . (9) Controles Residual | (12Z0M3| (43
(1) | (2) Etapa del o ¢ . (7) Controles obligatorios para mitigar | (8) Controles que existen en la| pendientes por de
(3) Descripcion del Riesgo Riesgo d ; . Respuesta a
No. proceso LS los riesgos entidad establecer para Riesgo H
(4) P| (5)1 | Preliminar Lo b (10)P| (1)1 N los Riesgos
mitigar los riesgos Final
1. Revision del borrador de Acuerdo 1. Revision del borrador de
antes de trasladar a firma, que este Acuerdo antes de trasladar a
conforme a lo establecido al Acuerdo de |firma, que este conforme a lo
1.1 En el momento de la elaboracion la Secretaria de Agricultura y Ganaderia |establecido al Acuerdo de la
Emitir el del Acuerdo se indique las cuotas de (SAG). Secretaria de Agricultura y
e los contingentes que no estén 2. Las autoridades delegan a otra Ganaderia (SAG). Implementar mas
establecidos en el contingente de persona, cuando no se encuentren en la |2. Las autoridades delegan a controles de revision
1 |Apertura del 2 3 M - . 2 1 ACEPTAR
: Desabasto oficina. otra persona, cuando no se que involucre a los
contingente de . i . o 2o i 3 P :
. L. 1.2. Que en el proceso de firma se 3. Técnicos capacitados para la revisién |encuentren en la oficina. técnicos y jefes.
importacion . . £
demore, por que no se encuentren conforme a lo establecido en el Acuerdo |3. Técnicos capacitados para la
las autoridades competentes. de Secretaria de Agricultura y Ganaderia |revision conforme a lo
(SAG). establecido en el Acuerdo de
4.Implementar mas controles de revision |Secretaria de Agricultura y
que involucre a los técnicos y jefes. Ganaderia (SAG).
o 2 . 1. Los técnicos de Unidad
12 Los t ecr;\lcos ti;Ur_uda?)_Connpgente y Contingente y Licencias
Glcencui\s; Ta?v a_rllasE- irreccion Aranvcelarias -Dirreccion
Pelr.l.erace n engmop clzono:pliady . General de integracion
d:tl casomercla re;lsa .50 'C'I M tpa 2 |Econémica y Politica Comercial
erminar si se pue.e segutr’a 3 €apa | qvisa la solicitud para z
de la elaboracion de informe técnico. X X . Implementar mas
2. Los técni de Unidad Contingente determinar si se puede seguir a controles de revision
2.1 Que se admita la solicitud en la : HECIICOS i . ing Y lia etapa de la elaboracion de 4
. L Licencias Aranvcelarias -Dirreccion 3 P que involucre a la
Secretaria de Desarrollo Econémico, General de intearacién Econémica informe técnico. ate ilifidica de la
y este se remita a la Direccion o gracs Y 2. Los técnicos de Unidad parte] X
. = s Politica Comercial si encuentra que no 9 . " Secretaria de
2 Recepcionar la |General de Integracion Econoémica y 1 3 M SUTBIG A requisits dabe trasladard Contingente y Licencias Desarrollo 2 1 ACEPTAR
solicitud Politica Comercial, sin que se ple con un requisi ) Aranvcelarias -Dirreccion P
: la Secretaria General para que requieran R - Econémico (SDE),
percate que se debe de requerir al al apoderado legal de la empresa General de integracion 78 Gus evits
apoderado legal de la empresa para POce galdelaempresa.  |gcongmica y Politica Comercial para q
. 3. Técnicos capacitados para la revision A demora en los
que cumpla un requisito. de las solicitudes para que cumplan los & Shoventra o np/eamplsicon requerimiento de
isit paraq P un requisito debe trasladar a la qre diSioE
;ec}::s: 08 " . tiolesd ision Secretaria General para que a |
- mplemeniat mas contoles de.fevis| requieran al apoderado legal de
que involucre a la parte juridica de la la empresa
Secretaria de Desarrollo Econémico, para A .
ite d | i Tontod 3. Técnicos capacitados para la
que evite emora en los requernimiento de | o isién de las solicitudes para
requisitos. .
que cumplan los requisitos.




Analizar la
solicitud.

3.1 La solicitud del certificado de
importacion por contingente puede
contener informacion inexacta o
insuficiente, y esta no ser visualizada
por el técnico, por lo que podria
suceder que se emita un certificado
de importacion con informacion
incorrecta que haya sido
proporcionada por el solicitante.

1. Revision del certificado de contingente
de importacion final, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la revision
de la informacion del certificado de
contingente de importacion y que estos
cumpla con los requisitos de las
normativas vigentes.

3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.

1. Revision del certificado de
contingente de importacion final,
que este sea conforme a la
documentacion presentada por
el solicitante.

2. Técnicos capacitados para la
revision de la informacion del
certificado de contingente de
importacioén y que estos cumpla
con los requisitos de las
normativas vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos y jefes.

Asignar Cuota
de Contingente
de Importacion

4.1 En la elaboracion de la
Resolucion se establezca un
volumen distinto al solicitado en la
cuota del que establece en el
Contingente de Desabasto, o que
soliciten un volumen distinto a lo
reportado en el Aduana, por error
involuntario, lo que generaria
retrasos para el despacho del
producto en la Aduana.

1. Revision de la resolucion, que este sea
conforme a la documentacion presentada
por el solicitante.

2. Requerir a tiempo al apoderado legal
de la empresa para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos capacitados para
la revision de la informacion para la
determinacion si cumple con los
requisitos de las normativas vigentes.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrolo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.

1. Revision de la resolucién, que
este sea conforme a la
documentacion presentada por
el solicitante.

2. Requerir a tiempo al
apoderado legal de la empresa
para evitar demoras.

3. Técnicos y juridicos
capacitados para la revision de
la informacién para la
determinacion si cumple con los
requisitos de las normativas
vigentes.

Implementar mas
controles de revision
que involucre a la
parte juridica de la
Secretaria de
Desarrollo
Econémico (SDE),
para que evite
demora en los
requerimiento de
requisitos.

5.1 En la emision del certificado de
contingente de desabasto contenga

1. Revisién de certificados detallados y
precisos.

Verificar que la documentaciéon cumple
con los requisitos legales y de calidad.

1. Revision de certificados
detallados y precisos.

Verificar que la documentacion
cumple con los requisitos legales

Implementar mas

resolucion a la
Adminsitracion
Aduanera y
Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia.

contengan informacion incorrecta,
como volumenes inexactos, podria
no ejecutarse la importacion
correspondiente, lo que provocaria
retrasos en el ingreso del producto al
pais y, como consecuencia, un
aumento en los costos asociados a
la importacion.

este conforme a la solicitud y la normativa
vigente, para que esta se traslade a la
Aduana y siga el proceso de importacion.
2. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos, jefes y la
parte juridica.

1. Revision de la resolucion final,
que este conforme a la solicitud
y la normativa vigente, para que
esta se traslade a la Aduana y
siga el proceso de importacion.

Emitir el : S g : i
Certificado de | €OTeS © |nf9rmaC|on incorrecta, lo 2. Tet_:nlcos ca_gacrtados para la revision |y de'cal‘ldadA ) contrc?les de revision
Importacién qtfe generana demoras en los de la informacion del certificado de 2. Tefmcos ca}pacﬂado_s’ para la qufe mvolucrg alos
tramites de la aduana para el envio exportacién y que estos cumpla con los  |revision de la informacion del técnicos y jefes.
del producto al pais destino. requisitos de las normativas vigentes. certificado de exportacion y que
3. Implementar mas controles de revision |estos cumpla con los requisitos
que involucre a los técnicos y jefes. de las normativas vigentes.
6.1 La remision de las resoluciones a
la Administracion Aduanera de
Remitir la Honduras (ADUANAS) que 1. Revision de la resolucion final, que

Implementar mas
controles de revision
que involucre a los
técnicos, jefes y la
parte juridica.

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR




Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias

Abg. Sochi del Carmen Gonzilez Suazo
Directora General de Integracion
Economica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
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o o donion MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA
COMERCIAL

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSC/224-00

Formulario 30 SDE

OBJETIVO:

El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccion a la produccion y a los productores nacionales

PROCESO:

Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Explicacion de los Riesgos

Moderada (3)

Baja (2)

1.1 En el momento de la elaboracion del Acuerdo se indique las cuotas de los
contingentes que no estén establecidos en el contingente de Desabasto

1.2. Que en el proceso de firma se demore, por que no se encuentren las
autoridades competentes.

(11), (1.2), (2.1),
(3.1),(4.1), (5.1),

Muy Baja (1)

2.1 Que se admita la solicitud en la Secretaria de Desarrollo Economico, y este se
remita a laDireccion General de Integracion Economica y Politica Comercial, sin que
se percate que se debe de requerir al apoderado legal de la empresa para que
cumpla un requisito.

3.1 La solicitud del certificado de importacion por contingente puede contener
informacion inexacta o insuficiente, y esta no ser visualizada por el técnico, por lo
que podria suceder que se emita un certificado de importacion con informacion
incorrecta que haya sido proporcionada por el solicitante.

Alto (4)

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Muy Alto(5)

4.1 En la elaboracion de la Resolucién se establezca un volumen distinto al
solicitado en la cuota del que establece en el Contingente de Desabasto, o que
soliciten un volumen distinto a lo reportado en el Aduana, por error involuntario, lo
que generaria retrasos para el despacho del producto en la Aduana.

5.1 En la emision del certificado de contingente de desabasto contenga errores o
informacion incorrecta, lo que generaria demoras en los tramites de la aduana para
el envio del producto al pais destino.

IMPACTOS

6.1 La remision de las resoluciones a la Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS) que contengan informacion incorrecta, como volimenes inexactos,
podria no ejecutarse la importacion correspondiente, lo que provocaria retrasos en el
ingreso del producto al pais y, como consecuencia, un aumento en los costos
asociados a la importacion.




Revisado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Elaborado por:

Lic. Keila Bonilla Pinto
Coordinadora de la Unidad de
Contingentes y Licencias
Arancelarias

Abg. Sochi del Carmen Gonzailez Suazo
Directora General de Integracion
Econémica y Politica Comercial

Msc. Karla Ninoska Perez
Subsecretaria de Integracion
Econémica y Comercio Exterior.

Firma:

Abog. Fredis Alonso Cerrato V.
Secretario de Estado en los Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha: Julio 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

H 1 NCI-TSC/311-00; NCI-TSC/312
[l DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION EOCONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE
NOMBRE DEL Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche
PROCESO/SUBPROCESO: ! '
OBJETIVO: El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la proteccion a la produccion y a los productores nacionales
No. | e (3) Zona del ) (5) Responsables de | (6) Recursos | (7) Fecha | (8) Fecha (10) Medios
(1) Etapa del proceso (2) Descripcién del riesgo riesgo final (4) Controles para mitigacion su implementacién | necesarlos inicio fin (9) Indicadores de
verificacion
1. Revision del borrador de Acuerdo
antes de trasladar a firma, que este
conforme a lo establecido al Acuerdo de
1.1 En el momento de la la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
elaboracion del Acuerdo se indique (SAG).
Emitir el Acuerdo de las cu‘t?tas dte t|><|)s ('::ntmger:tes que 2. Las autondaddes delegan a o‘tra ; Direccion General de  |Recurso Numero d: o ificn
1 |Apertura del contingente de |"© 81N establecicos en & persona, cuando no se encuentren €n1a | e qracién Econémica |humano 01/07/25 | 01/12/25 |Procesos de SiicAcs
importacion contingente de Desabasto ) oflcma.‘ ) |y Politica Comercial Contingente por |de Desabasto
1.2. Que en el proceso de firma se 3. Técnicos capacitados para la revision Desabasto
demore, por que no se encuentren conforme a lo establecido en el Acuerdo
las autoridades competentes. de Secretaria de Agricultura y Ganaderia
(SAG).
4 Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.
1. Los técnicos de Unidad Contingente y
Licencias Aranvcelarias -Dirreccion
General de integracion Econoémica y
Politica Comercial revisa la solicitud para
determinar si se puede seguir a la etapa
de la elaboraciéon de informe técnico.
2.1 Que se admita la solicitud en la 2. Los técnicos de Unidad Contingente y
Secretaria de Desarrollo Licencias Aranvcelarias -Dirreccion
Econoémico, y este se remita a la General de integracion Econémica y NG
N . ) o pdme . umero de
Direccion General de Integracion Politica Comercial si encuentra que no | Directora General de Recurso procesos de Certificados
2 |Recepcionar la solicitud Econémica y Politica Comercial, sin cumple con un requisito debe trasladar a |Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25

que se percate que se debe de
requerir al apoderado legal de la
empresa para que cumpla un
requisito.

t : e . humano
la Secretaria General para que requieran |y Politica Comercial

al apoderado legal de la empresa.

3. Técnicos capacitados para la revision
de las solicitudes para que cumplan los
requisitos.

4. Implementar mas controles de revision
que involucre a la parte juridica de la
Secretaria de Desarrollo Econémico,
para que evite demora en los
requerimiento de requisitos.

Contingente por |de Desabasto
Desabasto




3.1 La solicitud del certificado de i Rewsnon q,el genlflcado de contingente
; i i de importacion final, que este sea
importacion por contingente puede o
A fige conforme a la documentacion presentada
contener informacion inexacta o Lt
A 4! por el solicitante. 2
insuficiente, y esta no ser = : 2 an : Numero de
visualizada por el técnico, por lo 2. Técnicos capacitados para fa.revision’ | Directora General d? Recurso procesos de Certificados
Analizar la solicitud. . ! . de la informacion del certificado de Integraciéon Econémica 01/07/25 01/12/25 X
que podria suceder que se emita un . . i . . humano Contingente por |de Desabasto
oo X s contingente de importacion y que estos |y Politica Comercial
certificado de importacion con L Desabasto
. s 4 cumpla con los requisitos de las
informacion incorrecta que haya : i
i y normativas vigentes.
sido proporcionada por el . o
o 3. Implementar mas controles de revision
solicitante. : o :
que involucre a los técnicos y jefes.
1. Revision de la resolucion, que este
sea conforme a la documentacion
4.1 En la elaboracion de la presentada por el solicitante.
Resolucion se establezca un 2. Requerir a tiempo al apoderado legal
volumen distinto al solicitado en la de la empresa para evitar demoras.
cuota del que establece en el 3. Técnicos y juridicos capacitados para | .. Numero de
’ i P ; 2 Directora General de -
Asignar Cuota de Contingente de Desabasto, o que la revision de la informacion para la - . . |Recurso procesos de Certificados
. - i o S Integracion Econémica 01/07/25 | 01/12/25 "
Contingente de Importacion |soliciten un volumen distinto a lo determinacion si cumple con los i " humano Contingente por |de Desabasto
2 : i y Politica Comercial
reportado en el Aduana, por error requisitos de las normativas vigentes. Desabasto
involuntario, lo que generaria 4. Implementar mas controles de revision
retrasos para el despacho del que involucre a la parte juridica de la
producto en la Aduana. Secretaria de Desarrolo Economico, para
que evite demora en los requerimiento de
requisitos.
1. Revision de certificados detallados y
precisos.
5.1 En la emision del certificado de Verificar que la documentacion cumple
contingente de desabasto contenga con los requisitos legales y de calidad. Directora General de Numero de
Emitir el Certificado de errores o informacién incorrecta, lo 2. Técnicos capacitados para la revision 2 b Recurso procesos de Certificados
o . ” it e Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 "
Importacion que generaria demoras en los de la informacion del certificado de i @ humano Contingente por |de Desabasto
it < = y Politica Comerciall
tramites de la aduana para el envio exportacion y que estos cumpla con los Desabasto
del producto al pais destino. requisitos de las normativas vigentes.
3. Implementar mas controles de revision
que involucre a los técnicos y jefes.
6.1 La remision de las resoluciones
a la Administracion Aduanera de 1. Revision de la resolucion final, que
Honduras (ADUANAS) que : e -
f Pradh este conforme a la solicitud y la
s - contengan informacion incorrecta, f : :
Remitir la resolucion a la . z : normativa vigente, para que esta se < Numero de
S e como volumenes inexactos, podria = Directora General de o~
Adminsitracion Aduanera y s 4 o traslade a la Aduana y siga el proceso de P T Recurso procesos de Certificados
g . no ejecutarse la importacion . 2 Integracion Econémica 01/07/25 01/12/25 X
Secretaria de Agricultura y i < importacion. o i humano Contingente por |de Desabasto
) correspondiente, lo que provocaria . ... |y Politica Comercial
Ganaderia. . 2. Implementar mas controles de revision Desabasto
retrasos en el ingreso del producto . P X
. . que involucre a los técnicos, jefes y la
al pais y, como consecuencia, un AP
N parte juridica.
aumento en los costos asociados a
la importacion.
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MEMORANDO
N°158-DGIEPC-SDE-2025

Msc.
Para: BESSY CASTRO
Directora de la Unidad de Modernizacion

Abog.
SOCHI DEL CARMEN SUAZO

De: ; i )
¢ Directora General de Integracion Econo

y Politica Comercial.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGO DE LA

Asunto:

Fecha: 04 de Julio de 2025

DIRECCION GENERAL
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL.
/

HONDURAS

Tengo a bien dirigirme a Usted, en atencion a su correo del 26 de junio del 2025, donde hace referencia sobre la

Entrega de la Matriz para la Evaluacion, Anélisis y Respuesta a los Riesgos.

En atencion a lo anterior, de la manera mas atenta, se remite los siguientes cuadros correspondiente de la

Direccion General de Integracion Econémica y Politica Comercial.
1. Matriz para la Evaluacion, Anélisis y Respuesta a los Riesgos:
2. Mapa Consolidado de Riesgos

3. Plan de Mitigacion de los riesgos

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente,

Atentamente,

Atentamente,

Centro Civico Gubernamental, Torre 1

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras

€) Sde.hn X @SDEHonduras (o) sde.hn




