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1. INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos esta dirigido a todas las personas que, bajo cualquier modalidad, se
encuentren vinculadas a la Secretaria de Desarrollo Econdmico — SDE, se constituye en un
elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, para coadyuvar,
juntamente con control interno, en la consecucion de las metas de desempefio, rentabilidad,
asegurar la informacion y consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos, y expone en una secuencia ordenada las
principales operaciones o pasos que componen cada procedimiento, y la manera de realizarlo.
Contiene, ademas, diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas
operaciones, e incluye las dependencias administrativas que intervienen, precisando sus
responsabilidades y la participacion de cada cual.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara
responsabilidad personal y profesional.
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2. ANTECEDENTES

Marco Legal de Creacién

La Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial, sera la responsable de la
formulacion ejecucion y evaluacion de politicas de integracion comercial, bilateral y regional a nivel
centroamericano, atender los asuntos relacionados con la solucién de controversias surgidas en
el marco del comercio centroamericano y asesorar al Secretario o Subsecretario de Integracion
Econdmica y Comercio Exterior en asuntos de su competencia.

Fundamento Legal:

* Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo Decreto
Ejecutivo No.PCM-008-97.

» Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana; Protocolo al Tratado General
de Integracion Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala); Resolucion No.
193-2007 (COMIECO-XLIV) Reglamento Centroamericano sobre Practicas Desleales de
Comercio; Resolucion No. 194-2007 (COMIECO-XLIV) Reglamento Centroamérica Sobre
Medidas de Salvaguardia.

s Resolucién No. 170-2006 (COMIECO-XLIX), Modificacion del Mecanismo de Solucion de
Controversias.

o Acuerdo No. 01-2011 (COMIECO-LX), Procedimiento para la Revisién, Analisis y Solucion
de Barreras no Arancelarias en el Comercio Intrarregional Centroamericano.

e Articulo 3 del Decreto No. 222-92 del 30 de diciembre de 1992 (Protocolo de Adhesion de
Honduras al Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano y a sus
reformas del 09 de enero de 1992).

¢ Convenio Arancelario y Aduanero Centroamericano.

¢ Resolucion No. 449-2021 (COMIECO-XCV) aprueba la modificacion, por sustitucion total
del Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias, vigente desde el 10
de enero de 2022.
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Mision

Promover el desarrollo econémico sostenible e inclusivo mediante el disefio y la implementacion
de politicas publicas relacionadas con el comercio interior y exterior, a fin de contribuir a la
competitividad y el bienestar social de los sectores productivos y agentes econdmicos del pais.

Vision

Ser una Institucion referente en la gestion publica con alto nivel de transparencia, eficiencia y
calidad, que contribuye al crecimiento economico sostenible e inclusivo y al bienestar social.

Objetivos Estratégicos

1) Incrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial sin
discriminaciones u otros obstaculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las

exportaciones.

2) Aumentar el nivel de inversion nacional y extranjera para contribuir al aumento de la

actividad econdmica y generacion de empleos de calidad.

3) Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos por la
ciudadania para contribuir en la mejora de sus condiciones socio econdémicas.
4) Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del consumidor a fin de brindar bienes
y servicios seguros y con calidad, regulando las relaciones de cansumo de la cadena de

comercializacion de manera gradual en el territorio nacional.

5) Fortalecer la capacidad institucional y de liderazgo de la SDE en su rol normado y rector
del sector productivo del pais a fin de contribuir al crecimiento de los sectores economicos.

Valores

1) Compromiso
2) Transparencia
3) Integridad

4) Respeto

5) Innovacion

6) Responsabilidad

Alcance o Ambito de Competencia

Promover la eficiencia y la eficacia economia y operaciones bajo principio éticos y transparencia,
garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién, cumplir con las
disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de

calidad.
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3. JUSTIFICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es importante sefalar que los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad y
del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las
normas, sino, que, ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los
trabajadores, en materia no solo, de hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas
en la organizacion.

El manual de procesos es una herramienta que permite a la Institucion, integrar una serie de

acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracion y mejorar la calidad del servicio,
comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.

1
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
' i
Organigrama de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Desarrollo Econémico
Presidenta de la Republica de Honduras
iris Xiomara Castro de Zelaya
Secretario de Estado en los
Despachos de Desarrotlo Econdmice
Abg. Fredis Alonse Cetrato V.
Regional SDE San Pedro Sula
Dayly Maridol Ruiz Godoy
L : Fumﬁﬁ de '_Uni?ad de. L!n@do:;eﬁ“ ”"““;:‘m‘::'“‘"‘“ e o
Andrea Marin Yajaira Handal Florinda Isabel Galo Sosa ; s
Unidad de Modernizacién y Coordinadora
del Comité de Géneroy Etica
Bessy Castro
Unidad de Planificacidn y
Coordinadora det COCOIN
Denia Milagro Najera
Secretaria Techica de Sistemo Nocional
Competitividad y dela Calidad
Promocidn Internacionat Jenny Pineda
Kol v
proe v llorio Wendy Chinchilla
COrganizmo Hondurefio
Unidad de Pre inversion M - g de Normalizacién
Lizbeth Maradiaga Arlen Urqula Sandra Gémez
) TR Unidac de & : Organismo Iflond,;_.lrefm
uwltmm Dnrwl: Elﬁm Aplicano Garela de]‘.m‘ mﬁ:"
Organigrama actualizado en julio del 2025,
Nivel Superior l Nivel Gerencial Secretarnas Técnicas ' Direcciones Generales Unidades Ejecutoras
B Nivet Superior i Unidad s [ s i Unidades de Apoyo
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5. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

1) Formular, ejecutar y evaluar la politica de integracién comercial, bilateral y regional al nivel
Centroamericano.

2) Atender los asuntos relacionados con la negociacidon de Honduras en el esquema de la
Unidon Aduanera Centroamericana para la insercion al mercado regional e internacional.

3) Negociar e implementar el Proceso de Integracién Profunda hacia el Libre Transito de
Mercancias y Personas Naturales entre las Republicas de Honduras y Guatemala.

4) Administrar el Convenio Arancelario y Aduanero Centroamericano.

5) Administrar los Instrumentos Juridicos y Acuerdos relativos a la Integracion Econdmica
Centroamericana (Dumping, Salvaguardia, Registros y otros).

6) Administrar e implementar el Régimen de Origen preferencial para el comercio
centroamericano y en el comercio preferencial.

7) Administrar el mecanismo de Solucion de Controversias surgidas en el marco del comercio
centroamericano.

8) Administrar y dar seguimiento a los Convenios de Compra y Venta de granos basicos y
licencias de importacion de productos lacteos y cebolla.

9) Dar seguimiento a los compromisos asumidos por Honduras en el marco del sistema
multilateral de Comercio que administra la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la
defensa del interés del comercio en el marco multilateral.

10) Coordinar acciones relacionadas con el proceso de integracion economica regional,
bilateral, multilateral y no preferencial a través de las consultas interinstitucional y sectores
productivos nacionales.

11) Socializar y difundir la normativa comercial de la Integracion Economica y de la

Organizacién Mundial del Comercio, con los sectores productivos.
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6. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
MATRIZ DE VALIDACION DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Funciones Sustantivas

Procedimientos a Incluir en el Manual

negociacion de Honduras en el esquema de la

1. Formular, ejecutar y evaluar la politica de PR-DGIEPC-001 Formular, ejecutar vy
ntegracion comercial, bilateral y regional al evaluar la politica de integracion comercial.
nivel Centroamericano

2. Atender los asuntos relacionados con la PR-DGIEPC-002 Atender los asuntos

relacionados con la negociacién de la Union

Integracion Profunda hacia el Libre Transito de
Mercancias y Personas Naturales entre las
Republicas de Honduras y Guatemala.

Union  Aduanera Centroamericana para la e e ey oot
insercién al mercado regional e internacional. '
3. Negociar e implementar el Proceso de PR-DGIEPC-003 Negociar el Proceso de

Integracion Profunda hacia el Libre Transito
de Mercancias y Personas Naturales entre
las Republicas de Honduras y Guatemala.

@4. Administrar el Convenio Arancelario y
Aduanero Centroamericano.

PR-DGIEPC-004 Administrar el Convenio
Arancelario y Aduanero.

5. Administrar los Instrumentos Juridicos vy
Acuerdos relativos a la Integracion Econdmica
Centroamericana (Dumping, Salvaguardia,
Registros y otros)..

6. Administrar e implementar el Régimen de
Origen  preferencial para el comercio
centroamericano y en el comercio preferencial.

| PR-DGIEPC-006 Administrar el Régimen de |

PR-DGIEPC-005 Administrar los
Iinstrumentos Juridicos y acuerdos relativos
Dumping, Salvaguardia, Registros y Otros.

Origen preferencial el comercio

centroamericano.

para

Controversias surgidas en el marco del comercio
centroamericano

de Solucion de Controversias.

8. Administrar y dar seguimiento a los
Convenios de Compra y Venta de granos
basicos y licencias de importacion de productos
lacteos, cebolla, arroz y carne de pollo.
9. Dar seguimiento a los compromisos asumidos
por Honduras en el marco del sistema
multilateral de Comercio que administra Ia
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la
defensa del interés del comercio en el marco
multilateral.

| Arroz y Carne de pollo.

| Licencias de Importacién Lacteos, Cebolla,

PR-DGIEPC-008 Administrar los Convenios
y Compra y Venta de Granos Basicos y

PR-DGIEPC-009 Dar seguimiento a los
compromisos asumidos por Honduras en el
marco del sistema multilateral de Comercio
que administra la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC).

10. Coordinar acciones relacionadas con el
proceso de integracidon econdmica regional,
bilateral, multilateral y no preferencial a través de

PR-DGIEPC-010  Coordinar  acciones
relacionadas con el proceso de integracion
economica regional, bilateral, multilateral.
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Funciones Sustantivas

Procedimientos a Incluir en el Manual

las consultas interinstitucional y sectores
productivos nacionales.

11. Socializar y difundir la normativa comercial
de la Integracion Economica y de la
Organizacion Mundial del Comercio, con los
sectores productivo.

PR-DGIEPC-011 Socializar y difundir la
normativa comercial de la Integracién

| Economica.

12. Dar seguimiento a los compromisos
asumidos por Honduras en el marco del sistema
multilateral de Comercio que administra la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la
defensa del interés del comercio en el marco
multilateral.

PR-DGIEPC-012 Dar seguimiento a los
compromisos asumidos por Honduras en el
marco del sistema multilateral de Comercio
gue administra la Organizacion Mundial del

Comercio (OMC).
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7. FICHAS DE PROCESOS

1. Investigacion por Dumping:

~ Desarrollo
~ Economico

FICHA DE PROCESOS

"FECHA DE ELABORACION:

Noviembre 2025
PROCESO: Investigacion por Dumping
SUBRPROCESO: Investigacién por Dumping
Evitar las Practicas de Comercio Desleal que dafien a la rama de produccion nacional, de
OBJETIVO: un producto idéntico o similar que se introduce al pais a un precio inferior a su valor normal i
comparable en el curso de operaciones comerciales normales. |
: e
ALCANCE:

El Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio de 1994, de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), faculta a
los paises miembros para imponer derechos antidumping, después de realizar una
investigacion antidumping conforme a los criterios establecidos en el mismo. Se benefician
de este mecanismo las ramas de produccion nacional que producen productos similares y
gue en su momento se ven afectados por una practica desleal de comercio.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretario de Estado

Subsecretario de Integracién Econdrmica y Comercio Exterior
Secretario General

Asesor legal

! 1.Acuerdo Antidumping de la OMC.
NORMATIVAS APLICABLES: 2.Reglamente  Centroamericano  Sobre  Practicas Desleales de  Comercio. |
3. Decreto 152-87: Ley de Procedimiento Administrativo. |
ENTRADAS: : F’RQVEEDORES: Empresa Solicitante- INSUMOS: Resolucién |
i Instituciones H
!
PRODUCTO # CLIENTES CLIENTES |
INTERNOS: EXTERNOS: '
1 Direccion General de Agenciade |
Integracidn Regulacién i
Resolucion Econdmica y Politica Sanitaria (ARSA). |
Comercial |
g Subsecretario (a) de
SALIDAS: Integracion
2 Econdmica y Secretaria de
Comercio Exterior Energia (SEN).
Secretaria de
Secretaria General Agricultura y
Ganaderia (SAG).
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Secretaria de
Energia (SEN).
Direccion General
de Proteccién al
Consumidar
3 (DGPC).
Consejo |
L L ) Hondurefio de la
Publicacion en el Diario Oficial la Gaceta Empresa Privada
i (COHEP}).
Comité Hondurefio
para la Defensa del
Cansumidor,
Sistema Nacional
de la Calidad
{SNC).
Universidades
Privadas y
Publicas. |
PROCESOS RELACIONADOS: N/A
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1. Envio de la solicitud por parte de la RPN
RPN Rama de
1 2. Registro de Enfrada de la solicitud 1 dia Mumero de Produccion
Secretaria de la Solicitudes Nacional (RPN)
3. Asignar Solicitud al Coordinador del area de | ventanilia presenta Solicitud.
Defensa Comercial
1.Reunion del coordinador con los técnicos
involucrados del tema.
2. Se designan responsabilidades por area Legal y
Econdmica.
Coordinadar y técnicos
3. Se analiza si la solicitud esta completa y cumple | de la DGIEPC
con los requerimientos minimos de Ley.
Subsecretario de Nimero de
5 4. Se emite un documento técnico en el cual se debe | Integracion Econdmica y — Bakirearic: NGHI&H Revision y analisis
Justificar el rechazo de la solicitud o Comercio Exterior de la solicitud.
i de Documentos
Director/a
5. Se emite requerimiento de informacion
justificando la misma, para completar Ia solicitud o Coordinador y técnicos
de la DGIEPC
6. Se inicia la investigacion y se emite informe
econdmice y legal justificando la investigacion.
7. Se revisa y se emiten cbservaciones, previo a :
elaborar la Resolucion. |
1. Se emite Resolucidn.
3 . o ) A Namero de Inicio de la
*Emitir comunicaciones a las Partes interesadas Subsecretario de Resoluciones Investigacion
del inicio de la investigacion. i i
Integracion Econdmica y |
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la Organizacién mundial de Comercio (OMC).
se analizan,

Interesadas.

5. Se elaboran cuestionarios que deben ser

enviados a las Partes investigadas.

procesa la misma.

2. Notificar el inicio de la investigacion al Comité de

3. Recibir oposiciones de las Partes interesadas y

4. Otorga prorrogas segln la solicitud de las Partes

6. Se recibe informacion de los cuestionarios y se

Comercio Exterior
Secretario General

Asesor legal

Director/a Coordinador y
técnicos de la DGIEPC

de la informacion.

quienes podréan autorizar la misma o denegar.

informacion y se emiten las actas respectivas.

1. Elaborar solicitud de autorizacion de verificacion

2. Envio de la solicitud a las Partes invesligadas,

3. Se realizan las visitas de verificacion de Ia

Secretario de Estado

Subsecretario de
Integracion Econdmica y
Comercio Exterior

audiencias publicas.

imposicion de la medida antidumping o NQ.

recomendaciones

4. Elaboracion del informe técnico que sustenta la

5.Revision y analisis del informe previo a emifir las

4 4. Se elabora informe de los hechos encontrados en | Secretario General
la verificacion de la informacion.
Asesor legal
5. Se elabora informe preliminar técnico econdmico
y legal, base para emitir la Medida preliminar. Directorfa Coordinador y
técnicos de la DGIEPC v
6. Puede imponer medidas Provisionales o NO, Si
se impone la medida Provisionales, se debe nofificar
a las Partes interesadas, ADUANAS, OMC y
publicar en el Diario Oficial La Gaceta.
Asesor legal
Director/a Coordinador y
1. Continuar la investigacion con el anaiisis de la | técnicos de la DGIEPC
informacién de oposiciones presentadas por las
Partes involucradas en el proceso. Estados Pane
2. Audiencias Publicas. Grupo de abogados
5 3. Analisis de la informacidn presentada en las | Grupo de consumidores

Secretario de Estado
Subsecretario de
Integracién Econdmica y
Comercio Exterior

Secretaric General

Asesor legal

4 meses

2 meses

Namero de
Documentos

Verificacion de la
Informacion

Niumero de Procesos

Hechos esenciales
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1. Elaboracién de las recomendaciones al | Director/a Coordinador y

Secretario de Estado técnicos de la DGIEPC

2. Elaboracidn, revision y firma de la Resolucion | Secretario de Estado

Final imponiendo o no la medida antidumping

Subsecretario de
3. Publicacion en el Diario Oficial la Gaceta, pagina | Integracién Econdmica y Namero de Cierre de la
Web de esta Secretaria y notificacién a las Partes | Comercio Exterior 2 meses Risaliclonis investigacion

Interesadas y al Comité de la OMC
Secretario General
4. MNotificacion a la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana (SIECA) y la ADUANA
para la aplicacion de la medida.

Asesor legal

Directorfa Coordinador y
técnicos de la DGIEPC.

PLANES DE DIFUSION: Interno

Elaborado Por- Revisado Por: Verificado Por: Aprobado Por:

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de

Modernizacion y

Abg. Sochi del
Carmen Suazo
Directora General de

MSc. Karla Ninoska Pérez

Lic. Audra Girdn Subsecretaria de Estado en el

Negociador i 4 i Despacho de Integracion Econdmica
Asistente-Analista Econt‘:r?ig;amgglitica Coordinadora del Comité de y Comercio Exterior
Financiero Comer)::ial Genero y Etica. Delegada mediante Acuerdo
Ministerial No. 151-2024
Firma: Firma: Firma: Firma:

Fecha:
Noviembre.2025

Fecha:

Noviembre.2025 Fecha: Noviembre. 2025

Fecha: Noviemb>e.2025
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2.  Investigacion por Salvaguardias de la OMC

Secretaria de
Desarrolio

gy i FICHA DE PROCESOS

FECHA DE ELABORACION: Noviembre 2025

PROCESO: Investigacién por Salvaguardias de la OMC

SUBRPROCESO: Investigacion por Salvaguardias de la OMGC- Acuerdo OMC y Reglamento Centroamericano

sobre Medidas de Salvaguardia

Evitar las Practicas de Comercio Desleal que dafien a la rama de produccién nacional, de
OBJETIVO: un producto idéntico o similar que se introduce al pais a un precio inferior a su valor normal
comparable en el curso de operaciones comerciales normales.

ALCANCE: El Acuerdo sobre Salvaguardias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), reconoce
: la necesidad de aclarar y reforzar las disciplinas del GATT de 1984, y concretamente las del
Articulo XiX para el reajuste estructural y la necesidad de potenciar la competencial en los
mercados intemmacionales, faculta a2 los palses miembros para aplicar medidas de
salvaguardia, después de realizar una investigacion conforme a los criterios establecidos en
el mismo. Se benefician de este mecanismo las ramas de produccién nacional que producen
productas similares o directamente competidores. Acuerdo relativo a la aplicacién del
Articule VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994, de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), facuita a los paises miembros para imponer
derechos antidumping, después de realizar una investigacion antidumping conforme a los
criterios eslablecidos en el mismo. Se benefician de este mecanismo las ramas de
produccion nacional gue producen productos similares y gue en su momento se ven
afectados por una praclica desleal de comercio.
RESPONSABLE DEL PROCESO: 1. Secretario de Estado en el Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econdmica.
2. Subsecretario de Integracion Econdmica y Comercio Exterior.
3. Director y Técnicos de la Direccién General de Integracion Econdmica y Politica Comercial
(DGIEPC).

4. Direccién Legal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

1. Acuerdo sobre Salvaguardias de la OMC.

NORMATIVAS APLICABLES: 2. Reglamento Centroamericano sobre Salvaguardias.

3. Decreto 152-87: Ley de Procedimiento Administrativo.

4. Decreto 131-82: Constitucion de la Republica de Honduras.

ENTRADAS: PROVEEDORES: Rama de Produccion ‘ INSUMOS: Resolucién
Nacional (RPN) l |

PRODUCTO # CLIENTES CLIENTES
; INTERNOS: EXTERNOS:

1 Administracion

Direcicién Ge{'n’eral ae Aduanera de
Resolucidn Econgnt‘-:g;a?gzlitica Honduras
Comercial (ADUANAS)
SALIDAS: Subsecretario (a) de
integracion
2 Econdmica y Banco Central de
Comercio Exterior Honduras {(BCH)

Consejo
Hondurefio de la
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Interesadas.

5. Se elaboran cuestionarios que deben ser
enviados a las Partes investigadas.

técnicos de la DGIEPC
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Empresa Privada |
(COHEP) |
]
Cémara de E
Comercio |
= Grupo de
& Secretaria Cogsumldofer. y
rupas de
General Abogados en el
Publicacion en ei Diario Oficial la Gaceta Tarha
Comité de
Salvaguardia de la
Organizacion
Mundial del |
Comercio (OMC} |
i
PROCESOS RELACIONADOS: N/A
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1. Envio de la solicitud por parte de la RPN
RPN Rama de
1 2. Registro de Entrada de la solicitud 1dia Namero de Produccion
Secretaria de ia Solicitudes Nacional (RPN)
3. Asignar Solicitlud al Coordinador del area de veritanifia presenta Solicitud.
Defensa Comercial
| 1.Reunion del coordinador con los técnicos
l involucrados del tema. |
!
2. Se designan responsabilidades por area Legal y
Econdmica.
Coordinador y técnicos
3. Se analiza si la solicitud esta completa y cumple | de la DGIEPC
con los requerimientos minimos de Ley.
Subsecretario de NG da
4. Se emite un documento técnico en el cual se Integracicn Economica y p . Revision y analisis
2 e . ; ; 1 mes Reuniones- Nimero iy
debe justificar el rechazo de la solicitud o Comercio Exterior de la solicitud.
i de Documentos
director/a
5. Se emite requerimiento de informacion
justificando la misma, para completar la solicitud o Coordinador y técnicos
de la DGIEPC
6. Se inicia la investigacion y se emite informe
econdmico y legal justificando la investigacidn.
7. Se revisa y se emiten observaciones, previo a
elaborar la Resolucidn.
1. Se emite Resolucidn. i
*Emitir comunicaciones a las Partes interesadas
del inicio de la investigacion,
2. Notificar el inicio de la investigacion al Comité de | —o-secretario de
la Organizacidn mundial de Comercio (OMC). gmgrac‘lmEEtt;o ooy |
4 ometracs*f) ;i mr‘ 3 Namero de Inicio de la
3. Recibir oposiciones de las Parles interesadas y SecremricgRnem i Resoluciones Investigacion 1
se analizan. Asesor legal
4. Otorga prorrogas segun la solicitud de las Partes Directoria C friador
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de la OMC.

4. Notificacién a las Partes Interesadas y al Comite

5. Notificacion a la Secretaria de integracion
Econdmica Cenfroamericana (SIECA)yala
Administracién Aduanera de Honduras

{(ADUANAS) para la aplicacion de la medida.
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8. Se recibe informacion de los cuestionarios y se
procesa la misma.
7. Se otorga promogas segin la solicitud de las i
Partes Interesadas |
B8.Se elaboran cuestionarios que deben ser
enviados a las Partes Investigadas. i
|
9, Se recibe informacién de los cuestionarios y se |
procesa la misma.
10. Se elabora informe preliminar técnico
econdmico y legal, base para emitir la Medida
preliminar,
11. Puede imponer medidas Provisionales o NO, Si
se impone la medida Provisionales, se debe
notificar a las Partes interesadas y publicar en el
Diario Oficial La Gaceta.
1. Reunién de consultas entre las Partes Amancr Jagol
involucradas en la investigacion. Directorda Grupo de
2. Audiencias Publicas realizadas en la SDE. Abogeadas
4 3. Analisis de la informacidn presentada en las g;o;dr;:ador ¥icnicos 4 Namero de c Ita
audiencias puablicas. meses Documentos ansuias
4. Elaboracion del informe técnico que sustenta la Grupe de consumidores
imposicion de la medida de salvaguardia. Autoridad investigadora
y grupo de abogados de
las Partes investigadas
“Directorfa Coordinador y SR S T
técnicos del drea
Secretaric de Estado
Subsecretario de
Integracion Econémica y
Comercio Exterior
Secretario General
1. Elaboracién de las recomendaciones al Asesorlegal
Secretario de Estado. Director/a Coordinador y
técnicos del area
2. Elaboracién y revision de la Resolucién para
imponer o NO medida final.
3. Publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y
ina Web d ta Secretaria d 5
5 i e Rl retaria de Estado 2 meses Namero de Procesos | Hechos esenciales
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PLANES DE DIFUSION: Interno

Elaborado Por:

Revisado Por:

Verificado Por:

Aprobado Por:

Lic. Audra Girén
Negociador

Abg. Sochi del
Carmen Suazo
Directora General de

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de

Modernizacion y

MSc. Karla Ninoska Pérez |
Subsecretaria de Estado en el {
Despacho de Integracion Economica

Noviembre. 2025

P : Integracion Coordinadora del Comité de : ;
Asistente-Analista E0 s . y Comercio Exterior
Financiero Econ%n;::zrii:?hhca Genero y Etica. Delegada mediante Acuerdo
Ministerial No. 151-2024
Firma: Firma: Firma: ) Firma:
1 A
"'E:"'.- ) ;; .
% o FE
M, ;-"-“.';;Of

FeCHN: Fecha: Fecha: Novie br 2425 Fecha: Noviembre.2025
Noviembre.2025 : ’ ; : :

3. Investigacion por Clausula de Salvaguardias bajo el Articulo 26 del Convenio sobre el Régimen

Arancelario y Aduanero Centroamericano.

.~ Secretaria de
- Desarrollo
_ Econémico FICHA DE PROCESOS
FECHA DE ELABORACION: Noviembre 2025
PROCESO: | Investigacion por Clausula de Salvaguardias bajo el Articulo 26 del Convenio sobre el
Régimen Arancelano y Aduanero Centroamericano.
SUBRPROCESO: Investigacion por Clausula de Salvaguardias bajo el Articulo 26 del Convenio sobre el
Régimen Arancelario y Aduanere Centroamericanc.
e Modificar los Derechos arancelarios a la Importacion cuando alguno de los Estados
Contratantes se viere enfrentado a graves problemas de desequilibric de la balanza de
OBJETIVO: pagos; o a deficiencias repentinas y generalizadas en el abastecimiento de materias primas

y bienes finales basicos; o a desorganizacién de mercado; o a practicas de comercio
desleal; o a cualguier otra circunstancia que amenace derivar en situaciones de emergencia
nacional.
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ALCANCE: El Articulo 26 del Convenio Sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano,

dispone "Cuando alguno de los Estados Contratantes se viere enfrentado a graves
problemas de desequilibrio de la balanza de pagos; o a deficiencias repentinas y
generalizadas en el abastecimiento de materias primas y bienes finales basicos; o a
desorganizacion de mercado; o a practicas de comercio desleal, o a cualquier otra
circunsiancia que amenace derivar en situaciones de emergencia nacional, dicho Estado
queda facultado para aplicar unilateralmente las disposiciones previstas en el Capitulo VI
de este Convenio, relacionados con la modificacién de los Derechos Arancelarios a la
Importacién durante un plazo maximo de 30 dias. Lo anterior, sin perjuicio de otras medidas
no arancelarias que adopten los Estados con base en su legislacion nacional. Dentro de
dicho plazo, el Consejo debera reunirse para considerar la situacion, calificar su gravedad
y disponer medidas que conjuntamente deban lomarse, incluyendo la posibilidad de
resolver sobre la suspension o modificacién de las disposiciones adoptadas unilateralmente
o, segln el caso, autorizar la prérroga de las mismas. E! plaizo del parrafo anterior se tendra
por promogado hasta la fecha en que el Consejo adopte las medidas que correspondan.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

1. Secretario de Estado en el Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

2. Subsecretario de Infegracién Econdmica y Comercio Exterior.

3. Director y Técnicos de la Direccion General de Integracion Econdmica y Politica
Comercial (DGIEPC).
4. Direccion Legal de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
5. Secretaria General - Secretaria de Desarrolio Econémico

6. Direccion de Sectores Productivos - Secretaria de Desarrollo Econdmico

7. Direccion General de Proteccidn al Consumidor - Secretaria de Desarrollo Econdmico

NORMATIVAS APLICABLES:

1.Acuerdo sobre Salvaguardias de la OMC.
2. Reglamento Centroamericano sobre Salvaguardias. |
3. Articulo 26: del Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.
4. Acuerdo No. 005-2021: Procedimiento Nacional para el Establecimiento, Modificacion o
Eliminacitn de Medidas de Salvaguardias.

5. Decreto 152-87: Ley de Procedimiento Administrativo.

6. Decreto 131-82: Constitucién de la Repliblica de Honduras.

ENTRADAS: PROVEEDORES: Rama de Produccién Nacional (RPN) | INSUMOS: Informe Técnico
PRODUCTO CLIENTES INTERNOS: CLIENTES
EXTERNOS:
L Comision Ad-hoc
Integrada por
Secretario de Estado en el Despacho de la Secrelaria de Desarrollo A:dmmlstrac:;n
Econdmico s
Honduras
(ADUANAS)
Subsecretanio de Integracion Econdmica y Comercio Exterior-
SALIDAS: secretaria Técnica conformada por la Direccién General de Integracién Secretaria de
o Econdmica y Politica Comercial Finanzas (SEFIN)
Resolucién -
Direccion Legal- Secretaria de Desarmmollo Econdmico Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia (SAG)
Secretaria General - Secretaria de Desarrollo Econdmico Consejo
Hondurefio de la
Empresa Privada
(COHEP)
B Direccidn de Sectores Productivos- Secretaria de Desamollo Econdmico )
Publicacién
en el Diario
Oficial la Direccién General de Proteccion al Consumidor-Secretaria de Asociacion
Gaceta Desarrollo Economico Nacional de
Industriales (ANDI)
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PROCESOS RELACIONADOS: NIA o
# | ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1. Presentacién de la solicitud por parte de la Rama Rama de Produccion
de Produccion Nacional (RPN). Nacional (RPN)
2. Registro de Entrada de la sclicitud por Secretaria Secretaria de la
General venlanilla-Secretaria de Rama de
1 Desarrolio Econdmico 1 di Nimero de Produccion
3. Traslado a la Direccion General de Integracion " Solicitudes MNacional (RPN) |
Econémica y Politica Comercial en calidad de Directorfa de la presenta Solicitud. |
Secretaria Técnica. Direccién General de
Integracion Econdmica y
Politica Comercial
(DGIEPC)
1. La DGIEPC, remite de forma inmediata a los
miembros de la Comision Ad-Hoc y convocard a
reunion dentro de los cinco dias habiles siguientes,
2.5i la Comision Ad-Hoc, determina que falta
informacion, podra requerirla por conducto de la
Secretaria General. Secretaria Técnica de la
Direccién General de i
3. Una vez cumplido el plazo del requerimiento o el Integracion Econdmica y ,
requerimiento, de forma inmediata la Secretaria Politica Comercial Naiieis de H
2 genertal E:le ;a ii;_)E debe devolver el expediente a la (DGIEPC). 5 dias Batinlongs. Nimais Z{:\;;s::;i gﬂir;allsns
ecretaria Técnica. de Documentos )
4. Con la informacion que obra en el expediente debe Secretaria General-
proceder a elaborar el informe lécnico que sera Secretaria de Desarrollo
sometido a consideracion y aprobacion de la Econdmico.
Comisidn Ad- Hoc. 6. Se inicia la investigacidn y se
emite informe econdmico y legal justificando la
investigacion,
7. Se revisa y se emiten observaciones, previo a
elaborar la Resolucidn.
|
1. Si Procede el inicio de la investigacion la Comision 'f
Ad- Hoc, podra realizar visitas in- situ. Comisisn Ad- Hae i
2. Podr_é realizar audiencias para escuchar a las Sacratals Toanka de & |
Partes interesadas. ; o |
Direccién General de
5 3. Una vez realizadas las audiencias y visitas ylo gut??;acgz Emr,“?mca y 1 MNumero de Inicio de la
visitas in situ, la Secretaria Técnica debe elevar y (I;C;IEaPC} L ineses Resoluciones Investigacion
someler el informe para su aprobacion. :
4. Una vez aprobado el informe por la Comisidn Ad- :cre::r{a ?e%eral- llo
Hog, la Secretaria Técnica debe agregarlo al E cre' f.lﬂ SHEsa0Y
expediente y remitirlo a la Secretaria General de la CONRIER.
secretaria de Desarrollo Econdmico.
"""" 1.La Secretaria General debe emilirefacto | Secrelaria General y o -
administrativo correspondiente. Ministra de Desarrollo
Econdmico
2. Publicacion en el Diario Oficial la Gaceta y pagina
4 Web de la esta Secretaria Secretaria General- p—— Numero de c Ita
Secretaria de Desarrolio he Documentos =DHstAs
3. Motificacion a las Partes Interesadas, a la Aduana Economico
para que realice las acciones conforme su
competencia y a los demas miembros de la Comisién Secretaria Técnica de la
Ad-Hoc. DGIEPC
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4. Notificacion a la Secretaria de Integracion
Economica Centroamericana (SIECA).

PLANES DE Interno
DIFUSION:
Elaborado Por: Revisado Por:

T |

_Kﬁfabado Por:

Lic. Audra Girén
Negociador
Asistente-Analista
Financiero

Abg. Sochi del
Carmen Suazo
Directora General de
Integracion Econdmica
y Politica Comercial

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de

Modernizacion y Coordinadora del

Comité de Genero y Etica.

MSc. Karla Ninoska
Pérez
Subsecretaria de Estado
en el Despacho de
Integracion Econdmicay |

Comercio Exterior |
Delegada mediante
Acuerdo Ministerial No.

151-2024

Fecha:
Noviembre. 2025

Fecha:
Noviembre. 2025

Fecha: Noviembre. 2025

Fecha: Noviembre.2025

4. Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)

| Secretaria de
: Desarrollo
Economico FICHA DE PROCESOS
FECHA DE ELABORACION: | Noviembre 2025
PROCESO: Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)
SUBRPROCESO:- Medidas Saniarias y Filosanitarias (MSF)
Administrar, coordinar y dar seguimiento a la normativa regional e internacional en materia de medidas sanitarias
y fitosanitarias (MSF), con el objeto de evitar que su adopcidn e implementacion pueda afectar directa o
OBJETIVO: indirectamente el intercambio comercial de productos agricolas entre Honduras y sus socios comerciales.
Participar en reuniones de elaboracién, modificacion, actualizacion de los instrumentos de integracion econdmica
centroamericana en materia de MSF.
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ALCANCE:

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

El Reglamento Centroamericano sobre Medidas y Procedimientos Sanitarios y Fitosanitarios conforme a la
Resolucion No. 271-2011 (COMIECO-XL1), del 02 de diciembre de 2011 y el Acuerdo sobre la Aplicacion de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), son los instrumentos
normativos principales que establecen las reglas basicas que se aplican en materia de MSF en la
comercializacion de los productos de origen animal y vegetal.

1. Secretaria de Desarrollo Economico/Misién Permanente de Honduras ante la  OMC.
2. Subsecretario de Integracion Econdmica y Comercio Exterior (SDE).
3. Director y Técnicos de la Direccién General de Integracion Econdmica y Politica Comercial (DGIEPC).

NORMATIVAS APLICABLES:

1. Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fltosanitarias (MSF) de la Organizacién Mundial del
Comercio {OMC}.

2. Reglamento Centroamericano sobre Medidas y Procedimientos Sanitarios y Fitosanitarios. Resolucion Mo.
271-2011 (COMIECO-LX).

3. Ley Fito Zoosanitaria de la Secrelaria de Agricultura y Ganaderia (SAG). Decreto No. 157-94, modificada
mediante Decreto No. 344-2005.

ENTRADAS: PROVEEDORES: Instituciones Gubernamentales y Sector Privado INSUMOS: Notificacion
PRODUCTO | # CLIENTES INTERNOS: CLIENTES
EXTERNOS:
Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia {SAG).
" Servicio Nacional de |
Sanidad e Inocuidad
' Subsecretario de Integracién Econémica y Comercio Exterior (SDE). Agroalimentaria
{SENASA).
Agencia de
SALIDAS: Regulacion Sanitaria
i (ARSA).
Notificaciones
o ) T Consejo Hondurefio
| de la Empresa
Elaboracion de Privada (COHEP).
Proyectos de
Leyes 2 Director y Técnicos de la Direccion General de Integracion Economica y
Politica Comercial (DGIEPC).
Secretaria de
Integracion
Centroamericana
Reglamentos en (SIECA).
Materia de MSF
Ministerios de
Comercio/Economia
de Centroamérica.

PROCESOS RELACIONADOS: N/A

# | ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:

*Secretarios de Estado
de Agricultura y
Ganaderia {SAG).

4 1. Coordinar con las instituciones gubermamentales y sector | *Subsecretario de P, Numero de Administrar
privado acciones y mecanismos para cumplimiento e Integracion Economica emmanerits. Regulaciones normativa MSF
implementacién de la normativa regional e internacional de (SDE)

MSF. ! *Subsecretario de
| Agricultura y Ganaderia
! (SAG).
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i * Directores y técnicos
de Agricultura y
Comercio Consejo
Hondurefio de la
Empresa Privada
{COHEP)

* Ministros,
Viceministros Directores
de Comercio de la
Regidn
Centroamericana.
(SIECA)

1. Comunicaciones a Nivel Interno del SENASA-SAG o del
Sector Productivo Nacional,

Secretaria Técnica de la
Direccion General de
Integracion Econtmica y
Politica Comercial

o certificacion de las plantas o establecimientos.

*Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad

{DGIEPC). 1 dia Namero de Recepcion de |
2.Comunicaciones a Nivel de los Ministerios de Comercio Doeumanto i i
de Centroameérica. Sepidta Gakarais |
Secretaria de Desarrolio
Econdmico.
Comision Ad- Hoc
Técnica d
1. A nivel nacional se realiza el respectivo analisis en St‘acregarta i el
S cEc Direccion General de
coordinacion con el SENASA-SAG o las Instituciones del : i
Sector Privado invol i Integracion Econdmica y Andlisis de Ia
clor Riagoinveiuemons: Politica Comercial 5 dias Numero de Procesos e
(DGIEFC) Solichud
2. A nivel regional se analizan las solicitudes presentadas .
con las autoridades sanitarias y de comercio competentes. S taits CanaisE:
Secretaria de Desarrollo
Economico.
*Secretarios de Estado
de Agricultura y |
Comercio
|
*Subsecretario de {
Integracion Econdmica y
Comercio Exterior
1. Se realizan comunicaciones internas sobre los resultados Ags::mcrr:tagca:ea it
de las consultas y andlisis a nivel interno o regional para (SAG) Y
_attender ‘.EI pr:)biema comercial que restringe el comercio N— intercarskisde
Itraregional. *Directores y técnicos de | 1 dia Comunicaciones
Agricultura y Comercio Dacumenios Oficiales
2. Eliminacion de la medida Fitosanitaria o Sanitaria.
i . g *Consejo Hondurefio de
3. Certificacion de la planta o el establecimiento. la Ermpresa Privada
{COHEP)
*Ministros, Viceministros
y Directores de
Comercio de la Regidn
Centroamericana
(SIECA).
1. De no resolver el problema comercial, se emiten T
comunicaciones oficiales al mas alto nivel de los Ministerios Desa‘:: ollan i Consultas
de Comercio/Economia de la region, conjuntamente con el (SDE) 10 dias Ndmero de Bilaterales
responsable del Mecanismo de Solucidn de Diferencias * Reuniones Centroameérica
Centroamericano para solicitar la eliminacion de la medida (MSF).
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2. Sostener reuniones internas con el SENASA-SAG para Agroalimentaria T
preparar las justificaciones de sustento técnico para ser {SENASA)
presentada al pais denunciado enmarcado en el MSC.
*Secretaria de
3. Se participa en reunion conjunta con el responsable del Agricultura y Ganaderia
MSC y se levante el Acta de compromisos o acuerdos y se (SAG)
notifica a los sectores involucrados.
*Seclor Productivo
afectado (Figura de
cuarto adjunto)
* Ministerio de
Agricultura y Ganaderia
y Comercio del pais
denunciado.
= * Secretarios de Esiado
de Agricultura y
Comercio
1. Elaborar y remitir notificaciones a la OMC sobre la - , . .
2 e * Mision Permanente de Namero de Motificaciones a la
6 adopcidn de MSF o ela_borauor! de proyectos de Leyes y Honduras et Ginabird 1 dia Notificaciones oMC
Reglamentos en materia MSF.
* Directores y técnicos
de Agricultura y
Comercio.
PLANES DE Interno
DIFUSION:
Elaborado Por: Revisado Por: Verificado Por: Aprobado Por:

Lic. Audra Girén

Abg. Sochi del Carmen
Suazo

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de

MSc. Karla Ninoska Pérez
Subsecretaria de Estado
en el Despacho de

|l

Negociador Directora General de Modernizacion y Coordinadora del Integracion Econdmica y
Asistente-Analista Integracion Economica y Comité de Genero y Etica. Comercio Exterior
Financiero Politica Comercial Delegada mediante
Acuerdo Ministerial No.
1 51 -2024 i

Firma: Firma: Firma:
Fect_ta: Fecha: Noviembre. 2025 Fecha: Noviembre.}lﬁ.') Fecha: Noviembre. 2025
Noviembre.2025
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5. Elaborar, Adoptar y Aprobar Reglamentos Técnicos, Procedimientos de Evaluacion

Secreta
Desarrollo

e it yad FICHA DE PROCESOS

'FECHA DE ELABORACION: : Noviembre 2025

[ PROCESO: ; Elaborar, Adoplar y Aprobar Reglamentos Técnicos, Procedimientos de
| ; Evaluacion
1
SUBRPROCESO: Elaborar, Adoptar y Aprobar Reglamentos Técn]dhs, Procedimientos c-i‘g-:
Evaluacion |

Administrar el procedimiento establecido en Centroamérica que define los
pasos a seguir para la elaboracion, adopcidn y aprobacion de los reglamentos
OBJETIVO: técnicos, directrices, manuales, guias y los procedimientos de evaluacion de
la conformidad centroamericanos, a fin de que los paises centroamericanos
cuenten con instrumentos comunes para facilitar el comercio regional.

Dicho procedimiento es aplicade a las regulaciones téchicas
centroamericanas de los productos que se producen, comercializan para
ALCANCE: consumo en la regién con el propdsito de facilitar el comercio intramregional,
beneficiando con ello a los preductores, dando certeza juridica de la
regulacion comunitaria a cumplir

1. Secretario de Estado en el Despacho de la Secretarila de Desamollo
Econdmico (SDE).

i 2. Subsecretario de Integracidon Econdmica y Comercio Exterior (SDE).
RESPONSABLE DEL PROCESO: 3. Director y Técnicos de la Direccion General de Integracion Econdmica y
Politica Comercial (DGIEPC).

1. Protocolo al Tratade General de Integracién Econdmica Centroamericana
(Protocolo de Guatemala).

2. Convenio Marco para el Establecimiento de la Unidn Aduanera
Centroamericana.

3. Reglamentos Técnicos Centroamericanos en materia de MSF y OTC
relativa a las areas de alimentos y bebidas, medicamentos para uso humano,
productos cosmeéticos, productos naturales medicinales, productos higiénicos, |
plaguicidas de uso domeéstico y usc profesional, derivados de los
hidrocarburos, medidas de normalizacion, medidas sanitarias y fitosanitarias,
NORMATIVAS APLICABLES: insumos agropecuarios (agroquimicos, semillas, alimentos para animales y
medicamentos veterinarios y productos afines).

4. Leyes y reglamentos vigentes de Honduras de la Secretaria de Agricultura
y Ganaderia, Agencia de Regulacion Sanitaria, Secretaria de Energla y
Secretaria de Desarrollo Economico.

SLeyes y reglamentos de los paises centroamericanos vinculados con las
materias que se armonizan regionalmente.

6. Tratados de Libre Comercio vigentes / compromisos relativos a los
Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) y Medidas Sanitarias y Fitosanitarias
{MSF) con e! Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea

- (AACUE).
ENTRADAS: PROVEEDORES: Pais Solicitante INSUMOS: Resolucion
PRODUCTO | # ~ CLIENTES INTERNOS: CLIENTES

EXTERNOS:
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a Secretaria de Agricultura
y Ganaderia (SAG).
Motificaciones 1
Subsecretario (a) de Integracidn Economica y Comercio Exterior
{BDE} Servicio Macional de
Sanidad e inocuidad
Agroalimentaria
(SENASA).
]
Resoluciones 2 | Director y Técnicos de la Direccion General de Integracién | Agencia de Regulacién
Econdmica y Politica Comercial (DGIEPC). E Sanitaria (ARSA).
| S——— — T TSRS VS———
SALIDAS: Comunicaciones | 3 | Director de la Direccion General de Integracion Econémica y _5_
Oficiales Politica Comercial (DGIEPC).
Consejo Hondurefio de
| la Empresa Privada
(COHEP).
Secretaria de
Integracion
Centroamericana
{SIECA).
Informe
Secretaria de Energla
{SEN).
4 | Técnico de la Direccion General Integracidon Econdmica y Politica Direccion General de
Comercial. Proteccidn al
Consumidor (DGPC).
Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI).
Comité Hondurefio para
la Defensa del
Consumidar.
Sistema Nacional de la
Calidad (SNC).
PROCESOS RELACIONADOS: NiA
# | ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1. Presentacion de la solicitud ante el foro de Direclores, Viceministros o Mamerode Presentacion de la
1 Consejo de Ministros de Integracidn Econdmica Centroamericana, por el | Pais solicilante. 1 dia Solicitud solicitud.
pals interesado. femiees
_;Sr,;e.;;{c“:.;.a“d,e..[ém T ~ ..r - - e - - SPTRPC ORE——
Direccion General de i .
1. Traslado de |a solicitud a los Coordinadores de Grupo Técnico de Integracién Econdmica y Rﬁ?eﬂfjﬂég*rdéa
registro sanitario para su evaluacion Politica Comercial. Nimero d ;?EI(G: ; d
2 * Coordinadora del 10 dias hibisnss ¢ ikt
2. Revision de la saolicitud, para verificar que la misma cumple con lo Grupo Técnico de r elnes Sanis
establecido en la legisiacion. | Registro Sanitario : ’
i {GTRS) y Subgrupo i
| técnico correspondiente.
|
i i o | * Director/a de la !
1. Analisis y evaluacion de la solicitud i Diracoitn General da §
i 5 . s | Integracién Econdmica y Ntmero de | Analisis de la
H i
3 = Fr,nmf Somupicalorien syl reglonsl Kigoandes ol apNOOE I | Politica Comercial. 10 dias Documentos e | solicitud.
solicitud. ; !
informe |
3. Se acuerda la elaboracion del reglamento técnico. ; Coordirlwadf:ira el |
1 Grupo Técnico de |
| Regisira Sanitario I
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4. Se incluye en el plan de trabajo del semestre. {GTRS) y Subgrupo

técnico correspondiente.

* Secretaria de
Desarrolie Econdmico
(SDE).

* Agencia de Regulacion
Sanitaria (ARSA).

* Servicio Nacional de ) » .
1. Se remite comunicacion oficial de Ia elaboracién del proyecto de Sanidad e Inocuidad Nomero de Notificacién oficial
| reglamento, PEC u olro a la Secretaria de Estado comrespondiente Agroalimentaria 5 dias Documentos e del proyﬁclo

| (ARSA, SENASA/SAG, SEN), (SENASA). Informe regulatorio.

.} * Secretaria de
|

Agricultura y Ganaderia
(SAG).

| * Secretaria de Energia
| (SEN).

| * Direccién General de
Proteccion al
Consumidor (DGPC).

| 1]

* Coordinadora de!
Grupo Técnico de
Registro Sanitario
(GTRS) y Subgrupo
técnico correspondiente
* Agencia de Regulacion
Sanitaria (ARSA).

* Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad
Agroalimentaria
{SENASA).

* Secretaria de
Agricultura y Ganaderia
{SAG).

* Secretaria de Energia
1. Convocar al comité técnico nacional con el objeto de analizar la {SEN}.

propuesta presentada y definir ia posicién nacional. * Direccion General de 150 dias - 5 Numero de
Proteccion al meses Reuniones
2. Realizar reuniones necesarias para acordar la posicion del pals. Consumidor {(DGPC).

* Consejo Hondurefio de
la Empresa Privada
(COHEP).

* Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI)

* Sistema MNacional de
Calidad (SNC)
*Asociaciones de la
defensoria del
Consumidor.

Anglisis y revision
Macional.

* Universidades publico
fprivadas.

* Colegios
Profesionales.

1. Analizar ias observaciones presentadas al proyecto de RTCA, PEC u * Coordinadora del

otro instrumento regulatorio por parte de los paises centroamericanos. Grupo Tecnico de Niiriere da Armonizacion
Registro Sanitario 180 dias Reuni regional,

2. Realizar reuniones regionales necesarias para acordar la posicion al {(GTRS) y Subgrupo eHplones

RTCA, PEC u ofro instrumento técnico. técnico correspondiente.
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| 3. EI RTCA, PEC u ofro instrumento técnico, es concluido en la fase
| técnica de negociacidn o por falta de consenso se eleva a discusion de
i los siguientes foros de negociacion.

| * Ministerios de

Economia de
Centroamérica.

* Ministerios de
Agricultura de
Centroamerica.

* Ministerios de Salud de
Centroamérica.

* Secretaria de
Integracion
Centroamericana
(SIECA).

1. Siun RTCA, PEC u otre instrumento técnico en el proceso de
negociacion, no alcanza consenseo a nivel técnico, el mismo es
trasladado al foro superior para el analisis y decision.

2. El instrumento técnico se remite con el anlisis pertinente en los
puntos sin consenso al foro superior para su conclusion.

* Directores de
Integracién Econdmica.

* Coordinadora del
Grupo Técnico de
Registro Sanitario
(GTRS) y Subgrupo
técnico correspondiente.

* Ministerios de
Economia de
Centroamérica.

* Ministerios de
Agricultura de
Centroamérica.

* Ministerios de Salud de
Centroamérica.

* Secretaria de
Integracion
Centroamericana
SIECA.

1dia

Namero de
Instrumentos

Se eleva discusién
a foros superiores.

1. Analizar y discutir el documento para aicanzar el consenso.
2. Emitir los acuerdos respectivos.

3. Conclusion del documento final, para Consulia Puablica Internacional
(CPI) o Resolucian para firma y consideracion del COMIECO.

* Directores Integracion
Econdmica,

* viceministros o
COMIECO.

* Coordinadora del
Grupo Técnico de
Registro Sanitario
(GTRS).

* Técnicos de la ARSA,
SENASA/SAG, SEN,
DGPC y SDE.
*Ministerios de
Economia de
Centroamérica

* Secretaria de
Integracion
Centroamericana
(SIECA).

30 dias

Numero de
Acuerdos

Discusion en foros

| superiores.
|

E

Lad
ta
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1. Coordinar por los seis paises centroamericanos la fecha de
notificacion ante la OMC.

2. Notificar el proyecto de RTCA, PEC u otro instrumento técnico a la
Organizacion Mundial def Comercio (OMC) en los Comités de
Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) y Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (MSF).

3. Emitir observaciones al documento por parte de los paises miembros
de la OMC o interesados nacionales.

4. Publicacion a nivel nacional en dos diarios de mayor circulacion,
indicando que el RTCA se encuentra en consulta plblica internacional.

* Directores de
Integracidn Econdmica.

* Coordinadaora del
Grupo Técnico de
Registro Sanitario
{GTRS) y Subgrupo
técnico correspondiente.
* Agencia de Regulacion
Sanitaria (ARSA).

* Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad
Agroalimentaria
(SENASA).

* Secretaria de
Agricultura y Ganaderia
{SAG).

* Secretaria de Energia
(SEN).

* Direccion General de
Proteccidn al
Consumidor

{DGPC).

* Ministerios de
Economia de
Centroamérica.

* Ministerios de
Agricultura de
Centroamérica.

* Ministerios de Saiud de
Centroameérica.

90 dias —(3
meses)

Mdmero de
Documentos e
Informe

Consulta Publica
Internacional.

10

1. Recopilar las observaciones emitidas por los paises

2. La PPT se encarga de elaborar las matrices con las observaciones
recibidas.

3. Analizar y armonizar los comentarios recibidos de CPl a nivel de
comité nacional para emitir la posicion de pais.

4. Analizar a nivel regional los comentarios recibidos de CPi, con el
objeto de aprobacion o rechazo de las mismas.

5. Incorporar las observaciones que fueron aceptadas como
modificaciones al documento,

conclusion del RTCA.

Grupo Técnico de
Registro Sanitario
{GTRS) y Subgrupo
técnico correspondiente.
* Agencia de Regulacion
Sanitaria (ARSA).

* Servicio Nacional de
Sanidad e Inocuidad
Agroalimentaria
(SENASA).

* Secretaria de
Agricultura y Ganaderia
(SAG).

* Secretaria de Energia
(SEN).

* Direccion General de
Proteccion al
Consumidor (DGPC).

* Ministerios de
Economia de
Centroamérica.

* Ministerios de
Agricultura de
Centroamérica.

* Ministerios de Salud de
Centroamerica.

90 dias - 3
meses

Numero de
Documentos e
Informe

Revision de
observaciones de
la Consulta Publica
Intemacional (CPI}.
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* directores de
Integracion Econdmica
* Coordinadora del !
E Grupo Técnico de |
1. Remitir el documento final y el acta firmada por los miembros de los st o el
; {GTRS) y Subgrupo
subgrupos técnicos respectivos a los coordinadores del GTRS. bSAis Sotra diente Nifhais-da
H 2. Remitir el acta y el RTCA a la SIECA, para su tramite respectivo. | * Ministerios de Sidee :':kmE urr:ntos € SRR
3. Remitir a los foros superiores el documento para su aprobacion. Eﬁm’imﬂ
|
- Secretaria de
Integracion
Centroamericana
(SIECA).
1
1, Solicitar a la SIECA elabore el proyecto de Resolucion para
aprobacion del instrumento.
2. Aprobacion de la Resolucién por parte del COMIECO.
3. Remitir oficialmente a las instituciones pertinentes la resolucion que *Dleectores.
aprueba un RTCA, PEC u ofro instrumento técnico centroamericano, * Viceminisiros
para su aplicacion conforme a los temas de su competencia.
4. Publicar en la pagina web de esta Secretaria de Estado y en el diario SRR,
Oficial La Gaceta en cada Estado Parte, la Resolucion para fines de
transparencia.
12 10 dias Numem_de _Aprobar el
Resoluciones instrumento.
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PLANES DE DIFUSION:

Interno

Elaborado Por:

Revisado Por:

Verificado Por:

Aprobado Por:

Lic. Audra Girén
Negociador Asistente-

Abg. Sochi del Carmen
Suazo
Directora General de

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de
Modernizacion y
Coordinadora del Comité

MSc. Karla Ninoska Pérez
Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Integracion
Econdmica y Comercio

Integracién Economica y

Analista Financiero Potitcs Borsnbcled

Exterior
Delegada mediante Acuerdo
Ministerial No. 151-2024

e LA

de Genero y Etica.

Firm
N

Firma: Firma:

i r

|
Fecha: Noviembre.2025

Fecha: Noviembre.2025 Fecha: Noviembre.2025

6. Procedimientos de Notificacion

.Secretaria de
- Desarrollo
‘Econdomico

FICHA DE PROCESOS

“FECHA DE ELABORACION: | Noviembre 2025

Procedimientos de Nolificacion

PROCESO:

SUBRPROCESO: Procedimientos de Notificacion

Cumplir con 1as obligaciones y procedimientos en materia de notificacién establecidas en el |
marce del Acuerdo de Marrakech por el gue se establece la Organizacion Mundial del
Comercio {Acuerdo sobre la OMC), el cual incluye los Acuerdos Comerciales Multilaterales
establecidos en los Anexos 1A: Acuerdos Multilaterales sobre el Comercio de Mercancias;
Anexo 1B: Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, Anexo 1C: Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio; Anexo
2: Entendimiento relativo a las Normas y Procedimientos por los que se rige la Solucion de
Diferencias; Anexo 3: Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales y Anexo 4:
Acuerdos Comerciales Plurilaterales y de ésta forma contribuir a la transparencia de las
politicas comerciales de Honduras, como Miembro de la OMC y la eficacia de las
disposiciones en materia de vigilancia adoptadas a ese efecio,

OBJETIVO:
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ALCANCE:

Los procedimientos de notificacion forman parte de los compromisos adquiridos por cada
uno de los paises Miembros de la OMC y en este caso particular a Honduras.

En el contexto de la OMC el término "transparencia” es uno de los principios fundamentales
de los Acuerdos Multilaterales de esa Organizacion: su objetivo es lograr un mayor grado
de claridad, previsibilidad e informacidn sobre las politicas, normas y reglamentaciones
comerciales de los Miembros. Entre otros, las notificaciones se utilizan para informar a otros
Miembros acerca de fa aplicacidn de sus medidas, mediante leyes, reglamentaciones
nuevas o modificadas, etc., que puedan afectar a sus interlocutores comerciales.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

1. Secretario de Estado en el Despacho ‘de la Secretaria de Desarrolio Econémico.

2. Subsecretario de Integracibn Economica y Comerclo Exterior (SDE).
3. Personal técnico de la Direccion General de integracién Econodmica y Politica Comercial.
4. Personal Técnico de la Direccion General de Administracion y Negociacion de Tratados.
5. Consejeros de la Mision Permanente de Honduras ante la OMC en Ginebra, Suiza.

NORMATIVAS APLICABLES: 1. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).
| 2. Acuerdos Comerciales Multilaterales deu:wz:dos de la Ronda Uruguay - -
!. ENTRADAS: l(’g(gg)EEDORES Orgamzacaoﬂ Mundial de! Comercio INSUMOS: Notificacién
i PRODUCTO CLIENTES INTERNOS: CLIENTES
EXTERNOS:
Secretario de Estado en el Despacho de la Secretaria de Secretaria de
Desarrollo Econamico. Agricultura y
o Ganaderia
{Ssuézéc;aetario de Integracion Econdmica y Comercio Exterior Instituto de la
Notificaciones Mg - Propiedad
Personal técnico de la Direccidn General de Integracién Econdmica
y Politica Comercial. Administracién
SALIDAS: Aduanera de
Honduras
Personal Técnico de la Direccion General de Administracion y
Megociacion de Tratados.
I Banco
E Consejeros de la Mision Permanente de Honduras ante la OMC en Interamericano de
Ginebra, Suiza Desarrolflo (BID) |
|
| PROCESOS RELACIONADOS: NIA
# | ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:

1. Solicitud de cumplimiento de notificaciones conforme
Memorando y cuadro de las nofificaciones pendientes y
regulares que remite la OMC 2 veces por afio.

*RCN de la OMC.

*Consejero responsable

del tema en la Mision. ?;:&3;’2 :2
Nimero de Solicitud

1 dia : £ notificacidn

2. Revision y firma de los memorandums.

* Técnico encargado del
tema OMC de la
Direccion General de
Integracion Economica y

*Directora/ Subdirector de Notificaciones d
de [a Direccion General rHegul;ares e
de Integracion onduras.
Econdémica y Politica
Comercial (DGIEPC).
*Direccion/Subdireccion
; ; : i de la Direccion Ge 1
1. Remisién de memorandos internos y oficios a distintas s S
i ; ; Integracién Econdmica
instituciones solicitante informacion de acuerdo el tema, para e g .
: . 3 Politica Comercial . Solicitud para
la preparacion de las notificaciones de mercancias y ” Namero de
2 i (DGIEPC). J dias preparar las
servicios. Documentos : 4
nofificaciones.
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Politica Comercial
(DGIEPC).

*Subsecretaria de
Integracion Economica y
Comercio Exterior.
(SIECE).

1. Preparacidn de notificaciones de las sTQd'iént_é's medidas

aplicadas por Honduras:

*Aranceles e importaciones a la Base Integrada de Datos

(BID)

«Agricultura

*Restricciones cuantitativas
*Licencias de importacidn
*Valoracion en aduana
*Normas de origen

*Obstaculos técnicos al Comercio

*Técnicos responsables
de los temas de
notificacion de la
Direccidon General

Preparacion de
notificaciones
conforme a los
COMPromisos
adquiridos por
Honduras ante la

*Medidas Sanitarias y Fitosanitarias Integracién Econdmica g N .
|3 ¥ b : Y| 1dia o de OMC, contenidas
| 'olitica Comercial y Notificaciones o ol e AR
! « Medidas de salvaguardia Direccion General de pﬂ IR shure
Administracion y rescripciones en
Medidas antidumping Negociacién de Malle_na clie
; Tratad Notificacion y los
| Subvenciones y medidas compensatorias acuerdos
| multilaterales.
{ *Empresas comerciales del Estado
*Acuerdos comerciales regionales
*Servicios
i
. *Propiedad Intelectual
*Medidas en materia de Inversiones relacionadas con el
Comercio (MIC).
s * Inversiones relacionadas con el Comercio (MIC).
{ “Direccion/Subdireccian
| de la Direccion General
! de Integracion
i econdmica y Politica
Comercial (DGIEPC).
1. Revision de las notificaciones. *Técnicos de la
Direccion Genperal de !
4 2. Preparacion de nota y memorando dirigido a la Mision Integracién Econdmica y 6 di Namero de Remision oficial de |
para gue remita la notificacién de que se trate a la OMC. Politica Comercial s Notificaciones las notificaciones. l

3. Firma de la nota y memorando.

(S

[Direccion General de
Administracion y
Megociacion de
Tratados.

*Secretario de Estado
de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico
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* Subsecretario de
Integracion econdmica y
' Comercio Exterior
-‘- %
. gl
PLANES DE DIFUSION: | Interno E-

.' Elaborado Por:

I
| PSS

Revisado Por:

Verificado Por:

Aprobado Por:

Lic. Audra Giron
Negociador Asistente-
Analista Financiero

Abg. Sochi del
Carmen Suazo
Directora General de
Integracion Econdmica
y Politica Comercial

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de Modernizacion
y Coordinadora del Comité de Genero y
Etica.

MSc. Karla Ninoska
Pérez
Subsecretaria de Estado
en el Despacho de
Integracion Economica y
Comercio Exterior
Delegada mediante
Acuerdo Ministerial No.

1512024 00 |
Firma:

Fecha: Noviembre.2025

Fecha: L s
Noviembre.2025

Fecha: Noviembre.2025 \

Fecha: Noviembre.2025

|
1




o B

Secretaria de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA

Desarrollo §
Econdmico Y POLITICA COMERCIAL

~ MP-DGIEPC-001 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 'SDE
~_Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 39 de 391

6. Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales

Secretaria de |
Desarrollo
- Economico

FICHA DE PROCESQS

"FECHA DE ELABORACION:

Noviembre 2025

PROCESO:

Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales

SUBRPROCESO:

Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales

OBJETIVO:

El Mecanismo de Examen de las Politicas Comerciales ("MEPC") tiene como propdsito
coadyuvar a una mayor adhesién de todos los Miembros de la OMC a las normas y disciplinas
de los Acuerdos Comerciales Multilaterales v, cuando proceda, de los Acuerdos Comerciales
Plurilaterales, y a los compromisos contraidos en su marco, y por ende, a un mejor
funcionamiento del sistema multilateral de comercio, mediante la consecucidn de una mayor

transparencia en las politicas y practicas comerciales de los Miembros y una mejor comprensién |
de las mismas. El MEPC permite hacer regularmente una apreciacion y evaluacion colectiva de

toda la gama de polilicas y practicas comerciales de los distintos Miembros y de su repercusion
en el funcionamiento del sistema multilateral de comercio.

La evaluacion efectuada con arreglo al mecanismo de examen se realiza en el contexto de las
necesidades, politicas y objetivos amplios en materia econdmica y de desarrolio del Miembro
de gue se trate, asi como de su entomo externo.

Las politicas y practicas comerciales de todos los Miembros serdn objeto de un examen
penodico. La incidencia de los distintos Miembros en el funciohamiento del sistema multilateral
de comercio, definida en términos de su participacion en el comercic mundial en un periodo
representativo reciente, sera el factor determinante para decidir la frecuencia de los examenes.
Las cuatro primeras entidades comerciantes determinadas de ese modo (contando a las
Comunidades Europeas como una) serdn objeto de examen cada tres afios. Las 16 siguientes
lo seran cada cinco afios, Los demas Miembros, cada siete afios, pudiendo fijarse un intervalo
mas extenso para los paises menos adelantados Miembros.

ALCANCE:

El alcance del MEPC abarca a todos los Miembros de la OMC reconociéndose el valor intrinseco
que tiene para la economia de cada Miembro y para el sistema multilaleral de comercio la
transparencia en la adopcion de decisiones gubernamentales sobre cuestiones de politica
comercial en el plano nacicnal promoviéndose una mayor transparencia en sus respectivos
sistemas, asimismo, la aplicacién de la transparencia en el plano nacional debe efectuarse
voluntariamente, teniendo en cuenta los sistemas juridicos y politicos de cada Miembro.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

. Secretario de Estado en el Despacho de la Secretaria de Desarrollc Econdmico.
Subsecretaric de Integracion Econdmica y Comercio Exterior (SDE).
Director {a) General de Integracion Economica y Politica Comercial

Director  General de Administracion y Negociacion de Tratados.
. Personal técnico de la Direccién General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
. Personal Técnico de la Direccién General de Administracion y Negociacion de Tratados.
. Consejeros de la Mision Permanente de Honduras ante la OMC en Ginebra, Suiza.
. Secretaria de la OMC y Miembros de la OMC.

DNoas W

NORMATIVAS APLICABLES:

1. Documentos sobre el Examen de Politicas Comerciales de la OMC.
2. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) — Ver articulo XXIV,
3. Acuerdos Comerciales Multilaterales derivados de la Ronda Uruguay.

ENTRADAS: PROVEEDORES: Organizacion Mundial del Comercio

(OMC) INSUMOS: Informe
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PRODUCTO | #

CLIENTES INTERNOS:

CLIENTES _
EXTERNOS:

Secretario de Estado en el Despacho de la Secretaria de

Desarrollo Econdmico.

Subsecretario de Integracion Econdmica y Comercio Exterior

(SDE).

SALIDAS: Informes de la

Director (a} General de Integracion Econdmica y Politica

Comercial.

oMC

Personal Técnico de |a Direccion General de Integracion

| Director General de Administracion y Negociacion de Tratados

Econdmica y Politica Comercial.

Personal Técnico de la Direccion General de Administracion y

Negociacion de Tratados.

(IP)

Consejero de la Mision Permanente de Honduras ante la OMC

Secretaria de la OMC y Miembros de 1a OMC.

Secretaria de Agricultura y
Ganaderia

Instituto de la Propiedad

PROCESOS RELACIONADOS:

N/A

# | ACTIVIDADES:

RESPONSABLES:

PERIODO:

INDICADORES:

PRODUCTOS:

1. La OMC remite la solicitud de documentos,
estadisticas, preguntas.

2. La Mision solicila a capital responder la soficitud
inicial de informacion.

* Segetariade la OMC
(Divisién de Examen de
Politicas Comerciales).

*Consejero de la Misién
de Honduras anie la
OMC, encargado del
tema.

2 dias

Mumero de Solicitud

Solicitud inicial de ;
informacion.

1. Solicitud de informacidn a los enlaces, a través de
oficios. (Aproximadamente 25 oficios).

2. Revision y firma de los oficios.
3. Reunion informativa para presentar el MEPC y

solicitar el nombramiento de enlaces a las
instituciones de gobierna.

*Direccién/Subdireccion
de la Direccion General
de Integracion
Economica Politica
Comercial.

*Encargados del tema
OMC en la Direccion
General Integracion
Econdmica Politica
Comercial.

*Direccion/Subdireccion
de la Direccién General
Integracion Econdmica
Politica Comercial /
Subsecretaria de
Integracion Econdmica y
Comercio Exterior

1. Se remite el borrador a las instituciones y técnicos
de la SDE para emitir observaciones y comentarios.

Divisidn de Examen de
Politicas Comerciales de
OMC.

* Funcionarios de la

7 dias

6 meses

Nimero de
Reuniones

Remision de
informacion
solicitada.

Numero de
Observaciones

Envio del borrador
del Informe de la
OMC.

40
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*Direccion/Subdireccidn
de la Direccién General
1. Elaborar un cronograma de trabajo de la visita. Integracion Econdmica
2. Remision de notas de invitacion a las reuniones. ?ggtllég gfmemmt Nomero de o
% 3. Revisidn de las notas. < sumanaz Documentos gig\forme e in
*Subsecretaria de ’
4. Revision y firma de notas. Integracion Econdmica y
Comercio Exterior
(SIECE)
- . . . * funcionarios de la ;
5 1;:;?":2;12’;;:’“'6“ delinforme OMC Y se Division de Politicas 4.5 meses Namero de Informe E’;“'(';":S d’;:;’:“e
g : Comerciales de la OMC. :
* Técnico de la Direccion
General Integracion
Econdmica Politica
Comercial.
1. Recabar informacién para preparar el informe. * Direccion/Subdireccion
Direccién General
2. Preparar borrador del informe. Integracion Econdmica Envio del Informe
6 Politica Comercial y i T del Gobierno de
3. Revision del borrador. Subsecretaria de Honduras a la
Integracion Econdmica y oMC |
4. Remision de informe a la Misidn para enviar a Comercio Exterior. |
OMC. |
*Técnico de la Direccién
General Integracion
Econdmica y Politica
Comercial y Consejero
de la Mision.
1. Traducir informes en los 3 idiomas oficiales | * Unidad de traduccion )
de OMC oMC, Traduccion de
7 2 Remi ' & la Divisién E d 1 mes Namero de Informe Informes OMC y
3 FmISI naia Y VIS de Examen de * Unidad de traduccién Gabierno.
Politicas Comerciales. de OMC.
* Divisién de Examen de
s Peikican Distribucion de
1. Los informes se remiten via correo postal en | Comerciales y otras = i
8 L . % 5o . 1 dia Numero de Informe Informes a los
medio impreso y virtual. unidades administrativas Miarmbros
de la OMC, encargadas !
de la remisidn. [
|
';
| |
* Division de Examen de . 1
2 1.La OMC a fravés de la Mision, remite las las Politicas 3 semanas Namero de Acciones R;CZZZ‘&; d?lf: :
preguntas escritas de los Miembros a capital. Comerciales y Mision de :&ie?nbm i
Honduras ante OMC. " i
|
|
i




: * 8 B
W ?’;«w&_‘.
f * £ B

Secretaria de

SECRETAREA DE DESARROLLO EQONOMIC‘O
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA

Desarrollo i
Eco_némico Y POLITICA COMERCIAL
~ MP-DGIEPC-001 ~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 42 de 391

1. Remision de las preguntas a las
instituciones relacionadas para solicitar
repuestas.

2. Remision de preguntas y solicitud de
respuestas.

* consejero Misidn
Organizacion Mundial
del Comercio (OMC).

* Técnicos de la
Direccién General de
Integracion econdmica y
Politica Comercial y
Direccion General de
Administracion y
Negociacion de
Tratados.

* Técnico de la Direccidn

3. Preparacion de documento con la General de Integracion N d Envio de las
10 | recopilacion de las respuestas. Econdmica y Politica 10 dias HmeED o respuestas de
I : Documentos
4. Revision de las respuestas por las Comercial. Honduras.
autoridades. + Direccién/Subdireccié
5. Firma y revision de Memorando con ST e
ta Direccion General
resPue?_’ ; S Integracion Econdmica y
6. Remision del Memorando y documento de Politica Comercial.
respuestas a la Mision para envio a OMC.
* Subsecretaria de
Integracion econémica y
Comercio Exterior.
* Técnico de la Direccion
General de Integracion
Econdmica y Politica
Comercial.
1. Las respuestas de Honduras se distribuyen Dethacion de
11 § i hi - ] i
en la primera sesién del Examen Personal de OMC 1 hora Nimero de Acciones re_spuestas alos
| Miembros.
) * funcionarios, técnicos trematcion oa
2. Previa consulta con los enlaces de que conforman la respuestas 3
4o | Instituciones en capital, si es necesario, se delegacion de capitaly | , . Némero de ﬂ?gu; as de
preparan las respuestas el dia intermedio del consejeros de la Mision Consultas il
efectuadas en la
Examen. de Honduras ante la .
oMC primera sesion del
’ Examen.
* Ponente
1. Primera sesion del Examen s e D
- Presentacion para abrir la deliberacién, e e
: A : ) Honduras.
exponiendo la politica comercial del Miembro
sujeto de Examen. * Miembros OMC.
- Presentacion la Declaracion de Honduras.
- Presentacion de nuevas preguntas de los * Tecnicos que Reunién del
Miembros. zﬂ?fﬂrm%: la Organo de
] 2 Comunicacion con capital para obtener Eegac. 5 dias Ndmero de g:f:,t@; o o
respules';!as, ) * funcionarios, técnicos Reualones Comerciales
- Rewsm_n de conte_mdo y forma de la que conforman la (OEPC) de la
informacién de capital. delegacion OMC.

- Preparacion de documento con respuestas.
2. Segunda sesion del Examen

-Declaracion de Clausura.

-Exposicién de observaciones finales.
-Levantamiento de la sesidn.

* Consejeros de la
Mision de Honduras
ante la OMC.

* funcionarios, {écnicos
que conforman la
delegacion y
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Consejeros de la Misidn
de Honduras ante la
OMC personal
proveniente de “capital”.

*Jefe de Delegacion de
Honduras.

*Presidente del OEPC

Lic. Audra Girén
Negociador Asistente-
Analista Financiero

Carmen Suazo
Directora General
de Integracion
Economica y
i Politica Comercial

| Abg.Sochidel |

Modernizacion y Coordinadora del

1 dia el acta '
1. Los informes de la OMC, de Gobierno y el Personal encargado de | 2 semanas '
14 | acta de la reunién del OEPC se remiten a esta actividad en la aproximadamente, | Nomero de Informe Publicacion !
publicacion en el sitio web de la OMC. OMC. los informes de
OMC y de
i Gobierno
PLANES DE DIFUSION: | Interno
Elaborado Por: Revisado Por: Verificado Por: Aprobado Por:

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de

Comite de Genero y Etica.

MSc. Karla Ninoska Pérez
Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Integracion
Econémica y Comercio Exterior
Delegada mediante Acuerdo
Ministerial No. 151-2024

Firma:

Fecha: Noviembre.2025

1
1
|
|
|

Firma:

Firma:

echa:
| oviembre.2025
i

Fecha
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7. Examen Factico de los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR) notificado

-

_ Secretaria de_':--'-'_._
. Desarrollo

Econdémico FICHA DE PROCESOS

FECHA DE ELABORACION: Noviembre 2025

PROCESO: Examen Factico de los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR) nofificado |
!
SUBRPROCESO: Examen Factico de los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR) notificado ;

Mejorar la transparencia y la comprensidn de los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR), |
OBJETIVO: conforme a los procedimientos contenidos en el Mecanismo de Transparencia para los
Acuerdos Comerciales Regionales de la OMC.

Examinar los Acuerdos Comerciales Regionales (ACR) vigentes por parte de Honduras,
comprendidos en el ambito del articulo XXIV del GATT y articulo V (integracién econdmica)
del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

ALCANCE:

1. Personal Técnico de las Direcciones Generales de Integracién Econdmica y Polltica
Comercial y de Administracion y Negociacion de Tratados.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

2. Consejeros de la Mision Permanente de Honduras ante la OMC,

1.Mecanismo de Transparencia para los Acuerdos Comerciales Regionales — Decision del 14
NORMATIVAS APLICABLES: g:i; : :fn:::bm de 2006, contenido en el Dowdn;ento con signatura W/T/L/6T1 del ‘lgogg

: 2. Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) — Ver articulo XXIV.
3. Acuerdos Comerciales Multilaterales derivados de la Ronda Uruguay.
ENTRADAS: PROVEEDORES: Comité de Acuerdos Comerciales
Regionales (CACR) de la OMC a través de la Misidn.

INSUMOS: Declaracion

PRODUCTO # CLIENTES INTERNOS: CLIENTES
J EXTERNOS:

Funcionarios y
técnicos de
instituciones de

Personal Técnico de las Direcciones
Generales de Integracion Econdmica y
Politica Comerciai y de Administracion y

e

i ! Negociacién de Tratados. Sobierno
SALIDAS: | f

i |

'; Personal de

| 2 asociaciones de

| Declaracion Consejeros de la Mision Permanente de sectores

I Honduras ante la OMC. productivos

privados.
L ; I S .
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PROCESOS RELACIONADOS: N/A
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
La Mision Permanente de Honduras ante la OMC * | 5 solicind i hace e Solicitud de
envia Memoran_c!o ac&?n_ipaﬁado de los archivos Comité de Acuerdos presentacion de
1 con la informacion solicitada en base al anexo del Comerciales Regionales datos & las Partes
Mecanismo de Transparencia para los ACR. (CACR) de la OMC a Establecimiento enel ACR 3 la
| s a Misié de calendario. Namero de DGIEPG
raves de la Mision. Matiofsniduin :
- Las Patesenel ACR | -
mediante:
*Técnico (5) encargado
(s) de los temas de |
1. Preparar la informacion relacionada a aranceles, contingentes, |
mercancias. normas de origen. |
5 2. Preparar la informacion sobre servicios e *Técnicos encargados O TR Remisién de los
inversiones (estadisticas de servicios de los temas de . datos a la OMC
comerciales, IED, movimiento de persenas servicios e inversiones. Nimero de
fisicas). *El consejero encargado Documentos
del tema en la Misidn
Permanente de
Honduras, remite la
informacién a la OMC.
2 % Niumero de Elaboracion de la
3 F'reparar_ ta Presantacion Factica basada en fa * CACR de la OMC. 3 meses aprox. | Presentacion Factica | Presentacidn
informacion presentada por las Partes. Factica del ACR
1. El CACR envia a traduccién en los 3 idiomas Nimero de Informe Distribucién de la
oficiales de la OMC la Presentacidn Factica. Presentacién
4 i 8 semanas Factica a los
3. Remision en medio magnético de la CACR de.la OMC Miembros de la
Presentacion a los Miembros. OMC
1. Los Miembros emiten preguntas u Numero de
| obsetvaciones escritas que son respondidas por Documentos i
| los técni s de los 18 F— Transmisién a las
| e n“"'ms eneagRces Ao PR RRa e tace *CACR de la OMC. Partes de las
§ arla. *Técnico designado de 4 semanas preguntas y
2. Se recopilan todas las respuestas y se s RGIERG deta SOE: Ic:bs;r.ve:::nes e
introducen en el documento de la presentacion o3 NIemeos:
factica.
* Técnico de la DGIEPC
de la SDE, encargado
Las respuestas e informacion estadistica del ?t?spue sta“ I:r;a;s
comercio se remiten a la OMC a través de la preguntas de los ) NOmero de Bistribucién de
6 Misién Permanente de Honduras ante la OMC . 3 dias
mediante un Memorando suscrito por el Miembros. LNl preguntas y
; L g R po * El CACR de la OMC, respuestas a los
viceministro o viceministra. csiitte o todos lus Miembros
Miembros las
respuestas.
Consejero de la Misidn,
encargado del tema de
Preparacidn de la Declaracién en base a la Ia_s ?rasemacmms Numero de Declaracidn de
7 informacién comercial enviada por ital fHdicas aa.oxse A e Declaracion ST AR
PoT Cap Rk informacion remitida por reunion del CACR.
el técnico encargado de
la DGIEPC de la SDE.
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* Consejerc encargado
del tema y/o el que
designe el Embajador Fecha de la
8 Participar en la reunién del CACR de la OMC Represeman;e ?e OMC reunion del MNumero de Reunién de
para examinar el ACR. Pexniurpeans : CACR dela Reuniones Examen del ACR.
* Comité de Acuerdos QMG |
Comerciales Regionales |
(CACR).
PLANES DE DIFUSION: Interno
Elaborado Por: Revisado Por: Verificado Por: Aprobado Por: |
MSc. Karla Ninoska
Abg. Sochi del . Pérez
Lic. Bessy Castro i
3 ; Carmen Suazo | ny o 1 e la Unidad de Modemizacion | Subsecretaria de Estado
ic. Audra Girén Directora General Caidinadiie dal Comits s & en el Despacho de
Negociador Asistente- de Integracion y Loordinadora del Lomile de L>enero y Integracion Economicay |
Analista Financiero | Econodmica y Etica. Comercio Exterior
| Politica Comercial Delegada mediante
' Acuerdo Ministerial No.
151-2024
Firma: Firma: Firma:

AT o |

g e . :
Noviembre.2025 : Noviembre.2025 Fecha: Noviembre.2025 Fecha: Noviembre.2025

8. Mecanismo de Solucién de Controversias Comerciales entre Centroamérica

Secretaria de|

niyhbi ot FICHA DE PROCESOS
FECHA DE ELABORACION: Noviembre 2025
PROCESO: “Mecanismo de Selucién de Controversias Comerciales entre Gentroamérica
SUBRPROCESO: Mecanismo de Solucién de Coniroversias Comerciales entre Centroamérica
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Preservar los derechos y obligaciones que se derivan de los instrumentos juridicos de la Integracién
OBJETIVO: Econémica Centroamericana, con el fin de brindar seguridad y previsibilidad al comercio intrarregional
y fortalecer el esquema de la Integracion Economica Centroamericana.

Este procedimiento se activa por los Estados Parte que consideren gue una medida vigente o en
proyecto de otro Estado Parte es o podria ser incompatible con las obligaciones de los Instrumentos
- ALCANCE: de la Integracion Econdmica, que causa o pudiera causar anulacion o menoscabo del interés o
beneficios del intercambio comercial. Actuando el Estado como tutelar de los inlereses de los sectores
privados nacionales.

RESPONSABLE DEL PROCESO: 1. El Estado de Honduras a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Partes reclamante o !

demandanie),
NORMATIVAS APLICABLES: 1. Mecanismo de Solucidn de Controversias Comercial entre Centroamérica.
ENTRADAS: PROVEEDORES: Sector Privado Nacional | INSUMOS: Instrumento Juridica
|
i
PRODUCTO # CLIENTES INTERNOS: CLIENTES
EXTERNOS:
1. El Estado de cualquier otro
pais de Centroameérica (Parte
reclamada o demandada)
El Estado de Honduras a fravés de la
SALIDAS: Secretaria de Desarrollo Econdmico (Partes 2. Sector privado nacional
. i reclamante o demandante) afectado por una medida
Documento 1 comercial.
PROCESOS RELACIONADOS: N/A -
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: | PERIODO: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1 1. Elaboran y documentan el Sector privado nacional | 1 dia Nimero de Presentar la Queja por Escrito
fundamento y prueba de la denuncia. Documento
"1. Se recibe la denuncia y se pasa ala "“entanilla de la 15 dias Namero de Procesos | §é_d'e_péi_c-iﬁ'$é' 'ila_'bé_r-fﬁn_cﬁﬁ_
2 Direccion General de Integracién Secretaria de Desarrollo Analisis
Econdmica y Politica Comercial Econdmico.
(DGIEPC).
3 2. Se asigna al técnico responsable del *Directores y técnico de 15 dias MNiamero de Intervencion Nivel Superior
tema. los paises involucrados " Reuniones
3. Se analiza la informacion y se solicita "Subsecretario en el 15 dias Nimero de Procesos | Analisis para iniciar la
aclaracion de la denuncia Despacho de la Consulta
Secretaria de Desarroilo
4 Econdmico. *Secretario
de Integracion
Economica y Comercio
Exterior.
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4. Se envia la solicitud al Estado Parte *Directores y Técnicos T 15 dias Numero de Inicio del Mecanismo de
que impone la medida motivo de la de los Estados Parle " | Consultas Solucion de Controversia
" denuncia (MSC)
5. Se recibe las aclaraciones de la *Subsecretario en el 30 dias Numero de Proceso Solicitud Intervencion del
denuncia Despacho de la Consejo
6. Se soluciona el problema por la Secretaria de Desarrollo
intervencidn de los Directores, Econtmico. *Secretario
& de Integracién
Econdmica y Comercio
Exterior,
!.
|
7. No se soluciona el problema.” *Directores y Técnicos 180 dias Numero de Procesas | Solicitud de Establecimiento :
de los Estados Parte y del Tribunal Arbitral (TA) |
Sector Privado. "
7
|
i
"1. Intervencion de los niveles superiores | " Secretaria de 90 dias Numero de Tribunal Arbitral Emite Laudo
(Secretarios y Subsecretarios) Integracion Econdmica Documenio
8 Centroamericana
(SIECA)
's i
g 6 meses Nimero de Procesos | Cumplimiento del Laudo
';
*Subsecretario en el
Despacho de la i
Secretaria de Desarrolio
Econdmico. *Secretario
de Integracion
9 Econémica y Comercio
2. Se realizan intercambios de Exterior.
posiciones por medio de escritos o
reuniones presenciales
i
i
I
|
!
. i_




Lic. Audra Girén
Negociador
Asistente-
Analista
Financiero

Firma:

Carmen Suazo

Lic. Bessy Castro

Directora Directora de la Unidad de Modernizacién
General de . ité
Iningracion y Coordinadora dei.Comlte de Generoy
Econdmica y S
Politica
Comercial

MSc. Karla Ninoska Pérez
Subsecretaria de Estado en el
Despacho de Integracién
Economica y Comercio Exterior
Delegada mediante Acuerdo
Ministerial No. 151-2024
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PLANES DE Int
DIFUSION: R
Elaborado Por: Revisado Por: Verificado Por: Aprobado Por:
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Firma:

!
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8. DESCRIPCION DE LOS

PROCEDIMIENTOS
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Verificacion del Documento
" Verificado Cargo Areade Fecha Firma
por: E Trabajo
s A LT e O i 0 y
§ Joel BEduarde  Secretario Secretaria
 Salinas Lanza General General
Rogongide _ Oficna
Dayly Maridol S&}gn Pedro regional SDE
Ruiz Gadoy Sula en San Pedro Noviembre
Sula 2025
: e Encargada de |
Re";‘:ﬂzzjf‘m faUnidadde = Unidad de
C . Transparencia Transparencia Noviembre
arcamo :
2025
. Directora de la .
- Florinda Isabel ~ Unidad de %"“d?d‘de ‘
 Galo Sosa Servicios Lerwf;ios Noviembre
Legales egaies 2025
Melissa Nicole CD!rectgra ‘?‘? c Umdgd d‘?’, D;gggbre
Hindal Rivara | omunicacion omunicacion
- Institucional institucional
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado Area de :
por: Cargo Trabajo Fecha Firma A |
Direccion "
Licda. Audra Negociador A(?e.n gral d.e' Noviembre
o A ministracion
Giron Asistente Al 2025 v
y Negociacion
de Tratados '
Direccién | /
s s Generalde | Noviembre
Licda. Anna Técnico de i =
Erazo Contingente Admisisiracion 2025 O%
y Negociacion
de Tratados '
Direccion |
Coordinadora General de Noviembre | ’
Licda. Keila de la Unidad Integracion 2025
Bonilla de Econdmica y - -
Contingente Politica
Comercial.
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area (!e Fecha Firma...
e e T (R D
Directora Direccion BT
General de General de Noviembre
Abg. Sochi del Integracion Integracion 2025
Carmen Suazo | Econdmicay Econdmica y <1
Politica Politica
Comercial Comercial.
. Direccion
dSubdirecto_r:a General de Noviembre
: ; e Integracién iy
Licda. Gabriela e Integracion 2025
Salinas Osorto ol 4 Econdémica y
Politica Politica
Comercial Comariial, |
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B e
o
Bessy Directora de la ; Noviembre
Yamileth Unidad de M;’ d”;‘;f‘i‘z’ai?én 2025
Castro Moreno | Modemizacion
Directora de la B .
Unidad de Unidad de
Planeamiento Planeamisnto |
Dt'e'nza Mllagro Evaluacl;lron y Evaluscion Noviembre
Najera Turcios Gestion Gestid 2025
estion
(UPEG)y (UPEG)
Coordinadora
del (COCOIN)
ﬂaw D elmi Gerente Gerencia Noviembre
ernandez |y inistrativo | Administrativa 2025
Sanchez _
—
Sandy Suyapa | Subgerente de Subgce!;enc:a
Aguilar Castro Presupuesto Noviembre
Presupuesto
2025
; Subgerente de Subgerencia
é;'? c?: Silllci)&r?; Recursos de Recursos Noviembre
Humanos Humanos 2025
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Subgerente de 1 Subgerencia
Arlen Rolando Recursos de Recursos T
Urquia Materiales y Materiales y oviembore
Gonzales Servicios Servicios 2025
Generales Generales
Darwin Estiven Jefe de la ,
Aplicano Unidad de Ug(l)dpa: rtge
Garcia Sc.npolrte Técnico . Noviembre
Técnico { 2025
Especialista en Sistema
GS ;mncei;a Jf::f;?a Gestion de Nacional de la )
Calidad Calidad Noviembre
2025
YUnior Encargado de Unidad de |
Y la Unidad de e i
SVRTHYY Auditoria Aaiditoha | Noviembre
Bustillo Lopez o Interna } 2025 \
| e U
ONDURPS.
Aprobacién del Documento N
: Area de :
i 6o e Trabele | FROMR i
Subsecretaria de
Estado en el De.s'pacho Siibssoiatis
de Integracion de
Msc. Karla | Economicay Comercio | nteqracion Noviembre
Ninoska Pérez Exterior _ Econdmica y 2025
Delegada mediante Comercio
Acuerdo Ministerial No. Exterior.

1561-2024
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1. Objetivo del Procedimiento
Controlar eficientemente la oferta y la demanda del frijol en el mercado nacional, garantizando el
adecuado abastecimiento y adoptando medidas que eviten la escasez del mismo.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la exportacién de frijol y al personal de
esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Codigo Documento
1 Ordinal Segundo Acuerdo Ministerial No. 228-2020 de fecha 25 de noviembre
de 2020

' Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutivo
Decreto No. 152-87 | Ley de Procedimiento Administrativo

4. | Decreto No. 146-86 | Ley General de Administracion Publica

Acuerdo Ministerial | Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General de la

5 | No.126-2023 Secretaria de Desarrollo Econédmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Exportacién de Frijol

Las solicitudes de Licencia de Exportacién de frijol deberan ser presentadas de lunes a viernes en
un horario de 8:00 am-4:00 pm en la ventanilla de Secretaria General por medio de un Apoderado
Legal. Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial
No. 228-2020.

Politica de Entrega de la Solicitud de Exportacién de Frijol

Las Licencias de exportacion de frijol podran ser retiradas de lunes a viemes en un horario de 8:00
am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por los Apoderados de la empresa
solicitante. La persona que retira la(s) licencia(s) de importacion debe firmar de recibido la Gltima
copia de cada licencia de importacion entregada, detallando la fecha y hora en la que retira dicha
licencia.
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5. Responsables del Procedimiento

Contingente de la
DGIEPC

de la Unidad de
Contingente

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Secretaria Encargado de Ventanilla Es responsable de recibir la solicitud y
General de la asignarle un nimero de expediente.
SDE Es responsable de entregar la licencia
de exportacion al solicitante.
Secretaria Aucxiliar Juridico Es responsable de admitir la solicitud.
General de la Es responsable de remitir la solicitud a la
SDE SAG para su pronunciamiento.
. Es responsable de recibir la solicitud
| devuelta por la SAG.
Es responsable de la elaboracion de la
Resolucion 5;
Es responsable de notificar al solicitante |
e ey la emision de la Resolucion.
PRONAGRO ; : Es responsable de Pronunciarse sobre
SAG gzzfir:; ?g :(g;:cultura y las condiciones de abastecimiento y
__oferta nacional del frijol.
Es responsable de revisar y analizar la
5 informacion contenida en la solicitud y
g elaborar el informe técnico. _
Unildad de | Coordinador (a) / Técnicos Es responsable de elaborar la licencia de |

exportacion conforme a la Resolucion. |
Es responsable de notificar mediante |
Oficio la Resolucion a la SAG y a
ADUANAS.
Archivar la solicitud y la licencia de
exportacion

| Auxiliar Juridico-Unidad

Es responsable de emitir el dictamen

Servicios Legales
SDE

Director(a)- Unidad de
Servicios Legales

Despacho
Ministerial SDE

Secretario de Estado

Unidad de _’
Servicios Legales | de Servicios Legales legal y la resolucion
Unidad de

" Es responsable de firmar la Resolucion

Es responsable de Firmar el dictamen
legal

emitida y los oficios mediante los cuales
se notifica la Resolucion a la SAG y
ADUANAS.
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Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
e - Es responsable de Revisar y firmar la |
g?a(r:\f:aalrgDE Secretario General Resolucion y la certificacion de la

__resolucion.

Direccion General
de Integracion
Econdémica y
Politica
Comercial

de Integracion

Direccién General |
i Director, Subsecretario,

Director / Subdirector
DGIEPC

Es responsable de firmar el informe
técnico y la licencia de exportacion.

Es responsable de emitir y remitir los oficios

Ecofidmica | SIECE. Secretario de mediante los cuales se remite la
ol v certificacion ~ de  la  Resolucion
Comercial correspondiente a la Aduana y la SAG.
| Coordinador (a) y Es responsable de archivar el expediente y
Unidad de Técnicos de la Unidad de | la licencia de exportacion en el archivo de la
Contingente Contingentes Unidad de Contingentes
6. Insumos del Procedimiento
Codigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
) Unidad de e
PS-UC Papel de seguridad Contingente | \fuda .
Formato de Licencia de Unidad de R
FLERSUC Exportacion de Frijol* Contingente Vida L
. - Unidad de o
EFJ!NF-UC _....._""I_:_.quo Informatico Contingents Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempode |
: Guarda |
Archivo General de la i
Licencia de Exportacion de | Direccion General de |
LEF-UC Frijol Integracion 5 afios !
Econodmica y Politica I
' Comercial |

(Ver referencia en Anexof)
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8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.
Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.

Licencia de Exportacién: Documento que establece que el titular de la licencia ha sido aprobado
para exportar una determinada cantidad de mercancias desde su pais.

Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para
identificar o autentificar un documento como original caracteristicas que demuestran la
manipulacién de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

Resolucién: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

8.2 Siglas y Abreviatura:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras

PRONAGRO: Programa Nacional de Desarrolio Agroalimentario

DGIEPC: Direccion General de Integracion Economica y Politica Comercial.
LEF: Licencia de Exportacion de Frijol

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico

SIECE: Subsecretaria de Integracion Economica y Comercio Exterior.

SG: Secretaria General

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 12121.

9. Descripcién del Procedimiento -
El proceso de emision de licencia de exportacion de frijol se ejecuta a través de las siguientes
actividades:

Encargado de Ventanilla Secretaria General

9.1 Se recibe la solicitud de licencia de exportacion de frijol en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso

Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.2 Revision y admision de la solicitud con el propdsito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente. Una vez admitida la solicitud
esta se remite a la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), para que se pronuncie sobre las
condiciones de abastecimiento y oferta nacional del frijol.
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Secretaria de Agricultura y Ganaderia

9.3 Emisién de Dictamen sobre las condiciones de abastecimiento y oferta nacional del frijol.
Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.4 Se recibe la solicitud remitida por la SAG para ser remitida a la DGIEPC.

Coordinador (a) y Técnicos de Ia Unidad de Contingentes

9.5 Revisién y andlisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente. En el caso que la
documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General para que notifique
al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.6 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el nimero de licencia de exportacion y se
elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial correspondiente

Director / subdirector DGIEPC

9.7 Se revisa el Informe Técnico y procede a su firma.

Auxiliar Juridico - unidad de Servicios Legales

9.8 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Director (a)- Unidad de Servicios Legales

9.9 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico — Secretaria General

9.10 Se procede a emitir la Resolucion correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General

9.11 Se revisa la Resolucién y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.12 Se procede a emitir la certificaciéon conforme a la Resolucion emitida y firmada.

Secretario General

9.13 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.14 Se emite la licencia de exportacion conforme a lo establecido en la Resolucion

Director / subdirector DGIEPC

9.15 Se revisa la licencia de exportacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.
Auxiliar Juridico — Secretaria General

9.16 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion
Encargado de Ventanilla Secretaria General

9.17 Se entrega la licencia de exportacion al Apoderado legal de la empresa solicitante

Director (a) General -DGIEPC, Subsecretario, SIECE, Secretario de Estado, Coordinador(a)
y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.18 Emision y Remisién de los oficios mediante los cuales se remite la certificacion de la
Resolucion correspondiente a la Aduana y la SAG.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.19 Se procede a archivar el expediente y la licencia de exportacion en el archivo de la Unidad
de Contingentes
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Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Manual de Procedimiento

1. Emisién de Licencia de Exportacion de Frijol

No Etapas del
Proceso

Objetivo de Ia
Etapa._

Insumo

Actividad

1 Recepcion
de solicifud

Recibir la
solicitud de
licencia de
exportacion de
frijol  ingresada
por el
exportador.

Admision
2 | de solicitud
y Remisién
'; ala SAG

i
]

Admitir la
solicitud de
licencia de
exportacién de
frijol y Remision
ala SAG

Se re.cibe. la
solicitud de
licencia de
exportacion  de
frijol  en la
ventanilla donde
se le asignha
nimero de
expediente y se
detalla lafechay

hora de ingreso.

30
minuto

Encargado de
la Ventanila
Secretaria

General

Revision y
admision de la
solicitud con el
proposito de
verificar la
presentacion de
todos los
requisitos
establecidos en
el Acuerdo
Ministerial
correspondiente
Una vez
adrmitida la
solicitud esta se
remite  a la
Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia
(SAG]), para que
se pronuncie

1dia

Auxiliar
Juridico -
Secretaria
General

Secretaria

General

Secretaria
de {
Agricultura y

Ganaderia
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No Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad ‘Tiempo | Responsable . Producto - Envio a:
sobre las
condiciones de
abastecimiento
y oferta nacional
del frijol.
3 | Dictamen La SAG emite | o
Emisién de |
de la SAG su ]
- Dictamen sobre !
pronunciamient o Secrefaria de
las condiciones . Dictamen de
o sobre el Agricultura  y Secretaria
o de 3 dias PRONAGR
abastecimiento 5 Ganaderia General
. . abastecimiento O (SAG) | |
del frijol y si . (SAG) |
y oferta nacional |
procede la N {
o del frijol. |
solicitud.
4 | Recepcion Se recibe |la
de solicitud | Recibir la solicitud Auxifiar DGIEPC- ]
de SAG solicitud remitida por la §.di Juridico - Unidad de |
a
remitida por la SAG para ser Secretaria Contingente |
SAG. remitida a la General s
DGIEPC.
*Revision v
andlisis de la
informacion
contenida en la
Revisar y solicitud y
Analizar la demas
E soficitud de documentos
Revision vy ! licencia de adjuntos Coordinador(a DGIEPC-
Andlisis de | exportacion de conforme a los - )y Técnicos de Unidad de
a
B la solicitud. | frijol para requisitos la Unidad de Contingente
% verificar que se establecidos en Contingentes S
{ cumplan con los el Acuerdo
E requisitos Ministerial
! establecidos. vigente.
i
i *En el caso que
E la
; documentacion
I este incompleta,
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No | Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto ~ Envioa:
Proceso Etapa ; : :
- se devuelve la
solicitud a la
Secretaria
General  para
que notifiqgue al
F apoderado |
legal. ;
6 | Elaboracién Una  vez
de Informe revisada y |
técnico analizada la |
solicitud se I
asigna el |
nimero de Coordinador(a E
Elaborar el ) ) . DGIEPC |
: EQUINF | licencia de )y Técnicos de | Informe . i
Informe Técnico . 2 dias . Director /|
: -Uc exportacion y se la Unidad de | Técnico )
de la solicitud. - Subdirector
elabora el Contingentes
informe técnico
conforme al
Acuerdo
Ministerial
| correspondiente
7 | Firma de | Firmar el ,
b Se revisa el
Informe | informe técnico ) DGIEPC .
) | Informe Técnico i ’ Direccion
Técnico | elaborado por la 1dia Director !
. y procede a su ) Legal
| Unidad de Subdirector
firma.
Contingentes.
8 | Emision de | Emitir el Emitir el ] )
) . . Auxiliar
Dictamen Dictamen Legal dictamen legal
Juridico- ] )
Legal para dictaminar de la solicitud . Dictamen Director
: 2 dias unidad de |
si procede la conforme a la . | Legal Legal
Servicios |
solicitud legislacién |
: Legales i
conforme a ley. aplicable. {
9 | Fima de Se revisa el . i
_ _ : Director  (a)- |
Dictamen Revisar y firmar Dictamen Legal
k - unidad  de | Secretaria |
Legal el dictamen emitido y se | 1dia .
Servicios | General i
legal. procede a su i
Legales |
firma. ‘
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No Etapas del Objetivo de la insumo Actividad Tiempo Responsable Producto - Envioa:
. | Proceso |  Etapa ' Lo
10 | Emision de | Elaboracion la
! Resolucién | Resolucion Se procede a Augxiliar
| . . Secretaria
| conforme a lo emitir la Juridico-
. ) General vy
manifestado en Resolucién 2 dias unidad de | Resolucion
. ; - Despacho
el informe correspondiente Servicios .
4 ) Ministerial
técnico ¥ conforme a ley. Legales
[ dictamen legal.
11 | Firma  de | Firmar la Se revisa la Secretario de -
Resolucion Resolucién Resolucion y se i Estado y Secretaria
as
; emitida por la procede a su secretario General
| Direccion Legal. firma. general
Emision de = Se procede a
| Emitir la :
12 | la ) emitir la
certificacion Auxiliar i )
Certificacio certificacion . Certificacién .
conforme a la Juridico- Secretario
n de . conforme a la | 1dia de la
Resolucién . Secretaria . General
Resolucién N Resolucion Resolucién
emitida y N General
emitida y
firmada.
firmada.
" I'Firma  de | Firmar la . R
Se revisa la
13 | Certificacié | certificacion de )
Certificacion DGIEPC-
n de | la Resolucion ;
) conforme a la Secretario Unidad de
Resolucién | una vez esta ha ) 1dia
" Resolucion y se General Contingente
sido
procede a su s
debidamente
) firma.
revisada.
14 | Elaboracién | Elaboracion de | Se emite la N
PS-UC, | |
de la | la licencia de licencia de Coordinador(a
) FLEF- . 30 DGIEPC
licencia de | exportacion exportacion X } ¥ Técnicos de
ucC, minuto ) LEF-UC Director /
exportacién | conforme a lo conforme a lo la Unidad de
EQUINF . s ; Subdirector
resuelto en la ue establecido en Contingentes
resolucion, la Resolucion
Firma de la ! Se revisa la
Revisar y firmar
15 | licencia de . . licencia de DGIEPC
. la licencia de ) Secretaria
exportacion . LEF-UC | exportacion 1 hora Director !
exportacion General
conforme a la Subdirector
emitida
Resolucion y se
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No | Etapas del Objetivo de la insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto  Envioa:
Proceso Etapa : j :
i procede a su g
firma.
Notificacion | Notificar al
Se notifica al
16 | de la | Apoderado
3 Apoderado
Resolucién | Legal de |la Auxiliar
legal de la | 20 .
al empresa . Juridico- . Secretaria
i empresa minuto } Notificacion
apoderado solicitante la Secretaria General
. solicitante sobre | s
legal emision de la o General
. la emisién de la
Resolucion
| : Resolucion
| correspondiente
Entrega de Se entrega la
17 | la licencia licencia de Encargado de DGIEPC-
Entregar la . 30 ) .
de _ 5 exportacion  al ; la Ventanilla Unidad de
licencia de | LEF-UC minuto .
exportacion . Apoderado legal Secretaria Recibido de | Contingente
| exportacion s . .
de la empresa General lalicenciade | s
solicitante exportacion
. Director (5} ''''''
) Emision y
Notificar a |a o General -
Remision de los
| Aduana y la . . DGIEPC,
. oficios mediante .
Notificacion | SAG la emision Subsecretario,
. los cuales se
de la | dela Resolucidn . SIECE, X DGIEPC-
) EQUINF | remite la Oficios  de
18 | Resolucion | correspondiente 1dia secretario de Unidad de
-uc certificacion de Remision
a las | para que . Estado, Contingente
la  Resolucion
institucione | procedan . Coordinador(a
correspondiente .
s conforme a sus }y Técnicos de
ala Aduana yla
competencias. la Unidad de
SAG. ;
Contingentes
B 1"se procede a T
archivar el
) expediente y la Coordinador
Archivar el . . (a) y Técnicos
. licencia de | 30 p
: expediente y la 5 ; de la Unidad .
19 | Archivo . ) LEF-UC exportacion en | minuto | de Archivo
licencia de . Contingentes
N el archivo de la | s
ex cién
e Unidad de
Contingentes
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Diagrama de Flujo del Procedimiento
J: EMISION DE LICENCIA DE EXPORTACION DE FRLIOL
f
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? INICIO
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11. Gestion del Riesgo
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA NCI-TSC/224-00

Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y

Formulario 27 -SDE

RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Emisién de Licencia de Exportacién de Frijol
NOMBRE DEL Emisién de Licencia de Exportacion de Frijol
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercadoe nacional.

se

técnicos de | técnicos de

Riesgo (s) (7 (8) {9) Rias:.go (12) (13)
(1) | @ Etapa | (3) e | Zonade | Controles | Controles | [ORIBE | [fesidun | ane | SERRe
N del Descripc Ries.gcf obligatorio que s por Ries ks
o. | proceso | i6n del C )] Prcking 1 Spaa CASIENEN | tablocas | O | 0 go Riesgos
| Riesgo ) I nar rrlutlgar los | laentidad i 0) 1) | Final
riesgos i
mitigar los | P |
P riesgos
1 | Recepcio | 1.1 Que 1. Los 1.Los Implement 1 1
| narla se admita técnicos de | técnicos de | ar mas
| solicitud la la Unidad la Unidad controles
i solicitud de de de revisién
por Contingent | Contingent que
Secretari ey ey involucre a
a General Licencias Licencias la parte
de la Arancelaria | Arancelaria | juridica de
Secretari s-Direccion | s-Direccion | la
ade General de | General de | Secretaria
Desarrol Integracion | Integracion | de
o 113 M Econémica | Econdmica | Desarrolio
Economic y Politica y Politica Econdmico
o, y este Comercial Comercial , para que ACEPT
se remita revisa la revisa la evite AR
ala solicitud solicitud demora en
Direccion para para los
General determinar | determinar | requerimie
de si se puede | sise puede | ntosde
Integracic seguira la seguir a la requisitos.
n etapadela | etapadela
Econémic elaboracion | elaboracién
ay de informe de informe
Politica técnico. técnico.
Comercia
1, sin que 2. los 2. Los
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percate
que se
debe de
requerir
al
apoderad
o legal de
la
empresa
para que
cumpla
un
requisito.

Unidad de
Contingent
ey
Licencias
Arancelaria
s-Direccion
General de
Integracion
Econdmica
y Politica
Comercial
si
encuentra
que no
cumple con
un requisito
debe
trasladar a
la
Secretaria
General
para que
requieran al
apoderado
legal de la
empresa.

3. Técnicos
capacitado
sparala
revision de
las
solicitudes
para que
cumplan
los
requisitos.

4. Revision
periodica
del sistema
de Gestion
de
Expediente
s (SIGEX)
para
verificar los
expediente
S
ingresados
ala
Secretaria.
Asimismo,
se lleva el
control de

Unidad de
Contingent
ey
Licencias
Arancelaria
s-Direccion
General de
Integracion
Economica
y Politica
Comercial
si
encuentra
que no
cumple con
un requisito
debe
trasladar a
la
Secretaria
General
para que
requieran al
apoderado
legal de la
empresa.

3. Técnicos
capacitado
s parala
revisién de
las
solicitudes
para que
cumplan
los
requisitos.

4. Revision
periodica
del sistemna
de Gestion
de
Expediente
s {(SIGEX)
para
verificar los
expediente
s
ingresados
ala
Secretaria.
Asimismo,
se lleva el
control de
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ingreso de ingreso de
expediente | expediente
s a través s a través
de libros en | de libros en
fisico y fisico y
digital, para | digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido | hayan sido
remitidos a | remitidos a
ia Direccion | la Direccion
General de | General de
Integracion | Integracién
Econémica : Econémica
y Politica | y Politica
Comercial Comercial
(DGIEPC). {DGIEPC).
5. 5.
implementa | Implementa
rmas rmas
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo | Desarrollo
Econémico | Econémico
(SDE), para | (SDE), para
que evite que evite
demora en demora en
los los
requerimien | requerimien
tos de tos de
requisitos. requisitos.
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21La 1. Revisién | 1. Revision
solicitud de la dela
puede Licenciade | Licencia de
contener Exportacién | Exportacién
informaci que sea que sea
on conforme a | conforme a implement
inexacta la la & mas
2 Analizar o documenta documenta GOﬂtl'O|ﬂs
a insuficient cion cion tet ressionn
solicitud. |  vesta presentada | presentada -
involucre a
no ser por el porel b
visualizad solicitante. solicitante. B
a por el Fécnioos y
técnico, 2. Técnicos | 2. Técnicos | €fes. 1
por lo que capacitado capacitado
podria s para la s para la
suceder revision de | revision de
que se la la
emita una informacion | informacion
licencia dela dela
de Licenciade | Licencia de
exportaci Exportacion | Exportacion
6n con Y que estos | y que estos
informaci cumplan cumplan
on con los con los
emrénea. requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
3. 3.
implementa | Implementa
r mas r mas
' controles controles
| de revision | de revision
que que
involucre a involucre a
los técnicos | los técnicos
y jefes. y jefes.
3 Emitir la 3.1 Que 1.Compra | 1.Compra
Licencia no se de insumos | de insumos
de encuentre por parte por parte Implement
Exportaci | la dela de la ar mas
6n de persona Gerencia Gerencia controles
Frijol encargad Administrati | Administrati | Para que
adela va. va. siempre se
firma de cubran las 1
la 2 2. necesidade
Licencia Delegacion | Delegaciéon | s para que
de auna auna se cuente
Exportaci persona persona con los
én. que quede que quede insumos
encargada encargada necesarios
dela dela ¥ que este
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3.2 Que Direccién Direccién una
no se Generalde | Generalde | persona
cuente Integracidon | Integracién | para que
con los Economica | Econdmica | firmela
insumos y Politica y Politica Licencia de
necesario Comercial Comercial Exportacié
s para atravésde | atravésde | n.
emitir la acuerdo, acuerdo,
Licencia cuando el cuando el
de director no director no
Exportaci esté enla esté enla
on. Oficina. Oficina.
3. 3.
Implementa | Implementa
r mas r mas
controles controles
para que para que
siempre se | siempre se
cubran las cubran las
necesidade | necesidade
s para que | s para que
se cuente se cuente
con los con los
insumos insumos
necesarios necesarios
y que este Y que este
una una
persona persona
para que para que
firme la firme la
Licencia de | Licencia de
Exportacién | Exportacién
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~ MAPAPARALA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS
H | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) A i e
i —_— NCI-TSC/224-00
| MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS
'l RIESGOS Formulario 28 SDE

PROPOSITO: F acﬂitq la valoracion y de(em_ujnacién de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
o ¢ nsmctvopambgestondenesgs 0 00 e

PROBABILIDAD
Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3) i e
Muy Baja (1) L R M SR
Muy Bajo (1) Moderado (3) Alto (4)

ZONA DE RIESGO:

M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir el riesgo. Costo Beneficio
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: "PROCEDIMIENTO EMISION DE LICENCIA DE

indicadores de PEI Institucional?

EXPORTACION DE FRIJOL"

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
(',La_descripcic')n del pieaoe _incluye Revision por parte del técnico de la
mgdldas GaREnalas (actividades) X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Interno vy en el que debe emitirse la misma
anticorrupcion? ’
sy bkl i el |La licencia de exportacion es emitida
LR UEsqupaidn UE J0m0%0 SIclye | por la Unidad de Contingentes en base
medidas  concretas (actividades) X al articulo 72 de la Ley de Procesos
orientadas a la Descentralizacion? Administiativas
¢La descripcion del proceso incluye En esia Process i lesncl de
medidas  concretas  (actividades) X exportacién es entregada a un
orientadas a la Participacion ciu%c; P
Ciudadana? :
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades) X Si hay Transparencia, la informacion
orientadas a la Transparencia y Acceso solo es brindada al solicitante
a la Informacion Publica?

;La descripcion del proceso incluye . .
medidas  concretas  (actividades)| X [E:tgé’;‘t’;ez?ﬂeezar‘:h“’ado en la Unidad
orientadas al Archivo Documental? ': g '

¢La descripcion del proceso incluye

medidas  concretas (actividades) X Si, a nivel de las Direcciones
orientadas al cumplimiento de los Ejecutoras.
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14. Anexos
Anexo 1: Procedimiento de Emision Licencia de Exportacion de Frijol

2 .
CTA
4
| NN 2 s
' HONDURAS
LICENCIA DE EXPORTACION' 00002
v s S L N AT R T
- . v N NUMERO DE IDENTIFICACION
- EXPORTADOR (NOMBRE O RAZON SOCIAL) 0 REGISTRO TRIBUTARIO

ikl e Ay era-err i p e A
DESCRIPGCION DE LA MERCANTIA

- S S
CODIGOS ARANCELARIOS

e i e et

= VOLUMEN AUTORIZADO UNIDAD DE MEDIDA ! VALOR EN USS$
(EN NUMEROS) pee i e ol IR

- - FECHA PROBABLE PARA
5 DE
PAIS DE DE_S?WO i EXPORTAR |
;.._..______._\... e Y = e b L
FECHA OE EMISION ¥ VIGENCIA DE LA LICENCIA®

~ - R . e B e e S NI N S S |

- 5 o e e R i 3 SR, - S s =B e

FIRMA | SELLO !

i

|
i
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor ipci Cambio Autorizado por:
Fecha Versién Descripcion del

Cargo Area cambio Cargo Firma

*Cambios en el

.f flujo y secuencias
de las actividades
del procedimiento.

*Adicion de
normas, leyes y
Direccion decretos, A
| Generalde | reglamentos, y Directora -:?ﬁ _
2 | Integracién cualquier General de / S

b,

NOVIEMBRE | Version | Negociador | Econdmica documento Integracion
2025 1.0 Asistente y Politica normativo que Economica
Comercial. regulen el y Politica
procedimiento y Comercial
den sustento legal
| al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

{ considerados en el

procedimiento.
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Procedimiento Emision de Licencia de Productos Lacteos
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1. Objetivo del Procedimiento
Ordenar la importacion de productos lacteos y sus sucedaneos, identificar y contar con informacion
oportuna sobre el flujo de importaciones de productos lacteos que ingresan al pais.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de productos lacteos y
sus sucedaneos y al personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

No. Cédigo Documento 1

) Acuerdo Ejecutivo No. A-024-2009 ._

1 | Articulo 3 reformado mediante Acuerdo Ejecutivo No. |

B 041-2009 |
2 | Acuerda Primero Acuerdo Ministerial No. 056-2023

‘Reglamento de Organizacion,

3 | PCM-008-97 Funcionamiento y Competencias del Poder

Ejecutivo
4 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo
Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica

Reglamento de Manejo y Uso del Archivo
General de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico. |

6 | Acuerdo Ministerial No.126-2023

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Licencia de Importaciéon de Lacteos

Las solicitudes de licencias de importacion de lacteos seran recibidas a través de la plataforma
SOL de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm. Dicha solicitud debera contener todos
los requisitos establecidos en el Acuerdo Ejecutivo No. 024-2009 reformado mediante Acuerdo
Ejecutivo No. 041-2009.

Politica de Entrega de la Solicitud de Licencia de Importaciéon de Lacteos

Las licencias de importacién de lacteos solicitadas seran entregadas de manera digital a través de
la plataforma SOL, al ser firmadas por la autoridad competente.
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5. Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
- Es responsable de Recibir la solicitud,
Unidad de Técnicos de la Unidad de hacer la revision y analisis de la
Contingente | Contingente documentacion.
- Es responsable de elaborar la licencia

Unidad de Técnicos de la Unidad de de importacion de lacteos. '
Contingente Contingente - Es responsable de archivar la solicitud y
la licencia de importacion.

Coordinador(a) de la

Unidad de Contingentes - Es responsable de firmar la licencia de
DGIEPC /Director /Subdirector importacion de lacteos

General - DGIEPC

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
*Sistema SOL para la Unidad de )
SOL-uUC emision de licencias de Contingente Vida Util .\
Importacién de Lacteos -‘
; s Unidad de
EQINF-UC Equipo Informatico Contingente Vida Util

*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cadigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de ‘
Guarda
LIL-UGC Licencia de Importacién | Archivo Plataforma Vida Util ‘
delécteos |~ SOL

(Ver referencia en Anexo 1)
8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos

Licencias de Importacion: Documento que autoriza a un agente econémico para importar una
cierta mercancia, y que ademas puede especificar la importacién de una cantidad dada de la
misma.

Productos Lacteos: Producto obtenido mediante cualquier elaboracion de la leche, que puede
contener aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente necesarios para la elaboracion.
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8.2 Siglas y Abreviaturas:

DGIEPC: Direccion General de Integracién Econdmica y politica Comercial.
SIECE: Subsecretaria de Integracion Econdmica y Comercio Exterior.

SG: Secretaria General

SOL: Sistema de Servicios Online

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Reptblica — 1, casilla 1212

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de emision de licencia de importacion de productos lacteos se ejecuta a través de las
siguientes actividades:

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.1 Se recibe la solicitud de licencia de importacion de lacteos a través de la Plataforma SOL.

Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.2 Se procede con la revision y el analisis de la informacion contenida en la solicitud y en los
documentos adjuntos, conforme a lo establecido en el Acuerdo Ministerial vigente. En caso de
identificarse informaciéon incompleta, errébnea o ilegible, se realizara el requerimiento
correspondiente al solicitante para que subsane las observaciones.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.3 Emision de la Licencia de importacion de productos lacteos conforme a solicitud.

Coordinador(a) de la Unidad de Contingentes /Director /Subdirector General - DGIEPC
9.4 Firma de la Licencia de Importacion de Productos Lacteos. Una vez firmada la licencia esta
automaticamente disponible para el usuario a través del Sistema SOL.

Coordinador(a) de la Unidad de Contingentes /Director /Subdirector General - DGIEPC
9.5 Archivo de la solicitud y la Licencia de Importacion de Lacteos en la Plataforma del Sistema
SOL. (Ver referencia en Anexo 1)
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e . |

e i e Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Econdmico Manual de Procedimiento

{IONDURA

1. Emision de Licencia de Importacién de Productos Lacteos

‘No. | Etapasdel | Objetivode | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto |  Envio a:
Proceso | laEtapa ' : '
Recibir  la
. Se recibe la

1 | Recepcion 5I°"°"‘j-'d de N -,
de flcenc:as‘ ) % licencia de Técnicos de la DGIEPC-
solicitud. 'mp:mmm SOL-UC | importacion  de 3? Unidad de Unidad de

% Simioance 2 lacteos a través t minutos Contingentes Contingente i
| través de la | |
* S de la Plataforma , !
SOL. i
SOL. E
B w"§é"|5|:ocede ala : i
revision y analisis lr
de la informacion f
E contenida en la E I
Revisar vy solicitud y demas ] |
] Analizar la documentos ‘
solicitud  de adjuntos i
licencia de conforme al -

2 | Revisiony | importacién | SOL-UC | Acuerdo IJ:T::;OS ded: DGIEPC-
Anélisis de | de lacteos | EQUINF- | Ministerial — Unidad de
la solicitud. | Ppara verificar | UC vigente. 1dia Contingente

que se *Requerimiento
cumplan con de
los requisitos documentacion al
establecidos. solicitante en
45 caso de
Informacién
incompleta, [
. erronea o ilegible. I
o | Emision de Emisio_n de la | Coordinador(a)s
Emindo |10 Loowda | SOLUC ||y, || Teoieosde | | ol Undadc

5 | Desnata g | de EQUINF- zg:rdrgﬁ;o: lacteoz toe | Unidad  de Director o |
ipGHaE: i Importacion | UC colicitin. | Contingentes g‘;ﬁi‘;ﬂor B

| de Lacteos. \ ) DGIEPC

o
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No. | Etapas del | Objetivode | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso la Etapa Ll
4 Firmay Firma de la
Licencia de
Entrega de | " d Coordinador(a)
; . mportacion e
Licencia port de la Unidad
Productos
Firma de la de
SOL-UC | Lacteos. Una vez
Licencia de Contingentes _
EQUINF- | firmada la | 2 horas ) Archivo
Importacion iDirector
uc licencia esta
de Lacieos. : /Subdirector
automaticamente
i General -
disponible para el |
1 DGIEPC
usuario a través =
del Sistema SOL. |
It . Coordinador(a)
i Archivo de |a )
| ) o de la Unidad
| Archivo de la solicitud y la g
@
solicitud y la | SOL-UC | Licencia de .
; ; ; . 30 Contingentes
5 Archivo Licencia de | EQUINF- | Importacion  de
minutos | /Director
Importacion uc Lacteos en la
/Subdirector
de Lacteos, Plataforma  del
General -
Sistema SOL.
DGIEPC
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

EMISION DE LA LICENCIA DE IMPORTACION DE PRODUCTOS LACTEOS

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

Técnicos de la Unidad de

Contingentes

Coordinador(a) de la Unidad de
Contingentes /Director /Subdirector
General - DGIEPC

INICIO

l

Se recibe la solicitud de
licencia de importacion
de lacteos a través de la

‘Plataforma SOL.

l

- Se procede a la
revision y analisis de la

informacion contenida en;

la solicitud y demas
documentos adjuntos
conforme al Acuerdo
Ministerial vigente
-Requerimiento de

‘documentacion al
solicitante en caso de

Firma de la Licencia de
|Tmportacién de Productos
Lacteos. Una vez firmada la

. licencia esta automaticamente

Informacion incompleta i

erronea o ilegible

Emision de la Licencia
de importacion de
productos licteos
conforme a solicitucd

" disponible para el usuario a
[través del Sistema SOL.

Archivo de la solicitud y la
Licencia de Importacion de
Léacteos en la Plataforma del
Sistema SOL.

FIN
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11. Gestion del Riesgo
. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
& ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Emision de Licencia de importador de Productos Lacteos
NOMBRE DEL Emision de Licencia de Importador de Productos Lacteos
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Productos Lacteos, identificar y contar con informacién oportuna sobre el
flujo de importaciones de Productos Lacteos que ingresan al pais.
Riesgo (8 (7 (8) (9) Riesgo {12) (13)
Inheren Controles | Residual | Zona | Respue
(1) | @) (3) te Z;:na i C:Ir';trt:;les_ | onias pendiente de staalos
N | Etapa Descripci WEG0 | DIFENORED. | g s por Ries | Riesgos
o. | del éndel  [@ [ (5 | Prelimi | spara ) existenen | o or [ (1] (1 |go
proceso | Riesgo ) I nar n:litlgar los | la entidad para 0) | 1) | Final
riesgos 2 Pl
mitigar los !
# | riesgos !
1 Que T.Revision | 1. Revision | 1. Mantener
Secretaria periodica de é periddicade | y actualizar
General no la Plataforma | la Plataforma | regularmente
remita a SOL SOL la
| Secretaria (Servicio al (Servicio al infraestructur
| ) de Ciudadano Ciudadano a tecnologica
1 | Decepcio | pesarrallo en Linea) : en Linea) dela
nar la Econdmico para verificar | para verificar | Plataforma
| soficitud | (spE}en las las soL
tiempo y solicitudes solicitudes (Servicio al
| forma la M ingresadas a | ingresadasa | Ciudadano
| solicitud a 1 a la la en Linea),
i través de la Secretaria. Secretarla. utilizada
i Plataforma para la
| SOL 2. Servidores % 2. Servidotes | recepcion de 2 1 ';CEPTA
! (Servicio al adecuados adecuados solicitudes,
Ciudadano para el para el
en Linea}, o almacenami almacenami 2. Capacitar
que el entodelos | entodelos al personal |
Sistema datos, yque | datos,yque | nuevoo |
este fuera se del 1 se del existente i
de servicio mantenimien : mantenimien | sobrela
por to periédico | to periddico Plataforma
mantenimie dela { dela SOL
nia por Plataforma Plataforma (Servicio al
averia o SOL SOL Ciudadano
actualizacio {Servicio al (Servicio al en Linea).
nde Ciudadano Ciudadano
| software. enlinea),en | enLinea), en |
funcion que funcion que i

a1
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no presente
inconvenient
es para que
los usuarios
presenten la
solicitud o
que el
funcionario
na pueda
acceder al
mismao.

3. Técnico
informatico
de planta
para gue
solvente las
eventualidad
es de averia
enla
Plataforma
SOL
{Servicio al
Ciudadano
en Linea).

4. Mantener
y actualizar
regularmente
la
infraestructur
a tecnologica
enla
Plataforma
SOL
(Servicio al
Ciudadano
en Linea)
utilizada
parala
recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar
al personal
nuevo o
existente
sobre la
Plataforma
SOL
{Servicio al
Ciudadano
en Linea).

6. Intemet de
alta calidad.

7. Tener un
buen control
en el area
que
recepcion las
solicitudes

no presente 3. Intermet de
inconvenient | alta calidad.
es para que
los usuarios 4, Tener un
presenten la buen control
solicitud o en el drea
que el que
funcionario recepcion las
no pueda salicitudes
acceder al en ventaniiia,
mismo. como ser el
traslado de
3. Técnico solicitudes
informatico dentro del

de planta dia que es
para que admitida,
solvente las para que
eventualidad | esta siga el
es de averia curso del
enla proceso
Plataforma correspondie
SOL nte.
{Servicio al
Ciudadano
en Linea).

4. Mantener
y actualizar
regularmente
la
infraestructur
a tecnologica
enla
Plataforma
S0OL
(Servicio al
Ciudadano
en Linea)
utilizada
para la
recepcion de
solicitudes.

5. Capacitar
al personal
nuevo o
existente
sobre la
Plataforma
SOL
(Servicio al
Ciudadano
en Linea).

6. Internet de
alta calidad.

7. Tener un
buen control
en el area
que
recepcion las
solicitudes
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e | enventanilla, | enventanila, |
como ser el como ser el
traslado de traslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es
admitida, admitida,
para que para que
esta siga el esta siga el
curso del curso del
proceso proceso
commespondie | correspondie
nte. nte.

1. Brindar los | 1. Brindar los
Requisitos Requisitos
actualizados actualizados
en la pagina en la pagina

oficial de la oficial de la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
Econdmico Econdmico
M E:DE}‘ pess SDE)' = Im’plementar
2.1 Que no :;:ngimiento ;c;nlgimiento gluistmtes de
se adjunte emp & revision que e
2 Analizar documentaci | 1 3 e o r:|o pa’; i t:lo involucreala | 2 1 @B} ACEPTA
la n que se ke aanien parte juridica L : R
solicitud. requiere I’;s s dela Fra
. solicitudes | solicitudes | Secretaria
fequisis e incompletas. incompletas. de
la Desarrollo
legisiacion 2. Eltéenico | 2. Eltécnico | Econdmico
s responsable | responsable | (SDE). para
ani del tema del tema que evite
revise revise demora en
conforme a conforme a los
la legislacién | la legislacion | reduerimient
pettinertey | pettinentsy | 95 de
devuelva devuelva requisitos.
cuando no cuando no
se cumpla se cumpla
con los con los

requisitos el requisitos el
expediente a | expedienie a
Secretaria Secretaria
General para | General para
que requiera | que requiera
en tiempo y en liempo y

forma al forma al

apoderado apoderado
legal de la legal de la
empresa y empresa y

presente la presente la
informacion informacion

solicitada. solicitada.
3. Revision 3. Revision
periddica periddica
que la que la

pagina Web pagina Web
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esté en esté en
funcionamie funcionamie
nto, para que | nto, para que
el ente el ente
econdmico econdrmico
este este
informado. informado.
4. 4,
Implementar implementar
mas mas
controles de controles de
revision que revision que
involucre a la | involucre a la
parte juridica | parte juridica
dela dela
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
Econdmico Econdmico
(SDE), para (SDE), para
que evite que evite
demaora en demora en
los los
requerimient requerimient
os de os de
requisitos. requisitos.
3.1 Queel 1. Revisién 1. Revisidn 1. Mantener
funcionario periddica de periddica de y actualizar
Emitir la encargado la Plataforma | la Plataforma | regularmente
Licencia de la firma S0L SOL la
3 de electrénica (Servicioal | (Servicio al infraestructur
Imporiaci | dela Ciudadanc | Ciudadano a tecnoldgica
on. licenciade | 1 | 3 enlinea) | enLinea) dela
importacion, para verificar | para verificar | Plataforma
no pueda las las SOL A
ingresar a la solicitudes solicitudes {Servicio al s
Plataforma ingresadas a | ingresadasa | Ciudadano 1 1 ACEPTA
SOL la la en Linea), | | R
(Servicio al Secretaria. Secretaria. utilizada
Ciudadano para la
en Linea), 2. Servidores | 2. Servidores | recepcion de
por faita de adecuados adecuados solicitudes.
internet, o para el para el
por que el almacenami | almacenami | 2. Capacitar
Sistema ento de los ento de ios al personal
esta en datos, y que datos, y que nuevo o
mantenimie se del se del existente
nto por mantenimien | mantenimien | sobrela
averia o to periédico to periodico Plataforma
actualizacid deia dela SOL
n de Plataforma Plataforma {Servicio al
software. SOL SOL Ciudadano
(Servicio al (Servicio al en Linea).
Ciudadano Ciudadano
en Linea) L, en Linea) L, 3. Internet de
en funcion en funcién aita calidad.
que no que no

Q4
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o presente presente | 4. Tener un

inconvenient | inconvenient | buen control
es para que s para que en el area

los usuarios los usuarios que
presenten la presenten la recepcion las
solicitud o solicitud o solicitludes
que el que el en ventanila,
funcionario funcionario como ser el
no pueda no pueda traslado de
acceder al acceder al solicitudes
misma. mismo. dentro del
dia que es
3. Técnico 3. Técnico admitida,
informatico informatico para que
de planta de pianta esta siga el
para que para que curso del

solvente las solvente las proceso
eventualidad | eventualidad | correspondie
es de averia es de averia nte,

enla enla
Plataforma Plataforma
SOL SOL
{Servicio al (Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

4. Mantener 4. Mantener
y actualizar y actualizar
regularmente | regularmente
la la
infraestructur | infraestructur
a tecnologica | a tecnoldgica

(SOL) (S0OL)
utilizada utilizada
parala parala

recepcion de | recepcitn de
solicitudes. solicitudes.

5. Capacitar 5. Capacitar

al personal al personal
nuevo o nuevo o
existente existente
sobre la sobre la
Plataforma Plataforma
SOL SOL
(Servicio al {Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

6. Internetde | 6. Internet de
alta calidad. alta calidad.

7. Tener un 7. Tener un
buen control buen control
en el area en el area
que que

recepcion las | recepcidn las
solicitudes solicitudes
en ventanilla, | en ventanilla,
como ser el como ser el
traslado de traslado de
solicitudes solicitudes

dentro del dentro del l
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diaquees | diaguees
admitida, | admitida,
para que I para que
esta siga el esta siga el
curso del curso del
proceso proceso
corespondie | comespondie
nte nte.
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Coordinadora de la
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Directora General
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Politica Comercial
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

T ‘ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC222-00; NCI-TSC/223-00; |
Sy bavia:di e S NCI-TSC/224-00
i MAPA PARA LA VALORACION PRELIWI\AR Y FINAL DE LOS I
! RIESGOS Formulario 28 SDE |
gPROPOS[TO: Facilitar Ia valoraciém y determinacion de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22 i
| Instructivo para la gestionderiesgos
'PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alta (4)
‘Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1)

Muy Bajo (1) 3aj 3 Alto (4)

ZONA DE RIESGO:
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “EMISION DE LICENCIAS DE IMPORTADOR DE

orientadas a la Descentralizacion?

PRODUCTOS LACTEOS”
Preguntas de Verificaciéon Si | No Respuestas de Verificacion

gl xeacipciin o pescsms Thclyye Revision por parte del técnico de la

” X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Interno vy | i .

. i en el que debe emitirse la misma.

anticorrupcion?
¢La descripcion del proceso incluye El Certificado es emitido por la Unidad
medidas concretas (actividades) X | de Contingente en base al articulo 72 de

la Ley de Procesos Administrativos.

;La descripcion del proceso incluye

En este Proceso la licencia de

orientadas al cumplimiento de los

indicadores de PEI! Institucional?

medidas concretas (actividades) X sronrioeifin: g onhopata @ on
orientadas a la Participacién cqu:i GRENG 9

Ciudadana? :

¢La descripcion del proceso incluye i

medidas  concretas (actividades) X Si hay Transparencia, la informacion
orientadas a la Transparencia y Acceso solo es brindada al solicitante

a la Informacién Puablica?

¢La descripcion del proceso incluye E ; ’

; i ste Proceso es Archivado en la Unidad
medidae concreias (actividades) X de Contingente de Forma Indefinida
orientadas al Archivo Documental? ’
¢La descripcion del proceso incluye
madidas GRRGTetas (aclividages) X Si, a nivel de Direccion Ejecutora.
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14. Anexos
Anexo 1: Procedimiento de Emision de Licencia de Importacién de Productos Lacteos
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
LICENCIA DE IMPORTACION DE PRODUCTOS LACTEOS
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- de Regisers de Imporadaor
Nombre del Importader
Nembre del Representance Legal
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Dareccadn del Impertader
X7 de Teitfous
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Falz de Procedencia
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha

Versién

Autor

Cargo

Area

Descripcion del
cambio

Cambio Autorizado por:

Cargo

Firma

NOVIEMBRE | Version

2025

i

1.0

Negociador

Asistente

Direccién
General de
Integracion

Econodmica y
Politica
Comercial.

*Cambios en el
flujo y secuencias
de las actividades
del procedimiento.

*Adicion de
normas, leyes y
decretos,
reglamentos, y
cualquier
documento
normative que
regulen el
procedimiento y
den sustento legal
al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en el
procedimiento.

|
|

|

Directora
Generatde
Integracion
Economica

y Politica

Comercial
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' Direccion §
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| Comercial |
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Fecha
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1. Objetivo del Procedimiento

Crear un control de las empresas registradas como importadores de productos lacteos y sus
sucedaneos con el propédsito contar con informacién oportuna sobre las importaciones de dichos
productos.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importaciéon de productos lacteos y
sus sucedaneos y al personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cddigo Documento
1 Articulo 2 Acuerdo Ejecutivo No. A-024-2009,
reformado mediante Acuerdo Ejecutivo No.
41-2009
2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion,

- Funcionamiento y Competencias del Poder |
3| Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo |
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica .

o Reglamento de Manejo y Uso del Archivo |
5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo
| Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Politica de Presentacion de Solicitud de Emisién del Nimero de Importador de Producto de
Lacteos.

Las solicitudes de registro de importador de productos lacteos se podran presentar de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. ante la ventanilla de Secretaria General por medio
de un apoderado legal. Dicha solicitud debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo Ejecutivo No. A-024-2009, reformado mediante Acuerdo Ejecutivo No. 41-2009.

Politica de Entrega de la Solicitud de Emisién del Namero de Importador de Producto de
Lacteos.

Las constancias de registro de importador de productos lacteos podran ser retiradas de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por el
apoderado legal de la empresa solicitante. La persona que retira la constancia de registro de
importador debe firmar de recibido una copia de la constancia detallando la fecha y hora en la que

realiza el retiro.
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Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Secretaria
General SDE

Encargado de Ventanilla
SDE

Es responsable de recibir la solicitud y
asignar un numero de expediente

Entregar la constancia de registro de
importador de productos lacteos emitida.

Secretaria
General SDE

Auxiliar Juridico SDE

Es responsable admitir la solicitud
conforme a los requisitos establecidos.
Es responsable notificar al solicitante la
emision de la constancia de registro de
importador de productos lacteos.

Unidad de
Contingente SDE

Coordinador (a) y
Técnicos de la Unidad de
Contingente SDE

Es responsable recibir la solicitud, hacer
la revision de la documentacion adjunta.
Es responsable Asignar un numero de
NRIPL y emitir la constancia de registro
de importador de productos lacteos. ,
Es responsable archivar la solicitud y la |
constancia de registro de importador de |
productos lacteos.

Director / subdirector

Es responsable firmar la constancia de |
Registro de Importador de productos |
lacteos. !

DGIEPC DGIEPC
. Coordinador (a) y
Unidad de e :
: Técnicos de la Unidad de
Contingente SDE Contingente SDE

6. Insumos del

Procedimiento

Es responsable de recibir la solicitud de |
registro de importador de lacteos en la |
ventanilla donde se le asigna nimero de |
expediente y se detalla la fecha y hora de |
ingreso.

Codigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
FCRIPL-UC *Formato de Constancia de Unidad de Vida Util
Registro de Importador de Contingente
Productos Lacteos.
EQINF-UC Equipo informatico Unidad de Vida Util
| __ Contingente

*(Ver referencia en Anexo 1)
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7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos ~ Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda
Constancia de Registro de Archivo General 5 afios
Importador de Productos
CRIPL-AG Lacteos (Ver referencia en
Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Licencias de Importacion: Acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a las
importaciones de mercancias del régimen de licencia previa, la cual constituye el documento
soporte para presentar la declaracion de importacion ante la autoridad aduanera.

Productos Lacteos: producto obtenido mediante cualquier elaboracion de la leche, que puede
contener aditivos alimentarios y otros ingredientes funcionalmente necesarios para la elaboracion

Registro de Importador: Es un formulario en el que se registra la informacion general relativa a
la mercancia que esta siendo objeto de importacion.

8.2 Siglas y abreviaturas:

DGIEPC: Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
NRIPL: Nuimero de Registro de importador de Productos Lacteos.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Replblica — 1, casilla 12121

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de asignacion y emision de registro de importador de productos lacteos se ejecuta a
traves de las siguientes actividades:

Encargado de Ventanilla - Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de registro de importador de lacteos en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.2 Admision y revision de la solicitud con el propdsito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente. *Revision y analisis de la
informacion contenida en la solicitud y demas documentos requeridos conforme al Acuerdo
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Ministerial vigente. *Devolucion a la Secretaria General para que notifique al apoderado legal en
caso de informacion incompleta, errénea o ilegible.

Coordinador (a) y técnicos de la Unidad de Contingentes
9.3 Una vez revisada la solicitud se asigna el nimero de registro de importador de lacteos y se
emite la Constancia de registro de importador.

Coordinador (a) y técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Se revisa la Constancia de Registro de Importador de lacteos y se procede a su firma.

Director / Subdirector - DGIEPC
9.5 Se entrega la Constancia de Registro de Importador de lacteos al Apoderado legal de la
empresa solicitante

Encargado de Ventanilla -~ Secretaria General
9.6 Se procede a archivar el expediente y la Constancia de Registro de Importador de lacteos en

el archivo de la Unidad de Contingentes.

Coordinador (a) y técnicos de la Unidad de Contingentes
9.7 Se recibe la solicitud de registro de importador de lacteos en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Sonrataria da Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Des i u %
Esononics Manual de Procedimiento

1. Asignacion y Emision de Registro de Importador de Productos Lacteos

No. | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a: |
Proceso Etapa '

Se recibe la

solicitud de
. Encargado de
registro de _
- . la Ventanilla -
Recibir la importador de
o Secretaria
- solicitud de lacteos en la
1 Recepcién : 3 30 General Secretaria
o Registro de ventanilla donde .
de solicitud . minutos General
Importador de se le asigna
Lacteos. numero de

expediente y se
detalla la fecha y

hora de ingreso.
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No. | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso Etapa : :
2 | Admisién de Admision y
solicitud revision de la
solicitud con el
propdsito de
verificar la
presentacion de i
todos los l
requisitos
establecidos en el ’
Acuerdo J
| Ministerial !
correspondiente. |
*Revision y :
- analisis de la | .
Admitir la ] ! i
. informacion | Auxiliar '
solicitud de !
) contenida en la | Juridico 2
registro de o i 1dia |
solicitud y demas | Secretaria {
importador de |
documentos General |
lacteos. i
requeridos |
conforme al | i
Acuerdo |
Ministerial ‘ 5
vigente. !
*Devolucion a la | '
Secretaria !
General para que
notifique al I
apoderado  legal "
en caso de i
informacion ,'
incompleta, s |
errénea o ilegible.
3 Revision y Revisar y Una vez revisada ‘ |
» . i Coordinador(a) !
Andlisis de Analizar la la solicitud se | ) DGIEPC- |
o . . | 30 y Técnicos de |
ia solicitud. solicitud de asigna el numero i Unidad de |
) : minutos | la Unidad de |
registro de de registro de | . CRIL-UC Contingente |
) . Contingentes |
importador de | importador de ‘ |
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 No. | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
 Proceso |  Etapa
lacteos  para lacteos y se emite
verificar que se la Constancia de |
cumplan con registro de |
los  requisitos importador.
establecidos.
4 | Emision de o Se revisa |la
la Emitir la Constancia de .
) FCRIPL- ) Coordinador(a)
Constancia Constancia de Registro de : DGIEPC
ucC, y Técnicos de .
de Registro registro de Importador de | 1 hora ) Director /
EQUINF- la Unidad de )
de importador de lacteos y se ) Subdirector
uc Contingentes
Importador lacteos. procede a su
de lacteos firma.
Firma de la "Se entrega Ia o I
Constancia Revisar y Constancia de
5 | Registrode | firmar la Registro de Ventanilla
DGIEPC
importador Constancia de Importador de | 30 de
. CRIL-UC . Director /
de lacteos Registro  de lacteos al | minutos Secretaria
Subdirector
Importador de Apoderado  legal General
lacteos. de la empresa
solicitante
Entrega de Se procede a
la archivar el o
Entregar la Recibido
6 Constancia ) expediente y la
] Constancia de de la
de Registro . Constancia de Encargado de
Registro de Constancia | DGIEPC-
de Registro de | 30 la Ventanilla -
Importador de | CRIL-UC ) de Unidad de
importador Importador de | minutos | Secretaria .
lacteos al Registro Contingente
de lacteos . lacteos en el General
usuario ) de
. archivo de la
solicitante. . Importador
Unidad de
Contingentes.
S ) s = oo
Archivar el o Coordinador(a)
: solicitud de .
. expediente y la ; y Técnicos de
7 | Archivo registro de
Constancia de 30 la Unidad de
y CRIL-UC | importador de ) Archivo
Registro  de minutos | Contingentes —
lacteos en la
Importador de . Director
ventanilla donde
lacteos. . General
se |le asigna




Secretaria de

Desarro_llo
Econdmico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

POLITICA COMERCIAL

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y i

\

|

Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de

Sttt Importador de Productos Lacteos =hE
Version 2.0 __Fecha: Noviembre.2025 114 de 391
No. | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso  Etapa '
namero de

expediente y se
detalla la fecha y
hora de ingreso.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
ASIGNACION Y EMISION DE REGISTRO DE [BPORTADOR DE PRODUCTOS LACTEQS
oy PRE T i Coordinador(a) y Técnicos de la
S d? it Auxiliar Juridico - Secretaria General Comdonily } Toman i ¢ v e DGIEPC Director / Subdirector | Unidad de Contingentes - Director
Secretaria General Confmgentes
Y General

9]
m! e e
SO
< :
Y e |
I *Revision y andlisis de la g
3 informacion contenidaenla |
& Se recibe fa solicitud de e solicitud y demds documentos |
z éregistm de importador de ;*.oiicitu i wn diits | requeridos conforme al Acuerdo '
Ul ldcteos en la ventanilla eificar | "p' e & Ministerial vigente. |
3| dondesele as L ERRRGS * i0 T
2 donde e asigna s e ke ; *Devolucion ala Seerefaria |
> mimero de expediente y ki | General para que notifiqueal !
&l | establecidosen el Acuerdo | | . it
g detalla la fecha v hora Mt emapontinte | apoderado legal encasode | Serevisa la Constancia de :
£ |deingreso T | infomacinincomplets, enonea || Regisiro de Imporador de
E NI oilegible i y licteos y se procedeasu |
5 - ; | firma. i
s i N -
(6] ' Se procede a archivar el
Hd | | . ) < ¥
c Una vez evisada I soficitudse | capedicne y a licencia
o asigna el nimero e registro de. | > de exportacion en el
R importador de lcteos y seemite — archivo de la Unidad de
2 ; ! la Constancia de registrode. | Contingentes
f iSeemIega la Constancia i importador, i . :
2z deRegistrode ; |
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11. Gestion del Riesgo
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
Bt DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
o ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL 1
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS E
PROCESO: Registro de Importador de Productos Lacteos (NRIPL)
NOMBRE DEL Registro de Importador de Productos Lacteos (NRIPL)
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de productos lacteos, contar con informacion oportuna, crear un registro de
importadores.
Riesgo | (6) Zona | (7) (8) (9) Riesgo [ (12) [ (13) 1
; " 3 Inherent d Corolee: | Conticis Conlr_oles Residual | Zona | Respues
| @ @ e Rie il | i pendiente de taalos
N | Etapa Descripci Sg0 g e s por Riesg | Riesgos |
Prelimin | s para existen en | |
o. | del 6n del @6 P A establece | (10 | (11 | o . !
proceso | Riesgo ji| | mitigarios | laentidad |\ pora | )P | )1 | Final | ;,
P gos mitigar ' i
pies | ;
riesgos | |
|
1.1 Que se 1.Los 1.los Implementa i
admita la técnicos de técnicos de F mas |
solicitud por la Unidad de | la Unidadde | controles de |
Secretaria Contingente Contingente revisién que i
General de M y Licencias | y Licencias invalucre a |
la Arancelarias | Arancelarias | la parte ‘
1 Recepcio | secretaria 1 3 (UCLA)- (UCLA} juridica de |
nar.ia de Direccidn Direccion la |
solicitud Desarrolio General de General de Secretaria !
Econdmico Integracidén Integracion de : |
(SDE), y Econdmicay | Econémicay | Desarrolio L | ACEFTAR |
esie se politica politica Econémico
remita a la Comercial Comercial (SDE), para
Direccién (DGIEPC)rev | (DGIEPC)rev | que evite
General de isala isa la demora en
Integracion solicitud para | solicitud para | los
Econémica determinar si | determinar si | requerimien
y politica se puede se puede tos de
Comercial seguirala seguir a la requisitos.
({DGIEPC), etapa de la etapa de la
sin que se elaboracion elaboracion
percate que de informe de informe
se debe de 1écnico. técnico.
requerir al
apoderado 2. Los 2.Los
legal de la técnicos de técnicos de
empresa la Unidad de | la Unidad de
para que Contingente Contingente
y Licencias y Licencias
Arancelarias | Arancelarias L.
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cumpla un (UCLA)- {UCLA)-
requisito. Direccion Direccidn
General de General de
Integracion integracion
Econdmicay | Econdmicay
politica politica
Comercial Comercial
(DGIEPC) si (DGIEPC) si
encuentra encuentra
que no que no
cumple con cumple con
un requisito un requisito
debe debe
trasladara la | trasladarala
Secretaria Secrelaria
General para | General para
que que
requieran al requieran al
apoderado apoderado
legal de la legal de la
empresa. empresa.
3. Técnicos 3. Técnicos
capacitados capacitados
para la para la
revision de revision de
las las
solicitudes solicitudes
para que para que
cumplan los cumplan los
requisitos. requisitos.
4. Revision 4. Revision
periddica del | periddica del
Sistema de Sistema de
Gestion de Gestién de
Expedientes | Expedientes
(SIGEX) {SIGEX}
para verificar | para verificar
los los
expedientes expedientes
ingresados a | ingresados a
la la
Secretaria. Secretaria.
Asimismo, Asimismo,
se lleva el se lieva el
control de control de
ingreso de ingreso de
expedientes expedientes
a través de a través de
libros en libros en
fisico y fisicoy
digital, para digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido hayan sido
remitidos a remitidos a
la Direccion la Direccion
General de General de
Integracion Integracién
Economicay | Economicay
politica politica
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Comercial Comercial
(DGIEPC). (DGIEFC).
5. 8.
Implementar | Implementar
mas mas

controles de controles de
revisidn que revision que
involucre a la | involucre a la
parle juridica | parte juridica

deta dela
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
Economico Econdmico
(SDE}, para (SDE), para
que evite que evite
demora en demara en
los los
reguerimient requerimient
os de os de
requisitos. requisitos.

1. Revision 1. Revision Implementa

de la dela r mas
constancia constancia controles de
que este sea | que este sea | revisidn que
conforme a conforme a involucre a
la Ia los técnicos
documentaci | documentaci | y jefes.
&n on
presentada presentada
por el por el
2.1‘L‘a M solicitante. solicitante.
solicitud
Egn‘-‘:'; » 2. Técnicos | 2. Técnicos 4
2 Analizar informacién | 1 3 :':'::f;mdos ::?:cf:ados 1 & i | ACEPTAR
:‘olicimd inexacta o revisién de la | revision de la |
: insuficiente, informacion informacién
y esfz.ne dela dela
oL constanciay | constancia y
visualizada que estos que estos
por &l cumplan con | cumplan con
técnico, por los requisitos ; los requisilos
lo que de las de las
podria normativas normativas
suceder vigentes. vigentes.
que se
emita una
constancia
con
informacion
errénea.
3.1 Que no 1. Compra 1. Compra
se de insumos de insumos
Emitir la encuentre por parte de por parte de
Licencia la persona la Gerencia la Gerencia
3 de encargada Administrativ | Administrativ
Importaci de la firma a. a.

on. 1 3
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dela 2, 2.
constancia. Delegacién a | Delegacién a ne
una persona una persona . | ACEPTAR
3.2 Que no que guede que quede !
se cuente encargada encargada
con los dela dela
insumos | Direccién Direccitn
necesarios General de General de
para emitir Integracion Integracioén
la Econdmicay | Econdmicay
constancia. politica politica
Comercial Comercial
{DGIEPC) a {DGIEPC) a
través de través de
acuerdo, acuerdo,
cuando el cuando el
director no Director no
estéen la estéenla
Oficina. Oficina.
3. 3.
Implementar | Implementar
mas mas
controles controles
para que para que
siempre se siempre se
cubran las cubran las
necesidades | necesidades
para que se para gue se
cuente con cuente con
los insumos los insumos
necesarios y necesanos y
que este una | que este una
persona para | persona para
gue firme la que firme la
Constancia. Constancia.
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

| SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC223-00;
NCI-TSC/224-00

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS
| RIESGOS Formulario 28 SDE

PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos. de acuerdo con la explicacién que consta en el Anexo 22
Instructivo para la gestion de riesgos

|
l
|
i
l
|
1

PROBABILIDAD
Muy Alta (5) =
Alta (4) . RS
Moderada (3) M =
Baja (2) M
Muy Baja (1) M
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4)
IMPACTOS

ZONA DE RIESGO:
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13. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “Procedimiento Asignacion y Emision del Namero
de Importador de Productos Lacteos”

orientadas al cumplimiento de los

indicadores de PE! Institucional?

Preguntas de Verificacion Si Respuestas de Verificacion
c‘,La_descripcic'm dei procass _inc!uye Revisién por parte del técnico de la
mgdldas cancrotas (activklaces) X I Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Interno vy en el que debe emitirse la misma
anticorrupcion? '

;La descripcion del proceso incluye s El Certificado es emitido por la Unidad
medidas concretas (actividades) de Contingente en base al articulo 72 de
orientadas a la Descentralizacion? la Ley de Procesos Administrativos.
¢la ; descripcion del procsso _incluye En este Proceso la constancia de
mgdfdas cencrotas (aCt'.V'.d ad?,s ) X registro de importador es entregada a
orientadas a la Participacion s chidtndaing
Ciudadana? ’
iLa _ descripcion del proceso .incluye | §i hay ftrensparencia, pero Ia
medidas coporaias ackvidades) X informacion solo es brindada al
orientadas a la Transparencia y Acceso solicitante
a la Informacion Publica? '
|

¢La . descripcion del proceso lmcluye Este Proceso es Archivado en la Unidad
medidas eofjenin (astvieados)| A de Contingente de Forma Indefinida
orientadas al Archivo Documental? '

E
¢La descripcion del proceso incluye ,
medides  cenctates.  (scliviades) X | Si, a nivel de Direccién Ejecutora.

i L]
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14. Anexos
Anexo 1: Constancia de Registro de Importador de Productos Lacteos.

CONSTANCIA

La Direccidon General de Infegraciin Econdmica y Politica Comercial, con fundamento en el
articulo 2 del Acuerdo No A-024-2009, HACE CONSTAR: Que mediante Auto de fecha XX
de XX del afio dos mi veintitrés contenido en el expediente No. 2023-SE-XXX ha sido
regisirada la empresa XXX, bajo nimero NRIPL-XXX-2023 del Registro de Importadores
de Productos Lacteos creado en el articulo 1 del Acuerdo No. A-024-2009 el cual debera
ser utihzado en cada solictud de Licencia de Importaciin de los productos cublertos bajo el
Acuerdo No A-024-2009

Teguaigalpa, M D C. XX de XXX del 2023

Direccién General de Integracion Econdmica y Polifica Comercial
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento
E s SRR Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
| Cargo Area cambio Cargo Firma
: 5 *Cambios en el flujo
‘ y secuencias de las
actividades del
procedimiento.
*Adicion de normas,
leyes y decretos, Dirsct | P
Direccion reglamentos, y G i ?rg Fzr”
. . General de | cualquier documento Sfivr o9
NOVIEMBRE | Versiéon | Negociador ‘. . Integracion
. Integracion normativo que S
2025 1.0 Asistente Eeonoihica Econdmica
- raguien el Politica
y Politica | procedimiento y den é al
| Comercial. sustento legal al e
| mismo.
i *Cambios de los
i insumos y productos
| considerados en el
! ' procedimiento.
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Elal;g:?do Cargo Area de Trabajo Fecha
Direcciéon General |
Licda. Negociador de Administracion | Noviembre
Audra Girdn Asistente y Negociacion de 2025
Tratados |
Direccion General s
Licda. Anna Técnico en de Administracion | Noviembre |
Erazo Contingente y Negociacion de 2025
Tratados
Coordinadora | Direccion General
Licda. Keila | de la Unidad de Integracion Noviembre
Bonilla de Economicay | 2025 = IR
| Contingente | Politica Comercial | “"°" |
Revision del Documento
. I
Re;:‘_:.:do Cargo Area de Trabajo Fecha |
Directora ‘
Abg. Sochi Generallc.ie Direccion Gep'eral .
Integracion de Integracion Noviembre
del Carmen - 2
A Econo‘mlca y Economlca y 2025
Politica Politica Comercial
Comercial.
Licda. Subdirecto‘r:a Direccion General
Gabriela o intageacion de Integracion |
: Econdmica y il | Noviembre
Salinas Politica Economicay | 2025
Osorto Eonaintal. Politica Comercial
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¥l o)



B B
.

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y
POLITICA COMERCIAL

|

Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de

PRDGIEPC-004 importador de Productos Cebolla | 5% |
_Version2.0 | Fecha: Noviembre.2025 _129de391
Subgerente de | Subgerencia AA
Arlen Rolando Recursos | de Recursos Noviemb '
Urquia Materiales y % Materiales y ovlgm e
Gonzales Servicios |  Servicios 2025
Generales Generales
Darwin Estiven Jefe de la .
Aplicano Unidad de Ug:)dpaod nge
Garcia Soporte TEEHIED Noviembre
Técnico 2025
Especialista en Sistema
Sandra Ruth i 3
Glhrems Daudla GestI‘OH de Nacnon‘at de la Noviembre
Calidad Calidad 2025
Yinior E];“ff;%aa‘:f ddee Unidad de
Yovanny Auditoria Auditoria Noviembre
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SDE

1. Objetivo del Procedimiento
Crear un control de las empresas registradas como importadores de cebolla el propésito contar
con informacion oportuna sobre las importaciones de dichos productos.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de cebolla y al personal
de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Caodigo Documento
1 Articulo 2 Acuerdo No. 009-2015 reformado mediante
I B Acuerdo 042-2016
2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion, _
Funcionamiento y Competencias del Poder
N Ejecutivo ]
3 | Decreto No. 152-87 ' Ley de Procedimiento Administrativo
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracién Publica
e | Reglamento de Manejo y Uso del Archivo |
5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 | General de la Secretaria de Desarrollo J
| Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Numero de Registro de Importador de Cebolla.

Las solicitudes de registro de importador de cebolla se podran presentar de lunes a viernes en un
horario de 8:00 am a 4:00 p.m. en la ventanilla de Secretaria General por medio de un apoderado
legal. Dicha solicitud debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo No. 009-
2015 reformado mediante Acuerdo 042-2016.

Politica de Entrega de la Solicitud de Niumero de Registro de Importador de Cebolla.

Las constancias de Registro de Importador de cebolla solo podran ser retiradas de lunes a viernes
en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por el apoderado
legal de la empresa solicitante. La persona que retira la constancia de registro de importacién debe
firmar de recibido una copia de la constancia, detallando la fecha y hora del retiro.
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5. Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo Responsabilidad |,
Es responsable de recibir la solicitud y
Secretaria General Encargado de Ventanilla asignar un nuimero de expediente
SDE SDE Entregar la constancia de registro de
importador de cebolla emitida.
Unidad de Contingente Coordinador (a) y - Es responsable recibir la solicitud, hacer la
SDE Técnicos de la Unidad de revision y andlisis de la documentacion.
Contingente SDE - Es responsable elaborar el informe técnico

de la solicitud ingresada.

- Es responsable elaborar la constancia de
registro de importador de cebolla.
Es responsable archivar la solicitud y la
constancia de registro de importador de

cebolla. |
Secretaria General Secretario General SDE Es responsable firmar la Resolucidn emitida. '
SDE |
Secretaria General Secretario General SDE Es responsable firmar la certificacion de la
~ SDE ___Resolucién
~ Secretaria General Auxiliar Juridico SDE Es responsable admitir la solicitud ingresada
SDE conforme a los requisitos establecidos.
Es responsable elaborar la certificacion de la
Resolucion emitida.
Es responsable notificar al solicitante la
emision de la Resolucion correspondiente. !
Unidad de Servicios Auxitiar Juridico SDE Es responsable emitir el dictamen legal de la |
Legales solicitud conforme a ley. "
Es responsable emitir la Resolucion
conforme a ley.
Unidad de Servicios Director (a)-Unidad de Es responsable firmar el Dictamen legal de la
Legales |  Servicios Legales solicitud ingresada.
Despacho Ministerial ‘Secretario de Estado Es responsable firmar la Resolucién emitida.
SDE i

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
FCRIC-UC Formato de constancia de Unidad de
registro de importador de | Contingente ’ Vida Util
S — ceboua. i
EQINF-UC Equipo informatico ~ Unidad de )
Contingente Vida Util

(Ver referencia en Anexo 1)

L
fad
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7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda
CRIC-UC Constancia de registro de Archivo General 5 afios
importador de cebolla

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
8.1 Glosario de Términos:

Registro de Importador: Es un formulario en el que se registra la informacion general relativa a
la mercancia que esta siendo objeto de importacion.

8.2 Siglas:

DGIEPC: Direccion General de Integracion Economica y Politica Comercial.
NRIC: Numero de Registro de Importador de Cebolla.

SDE: Secretaria de Desarrollo Economico

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 1212.

9. Descripcion del Procedimiento

E! proceso de asignacion y emision de registro de importador de cebolla se ejecuta a través de las
siguientes actividades:

Ventanilla de la Secretaria de Desarrollo Economico
9.1 Se recibe la solicitud de Registro de Importador de Cebolla en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.2 Admision y revision de la solicitud con el propdsito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente

Coordinador (a) y técnicos de la Unidad de Contingentes

9.3 Revision y analisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente. En el caso que la
documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General para que notifique
al apoderado legal.

Coordinador (a) y técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el numero de Registro de Importador de
Cebolla y se elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector - DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico = Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacién aplicable.
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Director(a)-Unidad de Servicios Legales

9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.
Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales

9.8 Se procede a emitir la Resolucién correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resolucion emitida y firmada.

Secretario General
9.11 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.12 Se emite la Constancia de Registro de Importador de Cebolla conforme a lo establecido en
la Resolucion

Director / Subdirector - DGIEPC
9.13 Se revisa la Constancia de Registro de Importador de Cebolla conforme a la Resolucion y se
procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.14 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emisidn de la Resolucion

Encargado de la ventanilla - Secretaria General
9.15 Se entrega la Constancia de Registro de Importador de Cebolla al Apoderado legal de la
empresa solicitante

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.16 Se procede a archivar el expediente y la Constancia de Registro de Importador de Cebolla
en el archivo de la Unidad de Contingente.

Lo N Matriz de Actividades, Respons.aboies y Formularios
Desarrollo Manual de Procedimiento

Econdmico

1. Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de Importador de Cebolla

Cebolla. Cebolla en la |

No. Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa
Recibir la ! Se recibe la | ) |
| s | i i Ventanilla de la |
! solicitud de solicitud de | ) . i
! ) ) . ! 30 Secretaria de Secretaria |
1 | Recepcion Registro de Registro de | i
- | minutos | Desamollo General |
de solicitud | Importador de Importador  de | ] e |
| Economico |
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f namero de
i expediente y se
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revision de la .
solicitud con el '
oposito de
Admitir la i !
: verificar la Auxiliar
o solicitud de ; ; DGIEPC- |
Admision de i presentacion de Juridico -
Registro de 1dia Unidad de
solicitud todos los Secretaria .
Importador  de o Contingentes
requisitos General
Cebolla.
establecidos en
el Acuerdo
Ministerial
correspondiente
3 ““Revision y T
| analisis de la
! informacion
i contenida en la
Revisar y ' solicitud y
analizar la . demas
solicitud de documentos
> Registro de adjuntos Coordinador(a)
Revision y : i DGIEPC-
| " Importador  de conforme a los y Técnicos de
1 Analisis de - 1dia . Unidad de
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| la solicitud. ; . Contingentes.
| verificar que se establecidos en Contingentes
' cumplan con los el Acuerdo
requisitos Ministerial
establecidos. vigente,
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No. Etapas del Objetivode la | Insumo Actividad Tiempe | Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa : -
se devuelve la
solicitud a la
Secretaria
General para
que notifique al
apoderado legal.
4 % Una vez | |
i revisada y 1 ‘
analizada la E ‘
| solicitud se |
i |
asigna el |
; nimero de | Coordinador(a)
Elaboracion | Elaborar el . | : :
) EQINF- | Registro de y Técnicos de | informe Secretario
de Informe Informe Técnico 2 dias . .
: . uc Importador  de fa Unidad de | Técnico General
Técnico de la solicitud. i :
Cebolla y se | Contingentes
elabora el
informe técnico
conforme al
Acuerda
Ministerial. |
5 _ ) Se revisa el B |
) Firmar el informe i
Firma de informe Técnico DGIEPC DGIEPC- |
técnico  emitido i3 . . |
Informe } emitidc y se | 1dia Director / Unidad de |
. por la Unidad de . ) |
Técnico procede a su Subdirector Contingentes |
Contingentes. ) i
firma. [
6 Emitir el T Emitir el - 1
Auxiliar
Dictamen Legal dictamen legal
Emisidn de Juridico- DGIEPC
. para dictaminar de la solicitud ) Dictamen .
| Dictamen ) 2 dias Unidad de Director /
| si procede |Ia conforme a la g Legal .
| Legal ) Servicios Subdirector
! solicitud legislaciéon
Legales
conforme a ley. aplicable.
7 Se revisa el .
. N . Director{a)
Firma de Revisar y firmar Dictamen Legal Ventanilla de
) Unidad de
Dictamen el dictamen emitidc y se | 1dia Secretaria
Servicios
Legal legal. procede a su General
i Legales
| firma.
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No. Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa :
8 Emitir la
Resolucion Se procede a Auxiliar
Emisién de conforme a lo emitir la Juridico-
. . i : . Despacho
la manifestado en Resolucion 2 dias Unidad de | Resolucion
Ministerial
Resolucion el informe correspondiente Servcios
técnico y conforme a ley. Legales
dictamen legal.
9 Firmar la | |'Se revisa la Secretario de |
Firma de Resolucion Resolucion y se 2di Estado y Secretaria
ias
Resolucion emitida por la procede a su Secretario General
Direccion Legal. firma. General i
10 Se procede a fr-
. Emitir la »
Emisién de emitir la - |
certificacion ) ; Auxiliar |
la certificacion . Certificacion .i
. conforme a la Juridico- Secretario !
Certificacion conforme a Ja | 1dia | de |
Resolucién . Secretaria General !
de . Resolucién Resolucién |
. emitida y N General |
Resolucion emitida y i
firmada. | !
| firmada. ’
11 Firmar la i |
. | Se revisa la i !
) certificacion de i ) . | |
Firma de ! Certificacion | i
o la  Resolucién Z | DGIEPC-
Certificacion | conforme a la Secretario { |
una vez esta ha | ) 1dia Unidad de |
de ) | Resolucion y se General ] |
. sido | Contingentes |
Resolucion . | procede a su i
debidamente | ! i
| firma. | |
revisada. ! i |
Emitir la | Se emite Ila .
12 | Emisién de | Constancia de | Constancia de
la Registro de | FCRIC- | Registro de Coordinador(a) —— :
Constancia Importador de | UC Importador de | 30 Técnicos de
) o s y ; CRIC-UC Director I
de Registro | Cebolla EQINF- | Cebolla minutos | la Unidad de
) Subdirector
de conforme a lo | UC conforme a lo Contingentes
Importador. | resueito en la establecido en la
resolucion. Resolucion
TAB | : - 'Se revisa Ia o
Firma dela | Revisar y firmar DGIEPC
) CRIC- Constancia de Secretaria
Constancia | la Constancia de . 1 hora Director /
) . uc Registro de ) General
de Registro | Registro de Subdirector
Importador  de
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No. Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa
de Importador de Cebolla
importador. | Cebolla. cenforme a la
Resolucion y se
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firma. i
_ _ Notificar al ) f
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Entrega de Constancia de
Entregar la :
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Constancia CRIC- Importador  de | 30 la Ventanilla
Registro de i la Unidad de
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Importador  de Constancia Contingentes
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- Se procede a l
E archivar el
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i _ Constancia de | CRIC- | Registro de | 30 y Técnicos de ) '
| Archivo . ; Archivo
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f i
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION

ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;

NCI-TSC/224-00

Formulario 27 -SDE

RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Asignacién y Emision del Nimero de Importador de Cebolla (NRIC)
NOMBRE DEL Asignacion y Emision del Numero de Importador de Cebolla (NRIC)
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de
importadores.
Riesgo () (7 (8) (9) Ries’go (12) (13)
i Inheren PYAg {- smm—— Caikiii Conir_oles Residua | Zona | Respue
(1) | (2) Etapa | (3) te p 4 . : pendientes de staa
N | del Descripe e obligatorio | que existen =
0. | proceso | ion delp 4 15 Riesgo | s para ab.be el ala] e : Io.s
' U Prelimi | mitigar los | entidad establecer go | Rieago
a ¥ @ ; para 0) | 1) | Final | s
nar riesgos it s p | i
P riesgos !
1.1Que | 1. Los 1. Los Implementa
se admita | técnicos de | técnicosde | rmas
la J@ la Unidad la Unidad controles .t
solicitud | de de de revision :
por M Contingente | Contingente | que i
1 Recepcio Secretar{ 1 3 y L:cenuqs y LLCGI‘ICIEIS involucre a !
necla a General Arancelaria i Arancelaria | la parte |
solicitud de la s (UCLA)- ; s (UCLA)- juridica de
Secretari Direccion i Direccion la
ade General de | General de Secretaria 1 1
Desarroll Integracién Integraciéon de
o Econdmica Econdmica Desarrollo
Econémic y politica y politica Econémico
o (SDE), Comercial Comercial (SDE), para
y este se (DGIEPC)re | (DGIEPCire | que evite
remita a visa la visa la demora en
la solicitud solicitud los
Direccién para | para requerimien
General determinar | determinar tos de
de si se puede | sisepuede | requisitos.
Integracié sequirala seguir a la
n etapa de la etapa de la
Econdmic elaboracion | elaboracion
ay de informe de informe
politica técnico. técnico.
Comercia
|
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(DGIEPC 2. Los 2. Los
), sin que técnicos de | técnicos de
se la Unidad la Unidad
percate de de
que se Contingente | Contingente
debe de y Licencias | y Licencias
requerir Arancelaria | Arancelaria
al s (UCLA)- s (UCLA)-
apoderad Direccion Direccion
o legal de Generalde | General de
la Integracion Integracion
empresa Econémica Econdmica
para que y politica y politica E
cumpla Comercial Comercial
un (DGIEPC) si | (DGIEPC) si
requisito. encuentra encuentra
que no que no

cumple con | cumple con
un requisito | un requisito

debe debe
trasladar a trasiadar a
la la
Secretaria | Secretaria
General General
para que para que

requieran al | requieran al
apoderado apoderado
legal de la legal de la
empresa. empresa.

3. Técnicos | 3. Técnicos
capacitados | capacitados

para la para la
revisién de revision de
las las
solicitudes solicitudes
para que para que

cumplan los | cumplan los
requisitos. requisitos.

4. Revision 4. Revision
periddica periddica
del Sistema | del Sistema
de Gestion de Gestion
de de
Expedientes | Expedientes
(SIGEX) (SIGEX)
para para
verificar los | verificar los
expedientes | expedientes
ingresados | ingresados

ala ala
Secretaria. Secretaria.
Asimismo, Asimismo,

se lleva el se lleva el [
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control de control de
ingreso de ingreso de
expedientes | expedientes
a través de a través de
libros en libros en
fisico y fisico y
digital, para | digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido hayan sido
remitidos a remitidos a
la Direccion | la Direccion
General de General de
Integracion Integracion
Economica Econémica
y politica y politica
Comercial Comercial
(DGIEPC). {DGIEPC).
L 5.
Implementa | implementa
r mas rmas
controles de | controles de
revision que | revision que
involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
Econémico Econdémico
(SDE), para | (SDE), para
que evite que evite
demaora en demora en
los los
requerimien | requerimien
tos de tos de
requisitos. requisitos.
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; 1. Revision | . Revision Implementa
dela dela r mas
constancia constancia controles
que este que este de revisién
sea sea que
conformea | conformea involucre a
la la los técnicos
documentac | documentac | y jefes
16n ion
presentada presentada
por el por el
solicitante. solicitante.
M
2 Analizar 2.1La 2 Técnicos | 2. Técnicos ACEPT
la solicitud | capacitados | capacitados AR
solicitud. | puede parala para la
contener revision de revision de
informaci la la
on informacion | informacion
inexacta dela de la
o constancia constancia
insuficien y que estos | y que estos
te, y esta cumplan cumplan
no ser con los con los
visualizad requisitos requisitos
a por el de las de las
tecnico, normativas | normativas
por o vigentes. vigentes.
que
podria
suceder
que se
emita una
constanci
acon
informaci |
on 1
erronea. |
Emitir la 3.1 Que 1. Compra 1. Compra Implementa
constanci | no se de insumos | deinsumos | rmas
a encuentr por parte de | por parte de | controles
ela la Gerencia | la Gerencia | para que
4 persona Administrati | Administrati | siempre se
encargad va. va. cubran las
adela necesidade
firma de 2. 2. S para que
la Delegacion Delegacion se cuente
constanci auna auna con los - | ACEPT
a. persona persona insumos | AR
que quede que quede necesarios
3.2 Que encargada encargada y que este
no se dela de la una
cuente Direccion Direccion persona
con los Generalde | Generalde | para que
insumos Integracion | Integracion
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necesario Econoémica Econtmica firme la
s para y politica y politica Constancia.
emitir la Comercial Comercial
constanci (DGIEPC)a | (DGIEPC)a
a. través de través de
acuerdo, acuerdo,
cuando el cuando el
Director no Director no
esté en ia estéen la
Oficina. Oficina.
3. 3.
Implementa | Implementa
r mas rmas
controles controles
para que para que
siempre se siempre se
cubran las cubran las

necesidade | necesidade
s para que s para que

se cuente se cuente
con los con los
insumos insumos

necesarios necesarios
y que este v que este

una una
persona persona
para que para que
firme la firme la

Constancia. | Constancia.
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS |

RIESGOS Formulario 28 SDE
:PROPOSITO: . Facilitar. la valoracion y detem.;inacién de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
_ Instructivo para la gestion de riesgos

'PROBABILIDAD
Muy Alta (5)

Alta (4)
‘Moderada (3)
Baja (2)

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1) Alto (4)

ZONA DE RIESGO:

: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar ¢l riesgo o reducir el riesgo. Costo Benefie
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso: “Procedimiento Asignacion y Emision del Numero de
Importador de Productos Cebolla”

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

__Preguntas de Verificacion Si_| No Respuestas de Verificacion
g,La. descripcion: fel procaso lmcluye Revision por parte del técnico de la
medidas concretas (actividades) X Uiridad | linionts del §
orientadas al Control Intemno vy Baa Para el oTRIBoniY Gal Rompe

; v en el que debe emitirse la misma.
anticorrupcion?
¢La descripcion del proceso incluye El Certificado es emitido por la Unidad de |
medidas concretas (actividades)l X | Contingente en base al articulo 72 de la|
orientadas a la Descentralizacién? ; Ley de Procesos Administrativos.
¢La descripcion del proceso incluye En este Proceso la constancia de registro
medidas concretas (actividades)| X de importador es entregada a un
orientadas a la Participacion Ciudadana? ciudadano.
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades) X Si hay transparencia, pero la informacion
orientadas a la Transparencia y Acceso a solo es brindada al solicitante.
la Informacion Publica?
g,La. descripcion del g 'mciuye Este Proceso es Archivado en la Unidad
medidas concretas (actividades)| X de Contindents de F indefinid
orientadas al Archivo Documental? T e T S s
¢La descripcion del proceso incluye
Pt it ChEaG (aetividadss) X Si, a nivel de Direccion Ejecutora.
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14. Anexos
Anexo 1: Constancia de Registro de Importador de Cebolla

CONSTANCIA DE REGISTRO

La Direcesde Ganeral de impgracedn Ezandrucs y Podtcs Comarnial, con bundamints en el
Artiouio 2 oal Acverdo Mrsatenial Mo {35-2008 pubbeade en of Disrio Oficisd *Le Gacets’
enfeche 31 de mayo o8l 2005 HACE CONSTAR: Que medisnte Restucidn No, JO0L2028
del XX oe KOO0 ge 2025 he sdc regsteco o rumerd de Registra d importador oe
Ceboils NRIC-00X-2029 » faver oe i3 scoweose mercarsd JOOODCKR 2on romess e RTH
X, Guya VIgRneia sev3 & parbr del XX de XXX del 2025 of cusl debard ser utlzade
n cada schotud de Loarcs of Impaniacitn de las Faccones wrancelanas consgrates
by of Azuerdo Minstenal Mo 0332025 pubécado er o Do Cfical “La Gaceta’ en fecha
37 de mapo del 2008

Teguoigaica M D T XX de XX del 2025

Dwestors Genersl 3¢ Inegrackin Econdrves y Poitica Comerssi
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha Versién

Autor

Cargo

Area

Descripcidn del
cambio

Cambio Autorizado por:

Cargo

Firma

NOVIEMBRE

Version
2025 1.0

Negociador
Asistente

Direccion

| General de

Integracion

Econdmica
y Politica

Comercial.

*Cambios en el
flujoy
secuencias de
las actividades
del
procedimiento.

*Adicion de
normas, leyes y
decretos,
reglamentos, y
cualquier
documento
normative que
regulen el
procedimiento y
den sustento
legal al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en

el procedimiento.

|
|
i
{

Directora
General de
 Integracion
| Economica
|y Politica
Comercial
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

Elaborado Area de .
por: Cargo Trabajo Fecha Firma
Direccion of 4+ JIL
, . General de |
Licda. Audra | Negociador | g inistracion | Noviembre 2025 | |
Giron Asistente i C i |
y Negociacion -
de Tratados
Direccion
Licda. Anna Técnico de Gelnt_aral d_e’ ;
Erazo Contingente Administracion | Noviembre 2025
y Negociacion
. B \ de Tratados
Direccion
Coordinadora General de
Licda. Keila de la Unidad Integracion Noviembre 2025
~ Bonilla de Econdmica y
Contingente Politica
Comercial
Revision del Documento
Revisado Area de
S eia T T e
Directora Direccion
. General de General de
dz?%asl::gg:] Integracion | Integracion Noviembre 2025
S Econdmica y Econémica y <
uazo i .
Politica Politica
Comercial Comercial
; Direccion
Licda. diﬁ?}?geggi?n General de
Gabriela E g Integracion Noviembre 2025
Salinas conomiea y Economica
Politica b y
Osorto o S— Politica
Comercial
N
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Verificacion del Documento
e s Ty e
Trabaio :
Joel Eduardo  Secretario Secretaria
. Salinas Lanza (General General
|
I ....................  IR—
ik N Onciie
Dayly Marido!l S g Pedrc | regional SDE
Ruiz Godoy aré | ~ en San Pedro Noviembre
e Sula 2025
i Encargada de
Reyta YOlI@ 13 Unidad de _ Unidad de | 4 b D s
o ~ Transparencia  Transparencia Noviembre p— il N \ """" ;
arcamo \ N
: 2025 | } G
; 2 Directora de la .
Florinda Isabel | Unidad de Usr:?j:gig: .
. GaloSosa | Servicios | aralee Noviembre
; Legales g 2025
i ;  Noviembre
Melissa Nicole CE())rrectf_Jra te CUnida_ld d_e‘ : 2025
| Jundal Rivera municacion omunicacion
institucional Institucional
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Bessy Directora de la . Noviembre f J
Yamileth Unidad de M(%”é‘rﬁgai?én 2025 | -;
Castro Moreno | Modermizacion i
Directora de la
Unidad de Unidad de
Planeamiento g f
Denia Milagro Evaluacion Planearmento i :
el ONY | Evaluaciony | Noviembre
Najera Turcios Gestion Gestion ‘ 2025
e BIECY (UPEG) |
Coordinadora {
del (COCOIN)
ﬂzzé?ﬁ;nz‘ Gerente Gerencia Noviembre
: Administrativo | Administrativa 2025
Sanchez
/
Sandy Suyapa | Subgerente de Subgg;enma |
Aguilar Castro | Presupuesto | P ¢ Noviembre
| Presupuesto 2025
s s N
. ubgerente de ubgerencia Wi
é:i;?: \?illjcln??:) Recursos de Recursos Noviembre d‘w
Humanos Humanos 2025 \ )
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Darwin Estiven Jefe de la ;
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Bustillo Lopez Interna Interna 2025
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1. Objetivo del Procedimiento
Ordenar la importacion de cebollas, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de
importaciones de cebolla que ingresa al pais.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de cebolla y al personal
de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo E Documento
1 Articulo 3 | Acuerdo No. 009-2015 reformado mediante
Acuerdo 042-2016
2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion,
? Funcionamiento y Competencias del Poder
Ejecutivo
3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica
o ] Reglamento de Manejo y Uso del Archivo
5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo
Econémico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacién de Solicitud de Licencia de Importacién de Cebolla

Las empresas podran presentar las solicitudes de licencia de importaciéon de cebolla a través de
la Plataforma SOL de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm. Dicha solicitud debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 038-2025.

Politica de Entrega de la Solicitud de Licencia de Importacién de Cebolia

Las licencias de importacion de cebolla solicitadas seran entregadas de manera digital a través de
la plataforma SOL, al ser firmada por la autoridad competente.
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5. Responsables del Procedimiento

~ Area

| Puesto de Trabajo

Responsabilidad

SDE

Secretaria General | Encargado de la

i Ventanilla SDE

- Es responsable de Recibir la solicitud y
remitirla a la DGIEPC.

- Es responsable Entregar la licencia de
importacion de cebolla al solicitante.

SDE

|
!

Secretaria de PRONAGRO SAG -Es responsable emitir el dictamen
Agricultura y . correspondiente sobre aspectos técnicos
Ganaderia (SAG) | relacionados con la estacionalidad o riesgos
‘ sanitarios y proyecciones de produccion de
cebolla.
Unidad de Coordinador (a) y - Es responsable recibir la solicitud, hacer la
Contingente SDE | Técnicos de la Unidad revision y andlisis de la documentacion.
de Contingente SDE - Es responsable Elaborar el dictamen técnico
- Es responsable emitir la licencia de
importacion de cebolla.
Secretaria General | Secretario General SDE | - Es responsable firmar la Resolucion

correspondiente. :,
- Es responsable archivar la solicitud y la
_licencia de importacion de cebolla.

Secretaria General
SDE

! Auxiliar Juridico SDE

- Es responsable remitir la solicitud a la SAG
para que emita el dictamen correspondiente.
- Emision de la Resolucion correspondiente. |

Unidad de
Servicios Legales

Auxiliar Juridico SDE

- Es responsable emitir el dictamen legal
conforme a ley.

- Es responsable emitir la
correspondiente conforme a ley.

Resolucién

' DGIEPC

Unidad de Director de la Unidad de | - Es responsable firmar el Dictamen Legal
Servicios Legales | Servicios Legal SDE emitido.

Despacho Secretario de Estado -Es responsable firmar la Resolucion |
Ministerial SDE correspondiente |
DGIEPC Director / subdirector - Es responsable firmar el Informe Técnico.

- Es responsable firmar la licencia de

importacién de cebolla.

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda !
SOL-UC *Plataforma para la Unidad de '
emision de licencias de Contingente o T
importacién de cebolla Viaa bH
EQINF-UC Equipo Informatico Unidad de
Contingente Vida Util

*(Ver referencia en Anexo 1)
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7. Productos o Resultados del Procedimiento
Caodigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda
Licencia de Importacion | Archivo General de la 5 afios

LICB-UC de Cebolla . Direccion General de
Iintegracion Economica
y Politica Comercial.

(Ver referencia en Anexo 1)
8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Cadena de Cebolla: Creada con el propésito de mejorar la competitividad del rubro mediante la
gestion y facilitacion de procesos de concertacion y toma de decisiones.

Licencias de Importacion: acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a las
importaciones de mercancias del régimen de licencia previa, la cual constituye el documento
soporte para presentar la declaracion de importacién ante la autoridad aduanera.

Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para
identificar o autentificar un documento como original o caracteristicas que demuestran la
manipulacion de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras

DGIEPC: Direccion General de Integracién Econdmica y politica Comercial.
PRONAGRO: Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia

SDE: Secretaria de Desarrolio Econémico

SOL.: Sistema de Servicios Online

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Repuablica — 1, casilla 1212

9. Descripciéon del Procedimiento

El proceso de emision de licencia de importacion de cebolla se ejecuta a través de las siguientes
actividades:

Secretaria General
9.1 Recibir la solicitud a través de la Plataforma SOL

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.2 Revision y analisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos

conforme al Acuerdo Ministerial vigente.
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Auxiliar Juridico — Secretaria General

9.3 Requerimiento de documentacion al solicitante en caso de Informacién incompleta, errénea o
ilegible.

Auxiliar Juridico — Secretaria General

9.4 Emisién de Dictamen sobre las condiciones de abastecimiento y oferta nacional de la cebolla.

Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG)
9.5 Emisién de Dictamen sobre las condiciones de abastecimiento y oferta nacional del frijol.

Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.6 Se recibe la solicitud remitida por la SAG para ser remitida a la DGIEPC.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.7 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna al Técnico y se elabora el informe técnico
conforme al Acuerdo Ministerial vigente.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.8 Se revisa el Informe Técnico emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.9 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Director(a)-Unidad de Srrvicios Legales

9.10 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.
Auxiliar Juridico = Unidad de Servicios Legales

9.11 Se procede a emitir la Resolucion correspondiente conforme a ley

Secretario de Estado y secretario general
9.12 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.13 Emision de la Licencia de importacion de productos cebolla conforme a solicitud.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.14 Firma de la Licencia de Importacion de Cebolla. Una vez firmada la licencia esta

automaticamente disponible para el usuario a traves del Sistema SOL.
Auxiliar Juridico- Secretaria General

9.15 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion
(Ver referencia en Anexo)

Encargado de la Ventanilla
9.16 Se entrega la licencia de importacién al Apoderado legal de la empresa solicitante
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s Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
ot B Manual de Procedimiento
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico . . A . . 5 YA § C
1.Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de Cebolla e
No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a;
. Proceso Etapa : o
Recepcion de
solicitud de
; . ) Recibir la
4 | Recepcion | licencia de . .| 30 DGIEPC-
) solicitud a través . Secretaria .
de importacion de | SOL-UC minuto Unidad de
de la Plataforma General .
solicitud. cebolia a través S0k s Contingente
del sistema
SOL
2
Revision y
Revisar y andlisis de la
Analizar la informacion
solicitud de contenida en la
i . - Coordinador
licencia de solicitud y .
Revisibny | . SOL-uc {a) y Técnico
importacian de demas Secretaria
Analisis de EQUINF 1 dia de la Unidad
cebolla para documentos General
la solicitud. : -uc de
verificar que se adjuntos :
Contingente.
cumplan con los conforme al
requisitos Acuerdo
establecidos. Ministerial
vigente.,
Remitir la
solicitud a
Requerimiento
Secretaria
de
General para )
) documentacion i
e que la misma ) Auxiliar .
Remisién ) SOL-UC | al solicitante en Dictamen
_ sea remitida a 5 dias Juridico - Secretaria
3 | de solicitud EQUINF | caso de PRONAGR
PRONAGRO » Secretaria General
a SAG -Uc Informacioén O (SAG)
(SAG) para la ; General
- incompleta, [
emision del
errénea o
dictamen
ilegible.
correspondient
| e
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No | Etapas del | Objetivode la | Insumo Actividad Tiemp | Responsable | Producto Envio a:
; Proceso Etapa _ o
Remitir la
4 solicitud a
Secretaria -
Emisién de
General  para i
Dictamen sobre
. que la misma o Auxiliar )
Remision - SOL-UC | las condiciones ) Dictamen Secretaria de
sea remitida a Juridico - .
de solicitud EQUINF | de 5 dias PRONAGR Agricultura y
PRONAGRO o Secretaria
a SAG -uc | abastecimiento O (SAG) Ganaderia
(SAG) para la ) General
y oferta nacional
emision del
. de la cebolla.
dictamen |
correspondient I:
e. E
| 'La SAG emite - f
Emision de 1
su
Dictamen sobre
pronunciamient Secretaria de )
las condiciones i Dictamen de
Dictamen o sobre el Agricultura vy Secretaria
5 | ) de 3 dias PRONAGR
| dela SAG | abastecimiento Ganaderia General
| abastecimiento O (SAG)
| de la cebolla y si (SAG)
{ y oferta nacional
procede fa ;
e del frijol.
solicitud.
B — P . e
Recibir la _ Auxiliar
Recepcion solicitud remitida - DGIEPC-
- solicitud Juridico -
6 de solicitud . por la SAG para | 1dia Unidad de
remitida por la . Secretaria )
de SAG ser remitida a la Contingentes
SAG. General
DGIEPC. L
- Una vez | T
revisada y
analizada la
. Coordinador(a
solicitud se
. . Coordinador(a ) de la Unidad
Elaboracio asigna al .
7 Elaborar el | SOL-UC ; ) y Técnicos de
nde Técnico y se Informe
Informe Técnico | EQUINF 2 dias de la Unidad ) Contingentes /
Informe ) elabora el Técnico
. de la solicitud. -uc : 5 de DGIEPC
técnico informe técnico
Contingentes director /
conforme al
subdirector
Acuerdo
Ministerial
vigente.
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No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envioa:
% Proceso Etapa o
8 Coordinador(a
Firmar el Se revisa el ) de la Unidad
Firma de informe tecnico | SOL-UC | Informe Técnico de
. . Direccién
Informe emitidc por la | EQUINF | emitidc y se | 1dia Contingentes / el
al
Técnico Unidad de | -UC procede a su DGIEPC =
Contingentes. firma. director /
|
i subdirector
9 Enmitir el Emitir el -
. _ Auxiliar
o Dictamen Legal dictamen legal s
Emision de ) X S0L-UC i Juridico- .
para dictaminar de la solicitud | . Dictamen }
Dictamen . EQUINF | 2dfas Unidad de Director Legal
si procede la conforme a la | o Legal
Legal 5 -uc N Servicios
solicitud legislacion
. Legales
conforme a ley. aplicable.
10 Se revisa el ) .
: . : Director de ia Auxiliar
Firma de Revisar y firmar | SOL-UC | Dictamen Legal ; .
] Unidad de Juridico-
Dictamen el dictamen | EQUINF | emitido y se | 1dia
Servicios Secretaria
Legal legal. -uc procede a su
Legales General
firma.
11 Emitir la
Resolucion Se procede a "
. Augxiliar Secretaria |
Emisiénde | conforme a lo | SOL-UC | emitir la |
Juridico- ) General y !
la manifestado en | EQUINF | Resolucion 2 dias o Resolucion |
5 | . Direccion Despacho i
Resolucion | el informe | -UC ! correspondiente L |
. Legal Ministerial |
técnico v { conforme a ley. |
dictamen legal. { |
Firmar la Se revisa la Secretario de ,
) . SOL-UC ) Unidad de
12 | Firma de Resolucion Resolucién y se . Estado ¥ .
. EQUINF 2 dias . Contingentes
Resolucion | emitida por la procede a su secretario . .
-uc y Licencias
Direccién Legal. firma. general
(RSN ) R i i £
13 . | Coordinador(a
Emisién de la
. } de la Unidad
o o SOL-UC | Licencia de Coordinador(a
Emisionde | Emision de la . de
. . . . EQINF- | importacion de | 30 ) y Técnicos
licenciade | Licencia de | | . Contingentes
: ) , uc | productos minuto | de la Unidad | LICB-UC :
importacié | Importacion de | ! [director
LICB- cebolia s | de
n cebolla. i . /subdirector
uc conforme a Contingentes
General -
solicitud. |
i DGIEPC |
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No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable | Producto Envio a:
: Proceso Etapa 202 9
14 Firma de Ia
Licencia de
Coordinador(a
Importacion  de | )
[ } de la Unidad
. SOL-UC | Cebolla. Una !
Fiimadela | Fima de Ia | de Auxiliar
) . ) EQINF-  vez firmada la .
Licencia de | Licencia de Contingentes Juridico-
- uc licencia esta | 1 hora .
Importacié | Importacion de Idirector Secretaria
LICB- | automaticament
n cebolla. ! ) /subdirector General
uc e disponible
General -
para el usuario a
DGIEPC
través del
Sistema SOL.
15 Notificar al | | E
Notificacié | Apoderado Se notifica al ‘
ndela Legal de Ia s Apaderado | "
2 | Auxiliar
Resolucion | empresa SOL-UC | Legal de la | 20 .
{ ) Juridico- Secretaria
al solicitante  la | EQUINF | empresa minuto
L | - Secretaria General
apoderado | emisién de la | -UC | solicitante sobre | s
- | s General
legal de la Resolucion { la emision de Ja
empresa correspondient % Resolucién
|
B e % B
16 Se entrega la
Entrega de | | =
| licencia de
lalicencia | Entregar la i 30 o DGIEPC-
; : | importacion  al < Encargado de | Recibido de .
de licencia de | LEF-UC | minuto Unidad de
) » . ) ! Apoderado legal la Ventanilla la licencia
importacio importacidn i s Contingentes
{ de la empresa i de
n ! i
’ solicitante : Importacién
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento

EMISION DE LICENCIA DE IMPORTACION DE CEBOLLA

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

Auxiliar Juridico - &

de Contingentes

Coordinador(a) v Téenicos de la Unidad

Auxiliar Juridico- Unidad de

FTEPC Diireo /& irect s
HGTEPC Director / Subdirector Sorsicios Lepales

Director (a) de la Unidad
de Servicios Legales

Secretario de Estado v
Secretario General

Secretaria General

INICICY

Recibir la solicitud a través _J
de la Plataforma SOL

—

Revision y andlisis de la

Se remite la solicitud a
‘Secretaria General para que
esta vea remitida a
PRONAGRO (SAG) para que
s& pronuncie sobre aspectos
wenicos relacionados con la
estacionalidad o riesgos
=anitarios, arca, censo v
provecciones de produccion de
cebolla,

SRR i 2

Emision de
Dictamen sobre las
condiciones de

‘Se recibe la solicitud remitida
por la SAG para ser remitida a w—
la DXGIEPC,

abastecimiento y
oferta nacional del
frijol.

Ministerial vigenie,

al solicitante en caso de

vigente,

informacion contenida en la
sgolicitud v demas documentos
adjuntos conforme al Acuerdo

Requerimiento de documentacion

Informacion incompleta, errdonea

Una vez revisada y analizada la
solicitud s¢ asigna al Técnico y
se eglabora el informe técnico
conforme al Acuerdo Ministerial

Fmitir el dictamen legal
de la solicitud conforme
a la legislacion aplicable.

Se revisa el Informe
Téenico emitido v se
procede a su firma.

Se procede a emitir la
Resoluciin
correspondiente
sonforme a ley.

Se revisa el
Dictamen Legal
cmitido v se
procede a su firma.

e

N

Se revisa la
Resolucion v se
procedes a su
firma,

|

Se procede a emitir la

Se revisa la
Certificacion eonforme
a la Resolucidon vy sc
procede a su firma,

certificacidn conforme a la -
Resolucion emitida v firmada.

Se notifica al Apoderado Logal

exportacion conforme a
1o establecido en la
sk

Se emite la licencia de

Firma de la Licencia de
Importacion de Cebolla.
Una vex firmada la licencia
esta automdticamente
disponible para ¢l usuario a
traveés del Sistema SO0,

R

de la empresa solici sobre -
la emision de la Resolucion
ey

Archivo de la solicitud v
la Licencia de
Importacion de cebolia en
la Plataforma del Sistema |
S0L

Fm
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11. Gestién del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y POLITICA
COMERCIAL

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

RIESGOS

Formulario 27 -

SDE
PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Cebolla
NOMBRE DEL Emisién de Licencia de Importador de Cebolla
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Cebolla, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de
importaciones de Cebolla que ingresan al pais.
F Riesgo (8) () (8) 9) Ries‘go (12) | (13)
Inheren Fona Contiolss Controbas Contr_oles Residua | Zona | Respue
(1 |@ (3) te 4 obli ; pendientes | | de staa
) |Etapa | Descripcio hers getotic. |, aue por Ries | los
N | del n del (4 | (5) Riesgo | = pars exislen el | ebiocer | (T | [ go Riesgo
o. | proceso | Riesgo ) I Prelimi n:ubgar los | la entidad para o) | 1) | Final | s
nar riesgos i
mitigarlos | P |
P riesgos
Recepci 1.1 Que 1. Revision 1. Revision 1. Mantener
onar la Secretaria periodica la | periddicala | y actualizar
solicitud | General no Plataforma Plataforma regularment
remita a S0L SOL ela
1 Direccion ; (Servicioal | (Servicioal | infraestruct
General de 1 3 M Ciudadano Ciudadano ura
Integracion en Linea), en Linea), tecnologica
Econdémica para para dela
y politica verificar las | verificarlas | Plataforma
Comercial i solicitudes solicitudes SOL |
(DGIEPC) 5 ingresadas | ingresadas | (Servicio al
en tiempo y ala ala Ciudadano
forma la i Secretaria. Secretaria. | en Linea).
solicituda | utilizada 2 1 ACEPT
tavésdela | | 2. 2 para la AR
Plataforma ! } Servidores Servidores recepcion
SOL i adecuados adecuados | de
(Servicioal | para el para el solicitudes.
Ciudadano almacenami | almacenami
en Linea), o entodelos | entodelos | 2. Capacitar
que el ! datos, y que | datos, y que | al personal
Sistema se del se del nuUevo o
este fuera mantenimie | mantenimie | existente
de servicio nio nto sobre la
por periodico a periodico a Plataforma
mantenimie la la SOL
nto por ! Plataforma Plataforma (Servicio al
averia o E SoL SOL
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actualizacid (Servicioal | (Servicioal | Ciudadano
n de Ciudadano Ciudadano en Linea).
software. en Linea), en Linea),
en funcién en funcion 3. Internet
que no que no de alta
presente presente calidad.
inconvenien | inconvenien
tes para tes para 4. Tener un
que los que los ik
usuarios usuarios z‘:::g:jeen el
nten resenten S
mcnud 12: solicitud ::EPC'O“
oqueel o que el g
funcionario | funcionario | Solicitudes
no pueda no pueda en .
acceder al acceder al ventanilla,
mismo. mismo. como ser el
traslado de
3. Técnico 3. Técnico solicitudes
informatico | informatico | dentro del
de planta de planta dia que es
para que para que admitida,
solvente las | solvente las | Que esta
eventualida | eventualida | sigael
des de des de curso del
averiaenia | averiaenla | Proceso
Plataforma | Plataforma | correspondi
SOL SOL ente.
(Servicio al (Servicio al
Ciudadano Ciudadano
| en Linea) en Linea)
4. Mantener | 4. Mantener
y actualizar | y actualizar
regularment | regularment
ela ela
infraestruct infraestruct
ura ura
tecnologica | tecnoldgica
{SOL) {SOL)
utilizada utilizada
para la para la
recepcion recepcion
de de
solicitudes. solicitudes.
5. Capacitar | 5. Capacitar
al personal al personal
nuevo o nuevo o
existente existente
sobre la sobre la
Plataforma Plataforma
SOL SOL
{Servicioal | (Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).
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6.Intemet | 6. Internet
de alta de alta
calidad. calidad.
7. Tenerun | 7. Tenerun
buen buen
control en el | control en el
area que area que
recepcion recepcion
las las
solicitudes solicitudes
en en
ventanilla, ventanilla,
como ser el | como ser el
traslado de | traslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es
admitida, admitida,
para que para que
esta sigael | estasigael
curso del curso del
proceso proceso
correspondi | correspondi
ente. ente.
Analizar | 2.1 Que no 1. Brindar 1. Brindar Implementa
la se adjunte los los r mas
solicitud. | documentac Requisitos Requisitos controles de
9 ion que se M actualizado | actualizado | revision que
requiere senla senla involucre a
como pagina pagina la parte
requisitos oficial dela | oficial de la | juridica de
enla Secretaria Secretaria la
legislacion de de Secretaria
comrespondi Desarrollo Desarrollo de
ente. Econémico Econoémico Desarrollo
(SDE), para | (SDE), para | Econdmico
el el (SDE), para
conocimient | conocimient | que evite 1 ACEPT
odelas o delas demora en AR
empresas, empresas, los
que no que no requerimien
presenten presenten tos de
las las requisitos.
solicitudes solicitudes
incompletas | incompletas
2. El técnico | 2. El técnico
responsable | responsable
del tema del tema
revise revise
conformea | conformea
la la
legislacion legislacion
pertinente y | pertinente y
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devuelva devuelva
cuando no cuando no
se cumpla se cumpla
con los con los

requisitos el | requisitos el
expediente expediente
a Secretarfa | a Secretaria
General General
que que
requieraen | requiera en
tiempo y tiempo y

forma al forma al
apoderado apoderado
legal de la legal de la

empresay empresa y
presente la presente la
informacion | informacion
solicitada. solicitada.

3. Revision 3. Revisién
periddica periddica

que la que la
pagina Web | pagina Web
esté en esté en
funcionamie | funcionamie
nto, para nto, para

que elente | que el ente
economico economico
este este

informado. informado.

4. 4.
Implementa | Implementa
r mas rmas
controles de | controles de
revision que | revisién que

involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de

Desarrollo Desarrollo
Econdmico Econdmico
(SDE), para | (SDE), para

que evite que evite
demora en demora en
los los
requerimien | requerimien
tos de tos de
requisitos requisitos
3.1 Que el 1.Revision | 1. Revision | 1. Mantener
funcionario periddica la | periddicala | y actualizar
Emitirla | encargado Plataforma | Plataforma | regularment
Licencia | de Ja firma SOL SOL ela

8 | de electronica 3 M (Servicioal | (Servicioal | infraestruct
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Importaci | dela Ciudadano Ciudadano | ura = ACEPT |
on. licencia de en Linea), en Linea), tecnoldgica 5 AR
importacion para para dela =
no pueda verificar las | verificarlas | Plataforma
ingresar a solicitudes solicitudes SOL
la ingresadas | ingresadas | {Servicio al
Plataforma ala ala Ciudadano
SOL Secretaria. | Secretaria. | enLinea).
{Servicio al utilizada
Ciudadano 2. 2. parala
en Linea), Servidores Servidores recepcion
por falta de adecuados adecuados de
internet, o para el para el solicitudes.
por que el almacenami | almacenami
Sistema ento de los ento de los 2. Capacitar
esta en datos, y que | datos, y que | al personal
mantenimie se del se del nuevo o
nto por mantenimie | mantenimie | existente
averia o nto nto sobre ia
actualizacio periodico la | periédico la | Plataforma
n de Plataforma Plataforma S0L
software. SOL SOL {Servicio al
(Servicio al (Servicioal | Ciudadano
Ciudadano | Ciudadano | en Linea).
en Linea), en Linea),
enfuncion | enfuncion | 3. Internet
que no que no de alta
presente presente calidad.
inconvenien | inconvenien
| tesquelos | tesquelos | 4 Tenerun
usuarios usuarios buen
presentela | presentela | controlenel
solicitud o solicitud o area que
que el que el recepcion
funcionario funcionario ias' .
no pueda no pueda solicitudes
accederal | accederal | ®"
mismo. mismo. ventanilla,
como ser el [
3. Técnico | 3. Técnico | lraslade de !
informatico | informatico | solicitudes
de planta de planta dentro del
para que para que dia que es
solvente las | solvente las | admitida,
eventualida | eventualida | queesta
des de des de siga el
averiaenla | averfaenla | curso del
Plataforma Plataforma praceso
SOL sS0OL correspondi
(Servicioal | (Servicioal | ente.
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).
4. Mantener | 4. Mantener
y actualizar | y actualizar
regularment | regularment
ela ela
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infraestruct infraestruct
ura ura
tecnologica | tecnologica
enla enla
Plataforma Plataforma
1 soL SoL

(Servicioal | (Servicio al
Ciudadano Ciudadano

en Linea), en Linea),
utilizada utilizada
para la para la
recepcion recepcion
de de

solicitudes. solicitudes.

5. Capacitar | 5. Capacitar
al personal al personal

nuevo o nuevo o
existente existente
sobre la sobre la
Plataforma Plataforma
SOL SOL

{Servicio al {Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

6. Internet 6. Internet

de alta de alta
calidad. calidad.

7. Tenerun | 7. Tenerun
buen buen
control en el | control en el
area que area que
recepcion recepcién
las las
salicitudes solicitudes
en en
ventanilla, ventanilla,

como serel | como ser el
traslado de fraslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es

admitida, admitida,
gue esta que esta
siga el siga el
curso del curso del
proceso proceso

correspondi | correspondi
ente. ente.
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

M i SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
et g NCI-TSC/224-00
1 - MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS
RIESGOS ; Formulario 28 SDE

Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
Instructivo para la gestion de riesgos

PROPOSITO:

PROBABILIDAD
Muy Alta (3)
Alta (4)
Moderada (3) : B
Baja (2) R o M
Muy Baja (1) sl e M
Muy Bajo (1) Alto (4)

ZONA DE RIESGO:

‘M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir ¢l riesgo. Costo Beneficio
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso: "Procedimiento Emisién de Licencia de
Importacién de Cebolla”

a la Informacion Pdblica?

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
g,La_descripcién de} progeRe _inciuye Revision por parte del técnico de la
g:r?edrl?:;as c;ncrgtg:{ml (alittlzﬁia}des) X Unidad para el cumplimiento del tiempo

. . 2 en el que debe emitirse la misma.

anticorrupcion?
¢La descripcion del proceso incluye El Certificado es emitido por la Unidad
medidas  concretas  (actividades) X | de Contingente en base al articulo 72 de
orientadas a la Descentralizacién? la Ley de Procesos Administrativos.
iLa . descripcion del proceso .inciuye ;En aste Process s lcerch: de
medidas concretas (actividades) X importacién es entregada a  un
orientadas a la Participacion :

. ciudadano.
Ciudadana?
JLa ' descripcion del proceso .inciuye Si hay transparencia pero  la
Medidas gonchetas (actividades) X informaciéon solo es ‘brindada al
orientadas a la Transparencia y Acceso soliciEinte

;La descripcién del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Este Proceso es Archivado en la Unidad
de Contingente de Forma Indefinida.

iLa descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

Si, a nivel de Direccion Ejecutora.




. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Econdmico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
PR-DGIEPC-005 Procedimiento Emision Cd:blz)iiT:nCia de Importacion de SDE
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 176 de 391

13. Bibliografia

1) Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Manual de Procedimientos en el Sector

Publico 2022.

2) SDE-Secretaria de Desarrollo Econémico - Acuerdo Ministerial No. 009-2015 —

Honduras, 2015.

3) SDE-Secretaria de Desarrolio Econémico - Acuerdo Ministerial No. 042-2016 —

Honduras, 2016.

4) CSJ - Corte Suprema de Justicia — Ley de Procedimiento Administrativo, Honduras,

1987.

14. Anexos
Anexo 1: Licencia de Importacion de Cebolla

SECRETARIA DE DE{SARROLLO ECONOMICO

LICENCIA DE IMPORTACION DE CEBOLLA
ACUERDO M ITERIAL 303-2026 PUBLICADO EN EL DWARIC OFICIAL LA DACETA E 11 DE MAYO DE 2026

RE SOLUCION No.

Wt 0% Licencis

Fecha Os emision

?Hwﬂw
Homira 08 Impontacos
Mombire o8l Representants Lagal
Ragietro Trautans Nacionas
Difeccion 0 importador

W ob Tedbfons

Coreo Blactronico

Dasting Finai os Producto
Pean 0. \ahemen Tolal 8 mporac
PiE Ob Procacencia

1 0e Permisc Fitceanitanc
Fecna probabie 08 Impontacion

nasta

Denominscion Comeecial
Partias rancelans

5 ey
t E% VEENCRA N0 CEICE QUE & DPOLIIC CLAMOVE COr 08 AEGLITDS SOLANNSS i SANERICS vIDITES
2  EXE icencd 83 NOTINANE & FANSEAT ¢ VRI0E JNCITEE i FITOIROOT 08 MORID R0 &t
B CINVE DRSC O VOLTEN 1008 § FTDOET
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor T Cambio Autorizado por:
Fecha Version 1) Descnpct:t_bn del
Cargo Area S Cargo Firma
*Cambios en el flujo
y secuencias de las
actividades del
procedimiento.
*Adicion de normas,
. leyes y decretos, _
| !, reglamentos, y Directora
. | Direccién cualquier General de.
NOVIEMBRE | Versién | Negociador documento Integracion
. General de . T ,
2025 1.0 Asistente " normativo que Economica 3\
| Integracion | I Politi
| Econdmica s g b
Politica procedimiento y den | Comercial
! (‘{ . sustento legal al
i omercial.

mismo.

*Cambios de los
insumos y productos
considerados en el
procedimiento.
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracién del Documento
Elaborado Area de .
por: Cargo Trabajo Fecha Firma A
Direccion A i
Licda. Audra Negociador Gep gral d(.a. Noviembre
Gir6n Asislonte: | Jaminisbacion | “aa,5" 14!
y Negociacion !
de Tratados |
Direccion
; _— General de
Liccéaré;\;na gc?rftr':rg;g?e | Administracion | Noviembre
!y Negociacion 2025
_deTratados | |
Direccion
Coordinadora | General de
Licda. Keila | de la Unidad Integracion Noviembre
Bonilla de Econdmica y 2025
Contingente Politica
Comercial
Revision del Documento
. _ Areade |
Revisado por: Cargo Trabajo | Fecha
Directora Direccidn |
General de Generalde |
Abg. Sochi del | Integracién Integracion Noviembre
Carmen Suazo | Econdmica Econdmica y 2025
y politica Politica
o | Comercial. Comercial
Subdirectora Direccion
Li de General de
icda. . % .
: Integracion Integracion Noviembre
Gaeia Econdmica Econdmica 2025
Salinas Osorto | o ey
iy politica Politica
| Comercial. Comercial




tari de

Grrolic DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION

onomico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
""" Asignacion de Certificado del Contingente de
PR-DGIEPC-006 | Importacion en el marco del Convenio de Compra- SDE

ij Version 2.0

_________ S s T T T e
por: ' Trabajo : 2

Joel Eduardo Secretario Secretaria
Salinas Lanza General General
. Rggi‘ﬁé’(ie Oficina
Dayly Maridol S regional SDE
Ruiz Godoy Sula en San Pedro Noviembre
Sula 2025

- .%
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C . Transparencia = Transparencia Noviembre
: arcamo
| ; 2025
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Florinda Isabel  Unidad de E‘?%d?di ﬁ: )
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Legales Rgales 2025
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Melissa Nicole C?;ref;?ng? c “‘“d?d d?, 2025
" Handal Rivera municacion omunicacion
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Bessy Directora de la : Noviembre
Yamileth Unidad de Unidad de 2025

Castro Moreno

Modemizacion

Modermnizacion

| Directora de la

Unidad de

Planeamiento | o,/ 1eacc
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Subgerente de | Subgerencia
Arlen Rolando Recursos | de Recursos —
Urquia Materiales y Materiales y Sy e
Gonzales Servicios Servicios 2025
Generales Generales
Darwin Estiven Jefe de la .
Aplicano Unidad de Ug:)dpa: nge
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- Encargado de . ((
Yunior la Unidad de | Unidadde _ \ _
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Bustillo Lépez fistes Interna 2025




A

« B
. B &

Secretaria de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Economico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
Asignacién de Certificado del Contingente de
PR-DGIEPC-006 Importacién en el marco del Convenio de Compra- SDE
e e b Venta de Maiz e -t e
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 183 de 391
Aprobacién del Documento
Aprobado Area de .
por: Cargo Trabajo Fecha Firma
Subsecretaria de {
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1. Objetivo del Procedimiento

Garantizar a los productores nacionales de maiz un mercado seguro para su produccion, lo que
establecera un canal de comunicacion directo para ofertar y demandar volumenes de venta y
establecer precios de compra y venta, eliminando los intermediarios comerciales y especulacion
de dichos productos en el mercado hondurefo.

2. Alcance del Procedimiento
Este procedimiento aplica a las empresas importadoras miembros del Convenio de Compra-Venta
de Maiz y al personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo Documento

1 | Numeral 13 Acuerdo Ejecutivo No. SAG-125-2022

2 | PCM-008-97 | Reglamento de Organizacion,
i Funcionamiento y Competencias del Poder
Ejecutivo
3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica
- wa Reglamento de Manejo y Uso del Archivo |

5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo '

SR W= _| Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Convenio de Compra-Venta de Maiz

Las solicitudes de contingente de importaciéon de maiz blanco en el marco del Convenio de Compra
Venta de Granos Basicos podran ser presentadas de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a
4:00 pm por la ventanilla de Secretaria General por medio de un apoderado legal. Dicha solicitud
debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente
emitido por la SDE.

Politica de Entrega de la Solicitud de Convenio de Compra-Venta de Maiz

Los certificados de contingente de importacion de maiz blanco podran ser retirados de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por el
apoderado legal de la empresa solicitante. La persona que retira el certificado de contingente de
importacion debe firmar de recibido la ultima copia de cada certificado entregado detallando la
fecha y hora en la que realiza el retiro.
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5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo Responsabilidad

Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia

Secretario de Estado Es responsable de emitir el Acuerdo |
mediante el cual se recomienda a la SDE |
la apertura de un contingente de |
importacion de maiz blanco.

Secretaria
General SDE

Unidad de
Contingente SDE

Encargado de la Es responsable de recibir la solicitud y
Ventanilla SDE asignar un numero de expediente.
Es responsable de entregar el certificado
del contingente de importacion al
_solicitante.
Es responsable de recibir el Acuerdo
emitido por la SAG y elaborar el informe
técnico y el borrador del Acuerdo
Ministerial por parte de la SDE.
Es responsable de notificar mediante
oficio a la SAG y ADUANAS la emision del
Coordinador (a) y Acuerdo Ministerial por parte de la SDE.
Técnicos de la Unidad de Es responsable de recibir la solicitud,
Contingente SDE hacer la revision y anadlisis de Ia
documentacion.
Es responsable de elaborar el mforrne
técnico de la solicitud ingresada.
Es responsable de elaborar el certifi cado
del contingente de importacion. -
Es responsable de notificar mediante
oficio a la SAG y ADUANAS la Resolucion |
de la solicitud ingresada.
Es responsable de archivar la solicitud y eI
certificado del contmgente de importacion. |

Secretaria
General SDE

Secretario General SDE Es responsable de revisar y firmar eI
Acuerdo Ministerial emitido. |
Es responsable de revisar y Firmar Ia
Resolucion emitida. |
Es responsable de firmar la certifi ca{:ion
de la Resolucién

Secretaria
General SDE

Es responsable de revision del borrador :
del Acuerdo Ministerial i
Auxiliar Juridico- Es responsable de admitir la solicitud |
Secretaria General ingresada conforme a los requisitos |

establecidos. ‘
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Es responsable de elaborar la Resolucion
de la solicitud ingresada.

Es responsable de revisar y Elaborar la
certificacion de la Resolucion emitida.

Es responsable de notificar al Apoderado
Legal de la empresa solicitante sobre la
emision de la Resolucién correspondiente.

Unidad de
Servicios Legales
SDE

Auxiliar Juridico- Unidad
de Servicios Legales

Es responsable de emitir el dictamen legal
del acuerdo Ministerial por parte de la
SDE. conforme a ley.

Es responsable Emitir el dictamen legal de |

la solicitud conforme a ley.

'Unidad de
Servicios Legales
SDE

Director de la Unidad de
Servicios Legales

Es responsable de firmar el dictamen legal
del Acuerdo Ministerial por parte de la
SDE.

Es respecnsable de firmar el Dictamen
legal de la solicitud ingresada.

Despacho
Ministerial SDE

;

Secretario de Estado

Es responsable de recibir el Acuerdo

Ministerial emitido por fa SAG y remitirlo a
la DGIEPC.

Es responsable de firmar el Acuerdo
Ministerial y los Oficios mediante los
cuales se notifica a la SAG y ADUANAS el
Acuerdo Ministerial por parte de la SDE.

DGIEPC

|
|

i
l

|
|
|

Director / Subdirector
DGIEPC

Es responsable de firmar el Informe
Técnico del Acuerdo Ministerial por parte
de la SDE.

Es responsable de firmar el Informe
Técnico de la solicitud ingresada.

Es responsable de firmar el certificado del |

contingente de importacion emitido.

6. Insumos del Procedimiento

Caédigo | Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
| *Papel de seguridad con el ‘i
| formato del Certificado de Unidad de .
PRCIUG Contingente de Contingente viga il
s oo Importacion
. - Unidad de
EQINF-UC Equipo Informatico Contingente Vida Util

*(Ver referencia en Anexo 1)
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

Caédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
............... ‘ Guarda
CCl-ucC Certificado de Contingente | Archivo General en la 5 afios
de Importacion en el Marco | Direccién General de
del Convenio de Compra- Integracion
Venta de Maiz Econdmica y politica
Comercial i

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
8.1 Glosario de Términos:

Contingente de Importacién: Cantidades maximas a importar de determinadas mercancias
originarias de determinados paises, en un periodo de tiempo determinado.

Convenio de Compra-Venta: Alianza estratégica de compra-venta de grano nacional entre la
industria de alimentos balanceados para animales, la industria de harina para consumo humano y
las organizaciones de productores de maiz, arroz y sorgo.

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.

Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.
Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para

identificar o autentificar un documento como original o caracteristicas que demuestran la
manipulacion de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

Resolucion: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras

DGIEPC: Direccion General de integracién Econdmica y Politica Comercial.
RTN: Registro Tributario Nacional.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.
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SG: Secretaria General.
TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica - 1, casilla 12121.

SDE: Secretaria de Desarrollo Economico.
9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de emision de Asignacion de Certificado del Contingente de Importacion en el marco
del Convenio de Compra-Venta de Maiz se ejecuta a través de las siguientes actividades:

Encargado de Ventanilla - Secretaria General

9.1 Se recibe la solicitud de contingente de importacion de convenio de compra venta de granos
basicos en la ventanilla donde se le asigna un nimero de expediente y se detalla la fecha y hora
de ingreso.

Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.2 Admision y revision de la solicitud con el propdsito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.3 Revision y analisis de la informacién contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente. En el caso que la
documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General para que notifique
al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el niumero de certificado de contingente de
importacion y se elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector - DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico y procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Unidad de Servicios Legales
9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.8 Se procede a emitir la Resolucion correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Direccion Legal
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resolucién emitida y firmada.

Secretario General
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9.11 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.12 Se emite el certificado de contingente de importacion conforme a lo establecido en la
Resolucion

Director / subdirector - DGIEPC
9.13 Revisar el certificado de contingente de importacion conforme a la Resolucién y se procede
a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.14 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emisidn de la Resolucion

Encargado de Ventanilla - Secretaria General
9.15 Se entrega el certificado de contingente de importacion al Apoderado legal de la empresa
solicitante (Ver referencia en Anexo 1).

Director (a) General -DGIEPC, Subsecretario SIECE, Secretario de Estado, Coordinador(a) y
Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.16 Emision y Remisidon de los oficios mediante los cuales se remite la certificacion de la
Resolucién correspondiente a la Aduana y la SAG.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.17 Se procede a archivar el expediente y el certificado de contingente de importacién en el
archivo de la Unidad de Contingentes.

il Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Desarrollo Manual de Procedimientos

Econdmico

1. Asignacion de Certificado del Contingente de Importacion en el marco del Convenio de Compra-Venta
de Maiz

' No. | Etapasdel | Objetivodela | Insumo | Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso Etapa
E Se recibe la !
5 solicitud  de §
| : i
| contingente de
Recibir la . ] Encargado de
i - importacion de :
Recepcion solicitud de . 30 Ventanilla - Secretaria
. . convenio de )
de solicitud contingente de minutos | Secretaria General
: . compra-venta
importacion. | General
de granos
1 basicos en la
ventanilla
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No. | Etapas del Objetivode la | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso Etapa :
‘donde  se le
asigna un !
nimero de
expediente y se '
detalla la fecha
y hora de
ingreso.
Admision y
revision de la
solicitud con el
propdsito  de
Admitir la verificar la Auxiliar
2 s : a DGIEPC-
2 | Admision de | solicitud de presentacion de Juridico -
o ) 1dia Unidad de
solicitud contingente de todos los Secretaria
; L > Contingentes
importacion. requisitos General
establecidos en
el Acuerdo
| Ministerial
i
correspondiente
*Revision  y
. Si cumple
analisis de la
. . con los
informacion
. requisitos se
contenida en la
. hoes pasa a
Revisar y solicitud y
: elaboracion
Analizar la demas
. de informe
solicitud de documentos .
L . ) Coordinador(a) en la
Revision y contingente de adjuntos )
3 . . . y Técnicos de DGIEPC-
Analisis de importacion para conforme a los | 1dia . .
o » . la Unidad de Unidad de
la solicitud. verificar que se requisitos .
Contingentes Contingentes

cumplan con los
requisitos

establecidos.

establecidos en
el Acuerdo
Ministerial
vigente.

*En el caso que
la

documentacion

En el caso
que no
cumpla con
los requisitos

se envia a la
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No. | Etapas del Objetivode fa | Insumo Actividad ‘Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso Etapa :
este Secretaria
incompleta, se General
devuelve ia
f solicitud a Ia
F Secretaria
General para
que notifique al
apoderado
legal. ;
Una vez [
revisada y
analizada la }
solicitud se 5'
asigna el i
. nimero de Coordinador(a) |
Elaboracién | Elaborar el DGIEPC
. EQINF- | certificado de y Técnicos de t Informe
de Informe Informe Técnico 2 dias Director /
4 _ o uc contingente de la Unidad de | Técnico
técnico de la solicitud. i Subdirector
importacion y se Contingentes |
elabora el E
informe técnico i
conforme al ;
Acuerdo
Ministerial.
Firmar el informe - ’- T
. o Se revisa el
Firma de técnico DGIEPC
5 Informe Técnico Direccidn
Informe elaborado por la g 1 dia Director / sl
procede a su
Técnico Unidad de 5 Subdirector i
. firma.
Contingentes. i
Emitir el Emitir el o
: . Auxiliar
. Dictamen Legal dictamen legal
& | Emision de _ ) . Juridico- ) .
; { para dictaminar de la solicitud . Dictamen Director
Dictamen . 2 dias Unidad de
si  procede la conforme a la Legal Legal
Legal o . Servicios
| solicitud legislacion
| ) Legales
conforme a ley. aplicable.
Firma de Revisar y firmar Se revisa el Unidad de Bicrsinrt
ecretaria
7 Dictamen = dictamen Dictamen Legal | 1dia Servicios - il
Legal ! legal. emitido y se Legales l enera
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No. | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad| | [ Tiempo | Responsable | Producto | Envioa:
it LT i il HEHEN e R B ] P R
| roceso [ Erapal LI
procede a su
firma.
Elaboracion la
Resolucion Se procede a Auxiliar
_ . . Secretaria
Elaboracién | conforme a lo emitir la Juridico-
8 : s : : : General !
de la manifestado en Resolucién 2 dias Unidad de | Resolucion
) . ) o Despacho
Resolucién el informe correspondiente Servicios
) Ministerial
técnico y conforme a ley. Legales
dictamen legal.
Firmar la Se revisa la Secretario de
¢ | Firma de Resolucién Resolucién y se 5. Estado ¥ Secretaria
ias
Resolucién emitida por la procede a su secretario General
Direccion Legal. firma. general
Se procede a
Emitir la
Emision de R emitir la -
10 certificacion . Aucxiliar o
la certificacion . Certificacion
s conforme a la : Juridico- Secretario
Certificacion ; conforme a la | 1dia ; de
Resolucion . Secretaria . General
de N Resolucién Resolucién
emitida y . General
Resolucién emitida y
firmada. )
firmada.
Firmar la )
Se revisa la
certificacion de : ]
Firma de Certificacion
la  Resolucion . DGIEPC-
11 | Certificacion conforme a la Secretario
una vez esta ha . 1dia Unidad de
de Resolucién y se General
; sido Contingentes
Resolucion . procede a su
debidamente )
_ firma.
revisada.
Elaboracion Elaboracion del Se emite el
del certificado  de certificado  de .
N ) PSCCI- . Coordinador(a)
certificado contingente de contingente de ) DGIEPC
12 : e uc ; - 30 y Técnicos de ;
de importacion importacion CCl-uc Director /
EQINF- minutos | la Unidad de
contingente | conforme a lo conforme a lo ) Subdirector
uc . Contingentes
de resuelto en la establecido en
importacion resolucion. la Resolucién
Firma del Revisar y firmar Se revisa el DGIEPC :
s o s . Secretaria
13 | certificado el certificado de | CCl-UC | certificado de | 1 hora | Director / " |
enera
de contingente de contingente de Subdirector
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Etapas del | Objetivo Insumo [~ Actividad | Tiempo | Responsable | Producto | = Envioa:
| |Proceso | | Etapa | i I R d
contingente importacion importacion
de emitido. conforme a la
importacién Resolucién y se
procede a su
firma.
Notificar al
Notificacion Se notifica al
Apoderado
de la Apoderado o
; Legal de la Auxiliar
14 | Resolucion Legal de la .
empresa 20 Juridico- Secretaria
al empresa
solicitante la % minutos | Secretaria General
apoderado - solicitante sobre i
emisién de la L General
legal de la . la emision de la
Resolucion )
empresa . Resolucién
correspondiente.
Se entrega el
Entrega del certificado  de
certificado Entregar del contingente de Encargado de
15 - , ) ; - DGIEPC-
de certificado  de importacion al | 30 Ventanilla - | Recibido del )
) ) CCl-uc . . ) Unidad de
contingente | contingente de Apoderado minutos | Secretaria Certificado )
] . Contingentes
de importacién. legal de Ia General
importacion empresa
solicitante
Notificar a la
Aduana vy la . )
24 Emisién y Director (a)
SAG la emision
Remision de los General -
de la Resolucion
oficios mediante DGIEPC,
Notificacion correspondiente -
los cuales se Subsecretario,
de la para que o DGIEPC-
EQINF- | remite la SIECE, Oficios de .
Resolucion procedan _ ) 1 dia o o Unidad de
uc certificacion de Ministro, Remisién
16 | alas conforme a sus Contingente
la Resolucién Coordinador(a)
instituciones | competencias. ] )
correspondiente y Técnicos de
ala Aduanay la la Unidad de
SAG. Contingentes
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No. | Etapas del Objetivedela | Insumo |  Actividad Tiempo || Responsable | Producto | | Envioa: |
i A Etapa HR o ot i AT D
Se procede a
archivar el
Archivar el expediente y el .
17 ) Coordinador(a)
expediente y el certificado  de .
3 : 30 y Técnicos de
Archivo certificado  de | CCI-UC | contingente de ! . Archivo
. ) ) minutos | la Unidad de
contingente de importacién en )
. N ) Contingentes
importacion. el archivo de la }
Unidad de
Contingentes
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
ASIGNACION DEL CERTIFICADO DEL CORTINGENTE DE IMPORTACION EN £1, MARCO DEL CONVENTO DE COMPRA-VENTA DE MATZ
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA NCI-TSC/224-00
a3 Y POLITICA COMERCIAL |
g E
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Asignacion de Certificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
NOMBRE DEL Asignacion de Ceriificado del Contingente Bajo Convenio de Compra Venta de Maiz
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Garantizar a los productores nacionales de granos basicos un mercado seguro para su produccion y
establecer precios de compra y venta eliminando el grado de intermediacion
Riesgo (s’ (7) (3) (9) Riesgo E (12) (13)
inheren Controles | Residua | Zona | Respue
Zona Controles | Controles i
(1 | (2)Etapa | (3) te 4 : pendiente | | | de staa
P de obligatori que
) del Descripcié R ; s por | Ries | los
N | proceso n del 4|5 Pms.gcf o pan exismnen | o cebiecer | (1 | (1 i go Riesgo
0. Riesgo ) I relimi n:llllgar los | la entidad poes 0) | 1) | Final | s
g e mitigar Al =
P .=
e 1
riesgos |
1
1.1Enel 1. Revision | 1. Revision | Implement %
momento de del del ar mas
Emitir el la borrador borrador controles
Acuerdo elaboracion de de de revision
1 de del Acuerdo Acuerdo Acuerdo que
Apertura se indique antes de antes de involucre a
del las cuotas trasladara | trasladara | los
contingent | de jos firma, que | firma, que | técnicosy
ede | contingente este este jefes.
importacio | s Bajo conforme a | conforme a
n convenio de lo lo ACEPT
compra y 113 M establecido | establecido 2 | 1 AR
venta. al Acuerdo | al Acuerdo
dela dela
1.2.Queen Secretaria | Secretaria
el proceso de de
de firma se Agricultura | Agricultura
demore, y y
porque no Ganaderia | Ganaderia
se (SAG). (SAG).
encuentren
las 2. Las 2. las
autoridades autoridade | autoridade
competente s delegan s delegan i
S. aotra a otra |
persona, persona, |
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cuando no | cuando no
se se
encuentren | encuentren
enla enla
oficina. oficina.
3. 3

Técnicos Técnicos
capacitado | capacitado

s para la s parala
revision revision
conforme a | conforme a
lo lo
establecido | establecido
enel enel
Acuerdo Acuerdo
dela de la
Secretaria | Secretaria
de de
Agricuitura | Agricultura
b ¥
Ganaderia | Ganaderia
(SAG). (SAG).
4.Impleme | 4.impleme
ntar mas mar mas :
coniroles controles !
de revision | de revision ‘
que que
involucre a | involucre a
los los |
técnicosy | técnicosy 1|
jefes. jefes. :
2.1 Que se 1. Los 1.Los Implement
admita la técnicos de | técnicos de | ar mas
solicitud en Unidad de | Unidadde | controles |
la Contingent | Contingent | de revision |
Secretarfa ey ey que |
de Licencias Licencias involucre a
Desarrolio Arancelaria | Arancelaria | la parte
2 Recepcion | Econdmico, | ¢ | 3 M s-Direccion | s-Direccién | juridicade | 2 1 ACEPT
arla y este se General de | Generalde | la AR
solicitud remita a la Administra | Administra | Secretarfa
Direccion cién y ciény de
General de Negociacid | Negociacié | Desarrollo
Integracion nde nde Econémico
Econémica Tratados Tratados (SDE),
y Palitica revisa la revisa la para que
Comercial, solicitud solicitud evite
sin que se para para demora en
percate que determinar | determinar | los
se debe de sise si se requerimie
requerir ai puede puede ntos de
apoderado seguirala | seguirala requisitos.

legal de la etapadela | etapadela
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empresa elaboracié | elaboracié
para que n de nde
cumpla un informe informe
requisito. técnico. técnico.
2. Los 2. Los
técnicos de | técnicos de
Unidad de Unidad de
Contingent | Contingent
ey ey
Licencias Licencias
Arancelaria | Arancelaria
s-Direccidn | s-Direccién
General de | General de
Administra | Administra
cion y cién y
Negociacio | Negociacio
nde n de
Tratados si | Tratados si
encuentra encuentra
que ho que no
cumple cumple
con un con un
requisito requisito
debe debe
trasladara | trasladara
la la
Secretaria | Secretaria
General General
para que para gue
requieran requieran
al al
apoderado | apoderado
legaldela | legaldela
empresa. empresa.
3 3.
Técnicos Técnicos
capacitado | capacitado
s para la s para la
revision de | revisién de
las las
solicitudes | solicitudes
para que para que
cumplan cumplan
los los
requisitos. | requisitos.
4. 4.
Implement | Implement
ar mas ar mas
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a | involucre a
la parte ia parte
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juridica de | juridica de
la la
Secretaria | Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
Econémico | Econémico
. para que , para que
evite evile
demoraen | demoraen
los los
requerimie | requerimie
ntos de ntos de
requisitos. | requisitos.
3.1lLa 1. Revisién | 1. Revision | Implement
solicitud del del del ar mas |
certificado certificado certificado controles |
) de de de de revisién
3 Anjalgzar la importacion 1 3 M contingent | contingent | que 2 1 | ACEPT
BRI, por el e de e de involucre a AR
Contingente importacié | importacid | los
de nfinal, que | nfinal, que | técnicosy
Convenio este sea este sea jefes.
de Compra conforme a | conforme a
y Venta la la
puede documenta | documenta
contener cion cion
informacion presentada | presentada
inexacta o por el porel
insuficiente, solicitante. | solicitante.
y esta no
ser 2. 2,
visualizada Técnicos Técnicos
por el capacitado | capacitado
técnico, por s para la s para la
fo que revision de | revision de
podria la la
suceder que informacié | informacié
se emita un n del n del
certificado certificado | certificado
de de de
importacién contingent contingent
con ede e de
informacion importacid importacid
incorrecta nyque nyque
que haya estos estos
sido cumplan cumplan
proporciona con los con los
da por el requisitos requisitos
solicitante. de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
3 3.
Implement | Implement
ar mas ar mas




2 " +* ﬁ
Secretaria de

Desarrollo
Econdmico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

HONDURAS

Asignacion de Certificado del Contingente de

PR-DGIEPC-006 Importacién en el marco del Convenio de Compra- SDE
~ Venta de Maiz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 201 de 391
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a | involucre a
los los
técnicosy | técnicosy
jefes. jefes
4.1Enla 1. Revision | 1. Revision | Implement
elaboracién dela de la ar mas
dela resolucion, | resolucion, | controles
Resolucion que este que este de revision
se sea sea que
Asignar establezca conforme a | conforme a | involucre a
Cibtadia un volumen la la la parte
4 Contingent distinto al documenta | documenta | juridica de
&de solicitado en cion cion la )
Importacié la cuota del presentada | presentada | Secretaria | 2 | ACEPT
n que por el por el de 1 AR
establece solicitante. solicitante. Desarrolio
con el Econémico
Contingente 2. Requerir | 2. Requerit |  para que
de atiempoal | atiempoal | ayite
Convenio apoderado | apoderado | demora en
de Compra legal de la legal de la los
y Venta, o empresa empresa requerimie
que soliciten para evitar | paraevitar | ntos de
un volumen demoras. demoras. requisitos.
distinto a lo 3 3
:.:‘pzlrt e Técnicosy | Técnicosy
Aduana, por juridicos juridicos
P capacitado | capacitado
involuntario, s para la s para la
lo que Irwisicfm de | revision de
a la
E:g;g;ia informacié | informacio
para el n para la n para la
despacho FIeterminac t::leterjrninac
del producto Q= -3l
enla cumple cumple
Adiiang. con los con los
requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
4. 4.
Implement Implement
ar mas ar mas
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a | involucre a
la parte la parte
juridica de | juridica de
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la la
Secretaria | Secretaria
de de
Desarrollc | Desarrollo
econdmico | econdmico
, para que , para que
evite evite
demoraen | demoraen
los los
requerimie | requerimie
ntos de ntos de
requisitos. requisitos.
51Enia 1. Revision | 1. Revisién | implement
emision del de de ar mas
certificado certificados | certificados | controles
de detallados detallados de revision
contingente y precisos. | y precisos. | que
s de involucre a
Ez‘r;tllfricei - importacion Verificar Verificar los
5 de contenga que la que la técnicos y
Importacic'n errores o chumema dgcumenta jefes_ =
" informacion | 1 | 3 M cién cién 7 i " ACEPT
incorrecta, cumple cumple = AR
lo que con los con los S
generaria requisitos requisitos
demoras en legales y legales y
los tramites de calidad. | de calidad.
dela
aduana 2 : 2. )
para el Técnlgos TéCI"lI{_:OS
envio del capacitado | capacitado
producto al s para la s para fa
pals revisién de | revision de
destino. la | a .
informacio informacio
n del n del
certificado | certificado
de de
exportacid | exportacio
nyque ny que
estos estos
cumplan cumplan
con los con los
requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
3. 3. i
Implement | Implement 1
ar mas ar mas |
controles controles {
de revisién | de revision |
que que '
involucre a | involucre a [




.. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Econémico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL HONDURAS
Asignacion de Certificado del Contingente de
PR-DGIEPC-006 Importacién en el marco del Convenio de Compra- SDE
Venta de Maiz _
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 203 de 391
los los
técnicos y técnicos y
jefes. jefes.
6.1La 1. Revisidn | 1. Revision | Implement
remision de dela de la ar mas
las resolucién | resolucion | controles
- resolucione final, que final, que de revision
Ren}'"r,? sala este este que
6 relso ucion | Administraci conforme a | conforme a | involucre a
5 da : on la solicitud | la solicitud | los
: dmmlstra Aduanera y la yla técnicos,
f\idn de normativa | normativa | jefesyla
i il Honduras 113 M vigente, vigente, parte 2 1
(ADUANAS) para que para que juridica.
Honduras que esta se esta se
é , contengan traslade a traslade a
d:cretar @ | informacién la Aduana la Aduana
. incorrecta, y siga el y siga el
i\grlcultura como proceso de | proceso de
Ganaderia rgi:gg:s :n st 'r:“! o
podria no
ejecutarse 2. 2.
la Implement Implement
importacion ar mas ar mas
correspondi controles controles
ente, lo que de revision | de revision
provocaria gue que
retrasos en involucre a | involucre a
el ingreso los los
del producto técnicos, técnicos,
al pais v, jefesyla jefes y la
como parte parte
consecuenci juridica. juridica
a, un
aumento en
los costos
asociados a
la
importacion.
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

M SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) | NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
acretaria e I —— — { NCI-TSC/224-00
MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS |
RIESGOS { Formulario 28 SDE
PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos, de acverdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
Instructive para la gestién de riesgos

PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1)
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “Asignacion de Certificado del Contingente en el
Marco del Convenio de Compra-Venta de Maiz”

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion

¢La descripcion del proceso incluye - S
medidas concretas (actividades) Rey;s&on ot pak cje? e .de A

: X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Intemo 'y en el que debe emitirse la misma
anticorrupcion? q )
¢La descripcion del proceso incluye El Certificado es emitido por la Unidad
medidas concretas (actividades) X |de Contingente en base al articulo 72 de
orientadas a la Descentralizacion? la Ley de Procesos Administrativos.
¢La descripcion del proceso incluye
medidas  concretas (actividades) X En este Proceso el certificado es
orientadas a la Participacion entregado a un ciudadano.

Ciudadana?

¢.La descripcion del proceso incluye
medidas  concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica?

medidas  concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Si  hay transparencia, pero la
informacion solo es brindada al
solicitante.

Este Proceso es Archivado en la Unidad
de Contingente de Forma Indefinida.

¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PE! Institucional?

Si, a nivel de Direccion Ejecutora.




. . SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO |
Secretaria de
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Econémico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
Asignacion de Certificado del Contingente de
PR-DGIEPC-006 Importacion en el marco del Convenio de Compra- SDE
. Venta de Maiz I
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 207 de 391
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14. Anexos
Anexo 1: Asignacion de Certificado del Contingente de Impoertacion en el marco del Convenio de
Compra-Venta Maiz
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento

| Autor Descripcién del
Cargo Area cambio Cargo Firma

Cambio Autorizado por:
Fecha Version

*Cambios en el flujo
y secuencias de las
actividades del
procedimiento.

*Adicion de normas,
leyes y decretos,
reglamentos, y
cualquier
documento

Directora
General de
Integracion
Economic

y Politica
Comercial

|
;' Direccion
NOVIEMBRE | Version | Negociador | General de !

2025 | 1.0 Asistente | Integracion normativo que

Econdémica eguien &
[ procedimiento y den

g POhtK."al sustento legal al
el mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

! considerados en el

procedimiento.
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Tratados 7 a
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Coordinadora | Direccion General | Noviembre o
Licda. Keila de la Unidad de de Integracion 2025
Bonilla Contingente Econdmica y
. Politica Comercial ‘
Revision del Documento
'Revisado por: Cargo Areade Trabajo | Fecha |
Directora ‘ }
Generalde | Direccion General
Abg. Sochi del Integracion de Integracion Noviembre
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.. Encargada de
&@"ﬁ? \;a‘]a""a | laUnidadde | Unidad de |
E_ gk Transparencia  Transparencia Noviembre
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Dirsctorade la :
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i Legales f S 2025
Melissa Nicole |_Ditectorade  Unidadde  Noviembre
| e Comunicaciéon  Comurnicacidn 2025

. Handal Rivera | institucional institucional
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1. Objetivo del Procedimiento

El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en consideracion
la proteccidn a la produccion y a los productores nacionales.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas importadoras miembros del Convenio de Compra-Venta
de Maiz y al personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No.

Céa_igo e T

Numeral 3

Acuerdo Ejecutivo No. SAG-125-2022

2 | PCM-008-97

Competencias del Poder Ejecutivo

‘Reglamento de Organizacién, Funcionamiento vy |

3 Decreto No. 152-87

Ley de Procedimiento Administrativo

4 Decreto No. 146-86

5 Acuerdo Ministerial No.126-2023

Ley General de Administracion Puablica

'Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Politica de Presentacion de Solicitud de Contingente de Desabasto de Maiz

Las solicitudes de contingente de desabasto de maiz blanco podran ser presentadas de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm por la ventanilla de Secretaria General por medio de
un apoderado legal. Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo de apertura correspondiente emitido por la SDE.

Politica de Entrega de la Solicitud de Contingente de Desabasto de Maiz

Los certificados de contingente de desabasto de maiz blanco podran ser retirados de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por los
apoderados legales de la empresa solicitante. La persona que retira el certificado de contingente
de importacion por desabasto debe firmar de recibido la ultima copia del certificado detallando la
fecha y hora en la que realiza el retiro.
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5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Secretaria General
SDE

Encargado de la Ventanilla
SDE

- Es responsable de recibir la solicitud y asignar
un numero de expediente.
Es responsable de entregar el certificado del
contingente de importacion al solicitante. '

Unidad de
Contingente SDE

Coordinador (a) y Técnicos
de la Unidad de Contingente
SDE

Secretaria General
SDE

Secretario General SDE

- Es responsable de recibir la solicitud, hacer la |
revisién y analisis de la documentacion. {

- Es responsable de elaborar el informe tecnlco
de la solicitud ingresada. .

- Es responsable de elaborar el certificado del
contingente de importacién.

- Es responsable de notificar mediante oficio a
la SAG y ADUANAS la Resolucion de la
solicitud ingresada.

- Es responsable de archivar la solicitud y el

- Es responsabie de revisar y firmar el Acuerdo
Ministerial emitido.

- Es responsable de
Resolucion emitida.

- Es responsable de firmar la certificacion de la |
Resolucion |

revisar y firmar la

Secretaria General
SDE

Auxiliar Juridico-Secretaria
General

la solicitud
requisitos

- Es responsable de admitir
ingresada conforme a los
establecidos.

- Es responsable de emitir la certificacion de la
Resolucién emitida.

- Es responsable de notificar al solicitante la

‘emision de la Resolucion correspondiente.

Unidad de
Servicios Legales

Auxiliar Juridico- Unidad de
Servicios Legales

- Es responsable de emitir el dictamen legal de
la solicitud conforme a ley.

- Es responsable de elaborar la Resolucién de

la solicitud ingresada.

DGIEPC

Unidad de Director(a)-Unidad de - Es responsable de firmar el Dictamen Iegal de |
Servicios Legales Servicios Legales la solicitud ingresada.
Despacho Secretario de Estado - Es responsable de firmar la Resolucion

| MinisterialSDE___ | |

Director / Subdirector
DGIEPC

_correspondiente "
- Es responsable de firmar el Informe Técnico
de la solicitud ingresada. f
- Es responsable de firmar el certificado del '
contingente de importacion emitido.

DGIEPC-Unidad de
Contingente

Director (a) General -
DGIEPC, Subsecretario
SIECE, Secretario de
Estado, Coordinador(a) y

- Es responsable de Emitir y Remitid los ofc:os .
mediante los cuales se remite la certificacion |
de la Resolucion correspondiente a la |
ADUANAS v la SAG. |
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Técnicos de la Unidad de 'i
Contingentes I
6. Insumos del Procedimiento
Cadigo ! Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
PSCCI-UC | *Papel de seguridad con el Unidad de Vida Util
formato del Certificado de Contingente
Contingente de Importacion )
EQINF-UC | Equipo Informatico Unidad de Vida Util ,
! [ Contingente I
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
o sodinn Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
CCIDM-UC Certificado de Contingente Archivo General 5 afos

de Importacion por
Desabasto de Maiz
(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Contingente de Importacién: Cantidades maximas a importar de determinadas mercancias
originarias de determinados paises, en un periodo de tiempo determinado.

Desabasto: Falta de abastecimiento de algin producto o servicio, como alimentos o electricidad,
en un lugar, establecimiento o poblacion.

Dictamen Legal: informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.

Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.

Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para
identificar o autentificar un documento como original o caracteristicas que demuestran la
manipulacion de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

Resolucion: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

Sector Privado: Representantes de los productores de maiz, representante sector agroindustrial,
representante asociacion de consumidores.
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8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras

Comisién de Seguimiento: Gobierno: SAG, SDE, ADUANAS, IHMA, INA.
DGIEPC: Direcciéon General de Integracion Econémica y Politica Comercial.
IHMA: Instituto Hondurefio de Mercadeo Agricola

INA: Instituto Nacional Agrario

RTN: Registro Tributario Nacional.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

SG: Secretaria General.

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 12121.

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz se ejecuta a través de las
siguientes actividades:

Encargado de la Ventanilla - Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de contingente de importacién de maiz por desabasto en la ventanilla
donde se le asigna un numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.2 Admision y revision de la solicitud con el proposito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente

Director (a)-Unidad de Servicios Legales
9.3 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el nimero de certificado de contingente de
importacion y se elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector - DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Director (a)-Unidad de Servicios Legales
9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.8 Se procede a emitir la Resolucién correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.
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Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resolucion emitida y firmada.

Secretario General
9.11 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucidn y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.12 Se emite el certificado de contingente de importacion conforme a lo establecido en la
Resolucion

Director / Subdirector - DGIEPC
9.13 Se revisa el certificado de contingente de importacion conforme a la Resolucion y se procede
a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.14 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion

Encargado de Ventanilla - Secretaria General
9.15 Se entrega del certificado de contingente de importacion al Apoderado legal de la empresa
solicitante

Director (a) General -DGIEPC, Subsecretario SIECE, Secretario de Estado, Coordinador(a) y
Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.16 Emision y Remisién de los oficios mediante los cuales se remite la certificacion de la
Resolucion correspondiente a la ADUANAS vy la SAG.

e . Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Secretaria de Manual de Procedimiento

Desarrollo

Economico

1. Asignacion de Contingente de Importacién por Desabasto de Maiz.

No. Etapas del Objetivo de 1a Insumo  Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa

Se recibe la
solicitud de
contingente de

Recibir la _ o Encargado de
. . importacion de ’
1 Recepcion solicitud de ; 30 la Ventanilla - | Secretaria
o . maiz por . i

| de solicitud contingente de minutos | Secretaria 1 General
| 5 : desabasto en la |

importacion. | . General

i ventanilla

;donde se le

i ,L asigna un
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No. | Etapas del Objetivo de la Insumo Actividad | Tiempo | Responsabie Producto Envio a:
Proceso Etapa i : ;

numero de

expediente y se
| detalla la fecha

y hora de

ingreso.

Admision y

revision de la

solicitud con el
propasito de
Admitir la verificar la Auxiliar
o , DGIEPC-
Admision de | solicitud de presentacion de Juridico - )
. ; 1dia i Unidad de
2 | solicitud contingente de todos los Secretaria | .
i ) . | Contingentes
importacién. requisitos General
establecidos en
el Acuerdo
Ministerial

correspondiente

Se revisa el )

) ) . Director  (a}-
Firma  de | Revisar y firmar Dictamen Legal . . .
3 ) ; - Unidad de Direccion
Dictamen el dictamen emitidc y se | 1dia

Servicios Legal
| Legal legal.

procede a su
i Legales
irma.

Una vez

revisada y

analizada la

solicitud se

asigna el

[

| namero de Coordinador(a)
| » Elaborar el . o DGIEPC
| Elaboracion ) EQINF- certificado  de y Técnicos de | Informe

i Informe Teécnico . 2 dfas . Director /
de Informe oy uc contingente de la Unidad de | Técnico )
A de la solicitud. ) . . Subdirector
técnico importacion y se Contingentes

elabora el

informe técnico

conforme al
Acuerdo

Ministerial.
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No. | Etapasdel | Objetivodela Insumo |  Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa : :
Firmar el Se revisa el ,
Firma de informe técnico Informe Técnico E DGIEPC )
5 . - i Direccién
Informe emitido por la emitido y se | 1dia | Director / -
{ a
Técnico Unidad de procede a su ; Subdirector -
L Contingentes. firma. i
i Emitir el Emitir el
1 . Auxiliar
! _ Dictamen Legal dictamen legal . .
| Emision de ) ) o Juridico- ) Direccién
e para dictaminar de la solicitud ) Dictamen
6 | Dictamen : 2 dias Unidad de Legal
i si procede la conforme a la o Legal :
| Legal . L Servicios Director
| solicitud legislacicn
! ) Legales
| conforme a ley. aplicable.
| S _ Se revisa €l | .
! ) i Director (a) —
| Firma de Revisar y firmar Dictamen Legal . L
7 T ‘ N i { Unidad de Direccion
| Dictamen el dictamen emitido y se | 1dia | -
! Servicios Legal
i Legal legal. procede a su
1 ) Legales
| firma.
Emitir la N o
Resolucion Se procede a Auxiliar
o » . Secretaria
Emisién de conforme a lo emitir la Juridico-
’ : ; : General y
la manifestado en Resolucidn 2 dias Unidad de | Resolucion
8 . . . . Despacho
Resolucién | el informe correspondiente Servicios L
Ministerial
técnico y conforme a ley. Legales
dictamen legal.
Firmar la| Se revisa la Secretario de T ]
Firma de Resolucion Resolucion y se 2 di Estado y Secretaria
as
9 | Resolucion emitida por la procede a su secretario General
Direccion Legal. firma. general
: Se procede a
i Emitir la .
Emisién de ) ) emitir la »
certificacion ) . Auxiliar : .
la certificacion ) Certificacion )
— conforme a la Juridico- Secretario
Certificacion conforme a la | 1dia de la
10 Resolucion ) Secretaria General
de . Resolucion Resolucién
: emitida y = General
Resolucion emitida y
firmada. )
firmada.
Firma de Firmar la Se revisa la |
o o o _ DGIEPC-
Certificacion | certificacion de Certificacion | Secretario !
) 1dia ; Unidad de
de la  Resolucion conforme a la | General )
11 i ) i Contingentes
Resolucién una vez esta ha Resolucion y se |




=l
«E 5

Secretaria de

Desarrollo
Econdmico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

Asignacion de Contingente de Importacion por

PR-DGIEPC-007 2 SDE
Desabasto de Maiz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 223 de 391
No. Etapas_del Objetivo de la Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto - Envio a:
_ Proceso | Etapa :
sido procede a su
debidamente firma.
revisada.
Emitir el Se emite el )
Emision del n ) Coordinador(a)
. certificado  de cerlificado  de .
| certificado y PSCCI- } y Técnicos de
{ contingente de contingente de ; DGIEPC
| de . ) uc ) . 30 la Unidad de ;
i importacion importacion ) CCiDM-UC Director !
12 | contingente EQUINF- minutos | Contingentes — .
i conforme a lo | conforme a lo . Subdirector
| de uc ) Director
- resuelto en Ila establecido en }
1 importacién . ) General |
{ resolucion. la Resolucion |
i Se revisa el !
Firma del ) certificado  de
Revisar y firmar
certificado contingente de
el certificado de DGIEPC
de 5 CCIDM- | importacion : Secretaria
13 ] contingente de 1 hora Director !
| contingente | uc conforme a la . General
| importacion Subdirector
| de i Resolucion y se
emitido.
importacion procede a su
firma.
o Notificar al | ) - ]
Notificacion Se notifica al 1
Apoderado i
dela Apoderado - i
. Legal de Ila Auxiliar
14 | Resolucion ‘ Legal de Ia )
empresa 20 Juridico- Secretaria
al o empresa :
| solicitante la o minutos | Secretaria General
| apoderado . solicitante sobre
{ emision de la General
| legal dela . la emision de la
Resolucién :
empresa . Resolucién
correspondiente
Se entrega del
Entrega del certificado  de
certificado Entregar del contingente de Encargado de
15 ‘ega _ - g . . DGIEPC-
de certificado de | CCIDM- | importacion al | 30 la Ventanilla - | Recibido del Uksd @
nida e
| contingente | contingente de | UC Apoderado minutos | Secretaria Certificado ]
| . . Contingentes
| de importacian. legal de |Ia General
importacién empresa
| salicitante
] Notificar a la Emision y | Director  (a) ]
| Notificacion < DGIEPC-
I ADUANAS vy la | EQINF- | Remision de los General - | Oficios de 5
16 | de - ) _ 1 dia o Unidad  de
. SAG la emision | UC oficios mediante DGIEPC, Remision ]
’ Resolucion : ) Contingente
| de la Resolucién | los cuales se Subsecretario
I — Lo

92
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No. Etapas del Objetivo de [a Insumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa
é las correspondiente remite la SIECE,
instituciones | para que certificacién de Secretario de
procedan la Resolucion Estado,
: conforme a sus ; correspondiente Coordinador(a)
I? competencias. a la ADUANAS y Técnicos de -:
l i y la SAG. la Unidad de |

224
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento

ASIGRACION DEL CONTINGENTE DE IMPORTACION POR DESABASTO DE Maiz

DIRECCION CENERAL DE INTEGRACION ECONOMICA Y BOLTTICA COMERCIAL

Wentanilln de la Seoretaria de
Desairollo Bcondmieo

Augirlior Juridico - Secretaria General

Coordinador(a) ¥ Téenicos de a Unidad
de Contingenies

Uinidad de Servicios
Legales

Auxilior Juridico- Unidad de

DGIEPC Director / Subdirector Servicios Legales

Secretario de Estado y
Sevretario General

Secretarnio General

Director (a) Genernl <DOHEPC,
Subsecretario, SIECE,
Mimstro, Coordinador{a) y
Téenicoa de la Unidad de
Contingentes

NICT

He recibe la solicitud de
contingenie de

importacion de maiz por
desal: en la il

Admision ¥ revision de la
solicitud con el proposito de
verificar la p ion de

donde se le asigna un
numero de expediente v
se detalla la fecha y hora
de ingresa,

Se entrega el certificadn
de contingente do

todos fos roquisitos
eatablecidos en el Acuerdo

Ministerial cormrespondicnte

Se procede a emilir la

*Revisiin y andlisie de la
informacién contenida en in
solicitud v demias documentos
adjunitos conforme o los requisiton
estoblecidos en el Aouerdo |
Ministerial vigente,

*En ol caso que fa dosumentacidn
este incompleta, se devuelve la
solicitud o ln Scerctaria (rencral
para que notifigue @l apoderado
legal.

Una ves revissds y analizada la

solicitud se asigna of ndmero de
certificada de i de

Se roviza ol
Dictamen Legal

Se revisn el T o
Infonme Téonico Emitir ef dictamen legal

impartacion y se elobora el
infonme técmeo confonme al
Acuerdo Ministeriol,

¥ procede @ su de la ¥ se
firma. a la leg: plicat P de u su firma.
I He procede ae |
Resolucion
) corespondiente

conforme & ley.

Se revisa la
Renolucion y se
procede a su
Firmma.

@la
Resolucidn emitida v firmada,
e

Se revian la
Certificacion
wonfome ala

Resolucién y se

precede a su firma,

-1
J

|

Se notifica al Apoderado Legal

v

He emile el certificado de
contingente de

Se revisa el certificado de
contingente de importacion
£ e et

importacion fi
o establecido en la
Resolucion

¥ se procede a sy firma.

importacién al
Apoderado legal de la
empresa solicitante

i il

de la emp sobre
1a emisién de 1o Resolugion

Emisiém ¥ Remision do los
‘oficios mediante los cuales
se remite la certificacion

Se procede a archivar el
expediente y el
certificado de contingente

de la Resalucion
correspondiente 4 la
Aduana y la SAG.

de importacion cn el

archive de la Unidad de

Contingentes
i

I
FIM
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
DIRECC!ON GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
53 ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
. MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE |
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Asignacion de Contingente por Desabasto de Maiz Blanco .
|
NOMBRE DEL Asignacion de Contingenté por Desabasto de Maiz Blanco T
SUBPROCESO:
OBJETIVO: El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la
proteccion a la produccion y a los productores nacionales i
Riesgo (8) (n (8 (9) Riesgo (12} | (13) i
Inheren Controles | Residua | Zona | Respue |
(1 |@Eapa |3) | g | Zona | Controles | Controles | Lo jiente | | de |staa |
L Sl Dzse‘;"pc'é Riesgo | os p“e.am axisten o | Riet 1%m |
roceso n 4 | (B 1 1 i
P Rie ( ©) Prelimi | mitigar los | la entidad establecer | ( HE Mg |
0. Sgo ) | : para 0) ! 1 | Final | s i
nar riesgos - !
mitigar S i
3 los .
riesgos i
Emitirel e 1.Revisién | 1. Revision mimplemem - i
Acuerdo del del ar mas '
de 11Enel borrador borrador controles l
Apertura momento de de de de revisién !
T del la 5 Acuerdo Acuerdo que [
contingent | elaboracion 2| 3 M antes de antes de involucre a '
ede del_Ac_uerdo trasladara | trasladara | los
importacié | se indique firma, que | firma, que | técnicosy
n las cuolas este este jefes
de los conforme a | conforme a -3
contl_ngente o o ACEPT
s Bajo establecido | establecido AR
desabasto. al Acuerdo | al Acuerdo
de la dela
1.2. Que en Secretaria | Secretaria
el proceso de de
de firma se Agricultura | Agricultura
demore, y y
pafguehg Ganaderia | Ganaderia
o (SAG). (SAG).
encuentren
las 2. Las 2. Las
1 autoridades | auloridade | autoridade
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competente f s delegan s delegan |
S. aotra aofra
persona, persona,
cuando no | cuando no
se se
encuentren | encuentren
enla enla
oficina. oficina.
3 3
Técnicos Técnicos
capacitado | capacitado
s para la s para la
revision revision
conforme a | conforme a
lo fo
establecido | establecido
en el enel
Acuerdo Acuerdo
dela dela
Secretarla | Secretaria
de de
Agricultura | Agricultura i
y y ’
Ganaderia | Ganaderia
(SAG). (SAG). |
4.Impleme | 4.Impleme ‘!
ntar mas ntar mas
controles controles
de revisién | de revision
que que
involucre a | involucre a
los los
técnicos y técnicos y
jefes. jefes.
2.1 Que se 1. Los 1. Los Implement
admita la técnicos de | técnicos de | ar mas
solicitud en Unidad de Unidad de controles
la Contingent | Contingent | de revision
Secretaria ey ey que
de Licencias Licencias involucre a
Desarrallo M Arancelaria | Arancelaria | la parte
Econdmico, a s-Direccion | s-Direccion | juridica de 1 ACEPT
y este se General de | Generalde | la AR
remita a la Administra | Administra | Secretaria
Direccion ciény ciony de
2 | Recepcion | General de Negociacié | Negociacié | Desarroilo
arla Integracion nde nde Econémico
solicitud Econémica Tratados Tratados (SDE),
y Politica revisa la revisa la para que
Comercial, solicitud solicitud evite
sin que se para para demora en
percate que determinar | determinar | los
se debe de si se si se requerimie
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requerir al puede puede ntos de
apoderado seguirala | seguirala | requisitos.
legal de la etapadela | etapadela
empresa elaboracié | elaboracié
para gque nde n de
cumpla un informe informe
requisito. técnico. técnico.
2. Los 2. los

técnicos de | técnicos de
Unidad de Unidad de
Contingent | Contingent
ey ey
Licencias Licencias
Arancelaria | Arancelaria
s-Direccion | s-Direccion
General de | General de
Administra | Administra

ciény cién y
Negociacié | Negociacio
nde nde

Tratados si | Tratados si
encuentra encuentra

que no que no
cumple cumple
con un con un
requisito requisito
debe debe
trasladara | trasladara
la la
Secretaria | Secretarfa
General General
para que para que
requieran requieran
al al

apoderado | apoderado
legal de la legal de ia

empresa. empresa.
3. 3
Técnicos Técnicos

capacitado | capacitado
s para la s para la
revision de | revision de
las ias
solicitudes | solicitudes
para que para que
cumplan cumplan
los los
requisitos. requisitos.

4, 4.
Implement | implement
ar mas ar mas

controles controles
de revision | de revision
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que que
involucre a | involucre a
la parte la parte
juridica de | juridica de
la la
Secretaria | Secretaria
de de
Desarrollo Desarrolio
econémico | Econémico
, para que , para que
evite evite
demoraen | demoraen
los los
requerimie | requerimie
ntos de ntos de
requisitos. requisitos.
31La 1. Revision | 1. Revisién | Implement
solicitud del del del ar mas
certificado certificado | certificado | controles :
de de de de revision
importacién ¢ e M contingent | contingent | que 2 1 ACEPT
por el ede e de involucre a AR
Contingente importacié | importacio | los
de nfinal, que | nfinal, que | técnicosy
desabasto esie sea este sea jefes.
puede conforme a | conforme a
contener la la
informacién documenta | documenta
inexacta o cién cion
insuficiente, presentada | presentada
Analizarla | ¥ esia o par 5 porel
solicitiae. ser solicitante. | solicitante.
3 visualizada
por el 2. 2
técnico, por Técnicos Técnicos
lo que capacitado | capacitado
podria s para la s para la
suceder que revision de | revision de
se emita un la la :
cerificado informacié | informacié
de n del n del
importacion certificado | certificado
con de de
informacién contingent | contingent
incomrecta ede ede
sido ny que nyque
proporciona estos estos
da por el cumpian cumplan
solicitante con los con los
requisitos requisitos
de las de las E
normativas | normativas
vigentes. vigentes,
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3. 3.
Implement | Implement
ar mas ar mas
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a | involucre a
los los
técnicos y técnicos y
jefes. jefes.
Asignar 41Enla 1. Revision | 1. Revision | Implement
Cuota de elaboracion de la de la ar mas
Contingent | dela resolucion, | resolucién, | controles
e de Resolucion que este que este de revision
4 Importacié | se sea sea que
n establezca 1 3 M conforme a | conforme a | involucre a 2 1
un volumen la la la parte
distinto al documenta | documenta | juridica de
solicitado en cion cion la
la cuota del presentada | presentada | Secretaria
que por el por el de
establece solicitante. | solicitante. | Desarrollo
con el Econdmico
Contingente 2. Requerir | 2. Requerir (SDE),
de atiempo al | atiempoal | paraque
desabasto, apoderado | apoderado | evite
o que legal de la legaldela | demoraen
soliciten un empresa empresa los
volumen para evitar | paraevitar | requerimie
distinto a lo demoras. demoras. ntos de
reportado requisitos.
&l 3. _ 3.‘ _
Aduana, por jfécr!loos ¥ Tecmoos ¥
ertor juridicos juridicos
involuntario, capacitado | capacitado
lo que s para la s para la
generaria revision de | revisién de
retrasos la | a ,
para el informacié | informacié
despacho n para la n para la
del producta determinac | determinac
enla ion sil ion si[
cumple cumple
Aduana. carlos con los
requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
4.
implement
ar mas
controles
de revision
que
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involucre a
la parte
juridica de
la
Secretaria
de
Desarrolio
econdmico
, para que
evite
demcra en
los
requerimie
ntos de
requisitos.
51Enla 1. Revision | 1. Revision | Implement
emision del de de ar mas
certificado certificados | certificados | controles
de detallados detallados de revisidn
contingente y precisos. | y precisos. | que
de 1 3 M ] ] involucre a 2 4
desabasto Verificar Verificar los
5 | Emara contenga quela que la técnicos y
Certificado | errores o documenta | documenta | jefes
de informacion Cimpl ciénpl
. inwn'ec{al cumpie cumpie
:.lmporlamé lo que con los con los
generaﬁa I'EqUiSﬁOS requisitos
demoras en legales y legales y
los tramites de calidad. | de calidad.
dela
aduana 2 2

Técnicos Técnicos

para el ? *

envio del capacitado | capacitado

producto al s pa@ la s pgra la

pais revision de | revision de

: la la

destino. informacio | informacio
n del n del
contingent | contingent
e de e de
desabasto desabasto
Y que ¥ que
estos estos
cumplan cumplan
con los con los
requisitos requisitos
de las de las

normativas | normativas
vigentes. vigentes.

3. 3.
implement | Implement
ar mas ar mas

controles controles
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de revision | de revision e A
que que
involucre 2 | involucre a
los los
técnicos y técnicos y
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Remitir la 61La 1. Revision | 1. Revision | Implement
resoluciéon | remision de dela de la ar mas
ala las resolucién resolucion | controles |
Administra | resolucione final, que final, que de revision il
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Secretaria | Honduras vigente, vigente, parte ACEPT |
de (ADUANAS) para que para que juridica. | AR ‘|
Agricultura | que esta se esta se |
¥ contengan traslade a traslade a g
Ganaderia | informacion la Aduana la Aduana |
incorrecta, y siga el y siga el |
como proceso de | proceso de i
volimenes importacié | importacid
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podria no
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la Implement Implement
importacion ar mas ar mas
correspondi controles controles
ente, lo que de revision de revision
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retrasos en involucre a | involucre a
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como parte parte
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asociados a
la
importacion.




-

Secretaria de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

i

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
_ECQHQN}FCO ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
PR-DGIEPC-007 Asignacion de Contingente de Importacién por SDE
Desabasto de Maiz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 233 de 391

Elaborado Por:

Revisado Por: Verificado Por:

Aprobado Por:

Lic. Keila Bonilla Pinto

Abg. Sochi del

Carmen Suazo Lic. Bessy Castro

MSc. Karla Ninoska
Pérez
Subsecretaria de Estado

i : : 1D ho d
Coordinadora de la Unidad Diractora Directora de la Unidad de o e m .0 .e
; " 3 General de AT ; Integracion Economica y
de Contingentes y Licencias Integracion Modernizacion y Coordinadora del Cirinross Evtariss
Arancelarias Econ{':ulnjica y Comité de Genero y Etica. Delegada mediante
Politica Acuerdo Ministerial No.
Comercial 151-2024
Firma: Firma: Firma:

Fecha: Noviembre.2025

Fecha:
Noviembre.2025

Fecha: Novie>\bre.202&

Fecha: Noviembre.2025

b
i



Secretaria de
Desarro_llo
Econdmico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PR-DGIEPC-007

SDE

Desabasto de Maiz

Version 2.0

|
|
Asignacion de Contingente de Importacion por ’
!

Fecha: Noviembre. 2025 f

234 de 391

12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso: “Asignacion de Contingente por Desabasto de

orientadas al cumplimiento de los

indicadores de PEI Institucional?

Maiz”

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
;La descripcion del proceso incluye e £,
ﬁle didas pconcretasp (activida de);,) Revision por parte del técnico de la
otientadas @l 'Contsl  Intema v X Unidad para el cumplimiento del tiempo
SHBEIEART en el que debe emitirse la misma.
_._._.-._.-._.__._._.D._.m" 1

_ S o

¢iLa descripcion del proceso incluye |El Certificado es emitido por la Unidad
medidas  concretas (actividades) X | de Contingente en base al articulo 72 de
orientadas a la Descentralizacion? la Ley de Procesos Administrativos.
¢;La descripcion del proceso incluye En asls Drocaso o cetiificads da
medidas concretas actividades . .
orientadas a la lgarticipaciérz A imponacuon es entregado a un
Citidaiatia? ciudadano.
¢La descripcion del proceso incluye Si  ha iamsnararhy am i
radidas cancralas (actividades) X informac):;én solg es ,brinEada al
orientadas a la Transparencia y Acceso S T
a la Informacién Publica? ’
%i::ji ddaescrlpif:crggs proc((;i(;viggéiﬁ X Este Proceso es Archivado en la Unidad
orientadas al Archivo Documental? de:Conlingentarde Formadindafinida.
¢La descripcion del proceso incluye ‘
medioes.  contiuigh. | ({(civkindos) X Si, a nivel de Direccion Ejecutora.
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14. Anexos

Anexo 1: Asignacion de Contingente de Importacion por Desabasto de Maiz
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha

Version

Autor Descripcion del

Cambio

Autorizado por:

Cargo Area cambio

Cargo

Firma

NOVIEMBRE

2025 1.0

Version

*Cambios en el flujo
y secuencias de las
actividades del
procedimiento.

*Adicion de normas,
leyes y decretos,
reglamentos, y
cualquier documento
normativo que
regulen el
procedimiento y den
sustento legal al
mismo.

Direccion
General de
Integracion
Econdmica

y Politica
Comercial.

Negociador
Asistente

*Cambios de los
insumos y productos
considerados en el
procedimiento.

Directora
General de [*
Integracion |~

Econdmica
y Politica
Comercial
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado por: Cargo Area de Trabajo Fecha Firma
Direccion General ' X%
Licda. Audra Negociador | de Administracion Noviembre
Girén Asistente y Negociacion de 2025 ) .
| Tratados f;
Direccion General ® "
Licda. Anna Técnicode | de Administracion | Noviembre
Erazo Contingente | y Negociacion de | 2025
Tratados | | "
| Coordinadora | Direccion General =
Licda. Keila de la Unidad | de Integracion Noviembre NF TS
Bonilla de Econdmica y 2025 i
Contingente | Politica Comercial
Revisién del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
G%;Zﬁrje Direccion Gep'eral
Abg. Sochi del Integracion dEe Intqgrgcton Noviembre
e condmica y
Carmen Suazo | Econdmicay Polit 2025 -~
politica C e | S
| Comercial. | °MerE )
Subdg:.ctora Direccion General
Licda. Gabriela Integracion dscg‘;zgn:?czon Noviembre
Salinas Osorto Econdmica y mica y 2025
i Politica
politica :
. Comercial
Comercial.
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Bessy Directora de la . Noviembre
Yamileth Unidad de Unidad de 2025

Castro Moreno

Modemizacion

Modernizacion

Directora de la
Unidad de

|
i

]
{
|
|
|
|
]

Planeamiento Unidadde |
Denia Milagro Evaluacion y s ignos i i
: : 3 Evaluacion y Noviembre
Najera Turcios Gestion Gestion 2025
Coordinadora
del (COCOIN) | .
ﬁaw D elmi Gerente Gerencia Noviembre
ernandez . . - i
Sz Administrativo | Administrativa
anchez
Sandy Suyapa | Subgerente de | Subg;.-;enc;a
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[
| l
. Subgerente de ‘ Subgerencia "
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1. Objetivo del Procedimiento
El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en consideracion
la proteccion a la produccion y a los productores nacionales.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a los agentes economicos debidamente establecidos que compren
leche cruda de la produccion nacional para procesamiento y que tenga el certificado de
Establecimiento Procesador emitido por SENASA vy al personal de esta Secretaria de Estado que
lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

_No. | Godigo =~ ] . ‘Décumentc &
| Ordinal Segundo Acuerdo Ministerial No. 228-2020 de fecha |
1 | 25 de noviembre de 2020
I Reglamento de Organizacion,
2 | PCM-008-97 Funcionamiento y Competencias del Poder
Ejecutvo =
3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracién Publica
L Reglamento de Manejo y Uso del Archivo
5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrolio
Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Leche en Polvo

Las solicitudes de contingente de desabasto de leche en polvo podran ser presentadas de lunes
a viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm por la ventanilla de Secretaria General por medio
de un apoderado legal. Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo de apertura correspondiente emitido por la SDE.

Politica de Entrega de la Solicitud de Leche en Polvo

Los certificados de contingente de importacion de Leche en Polvo por desabasto podran ser
retirados de lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria
General por los apoderados legales o personas debidamente autorizadas para realizar el retiro.
La persona que retira el certificado de contingente de importaciéon por desabasto debe firmar de
recibido la ultima copia del certificado detallando la fecha y hora en la que realiza el retiro.
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5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Secretaria
General SDE

E
|
|

Encargado de la
Ventanilla SDE

- Es responsable de recibir la solicitud y
asignar un numero de expediente.
Es responsable de entregar el certificado
del contingente de importacion al
solicitante.

Unidad de
Contingente SDE

Coordinador (a) y

Contingente SDE

Técnicos de la Unidad de

- Es responsable de recibir la solicitud,
hacer la
documentacion.

revision y andlisis de la |

- Es responsable de elaborar el informe |

técnico de la solicitud ingresada.

- Es responsable de elaborar el certificado
del contingente de importacion.

- Es responsable de notificar mediante
oficio a la SAG y ADUANAS la Resolucion
de ia solicitud ingresada.

- Es responsable de archivar la solicitud y el
certificado del contingente de importacion.

Secretaria
General SDE

Secretario General SDE

- Es responsable de revisar y Firmar la
Resolucion emitida.

- Es responsable de firmar la certificacion
de la Resolucion

Secretaria
General SDE

i Auxiliar Juridico SDE

- Es responsable de admitir la solicitud
ingresada conforme a los requisitos
establecidos.

- Es responsable de revisar y Elaborar la
certificacion de la resolucion emitida.

- Es responsable de notificar al solicitante la

emision de la Resolucion correspondiente. |

Unidad de
Servicios Legales

Unidad de
Servicios Legales

Servicios Legales

Auxiliar Juridico-Unidad
de Servicios Legales

- Es responsable de emitir el dictamen legal |

de la solicitud conforme a ley.
- Es responsable de emitir la Resolucion de
la solicitud ingresada.

Director de Unidad de

- Es responsable de firmar el Dictamen
legal de la solicitud ingresada.

Despacho
Ministerial SDE

Secretario de Estado

- Es responsable de firmar la Resolucion
correspondiente
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- Es responsable de firmar el Informe
DGIEPC Director / Subdirector Técnico de la solicitud ingresada.
DGIEPC - Es responsable de firmar el certificado del
contingente de importacion emitido.

Director (a) General -

DGIEPC, Subsecretario - Es responsable de emision y Remisién de

DGIEPC- Unidad | SIECE, secretario de los oficios mediante los cuales se remite la

de Contingente Estado, Coordinador(a) y certificacion de la Resolucion

; Técnicos de la Unidad de correspondiente a la ADUANAS y la SAG.
| Contingentes |

6. Insumos del Procedimiento

_ Codigo |

_ lmsumos | LugardeGuarda | Tiempo de Guarda
*Papel de seguridad con el .
PSCCI-UC | formato del Certificado de c%':t?:de?a?e Vida Util
Il Contingente de Importacion 9
. i Unidad de s o
EQINF-UC | Equipo Informatico Contingente Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda |
Certificado de Contingente "
coipLp-uc | 4e importacion por Archivo General 5 afios
Desabasto de Leche en
Polvo

(Ver referencia en Anexo 1)
8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Contingente de Importaciéon: cantidades maximas a importar de determinadas mercancias
originarias de determinados paises, en un periodo de tiempo determinado.

Desabasto: Falta de abastecimiento de algun producte o servicio, como alimentos o electricidad,
en un lugar, establecimiento o poblacion.

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.
Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis scbre un tema determinado.
Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para
identificar o autentificar un documento como original o caracteristicas que demuestran la
manipulacion de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

Resolucidn: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos

a algun tipo de decision.
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8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras.

APROLECHE: Asociacion Hondurefia de Procesadores de Leche.
ASOHPROLAC: Asociacion de Procesadores de Leche y Productos Lacteos.
CAHLE: Camara Hondurefa de la Leche

Comision de Seguimiento: SAG, SDE, CACN, ADUANAS, ASOHPROLAC, APROLECHE,
FENAGH, CAHLE, Asociacion de Consumidores.

DGIEPC: Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
FENAGH: Federacion Nacional de Agricultores y Ganaderos de Honduras
RTN: Registro Tributario Nacional.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

SG: Secretaria General.

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 12121.

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de asignacion de contingente por desabasto de leche en polvo entera, leche en polvo
descremada, grasa butirica y otros derivados de la leche se ejecuta a través de las siguientes
actividades:

Encargado de Ventanilla - Secretaria General

9.1 Se recibe la solicitud de contingente de importacion de convenio de compra venta de granos
basicos en la ventanilla donde se le asigna un nimero de expediente y se detalla la fecha y hora
de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.2 Admision y revision de la solicitud con el proposito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.3 Revisién y analisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente. En el caso que la
documentacidn este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General para que notifique
al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el numero de certificado de contingente de
importacion y se elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector -~ DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico y procede a su firma.

Auxiliar Juridico — Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.
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Director (a)-Unidad de Servicios Legales
9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.8 Se procede a emitir la Resolucién correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Unidad de Servicios Legales
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resoclucién emitida y firmada.

Secretario General
9.11 Se revisa la Certificacién conforme a la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico- Secretaria General
9.12 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.13 Se emite el certificado de contingente de importacién conforme a lo establecido en la
Resolucion

Director / subdirector - DGIEPC
9.14 Revisar el certificado de contingente de importacion conforme a la Resolucion y se procede
a su firma.

Encargado de Ventanilla - Secretaria General
9.15 Se entrega el certificado de contingente de importacion al Apoderado legal de la empresa
solicitante (Ver referencia en Anexo 1).

Director (a) General -DGIEPC, Subsecretario SIECE, Secretario de Estado, Coordinador(a) y
Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.16 Emision y Remision de los oficios mediante los cuales se remite la certificacion de la
Resolucion correspondiente a la ADUANAS y la SAG.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.17 Se procede a archivar el expediente y el certificado de contingente de importacion en el
archivo de la Unidad de Contingentes
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No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
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; contingente de
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Recibir la ! : Encargado de
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. . asigna un
importacion. ) General
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detaila la fecha
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ingreso.
Admision y i
revision de la l
solicitud con el
proposito de
. | verificar la . i
Admitir la | . Auxiliar DGIEPC- |
. - presentacion de . !
Admision solicitud de Juridico - Unidad de |
2 . . todos los | 1dia |
de solicitud | contingente de - Secretaria Contingente
i : requisitos
importacion ; General s
establecidos en
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| Ministerial
: correspondient
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:
Revisar y | *Revision v
L Analizar ia | analisis de la Coordinador{a DGIEPC-
Revision y . | i ) .
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Andlisis de " I 1 dia
. contingente de | contenida en la la Unidad de Contingente
la solicitud. X . R
importacion F solicitud y Contingentes s
para  verificar i demas
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No | Etapasdel | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
. | Proceso Etapa i ° s '
3 que se cumplvz—inr'i documentos
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requisitos conforme a los
establecidos. requisitos |
establecidos en
el Acuerdo
Ministerial |
vigente. '[
*En el caso que F
la
documentacion
este
incompieta, se lr
devuelve la !
solicitud a la t
Secretaria i
General para g
que notifique al E
apoderado :
legal. 2
Una vez ;
revisada y s
analizada la l
solicitud  se “
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Elaborar = numero de Coordinador(a ; DGIEPC
Elaboracion EQINF- certificado  de ) ¥ Técnicos de |
Informe Técnico ) 2 dias ) | Director /
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técnico importacion y se Contingentes I
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informe técnico ;
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Ministerial. i
Firma de Firmar el Se revisa el DGIEPC _,:___
Informe informe técnico Informe Técnico | 1 dia Director / ; S
: Técnico emitido por la emitido y se Subdirector i —
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Unidad de procede a su
Contingentes. firma.
Emitir el Emitir el
: Auxiliar
. Dictamen Legal dictamen legal
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) para dictaminar de la solicitud Dictamen
& | Dictamen . 2 dias Unidad de Legal
si procede la conforme a la o Legal .
Legal . - Servicios Director
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. Legales
conforme a ley. aplicable.
Se revisa el .
. . : Director  (a)-
Firma de Revisar y firmar | Dictamen Legal . -
. ) O Unidad de Direccion
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7 | Servicios Legal
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dictamen legal.
Firmar la Se revisa la Secretario de
Firma de Resolucién Resolucién y se ol Estado y Secretaria
as
¢ Resolucién emitida por la procede a su Secretario General
Direccién Legal. firma. General
Se procede a
Emitir la
Emision de emitir la :
certificacion . Auxiliar -
la certificacion ) Certificacio )
) ; conforme a la Juridico- Secretario
Certificacio conforme a fa | 1dia n de la
10 Resolucion i Secretaria - General
nde ) Resolucién Resolucion
. emitida y . General
Resolucién ) emitida ¥y
firmada.
firmada.
) Se revisa la
) Firmar la ) .
Firma de . ; Certificacion
y . cerfificacion de .
Certificacio . conforme a la Secretario Secretar(a
11 la Resolucion . 1dia
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: una vez esta ha
Resolucion ) procede a su
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firma.
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. Proceso Etapa o
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contingente de contingente de ) DGIEPC
de ) . uc : i 30 la Unidad de )
. importacion importacion . . CCIDLP-UC | Director /
13 | contingente EQUINF minutos | Contingentes — .
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento

ASIHGNACEON DE CONTINGENTE DE IMPORTACION POR DESABASTO DE LECHE EN POLVO ENTERA, LECHE EN POLVO DESCREMADA, GRASA BUTIRICA ¥ OTROS DERIVADOS DE LA LECHE
Diirector {a) General -[DGIEPC,
\ L 5 h X oy : o : S . J Subsecrctano, SIECE.
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Rl e N - Jegnl, ¥ proceds a su de la solicinud confl ¥ e Se revisa la
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MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y
RESPUESTA A LOS RIESGOS

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION

Formulario 27 -SDE

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

PROCESO: Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada,
Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche
NOMBRE DEL Asignacion de Contingente por Desabasto de Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada,
SUBPROCESO: Grasa Butirica y Otros Derivados de la Leche
OBJETIVO: El abastecimiento adecuado del mercado interno en cantidad y precio tomando en cuenta la
proteccion a la produccién y a los productores nacionales
Riesgo (8) (n B (8) ) Riesgo [ (12) | (13)
( | (2)Etapa @) Inheren Fonn Coniicies. | Conitrotes Contl:oles Residua | Zona | Respue
te dé bii i pendiente | | | de staa
del DescHbEs obligatori | que b o
) pet Riesgo | os para existenen | = POr Wiss, | lon
N | proceso n del (4 1 (5) P ;-'9 5 : e : establecer | (1 | (1 | go | Riesgo
G. Ries I relimi | mitigar los | la entidad ol 1| g
go ) - S para ) | Final | s _
mitigar P Py {
P los i ’
riesgos i i
Emitir el 1. Revision | 1. Revisién | Implement ]
Acuerdo del del ar mas
de 1.1Enel borrador borrador controles
i Apertura momento de de de de revision
del la - Acuerdo Acuerdo que
contingent | €laboracion 2| 3 M antes de antes de involucre a
ede deI.Ac.uerdo trasladara | trasladara | los
importaci¢ | Se indique firma, que firma, que técnicos y 2
n las cuotas este este jefes. 1
de !95 conforme a | conforme a
contingente lo lo ACEPT
5 queno establecido | establecido AR
esten al Acuerdo | al Acuerdo
establecidos dela dela
enel Secretarfa | Secretaria
contingente de de
de Agricultura | Agricultura
Desabasto y y
12 Ganaderia | Ganaderia
.2.Queen (SAG). (SAG).
el proceso
de firma se 2. Las 2. las |
demore, autoridade | autoridade
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porqgue no s delegan s delegan
se aotra aotra
encuentren persona, persona,
las cuando no | cuando no
autoridades se se
competente encuentren | encuentren
s, enla enla
oficina. oficina.
3. 3
Técnicos Técnicos
capacitado | capacitado
s para la s para la
revision revision
conforme a | conforme a
lo lo
establecido | establecido
en el en el
Acuerdo Acuerdo [
de de |
Secretaria | Secretaria
de de
Agricultura | Agricultura
. y
Ganaderia | Ganaderia
(SAG). (SAG).
4.lmpleme | 4.Impleme
ntar mas ntar mas
controles controles
de revision | de revisién
que que
involucre a | involucre a
los los
técnicos y técnicos y
jefes. jefes.
2.1 Que se 1. Los 1. Los | Implement
admita la técnicos de  técnicos de | 5
solicitud en Unidad  Unidad - mt;sl
la Contingent = Contingent z:nrevi:ifbn
Secretaria ey ey |
de Licencias | Licencias | ‘queF
Desarrollo M Arancelaria  Arancelaria ;2\!:3!.:::‘9 A
2 Economico, 3 S- s- aarkdica e | 2 ACEPT
Recepcion | y este se Direccién  Direccion ia AR
arla remita a la General de  General de P——
solicitud Direccion integracién = integracion de
General de Economica = Econdomica o
Integracion y Politica y Politica R il
Econoémica Comercial =~ Comercial | (SDE)
y Politica revisa la revisa la { !
Comercial, solicitud solicitud | zji';q“e
sin que se para para | S
percate que determinar = determinar | s
se debe de si se si se g
requerir al puede ' puede i i
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apoderado seguirala  seguirala @ ntosde
legal de la etapadela etapadela requisitos.
empresa elaboracid = elaboracié
para que nde | nde
cumpla un informe | informe
requisito. técnico. técnico.
2. Los . 2.Los
técnicos de  técnicos de
Unidad | Unidad
Contingent = Contingent |
ey ey |
Licencias | Licencias
Arancelaria =~ Arancelaria
s - s -
Direccion | Direccion
General de = General de
integracion  integracion |
Econdémica = Econdémica |
y Politica | y Politica
Comercial =~ Comercial
si - si
encuentra | encuentra
que no | que no ;
cumple | cumple |
con un | conun
requisito ' requisito
debe | debe
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la la
Secretaria | Secretaria
General General
paraque  paraque
requieran  requieran
al | al
apoderado | apoderado
legaldela | legaldela |
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3; | 3.
Técnicos  Técnicos
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revision de | revision de
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4 i |
Implement
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juridicade | |
la ;
Secretaria
de
Desarrollo
Econdmico |
. para que
evite
demora en
los
requerimie
ntos de {
requisitos. |
3.11la 1. Revision | 1. Revision I Implement
Wiy del del ar mas
del
zg:jg:ﬁdoe certificado | certificado | controles
de de de revision
d :
ine:portacién 1918 M contingent | contingent | que B i ! igEPT
por ede ede involucre a :
contingente importacit importacié | los
puede n final, que | nfinal, que | técnicosy
contener este sea este sea jefes.
informacion ?onforme < :;onfanne 2
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

R ; S
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) | NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
I NCI-TSC/224-00
MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS [
RIESGOS Formulario 28 SDE
PROPOSITO: Facilitar la valoracién y determinacion de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22

Instructivo para la gestion de riesgos

PROBABILIDAD 'e
Muy Alta (5) ' ' ¢ !
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1)

Alto (4) |

M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el niesgo o reducir el riesgo. Costo Beneficio

FEEy
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “Asignacion de Contingente por Desabasto de
Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa Butirica y Otros
Derivados de la Leche”

orientadas al cumplimientc de los

indicadores de PEI Institucional?

_________ Preguntas de Verificacion Si Respuestas de Verificacion
(;Laldescripcién del proceso _inciuye Revisién por parte del técnico de la
m_edldas concrelas  (Acivelates) X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Intemo vy en o que debe emitirse la misma
anticorrupcion? '

. - . El Certificado asignado es emitido por la
;La descripcion del proceso incluye Unidad de Contingente en base al
medidas concretas (actividades) | articulo 72 de la Ley de Procesos
orientadas a la Descentralizacion? AP GE

;La descripcién del proceso incluye . En este Proceso el certificado de
medidas concretas (actividades) X l importacién es entregado a  un
orientadas a la Participacion ciu% s

Ciudadana? ’

¢(La descripcion del proceso incluye S Si :

. . ! i ha transparencia, ero la
medidas goncistng (actividades) X | informagién solg es bringada al
orientadas a la Transparencia y Acceso solicitarite
a la Informacion Publica? 'i '

&La_descnpmon del prcRno ‘mcluye Este Proceso es Archivado en la Unidad
medidas concretas (actividades)| X ' de Contingente de Forma Indefinida.
orientadas al Archivo Documental? 1

|
;La descripcion del proceso incluye 1
fiogiGes copcrotEs {schvidades) X ’ Si, a nivel de Direccion Ejecutora.

|
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14. Anexos

Anexo 1: Asignacion de Contingente de Importacion por desabasto de leche en polvo entera,
leche en polvo descremada, grasa butirica, y otros derivados de la leche.

-
'w w W & . ‘ ,‘
-
SECRETARIA DE IS ARRBOLEO FOONONTIC)
o CERVIFIUADOY DY CONTINGENTE DE MR VA 1N
- ¥ HOAD
R '4:\" 3
2 -
NOSEBAE DEL SOLCITANTE
e AR,
X ALK}
DEL L=
L 3 O .' A ] i -.'='~i\l-.".s-. THROSGCT
LINEA (S) ARANCELARLA 1S,
i A g . AL PAYE DE ORMGEN D LB MESCANTIA
R R e S T s T ey o et e et
RS RTTOMIANS " | YOLUMEN DE CONIINGERIE PANCIAL AUTOMZAGD]  AEWANINTE OiSPOMSLE
o A .
VAL DO DESDE (i me v ahs VALIDG MASTA oua s adicr \l
1
U LUGAR Y FECHADE EAPEDRCION 1 TUUFiRMAR AUTORIZADAS
<
¢ >




& T B =
-

Secretaria de
Desafro!lo
Economico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION

ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PR-DGIEPC-008

Version 2.0

Asigr{acién de Contingente de'_l'mportacién por Desabasto de
Leche en Polvo Entera, Leche en Polvo Descremada, Grasa

__Butirica y Otros Derivados de la Leche

Fecha: noviembre.2025

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

SDE

 266de 391 |

Fecha Version

Autor

Cargo

NOVIEMBRE
2025

Version
1.0

Negociador
Asistente

Area

Direccion
General de
integracion
Economica

y Politica
Comercial.

Cambio Autorizado por:

sustento legal al
mismo.

*Cambios de los
insumos y productos
considerados en el

procedimiento.

Descripcién del
cambio Cargo Firma
*Cambios en el flujo
y secuencias de las i
actividades del
procedimiento.
*Adicion de normas,
leyes y decretos, Yy
reglamentos, y Directora ¢
cualquier General de!| %
documento Integracion
normativo que Econémica |
regulen el y Politica
procedimiento y den | Comercial




SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PROCEDIMIENTO
Emision de Licencia de Importacién de
Carne de Pollo

CODIGO
PR-DGIEPC-009

FECHA
NOVIEMBRE 2025




" TH
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

SECRETARiA bE 6E_SA'R§6LL0 ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PR-DGIEPC-009

Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de

____Carnede Polio SPF
| Versién 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 268 de 391
Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elagg:?do Cargo Area de Trabajo | Fecha Firma
Direccion General efe) It
Licda. Audra Negociador | de Administracion | Noviembre | #
Girén Asistente y Negociacion de 2025
Tratados
Direccion General
Licda. Anna Técnicode | de Administracion | Noviembre
Erazo Contingente | y Negociacion de 2025
. Tratados | .
Coordinadora | Direccion General
Licda. Keila de la Unidad | Integracion Noviembre
Bonilla de ! Econdmica y 2025 -
Contingente | Politica Comercial | -

Revision del Documento

Re;u::do Cargo | Area de Trabajo | Fecha
Directora L, '
Direccion General
Abg. Sochi Caneral .cile Integracion .
Integracion s Noviembre
del Carmen Econémica Economica y 2025
Suazo Hea y Politica
s Comercial
ComerCiaI e i e e
: Subdirectora | Direccion General
Licda. de Integracion Integracion '
Gabriela s by Noviembre
Salliag Econo’mlca y Econo’mlca y 2025
Osorto Politica ! Politica |
__Comercial Comercial |




- Uomasy| [EUODMNSUY RS
cz07  UQIDRIIUNWIOD  UOIDEDIUNLOT) a|o:)|‘r§ ég’;%ﬁ%
BIQUIBINON 8p pepiun ap eioyaII( - e
G207 soebon Ssofffﬁ? o
21qUIBIAON SOIIAISG oIMeg ESOG OjeD |
ap pepun ap pepiuN loqes| epuio;4
: | 8p 21010810
5¢0¢  oweosen
DUGUWBIAON elousiedsues]  epusiedsuely epue
8p pepun 8p pepiuf g . :
op epebIEOU eiiefe | eudsy
2 iR g e e R it %
5202 eing ik
8lqUUBIAON 0IpB UBS UB e we Aopog) ziny _
3018 euoifal ap |eUoIBoY | wopuep Alheq
BUDLO
o BI0108H0
- N N T SRR B
! W\\ ;
szji’\g [eleuss | jeieuss  ezue seules
o ”/;iéN BUBJRIOSS OUBRI0BG | opienpd [eof
S |
) %
: aod
euui4 § obien ‘opeayuep

IVIDE3WOD vOILITOd A VOIWONOOH
NOIOVHOILINI 30 WHINID NGID034Id

£

| 600-0d3190-dd

SRISU0DT |
cnoranson
ER Bk to ¥ hat-Ro




r +* B B
&
?Em?‘,

Secretaria de
Descujro_lko
Economico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECON.OMI.C;O _

DIRECC!ON GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA'Y POLITICA COMERCIAL

Procedimiento Emisién de Licencia de Importacion de

PR-DGIEPC-009 Ciitiie A6 -Palo SDE
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 | 270de391 |
- BT Vi
Bessy Directora de la ' . Noviembre
Yamileth Unidad de ’[ Mé’d’g‘:ﬁgai?én 2025
Castro Moreno | Modernizacion | F
| |
|
Directora de la |
Unidad de | ;
canamion | e
Denia Milagro Evaluacion y Evaluacién y Noviembre
Najera Turcios Gestion Gestién 2025
(LUPEC) y (UPEG)
Coordinadora
del (COCOIN)
ﬂgg é[r)wzicg Gl_er_ente. Ggrgncia_ Noviembre
Sknchaz Administrativo | Administrativa [ 2025
Sandy Suyapa | Subgerente de Subgde;encia !
Aguilar Castro | Presupuesto PreSUpUBStD [
. Subgerente de | Subgerencia | 56)
é;'?c';: 3#{;‘?% Recursos de Recursos | Noviembre W
Humanos Humanos i 2025




e . SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
_Egon?_n};co ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL :
PR-DGIEPC-009 | Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de | SDE
Carne de Pollo
| Version20 | ____Fecha: Noviembre. 2025 271 de 391
Subgerente de | Subgerencia
Arlen Rolando Recursos de Recursos b
Urquia Materiales y Materiales y L ineenn
Gonzales Servicios Servicios 2025
Generales Generales
Darwin Estiven Jefe de la :
Aplicano Unidad de .
Garcia Soporte Soports Noviemb
L Técnico VISR
Técnico 2025
|
SRIEEISUED Esgzgi?éiﬁtgeen Nagsr:z?]dae la :
Gomez Javdld |  ~ cofidng Calidad Noyeerore
Ynior Tneargadode | Unidad de
Yovanny e Auditoria Noviembre
Bustillo Lopez Auditoria Interma 2025
Interna




* 8 B

Desarro_llo
Econdémico

Secretaria de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

Procedim?e.;ta Emisi(ﬁ;ae Iicencia de !mportécién de

SDE

PR-DGIEPC-009
oy CamedePollo
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 272 de 391
Aprobacion del Documento
Aprobado Area de .
por: Cargo Trabajo Fecha Firma
MSc. Karla Ninoska
Pérez
Subsecretaria de
Estado en el Despacho | Subsecretaria
de Integracion de
MSc. Karla Econdmica y Comercio Integracion | Noviembre
Ninoska Pérez Exterior Econdmica y 2025
Delegada mediante Come_rcm
Exterior.

Acuerdo Ministerial No.
151-2024

[ ]



i SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de .
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION ;
Econémico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL |

PR-DGIEPC-009 Procedimiento Emisién de Licencia de Importacién de SDE
o Carne de Pollo '
Ll Fecha: Noviembre. 2025 | 273de391 |

Tabla de Contenido

. bielive del ProcedWaibifih .o s e R R s 274
RIEENcE Gal PIocediniontd . v minsaasimnsmnsasmimsmimnms s ol &
. NIAres L agal a8l Protedinignl ...osnvminmmmmnsisnamissnmmpsasssmas i 218
. Politicas v Lineamientos del Procodimiemity ... uw a2 T
JRasponsables del Procatitibili . smusmsmnimsmoss s ssssnsnss
. INSUMOS del Procedimiento. ... .ooeeeereeee et enn s 20D
. Productos o Resultados del Procedimiento..........ccccrieircineiiciniicreee s 275
. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas.........cccvccvevvrcinninne i, 275

© o N O O b~ W N =

. Descripoitn del ProtediDiBnl0 .. ..crrrmemmmmmmrmsrsresmamamsssinisiniissmsnssssossasiasiianss i s i 276
10. Diagraina de Flujo d8l Procedimienlo.ounananmmniamaaisimnpaisusas s 2
11. Gealioh del RISHT0 ...conmimminmaaimmmairss s aBo
12. Elementos Transversales del Procedimiento ... s 288
13 BIHOBERHE o s s e s D S T TS VU NS Voo 289
s P TUIEIEE s s R S S R R O RS SRR 289

15. Control de Cambios al Procedimiento ......coooovveeiveieieeeeeeeeveeieeeeeeeeeeeeeeneeneineneneveenneenanesnnnnns 290




«* o Y SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Economico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
PR-DGIEPC-009 | Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de SDE .
SR — Carne de Pollo
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 274 de 391

1. Objetivo del Procedimiento
Ordenar la importacion de carne de pollo, identificar y contar con informacion oportuna sobre el
flujo de importaciones de este producto que ingresan al pais.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de carne de pollo y al
personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo Documento

1 Articulo 4 Acuerdo Ministerial No. 021-2023
reformado mediante Acuerdo Ministerial
No. 055-2023

2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder '
Ejecutivo ’

3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo

4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica

5 L Reglamento de Manejo y Uso del Archivo

Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrolio

Econdmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Politica de Presentacion de Solicitud de Licencia de Importacion de Carne de Pollo

Las solicitudes de licencia de importacion de carne de pollo podran ser presentar de lunes a
viernes en un horario de 8:00 am a 4:00 pm por la ventanilla de Secretaria General por medio de
un apoderado legal. Dicha solicitud debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo Ministerial No. 021-2023 reformado mediante Acuerdo Ministerial No. 055-2023.
Politica de Entrega de la Solicitud de Licencia de Importaciéon de Carne de Polio

Las licencias de importacion de carne de pollo solicitadas seran entregadas de manera digital a
través de la plataforma SOL, al ser firmadas por la autoridad competente.
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5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo | Responsabilidad
Secretaria Encargado de la - Es responsable de recibir la solicitud a |
General SDE Ventanilla través de la Plataforma SOL. ;
- Es responsable de entregar la licencia de |
importacion de camme de pollo al|
solicitante.
Unidad de - Es responsable de recibir la solicitud,
E_ontingentes y Coordinador (a) hacer la r_e';visidn y analisis de la
icencias documentacion.
Arancelarias :
Unidad de o ; - Es responsable de elaborar la licencia de
Contingentes y ”I(;ecrt}_tcos dte 14 lirlndad‘de importacion de carne de pollo
Licencias OnTngen’as y Liconcias - Es responsable de Pasar a Firma la
. Arancelarias . ; s
Arancelarias Licencia de Importacion
Buoratuia _ - E‘s res;_aonsabie de arghivar la solicitud y la
Géferat ; Secretario General Licencia de Importaczqn de carne de pollo
_en la Plataforma del Sistema SOL. |
6. Insumos del Procedimiento
Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
FLICP-UC *Formato de Licencia de Unidad de Vida Util
Importacion de Carne de Contingente
Pollo = saae e b o
EQINF-UC Equipo Informatico Unidad de
Contingente Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda
LICP-UC Licencia de Importacién de Archivo General 5 afios
| CammedePollo |

(Ver referencia en ‘Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Licencias de Importacién: Acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a las
importaciones de mercancias del régimen de licencia previa, la cual constituye el documento
soporte para presentar la declaracion de importacién ante la autoridad aduanera.
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8.2 Siglas y Abreviaturas:

DGIEPC: Direccién General de Integracion Econémica y Politica Comercial.
LICP: Licencia de Importacién de Carne de Pollo

RTN: Registro Tributario Nacional.

SG: Secretaria General.

SDE: Secretaria de Desarrolio Economico.

SOL: Plataforma de Servicios On Line

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 12121

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de emisién de licencia de importacion de came de pollo se ejecuta a través de las
siguientes actividades:

Ventanilla de Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de licencia de carne de pollo a través de la Plataforma SOL.

Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.2 Se procede con la revision y el analisis de la informacion contenida en la solicitud y en los
documentos adjuntos, conforme a lo establecido en el Acuerdo Ministerial vigente. En caso de
identificarse informacion incompleta, errénea o ilegible, se realizara el requerimiento
correspondiente al solicitante para que subsane las observaciones.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.3 Emision de la Licencia de importacion de carne de pollo conforme a solicitud.

Ventanilla de Secretaria General
9.4 Se recibe la solicitud de licencia de carne de pollo a través de la Plataforma SOL.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.5 Se procede a la revision y andlisis de la informaciéon contenida en la solicitud y demas
documentos adjuntos conforme al Acuerdo Ministerial vigente.

Secretaria General

9.6 Archivo de la solicitud y la Licencia de Importacion de came de pollo en la Plataforma del
Sistema SOL.
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e
o Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Econémico Manual de Procedimiento
1. Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de Carne de Pollo
No. | Etapasdel | Objetivode | Insumo Actividad Tiempo | Responsabl | Produ Envioa: |
Proceso | laEtapa e cto |
Recibir Ia |
solicitud  de | Se recibe fa solicitud
1 licencias de | de licencia de came
Recepcion de | importacién de ’ de pollo a través de la i looonint DG,!EPC-
| soL-uc | 30 minutos Secretaria Unidad de
solicitud. camede polioa | Plataforma SOL.
SEkE 86 % | General Contingente
Plataforma
SOL.
*Se procede a la |
revision y andlisis de
Revisar ¥ fa informacion
Analizar la contenida en la
solicitud de solicitud y demas
2 licencia de documentos adjunios
Revision y importacién de | SOL-UC conforme al Acuerdo Técnices de la DGIEPC-
Andlisisde la | came de pollo | EQUINF- Ministerial vigente. 1dia Unidad de Unidad de
solicitud. para  verificar | UC Contingentes Contingente
que se cumplan *Requerimiento  de
con los documentacion al
requisitos solicitante en caso de
establecidos. informacion
incompleta emdnea o
ilegible.
Emision de la | SOL-UC Emision de la | 30 minutos Técnicos de la | LICP- Coordinador(a)s
Licencia de | EQUINF- Licencia de Unidad de | UC de la Unidad de
Emisitn de Importacion de | UC importacién de carne Contingentes Contingentes/
3 licencia de carne de pollo. de pollo conforme a !
importacion solicitud. ety 8
Subdirector
General -
DGIEPC
T Recibir la | SOL-UC Se recibe la solicitud | 30 minutos | Ventanila de DGIEPC- 7
salicitud de de licencia de carne Secretaria Unidad de
4 licencias de General Contingente
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No. | Etapasdel | Objetivode | Insumo Actividad Tiempo | Responsabl | Produ Envio a:
Proceso laEtapa | ' e
Recepcitn de | importacién de de pollo a ravés de la
solicitud. came de pollo a Plataforma SOL.
través de la
Plataforma
SOL.

5 | Revisiony Revisar y | SOL-UC | Se procede a la | 1dia | Técnicos de fa ;
Analisis de la Analizar la | EQUINF- revision y analisis de Unidad de |
solicitud. solicitud de | UC la informacion Contingentes

licencia de contenida en la

importacién de solicitud y demas DGIEPC-Unidad
came de polio documentos adjuntos de Contingente
para  verificar conforme al Acuerdo

que se cumplan Ministerial vigente.

con los |

requisitos E

establecidos. | E
Archivo de la | SOL-UC Archivo de la solicitud | 30 minutos Archivo 5
solicitud v la | EQUINF- y la Licencia de I

] Licencia de | UC Importacién de carne Secretaria ‘
Archivo Importacion de de pollc en la General

came de pollo. Plataforma del
Sistema SOL.
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10.Diagrama de Flujo del Procedimiento
EMISION DE LICENCIA DE IMPORTACION DE CARNE DE POLLO
!
s : Coordinador(a) de la Unidad de
Ventanilla de Secretaria General Tmmg;:;nh U:::nd e Contingentes /Director /Subdirector Secretaria General
. General - DGIEPC
CINCIO |
| Serecibe la solicitud de
E licencia de came de pollo:
Y| através dela Plaaforma
g SOL. |
c
0
<
S
E
< - Se procedeala {Firma de la Licencia de
2 ‘revision y andlisisdefa Importacion de came de pollo
Z informacion contenida en Una vez firmada la licenciaesta | Archivo de la solicitud y Ta
Z la solicitud y dems autométicamente disponible Licencia de Importacion de |
t') ?docummms adjuntos Ipara el usuario a través del came de pollo en la Plataforma !
;‘ ;confonne al Acuerdo !Sistema SOL. del Sistema SOL. |
0 Ministerial vigente. B
o) -Requerimiento de l
¥ documentacion a
2 ‘solicitante en caso de FIN
Z Informacion incompleta, i
o ‘ertonea o ilegible.
Q I e
5
i
o]
Z
e
9
0
9
2
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11. Gestion del Riesgo

~ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; |
v DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00 i
a ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Carne de Pollo
NOMBRE DEL Emision de Licencia de Importador de Carne de Pollo
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Carne de Pollo, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo
de importaciones de Carne de Pollo que ingresan al pais.
l Riesgo | (5 | (7) (8) (9) Riesgo | (12) | (13) |
Inheren Porsa Controles Controles: Contlroles Residua | Zona | Respue :
(1 1(2 (3) te P oblicatost pendientes | | de |staa |
L 5:?3 D:se(;ﬁpdé Rie-:go s pla?: il ::iesten en P Riex ‘ i ’
n CHNG) Sl e ; establecer | (1 | (1 o | Riesgo |
o. | proceso | Riesgo ) | Prelimi n_utlgar los | laentidad - 0 | 1) F?na! E < g :
nar | tiesgos mitigarlos. | P | | |
P riesgos :
1
1.1 Que 1. Revision 1. Revisién 1. Mantener
Secretaria periédica a periddica a y actualizar
General no la la regularment
remita a Plataforma Plataforma ela
Direccién | SoL SOL infraestruct
General de (Servicioal | (Servicioal | ura ACEPT
Integracién Ciudadano | Ciudadano | tecnoldgica AR
Econémica en Linea) en Linea) dela
y politica para para Piataforma
Comercial i verificar las | verificarlas | SOL
(DGIEPC), i solicitudes solicitudes (Servicio al
Recepci | entiempoy t ingresadas | ingresadas | Ciudadano
1 | onarla forma la ala ala en Linea), 2 |1
solicitud | solicituda | ' | 3 M | Secretaria. | Secretaria. | utilizada
través en la i parala
Plataforma | 2, 2, recepcion
sSOL Servidores Servidores de 1
(Servicio al adecuados | adecuados | gejiciludes. |
Ciudadano para el para el
en Linea), o almacenami | almacenami | 2. Capacitar
que el entode los | entodelos | al personal
Sistemna datos, y que | datos, y que | nuevoo
este fuera se del se del existente
de servicio mantenimie | mantenimie | sobre a
por nto nto Plataforma
mantenimie periodico de | periodico de | SOL
nto por la la (Servicio al
averia o Plataforma | Plataforma Ciudadano
actualizacié SOL SOL en Linea).
{Servicio al (Servicio al
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nde Ciudadano | Ciudadano | 3. Internet T
software. en Linea), en Linea), de alta
en funcién en funcion calidad. I
que no que no
presente presente 4. Tener un
inconvenien | inconvenien | buen
tes para tes para control en el
que los que los area que
usuarios usuarios recepcion
presenten presenten las
lasolicitud | lasolicitud | solicitudes
o que el o que &l en
funcionaric | funcionario | ventanilla,
no pueda no pueda como ser el
accederal | accederal | traslado de
mismo. mismo. solicitudes
dentro del

3. Téenico 3. Técnico diaque es
informatico | informatico | admitida,
de planta de planta para que
para que para que esta siga el
solvente las | solvente las | curso del
eventualida | eventualida | proceso
des de des de correspondi
averiaenla | averfaenla | ente.
Plataforma Plataforma
SOL SOL
{Servicio al {Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

4. Mantener | 4. Mantener
y actualizar | y actualizar
regularment | regularment

ela ela
infraestruct infraestruct
ura ura
tecnolégica | tecnolégica
ala ala
Plataforma Plataforma
SOL SOL
(Servicio al | (Servicio al
Ciudadano Ciudadano
en Linea) en Linea)
utilizada utilizada
parala para la
recepcion recepcion
de de

solicitudes. solicitudes.

5. Capacitar | 5. Capacitar
al personal al personal

nuevo o nuevo o

existente existente

sobre el sobre el

sistema sistema !

SOL. SOL.
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| 6. Internet 6. Internet
de alta de alta
calidad. calidad.
7.Tenerun | 7.Tenerun
buen buen
control en el | control en el
area que area que
recepcion recepcion
las las
solicitudes solicitudes
en en
ventanilla, ventanilla,
como serel | como ser el
traslado de | traslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es
admitida, admitida,
para gue para que
estasigael | estasigael
curso del curso del
proceso proceso
correspondi | correspondi
ente. ente.
2.1 Que no 1. Brindar 1. Brindar implementa
se adjunte los los rmas
documentac Requisitos Requisitos controles de
. ién que se actualizado | actualizado | revisién que
Analizar : :
| requiere senla senla involucre a
2 I:olicitud como pagina pagina la parte
* | requisitos oficialde la | oficialdela | juridica de
enla SDE parael | SDE parael | la 1
legislacion conocimient | conocimient | Secretaria
correspondi odelas odelas de
ente. empresas, empresas, Desarrollo
para que no | paraque no | Econémico
presenten presenten (SDE), para
las las que evite
solicitudes solicitudes demora en
incompletas | incompletas | los
requerimien
tos de
2. El técnico 2. El técnico requisjtos_
responsable | responsable
del tema del tema
revise revise
conforme a conforme a
la la
legislacian legislacion
pertinentey | pertinente y
devuelva devuelva
cuando no cuando no
se cumpla se cumpla
con los con los
requisitos el | requisitos el
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expediente | expediente
a Secretaria | a Secretaria
General General
para que para que
requiera en | requiera en
tiempo y tiempo y
forma al forma al
apoderado | apoderado
legal de la legal de la
empresay empresa y
presente la presente la
informacion | informacion
solicitada, salicitada,
3. Revisién 3. Revisién
periédica periadica
que la que la
pagina Web | pagina Web
esté en esté en
funcionamie | funcionamie
nto, para nto, para
que el ente que el ente
economico econémico
este este
informado. informado.
4. 4.
Implementa | Implementa
rmas rmas
controles de | controles de
revision que | revision que
involucre a involucre a
ia parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrolio Desarrolio
Econémico Econémico
(SDE), para | (SDE), para
que evite que evile
demora en demora en
los los
requerimien | requerimien
tos de fos de
requisitos. requisitos.
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3.1 Que el 1. Revision 1. Revision | 1. Mantener
funcionario periddica en | periddica en | y actualizar
encargado la la regularment
» de la firma Plataforma Plataforma ela
Emitirla | o octronica | 1 | 3 M | soL soL infraestruct | 2 | 1
Ligencia de la (Servicioal | (Servicioal | ura
de .| licencia de Ciudadano | Ciudadano | tecnoldgica
I’mpo flec importacion en Linea). en Linea). dela
on. no pueda para para Plataforma
ingresar a verificar las | verificarlas | SOL
la solicitudes solicitudes (Servicio al
Plataforma ingresadas | ingresadas | Ciudadano
SOL ala ala en Lineaj,
3 (Servicio al Secretaria. Secretaria. utilizada
Ciudadano para la
en Linea), 2. 2, recepcion
por falta de Servidores Servidores de
internet, o adecuados | adecuados | solicitudes.
por que &l para el para el
Sistema almacenami | almacenami | 2. Capacitar
estd en ento de los ento de los al personal
mantenimie datos, y que | datos, y que | nuevoo
nto por se del se del existente
averia o mantenimie | mantenimie | sobre la
actualizacio nto nto Plataforma
n de periédico de | periddico de | SOL
software. la la (Servicio al
Plataforma Plataforma Ciudadano
SOL SOL en Linea).

(Servicio al (Servicio al
Ciudadano | Ciudadano | 3. Internet

enlinea), | enlinea), | dealta
enfuncion | enfuncion | calidad.
ue no ue no
gresente gresente 4. Tenerun
inconvenien | inconvenien buen
tes para tes para (?ontrol enel
E que los que los dremique
i usuarios usuarios ::;oepcfén
resenten resenten o
P oolcitd | 1n sofiug | Soliitudes
o que el oque el i
funcicnario funcionario ventanilla,
no pueda no pueda como ser el
accederal | accederal | (rasiadode
mismo. mismo. solicitudes
dentro del

3. Técnico | 3.Técnico | diaquees
informatico | informatico | admitida,
de planta de planta para que
para que para que esta siga el
solvente las | solvente las | curso del
eventualida | eventualida | Proceso
des de des de correspondi
i averiaenla | averiaenla | ente.
Plataforma Plataforma
! SOL SOL
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(Servicio al
Ciudadano
en Linea).

4. Mantener
y actualizar
regularment
ela
infraestruct
ura
tecnologica
la
Plataforma
SOL
(Servicio al
Ciudadano
en Linea).
utilizada
parala
recepcion
de
solicitudes.

5. Capacitar
al personal
nuUevo o
existente
sobre el
sistema
SOL.

6. Internet
de alta
calidad.

7. Tener un
buen
control en el
area que
recepcion
las
solicitudes
en
ventaniila,
como ser el
traslado de
solicitudes
dentro del
dia que es
admitida,
para que
esta siga el
curso del
proceso
correspondi
ente.

(Servicio al
Ciudadano
en Linea).

4. Mantener
y actualizar
regularment
ela
infraestruct
ura
tecnolégica
la
Plataforma
SOL
{Servicio al
Ciudadano
en Linea).
utilizada
para la
recepcion
de
solicitudes.

5. Capacitar
al personal
nueve o
existente
sobre el
sistema
SOL.

6. Internet
de alta
calidad.

7. Tenerun
buen
control en el
area que
recepcion
las
solicitudes
en
ventanilia,
come ser el
traslado de
solicitudes
dentro del
dia que es
admitida,
para gue
esta siga el
curso del
proceso
correspondi
ente.
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

‘H | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCLTSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
ok O | J NCI-TSC/224-00
- MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DELOS
" RIESGOS : Formulario 28 SDE
PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de nesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
Instructivo para la gestion de riesgos
PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alia (4)
Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1 8
Muy Bajo (1)
| IMPACTOS
ZONA DE RIESGO: _

‘M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar ol riesgo o reducir ¢ riesgo. Costo Beneficio
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

~ Denominaci6n del Proceso: “Emisién de Licencia de Importador de Carne de
Polio”

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacién
¢La descripcion del proceso incluye

medidas concretas (actividades)
orientadas al Control Interno vy

anticorrupcion?

Revision por parte del técnico de la
X Unidad para el cumplimiento del tiempo
en el que debe emitirse la misma.

|
1

La licencia de importacion es emitida
por la Unidad de Contingente en base al
articulo 72 de la Ley de Procesos
Administrativos.

¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Participacion
Ciudadana?

¢La descripcién del proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas a la Descentralizacién?

En este Proceso la licencia de
X importacion es entregada a un
ciudadano.

iLa descripcion del proceso incluye

: i Si  ha transparencia, ero la
medidas goncrelas (@eividades) X :informagién solg es bringada al

ori Tran rencia y Acceso o
rientadas a ia a’ spa ay | solicitante.
a la Informacién Publica? !

B

;La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)| X
orientadas al Archivo Documental?

Este Proceso es Archivado en la Unidad
de Contingente de Forma Indefinida.

;La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

Si, a nivel de Direccion Ejecutora.
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14. Anexos
Anexo 1: Procedimiento Emision de Licencia de Importacion de Carne de Pollo
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1. Objetivo del Procedimiento

Ordenar la importacion de arroz, identificar y contar con informacion oportuna sobre el flujo de
importaciones de este producto que ingresan al pais.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de arroz y al personal de
esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cadigo Documento

1 Articulo 4 Acuerdo Ministerial No. 020-2023

2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder '
Ejecutivo B

3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo

4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica

o ' - | Reglamento de Manejo y Uso del Archivo

5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo

Econodmico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Politica de Presentacion de Solicitud de Licencia de Importador de Arroz

Las solicitudes de Licencia de Importacion de Arroz podran ser presentadas de lunes a viernes en
un horario de 8:00 am a 4:00 pm por la ventanilla de Secretaria General por medio de un
apoderado legal. Dicha solicitud debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Acuerdo Ministerial No. 020-2023.

Politica de Entrega de la Solicitud de Licencia de Importador de Arroz

Las licencias de importacion de carne de pollo solicitadas seran entregadas de manera digital a
través de la plataforma SOL, al ser firmadas por la autoridad competente.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
| Secretaria | Encargado de la Ventanilla - Recibir la solicitud a través de la
General SDE Plataforma SOL.

- Entregar la licencia de importacion
de arroz al solicitante.
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Area Puesto de Trabajo | Responsabilidad
Secretaria Técnicos de la Unidad de - Recibir la solicitud, hacer la revision

General SDE Contingentes y Licencias y analisis de la documentacion.
Arancelarias - Elaborar la licencia de importacion de
e L T - -e— S TR arroz
Unidad de ; g -Es responsables de Firmar Ila
Contingentes y goo;dmad;)rfgg la tu?gag d(_:ie ¢ Licencia de Importacion de Arroz
Licencias ontingente/Director/Subdirector

Secretaria
General

Secretario General

- Es responsable de archivo de la
solicitud y la Licencia de Importacion
de arroz en la Plataforma del Sistema
SOL.

6. Insumos del Procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
FLIA-UC *Formato de Licencia de Unidad de Vida Util
Importacion de Arroz Contingente
EQINF-UC Equipo Informéatico Unidad de l
Contingente | Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Caédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
Guarda
LIA-UC Licencia de Importacion de Archivo General 5 afos
Arroz

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
8.1 Glosario de Términos:

Licencias de Importacién: Acto administrativo mediante el cual se otorga autorizacion a las
importaciones de mercancias del réegimen de licencia previa, la cual constituye el documento

soporte para presentar la declaracion de importacion ante la autoridad aduanera.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracion Aduanera de Honduras
DGIEPC: Direcciéon General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
RTN: Registro Tributario Nacional.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.
SG: Secretaria General.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico
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TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Republica — 1, casilla 12121.

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de emision de licencia de importacion de arroz se ejecuta a través de las siguientes
actividades:

Ventanilla de Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de licencia de Importacion de Arroz a través de la Plataforma SOL.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.2 Se procede a la revision y andlisis de la informacion contenida en la solicitud y demas
documentos adjuntos conforme al Acuerdo Ministerial vigente.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.3 Requerimiento de documentacién al solicitante en caso de Informacion incompleta, erronea o
ilegible.

Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Emision de la Licencia de importacion de arroz conforme a solicitud.

Coordinador(a) de la Unidad de Contingentes /Director /Subdirector General - DGIEPC

9.5 Firma de la Licencia de Importacion de arroz, una vez firmada la licencia esta automaticamente
disponible para el usuario a través del Sistema SOL.

Secretaria General
9.6 Archivo de la solicitud y la Licencia de Importacién de arroz en la Plataforma del Sistema SOL.
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ke it Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Econémico Manual de Procedimiento

1. Emision de Licencia de Importacion de Arroz

No. | Etapasdel | Objetivode | Insumo |  Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Proceso | laEtapa e
1 Recepcidén de | Recibir la | SOL-UC Se recibe la solicitud | 30 Ventanilla de DGIEPC-Unidad
solicitud. solicitud de delicenciade arroz a | minutos Secretaria de Contingente
licencias  de través de la General
importacion de Plataforma SOL.
aroz a través 4
de la |
Piataforma -
soL. |
2 | Revisiony Revisar y | SOL-UC | Se procede a fa | 1dia Técnicos de la DGIEPC-Unidad
Anaiisis de la | Analizar la | EQUINF- | revisién y andlisis de Unidad de de Contingente
solicitud. solicitud de | UC la informacion Contingentes
licencia de contenida en la
importacién de solicitud y demas
arroz para documentos
verificar que se adjuntos conforme al
cumplan  con Acuerdo  Ministerial
los requisitos vigente.
establecidos.

"3 | Revisiony Revisar y | SOL-UC | Requerimiento de | 1dia Técnicos de la DGIEPC-Unidad |
Analisis de la Analizar la | EQUINF- | documentacion  al Unidad de de Contingente
solicitud, solicitud de | UC solicitante en caso Contingentes

licencia de de Informacion i
importacion de incompleta, erronea i
arrz para o ilegible.

verificar gue se

cumplan con

los  requisitos
establecidos. |
"4 | Emision de Emisién de la | SOL-UC | Emision de la | 30 Técnicos de la | LIAUC | Coordinador(a)s
licencia de Licencia de | EQUINF- | Licencia de | minutos Unidad de de la Unidad de
importacién Importacién de | UC importacion de arroz Contingentes Contingentes/
armoz. conforme a solicitud. Director o
Subdirector
General - DGIEPC
5 | Fimay Fima de la | SOL-UC | Firma de la Licencia | 2 horas | Coordinador(a) Secretarfa
Entrega de Licencia de | EQUINF- | de Imporiacion de de la Unidad de General
[ Licencia uc armoz.  Una vez Contingentes
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No. | Etapas del | Objetivode | Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
" Proceso la Etapa
Importacidén de. firnada la licencia {Director |
arroz. esta fSubdirector i
automaticamente General !
disponible para el DGIEPC 1
usuario a fravés del
Sistema SOL.
6 | Archivo Archivo de la | SOL-UC | Archivo de la | 30 Secretarfa Archivo
solicitud y la | EQUINF- | solicitud y la Licencia | minutos General é
Licencia de | UC de Importacién de
Importacién de arroz en ia
arroz. Plataforma del
Sistema SOL.
o
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
! EMISION DE LICENCIA DE IMPORTACION DE ARROZ
| % : Coordinador(a) de la Unidad de
Ventanilla de Secretaria General chmogsig k Utmdad e Contingentes /Director /Subdirector Secretaria General
e General - DGIEPC
- INICIO
2| Serecibela %EE@
@ G o
75| licencia de arroz a través |
! delaPlataforma SOL. |
: sk e
5
<
9
5
: i -
< - Se procedea la [Firma de la Licencia de
w revision v analisis de la Importacion de arroz. Una vez S
z informacién contenida en firmada fa licencia esta Archivo de la solicitud y la
Z la solicitud y demas automaticamente disponible Licencia de Importacion de
0 documentos adjuntos ‘para el usuario a través del arroz en la Plataforma del
E conforme af Acuerdo ‘Sistema SOL. Sistema SOL.
0 Ministerial vigente. |
2 -Requerimiento de
e documentacion al - _
= solicitante en caso de FIN
7 Informacién incompleta, f
=l erronea o ilegible.
3
2 |
. |
; Enmision de la Licencia __ |
c de importacion de arroz |
j conforme a solicitud. f
2 |
5 |
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
LJg D!RECC!(’)N GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
L ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Emision de Licencia de Importador de Arroz
NOMBRE DEL Emision de Licencia de Importador de Arroz
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacion de Arroz, identificar y contar con informacién oportuna sobre el flujo de
importaciones de Arroz que ingresan al pais.
Riesgo (s) (7) {8) 9) Ries-:go (12) | (13)
Inheren Zons | Controlis Conticiss Contl_'oles Residua | Zona | Respue
(112 (3) te ; z pendientes | | de |staa
S de obligatorio | que 3
) | Etapa Descripci6 Ri it por Ries | los
N | del n del 4 (5 Ples._gq S Fara eXISIEN €N | octablecer | (1 | (T | go | Riesgo
o. | proceso | Riesgo ) | relimi | rr_utlgar los | laentidad pars 0) | 1) | Final | s
el i mitigarlos | P | |
& { riesgos
[11Que 1.Revision | 1. Revision | 1. Mantener -
Secretaria peritdica de | periédica de | y actualizar
General no la la regularment
remita a plataforma plataforma ela
Direccion SOL SOL infraestruct
General de (Servicios al | (Servicios al | ura
Integracion Ciudadano | Ciudadano tecnologica
Econdmica en Linea), en Linea), de la 2
y Politica para para plataforma 1
1 Recepci | Comercial verificar las | verificarlas | SOL
onala en tiempo y solicitudes solicitudes (Servicios al ACEPT
solicitud | forma la T3 M ingresadas | ingresadas | Ciudadano AR
solicitud a ala ala en Linea),
través de la Secretaria. Secretaria. utilizada
plataforma para la
SOL 2. 2. recepcion
(Servicios al Servidores Servidores de
Ciudadano adecuados | adecuados solicitudes.
en Linea), o para el para el
que el almacenami | almacenami | 2. Capacitar
Sistema entodelos | entode los al personal
este fuera datos, y que | datos, y que | nuevoo
de servicio se del se de el existente
por mantenimie | mantenimie | sobre la
mantenimie nio nto plataforma
averia o la la ‘SGWIIC%OS al
actualizacio plataforma | plataforma
SOL SOL
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n de (Servicios al | (Servicios al | Ciudadano
software. Ciudadano Ciudadano en Linea).
en Linea), en Linea),
enfuncion | enfuncion | 3. Internet
que no que no de alta
presente presente calidad.
inconvenien | inconvenien
tes para tes para 4. Tener un
que los que los buen
usuarios usuarios ('zontrol enel
presenten presenten areaque
la solicitud | la solicitud l’::ef’m"
o que el o que el o
funcionario funcionario solicitudes
no pueda no pueda e
accederal | accederal | ventanilla,
mismo. mismo. como aer el
traslado de
3. Técnico | 3. Técnico | solicitudes
informatico | informatico | dentro del
de planta de planta dia que es
para que para que admitida,
solvente las | solvente las | paraque
eventualida | eventualida | estasigael
des de des de curso del
averiaenla | averiaenla | Proceso
plataforma | plataforma | correspondi
SOL SOL ente.
(Servicios al | (Servicios al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).
4. Mantener | 4. Mantener
y actualizar | y actualizar
regularment | regularment
ela ela
infraestruct infraestruct
ura ura
tecnolégica | tecnoldgica
de la dela
plataforma plataforma
SOL SOL
{Servicios al | (Servicios al
Ciudadano Ciudadano
en Linea) en Linea)
utilizada utilizada
para la para la
recepcion recepcion
de de
solicitudes. solicitudes.
5. Capacitar | 5. Capacitar
al personal | al personal
nueve o nuevo o
existente existente
sobre la sobre la
plataforma plataforma
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{Servicios al | (Servicios al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).
6. Internet 6. Internet
de alta de alta
calidad. calidad.
7.Tenerun | 7. Tenerun
buen buen
control en el | control en el
area que area que
recepcién recepcion
las las
solicitudes solicitudes
en en
ventanilla, ventanilla,
como ser el | como ser el
fraslado de | traslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es
admitida, admitida,
para que para que
estasigael | esta siga el
curso del curso del
proceso proceso
correspondi | correspondi
ente. ente.
1. Brindar 1. Brindar Implementa
los los rmas
Requisitos Requisitos controles de
actualizade | actualizado | revision que
senla senla involucre a
pagina pagina la parte
oficial de la | oficialde la | juridica de =
21 Que no Secretaria Secretaria la | ACEPT
se adjunte de de Secretaria AR
documentac Desarrollo Desarrollo de
. ion que se Econémico | Economico Desarrollo
Analizar requiere 1 para el para el Econoémico,
) la oG conocimient | conocimient | para que
solicitud, requisitos ode las ode las evite
enla empresas, empresas, demora en
legislacion paragquenc | paraqueno | los
correspondi presenten presenten requerimien
ente. las las tos de
solicitudes solicitudes requisitos.
incompletas | incompletas
2. El téenico | 2. El técnico
responsable | responsable
del tema del tema
revise revise
conformea | conformea |
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la la
legislacién legislacion
pertinentey | pertinente y
devuelva devuelva
cuando no cuando no
se cumpla se cumpla
con los con los
requisitos el | requisitos el
expediente | expediente
a Secrefaria | a Secretaria
General General
para que para que
requiera en requiera en
tiempo y tiempo y
forma al forma al
apoderado apoderado
legal de la legal de la
empresa y empresa y
presente la presente la
informacion | informacion
solicitada. solicitada.
3. Revision 3. Revision
periddica pericdica
que la que la
pagina Web | pagina Web
esté en esté en
funcionamie | funcionamie
nto, para nto, para
que el ente que el ente
econdmico econdmico
esle este
informado. informado.
4. i
Implementa !
rmas ;
controles de
revision que
involucre a |
la parte
juridica de
la
Secretaria
de
Desarrolio
Econémico,
para que
evite
demora en
los
requerimien
tos de
requisitos.
Emitirla | 3.1 Que el 1. Revision 1. Revisién 1. Mantener
Licencia | funcionario periodica de | periodica de | y actualizar
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de encargado la la regularment
Importac | de la firma plataforma plataforma ela
3 ion. electronica M SOL SOL infraestruct | 2 1
de la {Servicios al | (Servicios al | ura
licencia de Ciudadano Ciudadanc | tecnoldgica
importacion en Linea) en Linea) dela
no pueda para para plataforma
ingresar a verificar las | verificarlas | SOL
la solicitudes solicitudes {Servicios al
plataforma ingresadas ingresadas Ciudadano
SOL ala ala en Linea),
(Servicios al Secretaria. | Secretaria. | ufilizada
Ciudadano para la
en Linea), 2. 2. recepcion
por falta de Servidores Servidores de
internet, o adecuados | adecuados | solicitudes.
por que el para el para el
Sistema almacenami | almacenami | 2. Capacitar
esta en entodelos | entodelos | al personal
mantenimie datos, y que | datos, y que | nuevo o
nto por se del se del existente
averia o mantenimie | mantenimie | sobre la
actualizacio nto nto plataforma
nde periddico de | periodico de | SOL
software. la la {Servicios al
plataforma plataforma Ciudadano
SOL S0L en Linea).
(Servicios al | (Servicios al
Ciudadano | Ciudadano | 3.Internet
en Linea), enlLinea), | dealta
en funcion en funcion calidad.
que no que no
presente presente 4. Tener un
inconvenien | inconvenien buen
tes para tes para t?ontroi el
que los que los e e
usuarios usuarios recepcion
presenten presenten Ias‘ .
la solicitud la solicitud solicitudes
o gue el o que &l en "
funcionarioc | funcionario ;?Er:g‘;”ee
no pueda no pueda
acceder al acceder al traﬁll.ado de
mismo. mismo. 321:?2"'{;2‘5
3. Técnico 3. Técnico dia que es
informatico | informatico | admitida,
de planta de planta para que
para que para que esta siga el
solvente las | solvente las | curso del
eventualida | eventualida | Proceso
des de des de correspondi
averiaenla | averiaenla | ente.
plataforma plataforma
SOL SOL
{Servicios al | (Servicios al
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Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

4. Mantener | 4. Mantener
y actualizar | y actualizar
regularment | regularment

ela ela
infraestruct | infraestruct
ura ura
tecnolégica | tecnoldgica
enla enla
plataforma plataforma
SOL SOL
(Servicios al | (Servicios al
Ciudadano Ciudadano
en Linea) en Linea)
utilizada utilizada
parala para la
recepcion recepcion
de de

solicitudes. solicitudes.

5. Capacitar | 5. Capacitar
al personal al personal

nuevo o NuUevo o
existente existenie
sobre la sobre la
plataforma plataforma
SOL SOL

(Servicios al | (Servicios al
Ciudadano Ciudadano
en Linea). en Linea).

6. Internet 6. Internet

i
de alia de alia }
calidad. calidad. ! :
7. Tenerun | 7. Tener un E
buen buen
control en el | control en el
area que area que
recepcion recepcion
las las
solicitudes solicitudes
en en
ventanilla, ventaniila,

coma ser el | como ser el
traslado de | traslado de
solicitudes solicitudes
dentro del dentro del
dia que es dia que es
admitida, admitida,
para gue para que
estasigael | esta siga el
curso del curso del

procesc proceso
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

l
SECRETARIA DE DESARROLLO EC(}NOMICO (SDE} NCLTSC/222- 00 NC“SUZZ-"-“"‘
NCI-TSC/224-00

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS ‘

RIESGOS Formulario 28 SDE

"PROPOSITO:

Facilitar Ia valoracion y determinacion de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22 | |
Instructivo para la gestion de riesgos

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3)

Baja (2)

?Muy Baja (1)

| uy J'O(l)
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

__ Denominacion del Proceso: “Emision de Licencia de importador de Arroz”

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
(‘,La_descripcién del proceso ‘incluye Revision por parte del técnico de la
mgdldas congetan (actividades) X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas  al Control infemo v en el que debe emitirse la misma
anticorrupcion? ’

i descinsGs Aol Eetsss inakive La licencia de importacion es emitida
Gt P i M por la Unidad de Contingente en base al
medidas  concretas _(acpwdades) A articulo 72 de la Ley de Procesos
orientadas a la Descentralizacion? | Administrativos

;La descripcion del proceso incluye T E——
medidas concretas (actividades) X rmofecin @ enheasda &  int
orientadas a la Participacion ciu%a S g

Ciudadana? ’

(;La_descripcién del proceso lincluye Si hay transparencia, pero la
GASSGRE  IBIESSES. iR X informacion solo es ‘brindada al
orientadas a la Transparencia y Acceso solichants

a la Informacion Publica?

;La descripcion del proceso incluye

Este Proceso es Archivado en la Unidad

medidas concretas  (actividades)| X : 22
orientadas al Archivo Documental? de Contingente de Forma Indefinida.
¢La descripcion del proceso incluye

madidas concreias (actividades) X Si, a nivel de Direccién Ejecutora.

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?




. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ol

Secretaria de

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION

Economico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PR-DGIEPC-010 | Procedimiento Emision d:rrl;iczzencia de Importacion de SDE
Version 2.0 Fecha: Noviembre 2025 312 de 391

13. Bibliografia

1) Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Manual de Procedimientos en el Sector Publico,
2022.

2) SDE-Secretaria de Desarrollo Econdémico — Acuerdo Ministerial No. 020-2023, Honduras,
2023

3) CSJ - Corte Suprema de Justicia — Ley de Procedimiento Administrativo, Honduras, 1987

14. Anexos
Anexo 1: Procedimiento Emisién de Licencia de Importacion de Arroz

SECRETARIA DE DE SARROLLO ECONOMICO
LICENCIA DE IMPORTACION DE ARROZ

1,68 Licencia

Facna o8 emiuce

N 08 Regivtro de importacor
Mo o importacor

Hombre sl Repressntants Lagal
Regivtro Triutanc Nackonsi
Diraceion oot importador

132 09 Tesbtons

Desting Final o Progucto
Pean 9 \nhumea Total 3 Jmpoda
Pain 00 Proceoencia

1 00 Pormis Filosanitan:
Fecha prodabls 08 Importacion

ey pchErs
T VOENDR S0 DETCE Do i JONUCI ST SO 00 MBQLABIDS SOLnies  SATSNCY VoenaEs
2 E5a 2ency 2 "OMInES A € SRS V08 SVGTeniE § norferOn 08 MORID MGCSac &t
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

procedimiento y
den sustento legal
al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en

el procedimiento.

Eain ik Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma
*Cambios en el
f flujo y secuencias
| de las actividades
del
procedimiento.
Direccién L
General de *Adicién de
Integracion | normas, leyesy |
Econdmica decretos, Directora
y Politica regiarr;en?os, Y| General d
NOVIEMBRE | Versién | Negociador | Comercial. dzii?ngﬁtr 5 Integracion
2025 | 1.0 Asistente normativo que Econémica
Politica
Sfjulan o gomercial
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
Elaborado 7 . :
s Cargo Area de Trabajo Fecha Firma s
Direccion General iy
Licda. Audra Negociador | de Administraciony | Noviembre I
Giron Asistente Negociacion de 2025
Tratados
. Direccion General
Licda. Anna Técnicode = de Administraciony | Noviembre
Erazo Contingente | Negociacién de 2025 ‘ /
4 . Tratados | |
Coordinadora | Direccion General =
Licda. Keila de laUnidad | de Integracion Noviembre | ,
Bonilla de Econdmica y 2025 |
Contingente | Politica Comercial | !
Revision del Documento
Revisado i . Fi
por: Cargo Area de Trabajo Fecha irma
Directora
; General de Direccion General
£ibg. sogh Integracion de Integracion Noviembre
del Carmen o =
Siidzs Economlca y Economica y _ 2025
Politica Politica Comercial
. Subdirectora . .
Licda. i Direccion General | ‘
Gabriela décglrt‘g?;?ccgon de Integracion E Noviembre .
Salinas Politica y Econdmicay | 2025 g S 2t
Osorto : Politica Comercial { b
| Comercial : N a4
P -
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Verificacion del Documento
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por: Trabajo
Joel Eduardo Secretario Secretaria Navie*.r':'f"t:r;
. Salinas Lanza General General 2025
: % T

Directora

" Regional de )
Davyly Maridol San Pedro regional SDE

Ruiz Goday
Sula
Sula

Encargada de
la Unidad de Unidad de
Transparencia  Transparencia

Reyna Yajaira
Handal
Carcamo

' Directora de la

Florinda {sabel | Unidad de Unidad de

A ! T Servicios

Galo Sosa Servicios e
Legales g

% s : 5
Melicss Nicals | Directora de Unidad de

Umivedal Pivase | Comgmqa@zm Coml_.mlc_aclon
; institucional Institucional

Oficina e

en San Pedro

Noviembre
2025

Noviembre
2025

Noviembre
2025

Noviembre
2025
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Bessy Directora de la . . Noviembre
Yamileth Unidadde |, Srmdadde - 2025
Castro Moreno | Modernizacion !
!
Directora de la
Unidad de Unidad de
Planeamiento .
. ; s Planeamiento
Denia Milagro | Evaluacion y s Noviembre
o : " Evaluacion y
Najera Turcios Gestion 2 2025
Gestion
(UPEG)y (UPEG)
Coordinadora
del (COCOIN)
ﬂgg;ﬁg‘; Gerente Gerencia Noviembre
. Administrativo | Administrativa 2025
Sanchez
s sl
Subgerencia
Sandy Suyapa | Subgerente de s .
Aguilar Castro Presupuesto Presupuesto Noviembre
2025
|
Adiana Siila Subgerente de | Subgerencia | .
Gl Vi}ori!:) Recursos de Recursos Noviembre
Humanos Humanos 2025
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Subgerente de | Subgerencia
Arlen Rolando Recursos de Recursos —
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Gonzales Servicios Servicios
Generales Generales
Darwin Estiven Jefe de la :
Aplicano Unidad de Ugfp‘f g
Garcia Soporte Técnico Noviembre
Técnico 2025
Especialista en Sistema
oandra Ui | Gestiénde | Nacionaldela | Noviembre
Calidad Calidad 2025
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la Unidad de o .
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Bustillo Lopez Intéiiia Intema 2025 2
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1. Objetivo del Procedimiento
Crear un control de las empresas registradas como importadores de carne de pollo con el propésito
contar con informacion oportuna sobre las importaciones de dicho producto.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacién de carne de pollo y al
personal de esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cadigo Documento

1 Articulo 2 Acuerdo Ministerial No. 21-2023 reformado
mediante Acuerdo Ministerial No. 055-2023

2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder
Ejecutivo

3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo

4 | Decreto No. 146-86 | L_é§ General de Administracion Publica
L Reglamento de Manejo y Uso del Archivo

5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrolio

Economico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

Politica de Presentacion de Solicitud de Emisién del Niomero de Importador de Carne de
Pollo

Las solicitudes de registro de importador de carne de pollo se presentaran de lunes a viernes en
un horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por medio de un
apoderado legal. Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo
Ministerial No. 021-2023 reformado mediante Acuerdo Ministerial No. 055-2023.

Politica de Entrega de la Solicitud de Emision del Nimero de Importador de Carne de Pollo

Las constancias de Registro de Importador de carne de pollo podrén ser retiradas de lunes a
viernes en un Horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por el
Apoderado Legal de la empresa solicitante. La persona que retira la constancia de registro de
importador debe firmar de recibido una copia de la constancia detallando la fecha y hora en la que
realiza el retiro.
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5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Secretaria
General SDE

Encargado de Ia
Ventanilla SDE

Unidad de
Contingente SDE

- Es responsable de recibir la solicitud y

asignar un numero de expediente.

- Es responsable de entregar la constancia
de registro de importador de carne de
pollo al solicitante.

Coordinador (a) y
Técnicos de la Unidad de
Contingente SDE

- Es responsable de recibir la solicitud,

hacer la revision y analisis de la
documentacion.

- Es responsable de elaborar el informe
técnico de la solicitud ingresada.

- Es responsable de elaborar la constancia

de registro de importador de carne de |

pollo.

- Es responsable de archivar la solicitud y la
constancia de registro de importador de
carne de pollo.

Secretaria | Secretario General SDE - Es responsable de firmar la Resolucién |
General SDE emitida.
- Es responsable de firmar la certificacién
de la Resolucion
- Es responsable de admitir la solicitud
ingresada conforme a los requisitos
establecidos.
Secretaria Auxiliar Juridico- - Es responsable de elaborar la Resolucion
General SDE Secretaria General de la solicitud ingresada.
- Es responsable de elaborar |a certificacion
de la Resolucion emitida.
- Es responsable de notificar al solicitante la |
emision de la Resolucién correspondiente. |
Unidad de Auxiliar Juridico- Unidad - Es responsable de emitir el dictamen legal |
Servicios Legales | de Servicios Legales de la solicitud conforme a ley.
Unidad de Director de la Unidad de - Es responsable de firmar el Dictamen |
Servicios Legales | Servicios Legales legal de la solicitud ingresada. i
Despacho | Secretario de Estado y - Es responsable de firmar la Resolucion

Ministerial SDE |

Secretario General

emitida.

DGIEPC 3
|

DGIEPC -Director /
subdirector

- Es responsable de ﬁrrnarm?aﬁlhm'"'I'i'ﬁ‘ii;r'r_rl_é"1

Técnico de la solicitud ingresada.
- Es responsable de Firmar la constancia de
registro de importador de carne de pollo.
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6. Insumos del Procedimiento
Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
*Formato de constancia Unidad de ]
FCRICP-UC Registro de Importador de Contingente Vida Util
Carne de Pollo
EQINF-UC Equipo Informatico Unidad de ]
Contingente | VidaUtil
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
Cédigo Productos | Lugarde Guarda | Tiempo de Guarda
Archivo General de
, : la Direccion
{ Constancia de Registro de -
5: Pollo Integ'rac_:lon
Econdmicay
B _Politica Comercial ]

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
8.1 Glosario de Términos:

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.

Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.

Registro de Importador: Es un formulario en el que se registra la informacion general relativa a
la mercancia que esta siendo objeto de importacion.

Resolucién: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

DGIEPC: Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial.
NRICP: Numero de Registro de Importador de Carne de Pollo.

RTN: Registro Tributario Nacional.

SG: Secretaria General.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

TGR-1: Tesoreria General de la Republica, casilla 12121.

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de asignacion y emision del registro de importador de carne de pollo se ejecuta a través
de las siguientes actividades:
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Encargado de la ventanilla - Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de Registro de Importador de Carne de Pollo en la ventanilla donde se
le asigna numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.2 Admision y revision de la solicitud con el propésito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente

Coordinador (a) y Técnicos de ia Unidad de Contingentes

9.3 Revision y andlisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente.
En el caso que la documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General
para que notifique al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el nUmero de Registro de Importador de
Carne de Pollo y se elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector — DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Director (a)-Unidad de Servicios Legales
9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.8 Se procede a emitir la Resolucién correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resolucién emitida y firmada.

Secretario General
9.11 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.12 Se emite la Constancia de Registro de Importador de Carne de Pollo conforme a lo
establecido en la Resolucién.

Director / Subdirector -~ DGIEPC
9.13 Se revisa la Constancia de Registro de Importador de Came de Pollo conforme a la
Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico — Secretaria General
9.14 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion
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Encargado de la ventanilla — Secretaria General
9.15 Se entrega la Constancia de Registro de Importador de Carne de Pollo al Apoderado legal de
la empresa solicitante.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.16 Se procede a archivar el expediente y la Constancia de Registro de Importador de Came de
Pollo en el archivo de la Unidad de Contingentes

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Manual de Procedimiento

1. Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de Importador de Carne de Pollo

No | Etapasdel | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
' Proceso Etapa o :
o Se recibe la - ...g
| solicitud  de |
. | Registro de |
| Importador  de |
I Recibir la part
| ; { Camne de Polio Encargado de
i ) solicitud de { . .
| Recepcion | en la ventanilla | 30 la Ventanilla - Secretaria
H o Registro de | ) )
1 | de solicitud | donde se le | minutos | Secretaria General
i Importador de | . |
i asigna numero General i
| Carne de Pollo. | . H
: | de expediente y |
| .' se detalla la J
| | |
| fecha y hora de
! ingreso.
Admisién y
revision de la
solicitud con el
propasito de
Admitir la verificar la »
o . Augxiliar
solicitud de presentacion de ] DGIEPC-
Admision ) Juridico - ,
2 o Registro de todos los | 1dia Unidad  de |
de solicitud | . Secretaria ) |
Importador de | requisitos Contingentes |
| : General |
Came de Polio | establecidos en |
| el Acuerdo f
| Ministerial
: correspondient ;
e
] £
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f T *Revision y - , &
; analisis de la l
informacion
contenida en la
solicitud y
3 demas |
documentos
) adjuntos
Revisar y
) conforme a los
Analizar la s
requisitos |
solicitud de . i
i establecidos en [
Registro de | )
el Acuerdo Coordinador(a DGIEPC-
Revision y Importador  de , " .
Ministerial )y Técnicos de Unidad de
Andlisis de Came de Pollo . 1dia : .
] ) vigente. | la Unidad de Contingentes
la solicitud. | para  verificar i .
"En el caso que | Contingentes
que se cumplan ; i
a
con los i
documentacion |
requisitos
este
establecidos.
incompleta, se
devuelve la !
solicitud a la
Secretaria
General para
que notifique al
apoderado
legal.
i Una vez :
| i revisada y
i ]
| analizada  la |
i
'[ solicitud se
4 ; asigna el
i nimero de Coordinador(a
. Elaborar el ! )
Elaboracion o EQINF- | Registro de )y Técnicos de | Informe Secretario
Informe Técnico 2 dias
de Informe - uc Importador  de la Unidad de | Técnico General
de la solicitud.
técnico Came de Pollo Contingentes
y se elabora el
informe técnico
conforme al
Acuerdo
Ministerial. .
.

326




Secretaria de

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Econdmico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de
PR-DGIEPC-011 SDE
Importador de Carne de Pollo
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 327 de 391
5 Firmar el | Se revisa el i
Firma de informe técnico Informe Técnico DGIEPC DGIEPC- |
Informe emitido por la | emitido y se | 1dia Director / Unidad de |
i |
Técnico Unidad de | procede a su Subdirector Contingentes E
Contingentes. firma. i
6 Emitir el Emitir el N ?
. Auxiliar |
e Dictamen Legal dictamen legal : 1
Emisién de . . Juridico- g DGIEPC i
) para dictaminar de la solicitud . ) Dictamen ) i
Dictamen ) 2 dias Unidad de Director /i
si procede la conforme a la . Legal ‘ |
Legal _ e Servicios Subdirector |
solicitud legislacion !
) Legales
conforme a ley. aplicable.
7 Se revisa el
: : _ Director  (a)- ) |
Firma de Revisar y firmar Dictamen Legal . Ventanilla de |
. : e Unidad de i
Dictamen el dictamen emitido y se | 1dia | » Secretaria i
| Servicios |
Legal legal. procede a su General |
| Legales
firma. i
;
8 Emitir la !
. Se procede a | -
Resolucion % | Auxiliar
e emitir la ’
Emisiénde | conforme a lo B Juridico-
. Resolucion ) . Despacho
la manifestado en . 2 dias Unidad de | Resolucion L
) . correspondient . Ministerial
Resolucién | el informe Servicios
; e conforme a
técnico y Legales
. ley.
dictamen legal.
9 Firmar la Se revisa la Secretario de
Firma de Resolucion Resolucién y se 4 i Estado y Secretaria
ias
Resolucion | emitida por la procede a su Secretario General
| Direccion Legal. firma. General !
10 . Se procede a i
i . Emitir la . 5
| Emision de o emitir la . |
| certificacion Y : Auxiliar . o
la certificacién ) Certificacio )
. . | conforme a la Juridico- Secretario
Certificacio ) conforme a la | 1dia n de
Resolucién . Secretaria . General
nde - Resolucion Resolucion
) emitida ¥ 2 General
Resolucion emitida y
firmada.
firmada. i
11 Firmar la
Se revisa la
. certificacion de N |
Firma de ) Certificacion 1
p .. 1la Resolucion . | DGIEPC-
Certificacio conforme a la . Secretario oo
una vez esta ha . 1 dia { Unidad de
| nde ) Resolucién y se General ! )
! . sido 5 Contingentes
| Resolucion ; pracede a su |
| debidamente i
| : firma. ;
| revisada. ?
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Emitir la | Se emite la
12 | Emisionde | Constancia de Constancia de Coordinador(a
la Registro de | FCRICP Registro de ) ¥ Técnicos de BEIERE
Constancia | Importador de | -UC Importador de | 30 la Unidad de
) ) . CRICP-UC Director !
de Registro | Came de Polio | EQINF- Came de Pollo | minutos | Contingentes — }

) Subdirector
de conforme a lo | UC conforme a lo Director |
Importador resuelto en la establecido en General

resolucion. la Resolucion. [
13 Se revisa la
Constancia de |
Firma de la Revisar y firmar Registro de |
Constancia | la Constancia Importador  de + DGIEPC
. . CRICP- [ @ Secretaria
de Registro | de Registro de Camne de Pollo | 1hora | director /
uc i . General
de Importador  de conforme a la } subdirector ]
b
Importador Carmne de Pollo Resolucion y se i
{
procede a su {
1 firma.
14 | Notificar al
Se notifica al
| ) ) Apoderado
| Notificacion Apoderado
i legal de Ia | »
| dela | Legal de la Auxiliar ,
i . empresa | ; Ventanilla de
! Resolucién o | empresa 20 Juridico-
| solicitante  la t . Secretaria
| al o solicitante minuios | Secretaria
! emision de la General
| apoderado ) sobre la General
| Resolucion 5
| legal . emision de la
{ correspondient i
| Resolucion
i &
15 | Se entrega la
i
| Constancia de
| Entrega de -
Entregar de la Registro de
la . Encargado de -
) Constancia de Importador de ) Recibido de | DGIEPC-
Constancia ] CRICP- 30 la Ventanilla -
Registro de Carne de Pollo la Unidad de
de Registro uc minutos | Secretaria
Importador de al  Apoderado Constancia Contingentes
de General |
Came de Pollo legal de la 1
Importador |
empresa
solicitante.
16 Archivar el Se procede a |
expediente y la archivar el Coardinador(a
Constancia de | CRICP- | expediente y la | 30 )y Técnicos de
Archivo : i ) ) ) Archivo
Registro de | UC { Constancia de | minutos | la Unidad de
Importador de f Registro de . Contingentes
Carne de Pollo Importador de
S N— —— e e
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Came de Pollo |
en el archivo de

|la Unidad de

f Contingentes

I
|
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento

ASIGNACTON ¥V EMISION DE REGISTRO DE IMPORTADOR DE CARNE DE POLLO
Ventanilia de la Secretaria de B PR % 4 Coordinadoria) v Técnicos de 1a Unidad ey 2 % Aunxiliar Juridico- Tnidad de IMrector (a)-Unidad de Secretario de Estado vy o
Desarrollo BEcondmico Heiline 2 de Contingentes PRIENC Dirdotaz: Subdhitecior Servicios Legnles Servicios Legales Secretatio General Hecretanio Gromml
INICTO
*Revisian ) analisis de la
informacion contenida en la
Se recibe Ia solicitud de A&i_ iaiba T 'E'" isidn d I. o= R(‘:I.“:'md V dc‘mﬁa dﬂcuxm‘mos 2
Registrs de TrpoTinder \dmision v revisidn de la adjunios conforme a los requisitos
< aoliciiud con el propdsito de tablecidos en el A i
de Came de Pollo en la 5 o i
ventanilla donde se le — verificar la presentacion de Ministerial vigente.
Bsighe Gl de todos los requisitos *En el caso que la docomentacidn s
die = estublecidos en ¢l Acuerdo esie incompleta, se devuehve In .
expedicnte y se detalla la INMinistarial G S PRIPRERE s A, S Go vevinaet Ttorne - — - Se revisa el
_r‘f‘—'h’_a ¥ l“_'{'_fﬁ ‘k Angreso, L, e . para que notifique al apoderade Téenico emitido v se Emitir cl_ C!i(:tamcn ‘I:gnl Dmln_xnen Legal -
legal. proceds @ su firma, ———t—dde Ia solicitud conforme I emitido ¥ e Se revisa la
kel el o1l e R t a la legislacion aplicable, procede a su firma Resolucion y se
l S R P e L : e i proweds @ su
TUna vez revisada v analizada la T e et S firma_
solicitud se asigna el niimero de Se procede o emitic Ju -t e i
Registro de Importador de Clarne | Rcunlu:nﬁn' - B EE BE toita I
de Pollo v se elabora el informe correspondients Certificncion
= técnico conforme al Acuerdo conforme aley, 5 conforme a la
5 Ministerinb | E o L ™ Resalucion y so
= e 5 e rocede a s finna.
Se procede a eminr la B filiheceis
certifi i i ala I G e
= ; R, P f
= eSS [
§ Se emite la Const‘m;&;l:.; i Se rgvisn la Constancin de
;._. de Registro de 'ISegl»trD do Imponador de
FE) Importador de Carne de (-":“" de Follo bontomme a
= Pollo conforme a lo la Y AeE
2l 3 [ cstablecido on In Ky o
g de Registro de Se notifica al Apoderado Legal Ll G e SEaE )
Tmportador de Carne de de la lici sobre -
= Pollo al Apoderado legal la emision de la Resolucion
E de Ia empresa solicitante AP ST S R R
o i el e i
e Se procede a archivar el
= expediente v la >
o1 Co de Reg e
a Importador de Came de
=3 Pollo en ¢l archivo de la
= ATnidad de Contingentes
=
=
E o FIn
==
=1




Secretaria de

Desarrollo
Econdmico

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL

PR-DGIEPC-011

Procedimiento Asignacién y Emision de Registro de

Importador de Carne de Pollo

SDE

Version 2.0

Fecha: Noviembre. 2025

331 de 391

11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;

* bl : " NCI-TSCi224-00
e DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
o Formulario 27 -SDE
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Asignacion y Emision del Numero de importador de Carne de P{’}I'ia'{N‘FilCP)
NOMBRE DEL Asignacion y Emision del Nimero de Importador de Carne de Pollo (NRICP)
SUBPROCESO
OBJETIVO: Ordenar la importacion de arroz, contar con informacion oportuna, crear un registro de importadores
Riesgo (s) (n (8) 1 (9) Ries:go (12) | (13)
Inheren Zoiads | Coitises Chntrolos Contr_oles Residual | Zona | Respue
(1 | @ (3) te Ri bliaatord pendientes de | staalos
N | Etapa | Descripci e | D por Ries | Riesgos
o. | del &n del @5 relimi | s para existen en AT a go
proces | Riesgo ) \ nar I'l:llt!gal' los | laentidad pa 0 | 1 | Final
o oo mitigarlos | P I
P riesgos
1.1 Que 1. Los 1. Los Implementa
se admita técnicos de | técnicosde | rmas
la Unidadde | Unidad de controles
solicitud Contingente | Contingente | de revision
por y Licencias | vy Licencias | que
Secretari 1 3 M Arancelaria | Arancelaria | involucre a
a General s (UCLA)- s (UCLA)- la parte
dela Direccién Direccién juridica de
Secretari General de | Generalde | Ia 2 1 | ACEPTA
ade Integracion | Integracion | Secretaria R
Desarrollo Econdmica | Econémica | de
Recepci | Economic y politica y politica Desarrolio
ondela | o (SDE), Comercial Comercial Econémico
1| solicitud | y este se (DGIEPC), | (DGIEPC), | (SDE), para
remita a revisa la | revisa la que evite
la solicitud solicitud E demora en
Direccion para para los
General determinar determinar requerimien
de si se puede | sise puede | tosde
Integracia seguir a la seguir a la requisitos.
n etapadela | etapadela |
Econémic elaboracion | elaboracion |
ay de informe de informe
politica técnico. técnico.
Comercial
(DGIEPC) 2. Los 2. los
, sin que técnicos de | técnicos de
se Unidad de Unidad de
o Contingente | Contingente
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percate y Licencias | y Licencias
que se Arancelaria | Arancelaria
debe de s (UCLAF | s {UCLA)
requerir al Direccion Direccion
apoderad General de | General de
o legal de Integraciéon | Integracidn
la Econémica Econdmica
empresa y politica y politica
para que Comercial Comercial
cumpla (DGIEPC), | (DGIEPC),
un si si
requisifo. encuentra encuentra
que no que no
cumple con | cumple con
un requisito | un requisito
debe debe
trasladar a trasladar a
la la
Secretaria Secretaria
General General
para que para que
requieran al | requieran al
apoderado apoderado
legal de la legal de la
empresa. empresa.
3. Técnicos | 3. Técnicos
capacifados | capacitados
parala para la
revision de revision de
las las
solicitudes solicitudes
para gque para que
cumplan los | cumplan los
requisitos. requisitos.
4. Revision | 4. Revision
periédica periddica
del Sistema | del Sistema
de Gestion de Gestion
de de
Expediente | Expediente
s (SIGEX), | s (SIGEX),
para para
verificar los | verificar los
expedientes | expedientes
ingresados ingresados
ala ala
Secretaria. Secretaria.
Asimismo, Asimismo,
se lleva el se lleva el
control de control de
ingreso de ingreso de
expedientes | expedientes
através de | através de
libros en libros en
| fisicoy fisico y
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digital, para | digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido | hayan sido
remitidos a remitidos a
la Direccién | la Direccion
General de | General de
1 Integracion Integracion
Econdmica Econémica
y politica y politica
Comercial Comercial
(DGIEPC). (DGIEPC).
5. 5.
Implementa | Implementa
r mas rmas
controles controles
de revision de revision
que que
involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrollo
Econdmico | Ecendmico
(SDE), para | (SDE}, para
que evite que evite
demora en demora en
los los
requerimien | requerimien
'i tos de tos de
;- requisitos. requisitas.
L
21la | 1. Revision 1. Revisidn implementa
solicitud’ | de la dela r mas
puede constancia constancia contmge_s :
contener 1 3 M que este gue este de revision b AcEPTA
informaci e A Te .
. R
i conforme a conforme a mvolucrg a
inexacts o la la Ia.s técnicos
2 insuRcient d:c:'oumenta df:tcumenta y jefes.
| ; cién cion
| ;Znahzar anszfla g;eg;ntada gi;:s;ﬂtada
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y que este B B
‘ | una
persona i
para que {
firme la !
| Conswnda_i
Elaborado Por: Revisado Por: Verificado Por: - Ap?ahaa or: '

Lic. Keila Bonilla Pinto

Coordinadora de la
Unidad de Contingentes
y Licencias Arancelarias

Abg. Sochi del
Carmen Suazo
Directora General
de Integracion
Economica y
Politica Comercial ;

Lic. Bessy Castro
Directora de la Unidad de
Modernizacién y Coordinadora del
Comité de Genero v Etica.

MSc. Karla Ninoska
Pérez
Subsecretaria de Estado
en el Despacho de
Integracion Econdmica y
Comercio Exterior
Delegada mediante
Acuerdo Ministerial No.
151-2024
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MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/224-00

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) . NCI-TSC/222-00; NCE-TSC/223-00;

| MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DELOS
a‘ RIESGOS Formulario 28 SDE

i

PROPOSITO: ;Faciljlar. la valoracion y detem.lmcién de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22
: Instructivo para la gestion de riesgos

PROBABILIDAD i
Muy Alta (5)

Ala (4)
Moderada (3)
Baja (2)
iMuy Baja (1)

S e
5 B X
o e

L Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(3)
| _ _IMPACTOS
ZONA DE RIESGO:
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del Proceso: “Procedimiento Asignacion y Emision del Namero
de Importador de Carne de Pollo”

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
&La_descripcién del g ‘inciuye Revision por parte del técnico de la
mgd[das Concrates (Atty fadps) X Unidad para el cumplimiento del tiempo
orientadas al Control Interno vy on el que debe emitirse la misma
anticorrupcion? F '

E
;La descripcion del proceso incluye f El Certificado es emitido por la Unidad
medidas concretas (actividades) | X |de Contingente en base al articulo 72 de
orientadas a la Descentralizacion? la Ley de Procesos Administrativos.
¢la ; descripcion del precang .incluye ;iEn este Proceso la constancia de
mgdldas COREEgias (acti-w.dad(.a's ) X registro de importador es entregada a
orientadas a la Participacion it edudedanc
Ciudadana? ’
&La-descripcic'm del proceso linciuye Si hay transparencia, pero la
medidas _concretas Aeividanes) X informacion solo es ’brindada al
orientadas a la Transparencia y Acceso solicitante
a la Informacion Publica? | _E '

|

N i i

¢La . descripcion del Hi _mciuye Este Proceso es Archivado en la Unidad
medidas conciRion (acividaces)| X de Contingente de Forma Indefinida
orientadas al Archivo Documental? _‘ '
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas _ (activdaces), Si, a nivel de Direccién Ejecutora.

orientadas al cumplimiento de los

indicadores de PEI Institucional?
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14. Anexos
Anexo 1: Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de Importador de Carne de Pollo

CONSTANCIA

La Direccion General de Integracion Econdmica y Politica Comercial. con fundamento en el
Articulo 2 del Acuerdo Ministenal No. 021-2023, reformado mediante Acuerdo Ministenal
No 055-2023 HACE CONSTAR: Que mediante Resolucion No.XXX-2023 del XX de XXX
de 2023, ha sido reqistrada la Sociedad Mercantil XXX, con nimero de RTN XXX, bajo
nimero de Registro de Importadores de Carne de Pollo NRICP-XXX-2023, de conformidad
al Articulo 1 del Acuerdo Ministenial No. 021-2023, reformado mediante Acuerdo Ministenal
No. 055-2023, cuya vigencia es de un (01) afio a partir de emision de la presente
constancia, el cual debera ser utiizado en cada solicitud de Licencia de Importacion de las
fracciones arancefanas cubiertas bajo el Acuerdo Ministerial No. 021-2023, publicado en
el Diario Oficial "La Gaceta” en fecha 16 de febrero del 2023, reformado mediante Acuerdo
Ministerial No. 0565-2023, publicado en el Diario Oficial “La Gacefa’ en fecha 17 de junio
del 2023

Tegucigalpa, M.D.C., XX de XXX del 2023

Direccyon General de Integracion Economica v Politica Comercial
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor

Cambio Autorizado por:

Fecha \NVersion | Dasc;r;pmcti’%'l ool S
5 Cargo Area : Cargo Firma
| !

" *Cambios en el
flujo y secuencias |
de las actividades |
del procedimiento. !
*Adicion de
normas, leyesy .
{ Direccion decretos, Egrector?
| Generalde | reglamentos, y eggra |
| { | Integracion cualquier . A
e e i P Integracio
NOVIEMBRE | Version E Negociador | Economica documento 4

2025 . 1.0 | Asistente | y Politica normativo que s

| Comercial. regulen el r ECO:OmIC
procedimiento y Po!it);ca
den sustento legal ;

Comercial

al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en el
procedimiento.
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1. Objetivo del Procedimiento
Crear un control de las empresas registradas como importadores de arroz con el propésito contar
con informacion oportuna sobre las importaciones de dicho producto.

2. Alcance del Procedimiento
Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la importacion de arroz y al personal de
esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cédigo Documento

1 Articulo 2 Acuerdo Ministerial No. 020-2023

2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutvo |

Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo

4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracién Publica
Reglamento de M'a*ﬁéjfc‘;‘ y Uso del Archivo

5 | Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo

SR, (- Econdémico.

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacion de Solicitud de Emision del Nimero de Importador de Arroz.

Las solicitudes de registro de importador de arroz se presentaran de lunes a viernes en un horario
de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por medio de un apoderado legal.
Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial No.
020-2023.

Politica de Entrega de la Solicitud de Emisién del Numero de Importador de Arroz.

Las constancias de Registro de Importador de arroz podran ser retiradas de lunes a viernes en un
horario de 8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por el apoderado legal o
personas debidamente autorizadas para realizar el retiro. La persona que retira la constancia de
registro de importador debe firmar de recibido una copia de la constancia detallando la fecha y
hora en que realiza el retiro.
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5. Responsables del Procedimiento
Area Puesto de Trabajo ~ Responsabilidad |
Secretaria Encargado de la - Es responsable de recibir la solicitud vy |
General SDE Ventanilla SDE asignar un nimero de expediente.

- Es responsable de entregar la constancia
de registro de importador de arroz al

solicitante.
Unidad de Coordinador (a) y - Es responsable de recibir la solicitud,
Contingente SDE | Técnicos de ia Unidad de hacer la revision y analisis de la
Contingente SDE documentacion.

- Es responsable de elaborar el informe
técnico de la solicitud ingresada.

- Es responsable de elaborar la constancia
de registro de importador de arroz.

- Es responsable de archivar la solicitud y la
constancia de registro de importador de

Arroz.
Secretaria | Secretario General SDE - Es responsable de firmar la resolucion |

General SDE | emitida. |
| - Es responsable de firmar la certificacion !
| de la resolucion |

- Es responsable de admitir la solicitud

ingresada conforme a los requisitos

establecidos.
Secretaria Auxiliar Juridico SDE - Es responsable de elaborar la resolucion
General SDE de la solicitud ingresada.

- Es responsable de elaborar la certificacion
de la Resolucion emitida. :
- Es responsable de notificar al solicitante la
emision de la Resolucion correspondiente.

Unidad de Auxiliar Juridico- Unidad - Es responsable de emitir el dictamen legal
| Servicios Legales | de Servicios Legales de la solicitud conforme a ley.

Unidad de Director (a)-Unidad de - Es responsable de firmar el Dictamen

Servicios Legales | Servicios Legales legal de la solicitud ingresada.

Despacho Secretario de Estado - Es responsable de firmar la Resolucion
Ministerial SDE | emitida.

DGIEPC Director / subdirector - Es responsable de firmar el Informe

DGIEPC Técnico de la solicitud ingresada.

- Es responsable de firmar la constancia de |
registro de importador de arroz.




' SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ij
Secretaria de

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
ECQ“?_H}FCO ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL ‘
PR-DGIEPC-012 Procedimiento Asignacion y Emision de Registro de SDE
Importador de Arroz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 349 de 391
6. Insumos del Procedimiento
Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
| *Formmato de constancia de Unlidad dis ) r
FCRIA-UC | registro de importador de Conti Vida Util
] p s ontingente
- i Unidad de o ionss
EQINF-UC Equipo informatico Contingente Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resulitados del Procedimiento
Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de
... ... Gusda
Archivo General de la
; ; Direccion General de
Constancia de registro de i n
CRIA-UC : Integracion 1 afio
HpaHEar e e Economica y Politica
| Comercial

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
8.1 Glosario de Términos:

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.

Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.

Registro de Importador: Es un formulario en el que se registra la informacion general relativa a
la mercancia que estd siendo objeto de importacién

Resolucién: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

DGIEPC: Direccion General de Integracién Econdmica y Politica Comercial.

NRIPL: NUumero de Registro de Importador de Productos Lacteos.

RTN: Registro Tributario Nacional.

SG: Secretaria General.

SDE: Secretaria de Desarrolio Econémico

TGR-1: Tesoreria General de la Republica, casilla 12121.

Sucedaneos: Son los productos que tiene propiedades parecidas a las de otros productos y puede
servir para sustituirlos
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9. Descripcién del Procedimiento
El proceso de asignacion y emision del registro de importador de arroz se ejecuta a través de las
siguientes actividades:

Encargado de la ventanilla - Secretaria General
9.1 Se recibe la solicitud de Registro de Importador de Arroz en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.2 Admision y revision de la solicitud con el proposito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.3 Revisar y analizar la informacién contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente.

En el caso que la documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General
para que notifique al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.4 Una vez revisada y analizada la solicitud asignar el numero de registro de importador de arroz
y elaborar el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial.

Director / Subdirector - DGIEPC
9.5 Se revisa el Informe Técnico emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales
9.6 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.

Director (a)- Unidad de Servicios Legales
9.7 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.8 Se procede a emitir la Resolucion correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General
9.9 Se revisa la Resolucion y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico ~ Secretaria General
9.10 Se procede a emitir la certificacion conforme a la Resoluciéon emitida y firmada.

Secretario General
9.11 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.
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Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.12 Se emite la Constancia de Registro de Importador de Arroz conforme a lo establecido en la
Resolucion

Director / Subdirector ~ DGIEPC
9.13 Se revisa la Constancia de Registro de Importador de Arroz conforme a la Resolucién y se
procede a su firma,

Auxiliar Juridico - Secretaria General
9.14 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucién.

Encargado de la ventanilla — Secretaria General
9.15 Se entrega la Constancia de Registro de importador de Arroz al Apoderado legal de la
empresa solicitante.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes
9.16 Se procede a archivar el expediente y la Constancia de Registro de Importador de Arroz en
el archivo de la Unidad de Contingentes.

Secretaria de

Desarrollo Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
e Manual de Procedimiento

1. Procedimiento Asignacion y Emision del Nimero de Importador de Arroz

No | Etapas del Objetivo de la Insum Actividad | Tiemp | Responsable Producto Envio a:
' Proceso Etapa o o
Se recibe la |
| solicitud de |
f Registro de
. l Importador de
Recibir la | .
| Aoz en la Ventanilladela
solicitud de
Recepcion < ventanilla 30 Secretaria de Secretaria
1 o Registro de .
de solicitud donde se le | minutos | Desarrollo General
importador  de ) ;
asigna numero Econdmico
Arroz ;
de expediente y
| se detalla la
fecha y hora de
ingresa.
T T T Admitie . la | | Admisien y B DGIEPC-
. Admision ’ Auxiliar
! solicitud de revision de la | 1dia Unidad de
| de solicitud ) Juridico -
1 Registro de solicitud con el i Contingentes
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No | Etapas del | Objetivo dela Insum Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
- Proceso Etapa o o
Importador  de propgsito  de Secretaria
Arroz verificar la General
presentacion de
2 todos los
requisitos
establecidos en
el Acuerdo
| Ministerial
% correspondient
e
o | *Revision vyl | 1T 1T
andlisis de la
informacion
contenida en la
3 solicitud y
demas
documentos
adjuntos
Revisar y conforme a los
analizar la requisitos
solicitud de establecidos en
. Registro de el Acuerdo Coordinador(a DGIEPC-
Revision y
o Importador  de Ministerial )y Técnicos de Unidad de
Analisis de ; 1 dia 3
b, Arroz para vigente. la Unidad de Contingentes .
|‘ verificar que se *En el caso que ! Contingentes |
il cumplan con los la [ '.
F requisitos documentacion |
' establecidos. este I,
| incompleta, se i j
devuelve la I‘I !
5 | solicitud a la |
1 Secretaria :
| General  para |
I | que notifique al
i apoderado i
; legal. |
4 | Elaboracién | Elaborar el | Una vez ; .
) EQINF- | . Coordinador{a | Informe Secretario
de Informe Informe Técnico | revisada y | 2dias . . i
Técnico de la solicitud. . i analizada la )y Técnicos de | Técnico I SR
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h
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No | Etapas del | Objetivodela | Insum ‘Actividad Tiemp | Responsable | Producto Envio a:
Proceso Etapa ° _ o ' :
i solicitud se la Unidad de
{ asigna el Contingentes
| numero de
Registro de
| importador de
J Amoz y se
! elabora el
| informe técnico
| conforme al
| Acuerdo (
| Ministerial. [
5 | Se revisa el
) Firmar el informe ! )
Firma de . » i Informe Técnico DGIEPC DGIEPC-
técnico emitido i .
Informe ; | emitido y se | 1dia Director / Unidad de
) por la Unidad de | _
Técnico ) | procede a su Subdirector Contingentes
Contingentes. :
| firma.
{
6 Emitir el | Emitir el
- Auxiliar
. Dictamen Legal i dictamen legal )
Emision de i i Juridico- DGIEPC
) para dictaminar | de la solicitud Dictamen .
Dictamen i 2 dias Unidad de Director /
si procede la | conforme a la o Legal .
Legal ? Servicios Subdirector
solicitud | legislacion
! ) Legales
conforme a ley. | aplicable.
7 ['Se revisa e | i
) ! Director  (a) .
Firma de Revisar y firmar . Dictamen Legal Ventanilla de
. . | Unidad de
Dictamen el dictamen emitido y se | 1dia : Secretaria
Servicios
Legal legal. procede a su General
) Legales
firma.
8 | Emitir la ! T
Se procede a
Resolucion . Auxiliar
o emitir la
Emisién de conforme a o i : Juridico-
Resolucion . Despacho
la manifestado en ) 2 dias Unidad de | Resolucion .
correspondient : Ministerial
Resolucion el informe i Servicios
| e conforme a
técnico y i Legales
; ley.
dictamen legal.
9 Firmar la T 'Se revisa la| | Secretario de
{ Firma de Resolucién Resolucion y se i Estado y Secretaria
ias
Resolucién | emitida por la procede a su Secretario General
Direccion Legal. firma. General
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No | Etapasdel | Objetivodela | Insum Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
. Proceso -Etapa o o !
10 N | Se procede a
- Emitir la |
Emisién de ) ) | emitir la
certificacion ! ; » Auxiliar
la | certificacion : Certificacio
o conforme a fa | Juridico- | Secretario
Certificacio . conforme a la | 1dia n de |
Resolucion . | Secretaria | | General
nde o Resolucion | | Resolucién |
; emitida y o \ General i
Resolucion " emitida y !
firmada.
firmada.
11 Firmar la
) - Se revisa la
. certificacion de ) N
Firma de » Certificacion
L la  Resolucion . DGIEPC-
Certificacio conforme a la Secretario . |
una vez esta ha ; 1dia Unidad  de
nde . Resolucion y se | General ;
B sido ! | Contingentes
Resolucion ) procede a su !
debidamente 5
; firma. |
revisada.
Se emite la
. Emitir la . .
12 | Emision de . Constancia de | Coordinador(a
Constancia de - | )
la ) FCRIA- | Registro de )y Técnicos de
Registro de . DGIEPC
Constancia uc Importador de | 30 fa Unidad de .
. Importador  de ) . CRIA-UC Director /
de Registro EQINF- | Arroz conforme | minutos | Contingentes - .
Arroz  conforme y ; Subdirector
de uc a lo establecido Director
a lo resuelto en i
Importador - en la General
la resolucién. )
Resolucion | t
1 i
13 Se revisa la | |
. Constancia de | i
Firma de la Revisar y firmar . 1 |
) . Registo  de | { |
Constancia | la Constancia de DGIEPC i | .
) CRIA- Importador  de . . Secretaria
de Registro | Registro de 1 hora Director / {
uc Arroz conforme ) | General
de Importador  de - Subdirector
a la Resolucion
Importador Arroz
y se procede a
su firma.
Notificar al :
Se notifica al
. ) Apoderado
Notificacion Apoderado
Legal de la | i
de la ! Legal de la Auxiliar )
{ ) empresa i . Ventanilla de
| Resolucion empresa 20 Juridico-
14 | solicitante la ) Secretarfa
¢ al S solicitante minutos | Secretaria
t emision de [a . General
| apoderado . sobre |a emisién General
i Resolucion i
| legal : | de la
i correspondiente i :
| | Resolucién.
| |

n
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No | Etapasdel | Objetivodela Insum Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa o ; o
Se entrega la
Constancia de
Entrega de .
| Entregar la Registro de
| la Encargado de |
| Constancia de Importador  de ) Recibido de | DGIEPC-
Constancia CRIA- 30 la  Ventanilla - i
Registro de Arroz al la . Unidad de |
de Registro uc minutos | Secretaria { ;
15 importador de Apoderado Constancia Contingentes
de i General
Arroz ‘legal de la
Importador | | i
! empresa
' solicitante
16 | Se procede a
' archivar el
Archivar el expediente y la
expediente y la Constancia de Coordinador(a
| Constancia de | CRIA- | Registro de | 30 ) y Técnicos de | )
Archivo | | ko ; Archivo
Registro de | UC Importador de | minutos | la Unidad de
Importador de Arroz  en el Contingentes
t Arroz archivo de la
! Unidad de :
| |
' Contingentes i
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento

ASIGNACION ¥V EMISION DE REGISTRO DE IMPORTADOR DE ARROZ.

WVentanilla de la Secretaria de A FaridieG - Beietait Chenacal Coordinador(a) vy Téenicos de la Unidad DGIEPC Direstor / Subdirector Auxiliar Juridico- Unidad de Director{a)- Unidad de Secretario de Estado v

Desarrollo Econdmico de Contingentes Servicios Legales Servicios Legales Secretanio Creneral Secratrio Creneyal

CINICHO

*Revision y andlisis de la
informacidm contenida en Is

T e - i solisitudy dnis dissumentos

2 Ad]l:ljﬁl'éf;‘l ¥ l'cvia.;i{;n-;ic l.u : adjuntos conforme a los requisitos
R“g“g"“\' de T adc_xr sulicitud con el proposito de blecidos en el A 4
e Arrorz en la venlamilln it 1 i6n de L 7y %
e s 16 saignn verificar ln presentacion | Ministerial vigente, :
i s todos los requisitos *En ¢l caso que la documentacion
miuneros de expediente ¥ Blecdos én el A o incompl de Ive 1
se detalla la fecha y hora A ; SHte ancOuplery SR Ho oy i T DI GBI Se revisa el
T 2 ™ srial correspond solicitud a la Sccretaria General Se revisa el Informe EER . : g
de ingreso. L SRS Tt TR Y e pats que notifique sl spoderado Téenico emitido ¥ se HEmitir el dictamen legal Dictamen Legal ——
Tounl, procede s sy firma. > de la solicitud conforme - emitido y se S revisn te

a la legislacion aplicable. procede usu firma. Resolucidn y se

l procede o su

Una ver revisada y analizada la e fv}nt_:e(l.e-a e
solicitud se asigna el nimero de P i azad o B
Resolucidn ani Se revisa la

l?.cgjs:ﬂz de Im]_mﬂadur d:e .‘I\m)z S correspomdiente Cortificroiidn
¥ 8a el informe ey ) conforme a ley. " éni
conforme al Acnerdo Ministerial. PR e et M Al R:un onme n ln
ST solucion v se

procede a su firma,

Se procedo a emitir la

certifi ala
Resolucién emitids y firmacda,
Se emite la Constancia Se revisa la Constuncia de
de Registro de Registro de Importador de
TImporiador de Arros Agror conforme a ia
conforme a lo —* Resolucion vy se procede a
— B — . su firma,
Se enirega la Constancia e N e ;ﬁ'ﬂblx:gz en la s
de Registro de Se notifica al Apoderado Legal kAT Pl ]
Tmportador de Arroz al  4———t——de la empresa solicitante sobre
Apoderado legal de la In emisién de ln Resolucion

empresa aolicitante ey A S

Se procede a archivar el
expedienie v la
Constancia de Registro de
7 Importador de Arroz en el
archivo de Ia Umdad de
(Contingentes
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11. Gestion del Riesgo
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGM}CO NCI-TSCi222-00; I'~IC1--TSC;!223-lJt!ﬂ;"w
“% DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
ol ik, ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Asignacién y Emision del Ndmero de Importador de Arroz (NRIA)
NOMBRE DEL Asignacion y Emision del Nomero de Importador de Arroz (NRIA)
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Ordenar la importacién de arroz, contar con informacién oportuna, crear un registro de
importadores.
IRi:sgo (8) (7) (8) E';S) : :ie§30 i 2(12} {R13)
nheren ontroles esidua ona espue
(1) | (2)Etapa | (3) w | 0STh Comiias | SoroRe | el || -
N del Descri iesgo | obligatorio | que | s
i e Prelimi | s para existenen | ©P' | s | jos
o. | proceso | iéndel | (4 [ (5) 54 . establecer | (1 [ (1 | go | Riesgos
Riesgo ) I nar n}it}gar los | laentidad para 0|1 f Final
riesgos o
mitigar los | P I
P riesgos i
1.1 Que 1. Los 1. Los Implement
se admita técnicos de | técnicosde | ar mas
la la Unidad la Unidad controles
solicitud de de de revision
por Contingent | Contingent que
Secretari ey ey involucre a
a General Licencias Licencias la parte
_ dela Arancelaria | Arancelaria | juridica de
[ Secretari s (UCLA)- s (UCLA)- la
! Recepcio | ade Direccién Direccion Secretaria
| narla Desarroll General de | Generalde | de ACEPT
salicitud | o 1] 3 M Integracion | Integracion | Desarrollo 1 1 AR
Econémic Econémica | Econémica | Economico
o (SDE). y politica y politica {SDE),
y este se Comercial Comercial para que
remita a (DGIEPC) {DGIEPC) evite
la revisa la revisa la demora en
Direccién solicitud solicitud los
General para para requerimie
de determinar determinar ntos de
Integracio si se puede | sise puede | requisitos.
n seguir a la seguirala
Econdmic etapadela | etapadela
ay elaboracién | elaboracion
politica de informe de informe
Comercia l técnico. técnico.
I i
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[ (DGIEPC 2. Los 2.Los

), sin que técnicos de | técnicos de

se la Unidad la Unidad

percate de de

que se Contingent | Contingent

debe de ey ey

requerir Licencias Licencias

al Arancelaria | Arancelaria

apoderad s (UCLA)- s (UCLA)-

o legal de Direccién Direccion

la General de | General de

empresa integraciéon | Integracién

para que Econémica | Economica

cumpla y politica y politica

un Comercial Comercial

requisito (DGIEPC)si | (DGIEPC)si

encuentra encuentra
que no que no

cumple con | cumple con
un requisito | un requisito

debe debe
trasladar a trasladar a
la la
Secretaria Secretaria
General General
para que para que

requieran al | requieran al
apoderado | apoderado
legal de la legal de la
empresa, empresa.

3. Técnicos | 3. Técnicos
capacitado capacitado

s para la s para la
revision de revision de
las las

solicitudes solicitudes
para que para que

cumplan cumplan
los los
requisitos. requisitos.

4. Revision | 4. Revision
periédica pericdica
del Sistema | del Sistema
de Gestion de Gestion
de de
Expediente | Expediente
s (SIGEX), s (SIGEX),
para para
verificar los | verificar los
expediente | expediente

] s
ingresados | ingresados
ala ala

Secretaria. Secretaria.
Asimismo, Asimismo,
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se lleva el se lleva el
control de control de
ingreso de ingreso de
| expediente | expediente
s atraves s a través
1 delibros en | de libros en
fisico y fisico y
digital, para | digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido | hayan sido
remitidos a | remitidos a
la Direccion | la Direccion
General de | General de
Integracion | Integracion
Econdmica | Econdmica
y politica y politica
Comercial Comercial
{DGIEPC) (DGIEPC)
5. 5.
Implementa | Implementa
r mas rmas
controles controles
de revision | de revision
que que
involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretaria Secretaria
de de
Desarrollo Desarrollo
Economico | Econdmico
(SDE), para | (SDE), para
que evite que evite
demoraen | demora en
los 1 los
requerimien | requerimien
tos de | tosde
requisitos. requisitos.
21La 1. Revision | 1. Revision | Implement
solicitud de la de la ar mas
Analizar puede constancia | constancia | controles
la contener que este que este de revisién
2 | solicitud. | informaci sea sea que
én conforme a | conforme a | involucre a
inexacta la la los
o documenta | documenta | técnicosy 1 ACEPT |
insuficient cién cion jefes. AR
e, yesta presentada | presentada
no ser por el por el
visualizad solicitante. solicitante.
i a por el
i técnico, 2. Técnicos | 2. Técnicos
i capacitado | capacitado
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por lo que s para la s para la
podria revision de | revision de
suceder la la
que se informacién | informacion
emita una dela i dela
constanci constancia E constancia
acon y que estos | y que estos
informaci cumplan cumplan
én con los con los
errdnea requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
3.
Implementa
r mas
controles
de revision
que
involucre a
los técnicos
y jefes.
T 1. Compra 1. Compra implement
de insumos | deinsumos | ar mas
por parte por parte controles
de la de la para que
Gerencia Gerencia siempre se 1
Administrati | Administrati | cubran las
2;:33“ va. va. necesidade
s para que
GRS 1 2. 2. se cuente
la Delegacion | Delegacion | gonlos
pefsong auna auna hsimos
i persona persona necesarios
:rfn‘ztg a que quede | quequede | y que este
encargada encargada una
,. la : dela dela persona
1' :onstanct Direccion Direccion para que
—— : Generalde | General de | firme la
3 | Eoﬁf{;:ci 3.2 Que s In(egraci_én Imegraci_én Constancia
a B 58 Ecorlm_?mma Ecml'n'?m:ca
y politica y politica
xne?::es Comercial Comercial
IBLGE (DGIEPC) (DGIEPC)
NBCBSETO a través de a través de
s para acuerdo, acuerdo,
emitir la cuando el cuando el
constanci Director {a) | Director (a)
5 no esté en no esté en
’ la Oficina. la Oficina.
3
Implementa
r mas
controles
para que
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siempre se
cubran las
necesidade
S para gue
se cuente
con los
insurmos
necesarios
¥ que este
una
persona E
para gque i
firme la f
Constancia. :
]
|
|
|
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PROPOSITO:

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

| SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCETSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
| NCI-TSC/224-00

‘ MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS

| RIESGOS Formulario 28 SDE

‘Facilitar la valoracién y determinacion de la zona de riesgos, de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo 22

Instructivo para la gestion de riesgos

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Ala (4)

Moderada (3)

Baja (2)

Muy Baja (1)

Alto (4)

'M: Zona de R o0 Moderada: Respuestas, A

el riesgo o reducir

3% e
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “Procedimiento Asignacién y Emisién del

Numero de Importador de Arroz”

orientadas a la Descentralizacion?

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion |
¢La descripcion del proceso incluye Revisién por parte del técnico de la
medidas concretas (actividades) X Unidad para el cumplimiento del
orientadas al Control Interno vy tiempo en el que debe emitirse la
anticorrupcion? misma.

i Bcerleniey i : 'El Certificado es emitido por la Unidad
-0 SCAEHPERIL TGl IRDEaNS eHye ' de Contingente en base al articulo 72
medidas concretas (actividades) X

de la Ley de Procesos

Administrativos.

¢La descripcion del proceso incluye

medidas  concretas  (actividades)
orientadas a la Participacion

Ciudadana?

¢La descripcion del proceso incluye

En este Proceso la constancia de
registro de importador es entregada a
un ciudadano.

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PE! Institucional?

. e Si ha transparencia, ero la
medices conordioe  (activitades) X informazién sol% es bringada al
orientadas a la Transparencia Vv soliciitits
Acceso a la Informacion Publica? '
¢La descripcion del proceso incluye 'Este Proceso es Archivado en la
medidas concretas (actividades)| X IUnidad de Contingente de Forma
orientadas al Archivo Documental? Indefinida.

;La descripcion del proceso incluye
megides Conctathe @ (Eelvidades)) o Si. a nivel de Direccién Ejecutora.
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14. Anexo

Anexo 1: Procedimiento Asignacion y Emision del Namero de Importador de Arroz

CONSTANCIA

La Direccién General de Integracién Econdmica y Politica Comercial, con fundamento en el
articuio 2 del Acuerdo Ministerial No 020-2023, HACE CONSTAR: Que mediante
Resolucion No. XXX-2023 del XX de julio de 2023, ha sido registrada la Sociedad
Mercantil XXXXXX con nimero de RTN XXXX, bajo nimero de Registro de Importadores
de Arroz NRIA-XXX-2023, de conformidad al arliculo 1 del Acuerdo Mivistenal No. 020-
2023, cuya vigencia es de un (01) afio a partir de emision de la presente constancia,
&l cual debera ser utilizado en cada selicitud de Licencia de Importacion de las fracciones
arancelarias cubiertas bajo el Acuerdo Minsstenal No 020-2023 publicado en el Diario
Oficial “La Gaceta” en fecha 16 de febrero del 2023

Tegucigalpa. M D.C XX de XX del 2023

Direccibn General de Inegracion Econdmica y Politica Comercial
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha

Version |

Autor

Cargo Area

Descripcion del
cambio

Cambio Autorizado por:

Cargo

Firma

NOVIEMBRE
2025

Version
10

. Direccién
General de
Integracion
Economica
y Politica
Comercial.

Negociador
Asistente

*Cambios en el
flujo y secuencias
de las actividades
del procedimiento.

*Adicion de
normas, leyes y
decretos,
reglamentos, y
cualquier
documento
normativo que
regulen el
procedimiento y
den sustento legal
al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en

el procedimiento.

Directora
General de
Integraciq

Econdmica |

y Politica
Comercial
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

Elaboradopor: | Cargo l ‘Area de Trabajo Fecha Firma [\]
| Direccion General I N
Licda. Audra Negociador | de Administracién Noviembre
Giron Asistente y Negociacion de 2025
Tratados
| Direccién General
Licda. Anna Técnico de | de Administracion Noviembre
Erazo Contingente | y Negociacion de 2025 O@
Tratados
Coordinadora Dl(rjeec‘('::?eng?ai?éenral
Licda. Keila de la Unidad i Noviembre
Bonilla de S e 2025
| Contingente Comercial |
Revision del Documento
Revisado por: Cargo Area de Trabajo Fecha
Directora Direccion General
Gonaral de de Integracion
Abg. Sochi del Integracion Econc')?nica Noviembre
Carmen Suazo Econé'mica y Politica y 2025 |
CPoi:tlcg Comercial
omercial
Subdirectora DGIEPC
de Direccion General |
Licda. Gabriela Integracion de Integracion Noviembre
Salinas Osorto | Econdémicay Econdmica y 2025
| Politica Politica
|  Comercial Comercial
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s Regional de
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Reyna Yajaira | '\ jniad de

Hanaal - Transpatencia
Carcamo : pare

Secretaria
General

,\\

Oficina
- regional SDE
 en San Pedro

. Directora de la

Florinda Isabel  Unidad de
Galo Sosa Servicios
Legales

‘ : . Directora de
Melissa Nicole | Comunicacion
Handal Rivera =~

; Institucional
Bessy ' Directora de la
Yamileth : Unidad ds

Castro Moreno § Modemizacidn

Sula
Unidad de
~ Transparencia  Noviembre
2025
Uridad de
Servicios Noviembre
Legales 2025
{inidad de Noviembre
Comunicacion 2025 :
institucional
: Noviembre
Unidad de 2025

- Modemizacién
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Directora de la

O0inono2

Unidad de .
Pancamin | U0
Dfe.ma Mllag_ro Evaluaclzl’on Y | Eestisnen y Noviembre
Najera Turcios Gestion L 2025
Gestion AT
(UPEG)y (UPEG) , f‘s:“,:at"“
Coordinadora o
del (COCOIN) _
Mary Lo Gerente Gerencia Noviembre
Hemandez | Agministrativo | Administrativa | 2025
Sanchez ;-
|
!
Sandy Suyapa | Subgerente de Subgg;enc;a
Aguilar Castro | Presupuesto = Noviembre
resupuesto
2025
. Subgerente de | Subgerencia
ggfc?: \E‘;;;;aris‘; Recursos | de Recursos Noviembre
Humanos | Humanos 2025
z
Subgerente de | Subgerencia
Arlen Rolando Recursos de Recursos .
Urquia Materiales y Materiales y Noviembre
Gonzales Servicios Servicios 2025
Generales Generales
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1. Objetivo del Procedimiento
Controlar eficientemente la oferta y la demanda del maiz en el mercado nacional, garantizando el
adecuado abastecimiento y adoptando medidas que eviten la escasez de este.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento aplica a las empresas interesadas en la exportacion de maiz y al personal de
esta Secretaria de Estado que lo ejecuta.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Cddigo Documento
1 Ordinal Segundo Acuerdo Ministerial No. 127-2022
2 | PCM-008-97 Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y I_
..... l Competencias del Poder Ejecutivo =
3 | Decreto No. 152-87 Ley de Procedimiento Administrativo
4 | Decreto No. 146-86 Ley General de Administracion Publica i
5 _ Reglamento de Manejo y Uso del Archivo |
Acuerdo Ministerial No.126-2023 General de la Secretaria de Desarrollo |

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento
Politica de Presentacién de Solicitud de Emisién del Nimero de Importador de Arroz.

Las solicitudes de Licencia de Exportacion de maiz deberan ser presentadas de lunes a viernes
en un horario de 8:00 am-4:00 pm en la ventanilla de Secretaria General por medio de un
Apoderado Legal. Dicha solicitud debe cumplir con todos los requisitos establecidos en el Acuerdo
Ministerial No. 127-2022.

Politica de Entrega de la Solicitud de Emisién del Numero de Importador de Arroz.

Las Licencias de exportacion de maiz podran ser retiradas de lunes a viernes en un horario de
8:00 am a 4:00 p.m. por la ventanilla de Secretaria General por los Apoderados de la empresa
solicitante, o las personas debidamente autorizadas. La persona que retira la(s) licencia(s) de
importacion debe firmar de recibido la ultima copia de cada licencia de importacion entregada,
detallando la fecha y hora en la que retira dicha (s) licencia (s).
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5. Responsables del Procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Secretaria
General de la
SDE

; Encargado de Ventanilla

i
i
i

Es responsable de recibir la solicitud y
asignarle un nimero de expediente.

Es responsable de entregar la licencia de
exportacion al solicitante.

Secretaria
General de la
SDE

Auxiliar Juridico-
Secretaria General

Es responsable de admitir la solicitud.
Es responsable de remitir la solicitud a la
SAG para su pronunciamiento.

Es responsable de recibir la solicitud
devuelta por la SAG.

Es responsable de notificar al solicitante
la emision de la Resolucion.

Secretaria de
Agricultura y
Ganaderia (SAG)

Secretario General de
PRONAGRO

Es responsable de pronunciarse sobre

las condiciones de abastecimiento y

oferta nacional del maiz.

Unidad de
Contingente de la
DGIEPC

Coordinador (a) / Técnicos
de la Unidad de
| Contingentes y Licencias

| Arancelarias

Es responsable de revisar y analizar la |

informacion contenida en la solicitud y
elaborar el informe técnico.

Es responsable de elaborar la licencia de
exportacion conforme a la Resolucion.
Es responsable de notificar mediante
Oficio la Resolucion a la SAG y a
ADUANAS.

Es responsable de archivar la solicitud y
la licencia de exportacién

Unidad de Auxiliar Juridico- Unidad Es responsable de emitir el dictamen
Servicios Legales | de Servicios Legales legal y la resolucion .
Unidad de Director (a)- Unidad de Es responsable de firmar el dictamen |

Servicios Legales

Servicios Legales

legal

Despacho
Ministerial SDE

Secretario de Estado

Es responsable de firmar la Resolucion
emitida y los oficios mediante los cuales
se notifica la Resolucion a la SAG y
ADUANAS.

Secretaria
General SDE

| Secretario General

i

Es responsable de revision y firma de la
Resolucion y la certificacion de la
resolucién.

Direccion General

de Integracion
Econdmica y
Politica
Comercial

Director / subdirector
DGIEPC

Es responsable de firmar el informe
técnico y la licencia de exportacion.
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Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
| Biliocte 1) St - Es responsable de la Emision vy

DGIEPC, Subsecretario, Remision de los oficios mediante los |

SE éiig;ggﬁzd Eﬁa%i S&gﬁ;ﬁgﬁ ) cuales se remite la certificacion de la |
W : y Resolucion correspondiente a la Aduana
Técnicos de la Unidad de la SAG ;
Contingentes i '

Es responsable de proceder a archivar el |
expediente y la licencia de exportacion |

DGIEPC Unidad de Contingentes en el archivo de la Unidad de |
o Contingentes. |
6. Insumos del Procedimiento
Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
: Unidad de e
PS-UC Papel de seguridad Contingente Vida Util
*Formato de Licencia de Unidad de G A
FEERKCE Exportacion de Maiz Contingente | Wi LUl
. . Unidad de | e
EQINF-UC Equipo Informatico Contingente ]l Vida Util
*(Ver referencia en Anexo 1)
7. Productos o Resultados del Procedimiento
R R T R T8 |
| Guarda
LEM-UC | Licencia de Exportacion de | Archivo General de la 5 afios
!; Maiz Direccién General de
Integracion
i Econdmica y Politica
| Comercial

(Ver referencia en Anexo 1)

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

8.1 Glosario de Términos:

Dictamen Legal: Informe juridico mediante el cual se dictamina si procede la solicitud presentada.
Informe Técnico: Documento formal en el cual se realiza un analisis sobre un tema determinado.

Licencia de Exportacién: Documento que establece que el titular de la licencia ha sido aprobado
para exportar una determinada cantidad de mercancias desde su pais.
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Papel de Seguridad: Es un tipo de papel que incorpora caracteristicas que pueden servir para
identificar o autentificar un documento como original caracteristicas que demuestran la
manipulacion de evidencia cuando se intenta cometer un fraude.

Resolucién: Acto administrativo que ejerce jurisdiccion, destinado a resolver asuntos sometidos
a algun tipo de decision.

8.2 Siglas y Abreviaturas:

ADUANAS: Administracién Aduanera de Honduras

PRONAGRO: Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario

DGIEPC: Direccion General de Integracion Econémica y Politica Comercial.
LEM: Licencia de Exportacion de Maiz

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

SIECE: Subsecretaria de Integracién Econdmica y Comercio Exterior.

SG: Secretaria General

TGR-1: Recibo de pago Tesoreria General de la Reptblica — 1, casilla 12121.

9. Descripcion del Procedimiento

El proceso de emision de licencia de exportacion de maiz se ejecuta a fravés de las siguientes
actividades:

Encargado de Ventanilla Secretaria General

9.1 Se recibe la solicitud de licencia de exportacion de maiz en la ventanilla donde se le asigna
numero de expediente y se detalla la fecha y hora de ingreso.

Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.2 Revision y admision de la solicitud con el proposito de verificar la presentacion de todos los
requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial correspondiente. Una vez admitida la solicitud
esta se remite a la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), para que se pronuncie sobre las
condiciones de abastecimiento y oferta nacional del maiz.

Secretaria de Agricultura y Ganaderia

9.3 Emision de Dictamen sobre las condiciones de abastecimiento y oferta nacional del maiz.
Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.4 Se recibe la solicitud remitida por la SAG para ser remitida a la DGIEPC.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.5 Revision y analisis de la informacion contenida en la solicitud y demas documentos adjuntos
conforme a los requisitos establecidos en el Acuerdo Ministerial vigente.
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En el caso que la documentacion este incompleta, se devuelve la solicitud a la Secretaria General
para que notifique al apoderado legal.

Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.6 Una vez revisada y analizada la solicitud se asigna el numero de licencia de exportacion y se
elabora el informe técnico conforme al Acuerdo Ministerial correspondiente

Director / Subdirector DGIEPC

9.7 Se revisa el Informe Técnico y procede a su firma.

Auxiliar Juridico -~ Unidad de Servicios Legales

9.8 Emitir el dictamen legal de la solicitud conforme a la legislacion aplicable.
Director(a)- Unidad de Servicios Legales

9.9 Se revisa el Dictamen Legal emitido y se procede a su firma.

Auxiliar Juridico - Unidad de Servicios Legales

9.10 Se procede a emitir la Resolucion correspondiente conforme a ley.

Secretario de Estado / Secretario General

9.11 Revisar la Resolucion y proceder a su firma

Auxiliar Juridico — Secretaria General

9.12 Emision de la certificacion conforme a la Resolucién emitida y firmada.
Secretario General

9.13 Se revisa la Certificacion conforme a la Resolucién y se procede a su firma.
Coordinador (a) y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.14 Se emite la licencia de exportacion conforme a lo establecido en la Resolucion.
Director / Subdirector DGIEPC

9.15 Se revisa la licencia de exportacion conforme a la Resolucion y se procede a su firma.
Auxiliar Juridico - Secretaria General

9.16 Se notifica al Apoderado Legal de la empresa solicitante sobre la emision de la Resolucion
Encargado de Ventanilla Secretaria General

9.17 Se entrega la licencia de exportacion al Apoderado legal de la empresa solicitante

Director (a) General -DGIEPC, Subsecretario, SIECE, Secretario de Estado, Coordinador(a)
y Técnicos de la Unidad de Contingentes

9.18 Emision y Remision de los oficios mediante los cuales se remite la certificacion de la
Resolucion correspondiente a la Aduana y la SAG.
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Unidad de Contingentes

9.19 Se procede a archivar el expediente y la licencia de exportacién en el archivo de la Unidad
de Contingentes.

. LH

'm |

%iizlért;%ﬁg de Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Econdmico Manual de Procedimientos

1. Procedimiento Emision de Licencia de Exportacion de Maiz

No | Etapasdel | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envioa: |
Proceso Etapa : ° |
Se recibe la |
solicitud de
licencia de i
Recibir la : |
exportacion de |
solicitud de !
maiz en la Encargado de !
. licencia de . 30 . =
Recepcion ventanilla donde ) la Ventanilla Secretaria |
1 o exportacion de ) minuto |
de solicitud se le asigna Secretaria General |
maiz ingresada S
numero de General
por el )
expediente y se
exportador.
detalla la fecha
y hora de
ingreso.
Revision y
admision de la
solicitud con el |
propésito  de |
verificar la |
Admitir la presentacion de
Admision solicitud de todos los Auxiliar Secretaria
de solicitud | licencia de requisitos - Juridico - de
ia
y Remision exportacion de establecidos en Secretaria Agricultura y
ala SAG maiz y Remision el Acuerdo | General Ganaderia
ala SAG Ministerial ‘
2 correspondiente |
1
Una vez |
admitida la |
|
solicitud esta se |
remite a |la E
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No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad - Tiemp | Responsable Producto Envio a:
. Proceso |  Etapa ; : o i e
Secretaria de
| Agricultura y
5 Ganaderia
' {SAG), para que i
| se  pronuncie !
% sobre las
: condiciones de
f abastecimiento
! y oferta nacional
: del maiz !
[ La SAG emite | § a
; Emision de |
| su |
| . Dictamen sobre |
| pronunciamient - | Secretaria de
) i las condiciones | Dictamen de
Dictamen o sobre el i Agricultura y Secretaria
o de | 3dias PRONAGR
3 | delaSAG | abastecimiento o f Ganaderia General
) . abastecimiento O (SAG)
del maiz y si ) (SAG)
{ y oferta nacional
| procede la
| del maiz.
| solicitud.
Se recibe la
. Recibir la solicitud Auxiliar DGIEPC-
Recepcion | . . )
L | solicitud remitida por la . Juridico - Unidad de
de solicitud | » 1 dia )
| remitida por la SAG para ser Secretaria Contingente
de SAG |
4 | SAG. remitida a la General S
i DGIEPC.
| BT e e
analisis de la
) informacion E
Revisar y
) contenida en la
Analizar la
. solicitud ¥ i
solicitud de ]
; ; demas
L licencia de Coordinador(a DGIEPC-
Revisién y ) documentos
. exportacion de ) } ¥ Técnicos de Unidad de
Analisis de i adjuntos 1dia
i maiz para la Unidad de Contingente
la solicitud. : conforme a los
verificar que se .y Contingentes s
requisitos
cumplan con los
x establecidos en
requisitos
5 . el Acuerdo
i establecidos.
Ministerial
_ vigente.
? {, *En el caso que
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No | Etapas del | Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a: 1;
Proceso Etapa o i
la i
documentacion
este incompleta,
se devuelve la
solicitud a la
Secretaria
i General  para
:1 que notifique al
% apoderado |
legal. |
- = e S
revisada y |
analizada la !
solicitud se
asigna el ‘
namero de Coordinador(a 5
. Elaborar el . . : DGIEPC |
Elaboracién EQUINF | licencia de )y Técnicos de | Informe
Informe Técnico 2 dias Director 3
de Informe -Uc exportacién y se la Unidad de | Técnico 1
. de la solicitud. : Subdirector |
6 | tecnico elabora el Contingentes i
. informe técnico |
.’ conforme al i
| |
| Acuerdo !
! |
f Ministerial |
: correspondiente |
| Firmar el
| Se revisa el
| Firma de informe técnico ) DGIEPC )
| Informe Técnico Direccion
7 | Informe elaborado por la 1 dia Director !
{ ) ) y procede a su ) Legal
| Técnico Unidad de Subdirector
i ) firma.
j Contingentes.
i Emitir el Emitir el |
P Dictamen Legal dictamen legal Auxiliar !
| Emisién de . ) ) ) :
| oo para dictaminar de la solicitud Juridico- Dictamen Director [
: Dictamen . 2 dias . '
8 | i si procede la conforme a la Direccion Legal Legal !
| Lega |
3 ¢ solicitud legislacion Legal i
1 ]
| conforme a ley. aplicable. |
(- . . Director(a)- |
| Firma de Revisar y firmar Se revisa el . i
| . : . Unidad de Secretaria |
| Dictamen el dictamen Dictamen Legal | 1dia i
9 | » Servicios General
| Legal legal. emitido y se
Legales
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No | Etapas del Ohjeﬁ_vo dela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable Producto Envio a:
Proceso Etapa | o
procede a su
firma.
Elaboracion la |
|
Resolucidn Se procede a Auxiliar |
» . Secretaria
» conforme a lo emitir la Juridico-
| Emision de _ : General vy
10 | =5 manifestado en Resolucién 2 dias Unidad de | Resolucién
| Resolucion ) : Despacho
| el informe correspondiente Servicios
| ; ) Ministerial
| técnico y conforme a ley. Legales
dictamen legal.
i Firmar la Se revisa Ia Secretario de
Firma de | Resolucion Resolucion y se i Estado y Secretaria
as
11 Resolucion | emitida por la procede a su Secretario General
| Direccion Legal. firma. General
- Se procede a
Emitir la
Emisién de emitir la )
certificacion Auxiliar : :
la certificacion . Certificacion )
conforme a la Juridico- Secretario
Certificacio conforme a la | 1dia de la
Resolucion . Secretaria ) General
12 | nde . Resolucion Resolucion
| emitida y N General
Resolucién | emitida y
i firmada.
! firmada.
" Fimar  Ia
i Se revisa la
. i certificacion de ) -
Firma de ; Certificacion DGIEPC-
i la  Resolucion )
| Certificacio conforme a la Secretario Unidad de
13 |} | una vez esta ha . 1 dia )
| nde | " Resolucién vy se General Contingente
| | sido
| Resolucion procede a su s
i debidamente )
| . firma.
i | revisada.
b i
| | Elaboracion de Se emite la
i : e % ps-uc, | )
| Elaboracion | la licencia de licencia de Coordinador(a
| . FLEM- 30 ) DGIEPC
14 | dela exportacion exportacion _ )} ¥ Técnicos de .
i . . uc, minuto i LEM-UC Director f
! licencia de conforme a lo conforme a lo la Unidad de .
! N EQUINF ) s ] Subdirector
| exportacion | resueltc en la ue establecido en Contingentes
resolucién, la Resolucién
T R P AT T SRS
- Se revisa la |
Revisar y firmar i
Firma de la . licencia de DGIEPC |
la licencia de . Secretaria |
15 | licencia de : LEM-UC | exportacién 1 hora Director { |
.. | exportacion ; General
exportacion | n conforme a la Subdirector l
| emitida . |
! Resolfucion y se ;
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No | Etapasdel = Objetivodela | Insumo Actividad Tiemp | Responsable | Producto Envio a:
. Proce_so Etapa 7 :
procede a su |
firma.
Notificar al
. . Apoderado Se notifica al i
Notificacion |
Legal de Ia Apoderado !
| dela Auxiliar |
16 | . empresa legal de la | 20
Resolucion e . Juridico- Secretaria
solicitante la empresa minuto = Notificacién
al . o Secretaria General
emision de la solicitante sobre | s
apoderado General
Resolucion la emision de la
legal ; ;
correspondiente Resolucion
Entregade | Entregar la | LEM-UC | Se entrega la | 30 Encargado de | Recibido de | DGIEPC-
17 | lalicencia licencia de licencia de | minuto | la Ventanilla lalicencia de | Unidad de
de exportacion exportacion  al i ] exportacion | Contingente
exportacion Apoderado legal ! s
de la empresa
solicitante
Notificacion | Notificar a la | EQUINF | Emision y | 1dia Director  (a) o
de la Aduana y fa | -UC Remisién de los General -
Resolucién | SAG la emision oficios mediante DGIEPC,
alas de la Resolucién los cuales se Subsecretario,
18 | institucione | correspondiente remite la SIECE, Oficios de | DGIEPC-
s para que certificacion de Secretario de | Remisién Unidad de
procedan la  Resolucion Estado, Contingente
i conforme a sus correspondiente Coordinador(a
,r competencias. ala Aduanay la )y Técnicos de
| SAG. la Unidad de
Contingentes
! Archivo Archivar el | LEM-UC | Se procede a
expediente y la archivar el
I licencia de expediente y la | 30
19 : exportacion licencia de | minuto Unidad de Archivo
] | exportacion en | s Contingentes
' el archivo de la
} [ Unidad de
' Contingentes

381
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9. Diagrama de Flujo del Procedimiento
EMISION DE LICENCIA DE EXPORTACION DE MAiZ 7
Encargado de la Ventanill d Iy “Téenicos de 1a Unidad Auxiliar Juridico- Unidad d dad it 8 ;
‘entanilla DA A § ia de Agricultua y dinador(a) icos de fa Uni ' S Auxiliar ico- Unidad de Director (a)- Unidad de Secrotario de Estado y § Suk ia, SIECE, & ioda el .
s Auxiliar Juridico - Socretaria General Gandela (SAG) i s DGIEFC Direstor | Subdirector S Laigis Soeriki ks o Secretario General Batad, Covedisadonte) ) huicon Unidad de Contingentes
de Ja Unidad de Contingentes
NICIO
. Revbicn y it o s e
| salicitud con el propdsito de it s
R, S— verificar bn presenmciin de . T solicitud y demis documentos
Se recibe is solicitud de toxdos los requisitos Emisidn de adjuntos conforme a los requisitos
licencia de exportacitn establecidos en el Acwerdo Dictamen sobre las cstblecidos e el Acuerdo
de maiz en la ventenilla Ministerial correspondients. ficiones de 0 > Ministccial vigents
| donde sele asigna ————Uina vex admitida Ia solicitud abastecimicnto y ; :
2| nimerode expedintey osia e emite 8 I Secrefara oferta mcional el Hond et ks
2| sedendlalafocka y hora de Agricalura y Ganaderia mafz. sohicitadat s Se revisa el e e Se revisa el
gl deingmo (SAG), parn que se promuncie - mqmmms"‘“ . W‘G“‘“f informe Ténico Emiir el dictimen legal Dictamen Legal S—
] sobre las condiciones de : il y procede & su +—-de la solicitud conforme ——»  emitidoyse | Seravisala
- nbastecimiento v oferta B e firma. ala legislacién aplicable. procede a su firma. Rl I
5 nacional del maiz S et ot : 2ol Eaisién y Remision de s
& Se recibe la solicitud remitida mliciiud i stk of st de Sptonts meaiie s _ e cortificaciondela  ———|—»de exportacién en el
E ?“Dﬂli“pgm“mm"_ :;ehfget:{ porticidn y se E (,S“i"i”-i-’ Resclcién 5 mmwnmm
£] 4 . ik 4 " {3 £
= B conforme al Acuerdo Ministerial bl SR conforme ala Ad 12 SAG, e s SRR
z ! _ oospondicne. C e | OB
E Se procede a emitic la pm:edeamfmna ¥
z cerlificacion conforme ata L N
= Resolucién emitiday firmad,
5 " ar e e .[..\ e e e
é | o vevioe byliosacia|
H St emite la licencia de de exportacidn
iz 5 o # i cqnforTcala
d o establecido en I © Resolucitn yse
# : = S Resolucida procede a su firma.
z Seamvgala]iwx:iadc Se noifica al Apoderado Legal I : i
5 mwemglzlyldsla e I conprem solicitanie subre |« -
= s la emision de la Resolucion
et ]
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11. Gestion del Riesgo

SECRETAR]A DE DESARROLLO ECONOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
£ DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION NCI-TSC/224-00
. ECONGMICA Y POLITICA COMERCIAL
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y Formulario 27 -SDE
RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: Emisién de Licencia de Exportaciéon de Maiz
NOMBRE DEL Emision de Licencia de Exportacion de Maiz
SUBPROCESO:
OBJETIVO: Controlar eficientemente la oferta y la demanda de este grano basico en el mercado nacional.
Riesgo (6} (7) : (8} (9) Ries:go [_ (13)
(1) | (2) Etapa | (3) Inhtt:ren Zonade | Controles | Controles Co::;::::. :iesldua ! Zons :;s:ue
N | del Descripc Riesgo | obligatorio = que e
S b s por los
o. | proceso |iéndel [ (4 [ (5) | Prefimi |spara joexistenen | o o e [ (1 Riesgos
Riesgo TE nar n?lhgar los ! la entidad 2y 0)
| riesgos ; sos p
| mitigar los
P ! riesgos
1.1 Que 1. Los { 1.Los implement
se admita técnicos de | técnicos de | ar mas
la laUnidad | laUnidad | controles
solicitud de | de de revision
por Contingent ‘ Contingent | que
Secretari ey | ey involucre a
a General Licencias | Licencias la parte
dela Arancelaria | Arancelaria | juridica de
Secretari s (UCLA)- s (UCLA)- la
ade Direccion Direccién Secretaria
Desarroll Generalde | Generalde | de ACEPT
1 | Recepcio | o 113 M Integracion | Integracién | Desarrollo ’ AR
nar la Econémic Econdmica | Econémica | Econémico
solicitud | g, y este y Politica y Politica , para que
se remita Comercial Comercial evite
ala (DGIEPC) {DGIEPC) demora en
Direccion revisa la revisa la los
General solicitud solicitud requerimie
| de para para ntos de
.! Integracid determinar determinar requisitos.
| n si se puede | sise puede
i Econodmic seguirala | seguirala
| ay etapadela | etapadela
| Politica elaboracion | elaboracién |
Comercia de informe de informe |
|, sin que técnico. técnico. I
se
que se técnicos de | técnicos de
debe de la Unidad ‘ la Unidad
requerir de | de
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al Contingent Contingent 5
apoderad ey ey |
o legal de Licencias Licencias
la Arancelaria | Arancelaria
empresa s (UCLA)- s (UCLA)-
para que Direccion Direccion
cumpla General de | General de
un Integracion | Integracién
requisito. Econdmica | Economica

y Politica y Politica
Comercial Comercial
(DGIEPC), (DGIEPC),

si si
encuentra encuentra
que no gue no

cumple con | cumple con
un requisito | un requisito

debe debe
trasladara | trasladara
la ila
Secretaria Secretaria
General General
para que para que

requieran al | requieran al
apoderado apoderado

| legal de la legal de la
empresa. empresa.

3. Técnicos | 3. Técnicos
capacitado | capacitado

s para la s parala
revision de | revision de
las las
solicitudes solicitudes
para que para que
cumplan cumplan
los los

requisitos. requisitos.

4. Revision | 4. Revision
periédica periédica
del sistema | del sistema
de Gestion de Gestion
de de
Expediente | Expediente
s (SIGEX) | s (SIGEX)
para para
verificar los | verificar los
expediente | expediente

s 3
ingresados | ingresados
ala ala
Secretaria. | Secretaria.
Asimismo, Asimismo,
se lleva el se lieva el

control de control de
ingreso de ingreso de




j " k H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO T

Secretaria de £y

Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION -

Econ?mtco ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL HONDURAS

PR-DGIEPC-013 Procedimiento Emision d;zli.ii;:encia de Exportacién de SDE

Versién 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 385 de 391

expediente | expediente "]
s a través s através !
de libros en | de libros en !
fisico y fisicoy

digital, para | digital, para
constatar constatar
que los que los
mismos mismos
hayan sido | hayan sido
remitidos a | remitidos a
la Direccion | la Direccion
General de | General de
Integracion | Integracion
Economica | Econdmica
y Politica y Politica
Comercial Comercial
(DGIEPC). (DGIEPC).

5. B,
Implementa | Implementa
r mas rmas
controles controles
de revision de revision
que que
involucre a involucre a
la parte la parte
juridica de juridica de
la la
Secretarfa Secretaria
i de de

; Desarrolio Desarrolio
Economico, | Econémico,

para gue para que
| evite evite
! demoraen | demoraen
los los
requerimien | requerimien
tos de tos de
requisitos. requisitos.
21La 1. Revision | 1. Revision | Implement
solicitud dela dela ar mas
puede Licenciade | Licenciade | controles
contener Exportacién | Exportacion | de revision
informaci que este que este que
on sea sea invelucre a
inexacta conformea | conformea | los
o] la la técnicos y
insuficient documenta | documenta | jefes.
e, yesta cion cion
no ser presentada | presentada
visualizad por el por el
) a por el solicitante. solicitante.
Analizar técnico, 1 3 M 1 1 ACEPT
2 la N por lo que 2 Tét:}'licos 2 Téc_nicos AR
solicitud. podria capacitado | capacitado
suceder s parala s para la

ol revision de | revisién de




i H SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de .
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Econdmico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL HONDURAS
PR-DGIEPC-013 Procedimiento Emision de L'icencia de Exportacion de SDE
Maiz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 386 de 391
que se la | la
emita una informacién | informacion
licencia dela de la
de Licenciade | Licencia de
exportaci Exportacién | Exportacion
on con y que estos | y que estos
informaci cumplan cumplan
on con los con los
errénea. requisitos requisitos
de las de las
normativas | normativas
vigentes. vigentes.
3
Implementa
r mas
controles
de revision
que
involucre a
los técnicos
y jefes
Emitir la 3.1 Que 1. Compra 1. Compra Implement
Licencia no se de insumos | de insumos | ar mas
de encuentre por parte por parte controles
Exportaci | la dela dela para que .
3 on de persona 1 3 M Gerencia Gerencia siempre se L 1 e ACEFT
Maiz encargad Administrati | Administrati | cubran las | AR
adela va. va. necesidade
firma de S para que
{ la 2. 2. se cuente
'i Licencia Delegacion | Delegacion | con jos
' de auna auna insumos
| Exportaci persona persona necesarios
én. que quede | que quede y que este
encargada | encargada | yng
3.2 Que de la de la persona
no se Direccion Direccion para que
cuente General de | Generalde | fimela
con los Integracion | Integracién | Licencia de
insumos Econdémica | Economica Exportacio
necesario y Politica y Politica n
s para Comercial Comercial
emitir la {DGIEPC) {DGIEPC}
Licencia alravés de | através de
de acuerdo, acuerdo,
Exportaci cuando el cuando el
on. Director no | Director no
esté enla esté enla
Oficina. Oficina.
3.
Implementa
r mas
controles
para que
siempre se




e SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria de
Desarrollo DIRECCION GENERAL DE INTEGRACION
Eoonoiaico ECONOMICA Y POLITICA COMERCIAL
PR-DGIEPC-.013 | Frocedimiento Emision de Licencia de Exportacion de SDE
Maiz
Version 2.0 Fecha: Noviembre. 2025 387 de 391
. cubran las
necesidade
s para que
se cuente
con los
insumos
necesarios
y que este
una
persona
para que
firme la
Licencia de
Exportacion
Elaborado Por: Revisado Por: Revisado Por: T Hﬁi‘ébé&o Por:
MSc. Karla Ninoska
; . Pérez
Abg. Sochi del Lic. Bessy Casfro Subsecretaria de Estado
Lic. Keila Bonilla Pinto Carmen Suazo Directora de la Unidad de en el Despacho de
Coordinadora de la Directora General | Modernizacion y Coordinadora del Integracion Econémica y
Unidad de Contingentes de Integracion Comité de Genero y Etica. Caniarcla Bsfior
y Licencias Arancelarias Eﬂgf;m'l;ga y Delegada mediante
Comercial Acuerdo Ministerial No.

151-2024.

Firma: Firma: Firmhm o Firma:

C.;:.,--U

‘ L]
Fecha: Noviembre.2025 Fecha: Noviembre.2025 Fecha: Noviembre.2025
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MAPA PARA LA VALORACIﬁN PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

aT SECRETARIA DE DESARROLLO ECOVOM!CO (SDE) NCETSC/222:00; NCFTSC23.0;
v o ol o NCI-TSC/224-00
MAPA PARA LA \ ALORACION PRELIWAR ¥ FNAL DE LOS . !
) RIE_%GE}S | Formulario 28 SDE |
PROPOSITO: Facilitar la valoracion v determinacion de fa zona de riesgos. de acuerdo con la explicacion que consta en el Anexo ?.2
' Instructivo para la gestion de viesgos
PROBABILIDAD |
Muy Alta (5) e et e ity
Alta (4)
Moderada (3) ; ) NG,
Baja (2) M [
Muy Baja (1) M p e S
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Aho(5)
IMPACTOS

ZONA DE RIESGO:

M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir ¢l tiesgo. Costo Beneficio : 1
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: “Procedimiento Asignacién y Emision del |

Numero de Importador de Arroz”

orientadas a la Descentralizacion?

Preguntas de Verificacion Si | No Respuestas de Verificacion
¢La descripcion del proceso incluye Revision por parte del técnico de la
medidas concretas (actividades) X Unidad para el cumplimiento del
orientadas al Control Interno vy tiempo en el que debe emitirse la
anticorrupcion? misma.

L o ; | | El Certificado es emitido por la Unidad
¢la descripcion del proceso incluye ' de Contingente en base al articulo 72
medidas concretas  (actividades) X |

de la Ley de Procesos

Administrativos.

¢La descripcion del proceso incluye

medidas concretas  (actividades)
orientadas a la Participacién
Ciudadana?

¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas  (actividades)
orientadas a la Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica?

En este Proceso la constancia de

X registro de importador es entregada a
un ciudadano.
Si hay transparencia, pero la
X informacion solo es brindada al

! solicitante.

i

¢ La descripcion del proceso incluye
medidas concretas  (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

Este Proceso es Archivado en la
Unidad de Contingente de Forma
Indefinida.

¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas  (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?

Si, a nivel de Direccién Ejecutora.
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14. Anexo
Anexo 1: Procedimiento Emision de Licencia de Exportacion de Maiz.
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15. Control de Cambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento

legal al mismo.

*Cambios de los
insumos y
productos

considerados en

el procedimiento.

e i Autor Descripcit}n del Cambioc Autorizado por:
| Cargo Area cambio Cargo Firma
; *Cambios en el
;‘ flujo y secuencias
} de las
actividades del
procedimiento.
*Adicion de
normas, leyes y
Direccion b
Bt do reglamen’gos, y
| e cualquier Directora
|_ RIRCION documento General de+—
i Econdmica . s
NOVIEMBRE | Version | Negociador | y Politica normativo que | Integracion
2025 | 1.0 | Asistente | Symorcial regulen el Econémica
" | procedimientoy | y Politica
den sustento Comercial
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Secretaria de

Desarrollo
Econdédmico
MEMORANDO —
N°275-DGIEPC-SDE-2025 : %
- Abog.
- SOCHI DEL CARMEN SUAZO
De: e . e
- Director General de Integracion b
y Politica Comercial
- Licenciada /
- BESSY CASTRO
Para: i

' Directora de la Unidad de Modernizacion
Delegada de Género

Asunto:  MANUAL DI PROCEDIMIENTO DGIEPC ANO 2025

Fecha: 03 dicicmbre del 2025

Tengo a bien dirigirme a Usted, para hacer entrega lormal del Manual de Procedimientos
correspondiente a la Direccién General de Integracién Econémica y Politica Comercial.

Se hace constar que el documento adjunto ha completado su ciclo de validacion interna, por lo que
s¢ entrega con las respectivas firmas de las mstancias de elaboracién, revision y aprobacién ya

recabadas.
Atentamente.
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Centro Cluico Gubernamental, Torre 1, Piso 8 y 9,
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.
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