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A continuacion se presentan los productos correspondientes a los riesgos con base en la
identificacion detallada que realizo la unidad dentro de la institucion, lo que garantiza que los
riesgos reflejados corresponden a la realidad operativa de cada area. Este trabajo colaborativo
asegura que la institucion cumple con su responsabilidad de gestionar los riesgos de manera
integral y proactiva. Las matrices de riesgos han sido revisadas y validadas por cada Jefe/
Director de area, Quienes han confirmado la veracidad y pertinencia de la informacion,
reafirmando asi el compromiso institucional Con la transparencia y mejora continua en la gestion
de riesgos.

Asimismo, el proceso de identificacion y revision se realizo con forme a los lineamentos
establecidos por ONADICI, asegurando el cumplimiento normativo y la calidad de analisis
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
. . / NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;
' _ UNIDAD DE TRANSPARENCIA NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS _ Formulario 27 SDE
PROCESO: ' ~ Procedimiento para q;ecucmn de reporte de solicitudes de informacién solicitadas a la Unidad de transparencia de la SDE.
NOMBRE L DEL SUBPROCESO ~ Procedimiento para ejecucion de reporte de solicitudes de informacién solicitadas a la Unidad de transparencia de la SDE.
: ' Presentar los resultados y conclusiones de forma correcta de las entradas y salidas de las Solicitudes de informacién
OBJETIVO: _ Ingresadas en los diferentes canales de la SDE. o
T 1 = i T
| ; . Riesgo il (8) _ | Riesgo _
!  Inherente | | Controles | dientes  Residual 12) Zona
(0 EEme 5o B, R @t | O |, Coie MRS (R (e
9| PIOgeso . | delRissgo | 5 Preliminar | mitigar los riesgos enla | mitigarlosriesgos |y p (11 Final 9
| (WP ()1 'oma (0P (11) |
! | ; entidad _ f 5 |
- |
| . Clasificar la informacion. Definir y aplicar politicas claras
| para la clasificacion de la
1.1 No | Definir y aplicar politicas informacion segiin niveles de
1 C'“‘““‘F i clasificarla | 1 3 M claras para ] CEMGH A sensibilidad. 1 1 ACEPTAR
IdeeriAc informacion | clasificacion de la informacion
; informacion segin
| niveles de sensibilidad.
Elaboracion de Graficas.
| ’ Asegurar que los datos utilizados
| Asegurar que los datos :
| 2.1 No | P para elaborar las grificas sean
2 | Elaborar las elaborarlas 1|3 M utilizados _para elaborar Elaborar C—— completos y 1 1 ACEPTAR
wraficas filcas | | las Eriions en graficas actualizados para evitar errores en
gra | correctos, completos y | tap' s vigial
| | actualizados para evitar HTSPIeNCHincRL IRuAL
| | errores en la
I - B S |05 | representacién visual. )
' i
i Elaboracion de informe
| | . | final. Asegurar que los datos utilizados
3 | Realizar Informe | el:ELrI:? ol | | Eiaaborian(i‘:ao:‘me para elaborar el informe sean 1 1 ACEPTAR
Final | ki el | Asegurar la exactitud de | ¢ correctos.
| | | los datos utilizados en la
{ I elaboracmn del informe.
; 2 ' ' Aprobado por:
Sibarsde por: | o Revissdo poks | Mse. C?nth)?: Sarahi Arteaga Portillo
Yajaira Handal : Abg. Joel Eduardo Salinas ' Sub 1o Htod D h d
Encargada de la Unidad de Transpassic e Secretario General . P o espac it
o8 RPN e A R R Desarrollo Empresarial y Comerc
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: . NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

Presentar los resultados y conclusiones de forma correcta de las entradas y salidas de las Solicitudes de informacion Ingresadas en los
diferentes canales de la SDE.
PROCESO: Procedimiento para ejecucion de reporte de solicitudes de informacién solicitadas a la Unidad de transparencia de la SDE.

OBJETIVO:

SRORBEEEN R o - — Descripcién de riesgb-s
Muy Alta (5) Rl e sl : ;
Alta (4)

Moderada (3)
Baja (2)

Muy Baja (1) 1.1 No clasificar la informacion

Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 2 2.1 No elaborar las graficas

" ]Muy Bajo 1) | Bajo (2

1.1)-(2.1)- (3.1) . .
[ il 3 3.1 No elaborar el informe final
Elaborado: Revisado por: Aprobado por:
Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Yajaira Handal L Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en Despacho de

Secretario General._

Firmg;;m___qﬁ

Desarrollo Empresarial y.comercio interior.

Firma:

Fecha: Julio-2025




NOMBRE DEL
PROCESO

OBJETIVO:

No

2

(1) Etapa del
proceso

Clasificar la
informacién

Elaborar la graficas

Realizar Informe
Final

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

NCI-TSC/311-00;
NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Procedimiento para ejecucion de reporte de solicitudes de informacion solicitadas a la Unidad de transparencia de la SDE.

Presentar los resultados y conclusiones de forma correcta de las entradas y salidas de las Solicitudes de informacién Ingresadas en los

diferentes canales de la SDE.

()
Descripcié
n del
riesgo

(3) Zona del riesgo final

1.1 No
clasificar la
Informacién

2.1 No
elaborar las
graficas

3.1 No
elaborar el
informe final

(4) Controles

para
mitigacion

Clasificar la
informacién.

Elaborar graficas

Elaboraciéon de
informe final

)
Responsables
de su
implementacion

Encargada de la Unidad
de Transparencia

Encargada de la Unidad
de Transparencia

Encargada de la Unidad
de Transparencia

(6) Recursos
necesarios

Sistema de

Informacion SIELHO.

Computadora,
recursos tecnoldgicos
Recursos Humanos

Sistema de

Informacion SIELHO.

Computadora,
recursos tecnologicos
Recursos Humanos

Sistema de

Informacion STELHO.

Computadora,
recursos tecnologicos
Recursos Humanos

(7)
Fecha

inicio

jul-25

jul-25

jul-25

(8)
Fecha
fin

dic-25

die-25

die-25

) (10)
Indic Medios de
adore verificacio

s n

Clasificacion de niimeros
de solicitudes por canales/
presénciales, correo y por
SIELHO.

Plataforma SIELHO,
correo Electronico y
formatos de solicitud
presencial.



Elaborado por:

Yajaira Handal e
Encargada de la Uni _o-'-.-o Trmw

(5=

Firma: ¢ _ o
Xy, - }-j/
Fecha: Julio-2025 . . A8
S

Revisado por:

Abogado Joel Eduardo Salinas
Secretario General

Firmaz:-_

Fecha: Julio-2025

Aprobado por:

Msc. Cinthiya Sarahi Arteaga Portillo

Subsecretaria de Estado en Des acho de Desarrollo Empresarial

y comercio interior.

Firma:

Fecha: Julio-2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
NCI-TSC/222-00; NCI-
UNIDAD DE TRANSPARENCIA TSC/223-00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS PO ol PUE
PROCESO: S Reporte de resultado/ plan de trabajo
' NOMBRE L DEL SUBPROCESO =i Reporte de resultado/ plan de trabajo
' Comunicar, de manera ordenada y comprenmble, los objetlvos y procedlmlentos obtenidos durante perlodos definidos de
OBJETIVO: acuerdo con los procesos, actividades y resultados que se realizan en la Unidad de transparencia.
j ';I“w : (8) | Rwsgo Residual :' i
’ (2) Etapa (3) In erantg ]I (6) Zona de (7) Controles | Controles | (9) Controles pendientes | . {12) Zona | 13) Re ta
- del ' Descripcidn ' | Riesgo obligatorios para = que existen por establecer para | de Riesgo | ( 4 IL 4 ’;g:“
proceso  del Riesgo @P (5) 0 | Preliminar | mitigar los riesgos . e:a;:d ~ mitigar los riesgos | (10) P 1 Final i gos
l s i L et & foias |
|
i | | i
' Elaborar el 1.1 No | ; Elaborar el pian da Solicitar la 5
elaborar el | trabajo. | |
1 3 M ) : Inf iona | 1 1 ACEPTAR
t | gl:gad: plan de _ Solicitar la Informacién | t::‘;nr:;o‘n ! . Llevar control de las '
) trabajo. ; f a tiempo. | | Direcciones que remitenla |
i | informacién.
2.1 No : g Verificar buen |
2 | :;};?1“2: del | qiaborar el 1 | 3 M fur:i:liaonf?:ranrl :rt!-ltzndel funcionamiento | 1 1 ACEPTAR
i trabsio. informe : sigtama. del sistema. | | -
Revisado por: Aprotnds por:

Elaborado por: Yajaira Han_dhl f .
Encargada de la Unidad de Transparencia - Abg. Joel Eduardo Salinas
i Secretario General

Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Subsecretana de Estado en Despacho de

7
Firma: | I '  Firma: it
| W
Fecha: Julio 2025 ' Fecha: Julio 2025 N




NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-

¥ SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) TSC/224-00
MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE
Comunicar, de manera ordenada y comprensible, los objetivos y procedimientos obtenidos durante periodos definidos de acuerdo con los
OBJETIVO: s : : 5
procesos, actividades y resultados que se realizan en la Unidad de transparencia.
PROCESO: Reporte de resultado/ plan de trabajo
PROBABILIDAD _ - . S Descripcion del Riesgo
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2)
Muy Baja (1) - . | L A { 1.1 No elaborar el plan de trabajo.
[ “']y Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 2 2.1 No elaborar el informe
(1.1)-(2.1)
Elaborado: ~ Revisado por: - Aprobado por:
g Msc, Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
Y ajaira Handal s DESAREAN Abg. Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en Despacha de
Encargada de la Unidad de Transpar:encm, N Secretario General i

Desarrollo Empresarial y Coi

Firma: Firma:

Fecha: Julio'2025 Fecha: Julio-2025  “oiaw Fecha: Julio-2025



NOMBRE DEL
PROCESO

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

Reporte de resultado/ plan de trabajo

NCI-TSC/311-00;
NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Comunicar, de manera ordenada y comprensible, los objetivos y procedimientos obtenidos durante periodos definidos de acuerdo con los

OBJETIVO:

(#)]
No (1)Etapa  Descripcio
del proceso n del
riesgo
1 Elaborar el plan kil l;lolela:orar
de trabajo. Spanee
trabajo.
Elaborar el
2 | Informe del plan z'leﬂfﬁ?(:;?l‘;m
de trabajo.
Elaborado por:
Yajaira Handal

Encargada de la Unidad de Tran sparengia::.

Firma; jD ,]D

Fecha: Julio-2025

(3) Zona del riesgo final

: Rvisado por:

(4) Controles para
mitigacion

Elaborar ¢l plan de trabajo.

Solicitar la Informacién a
tiempo.

Elaborar informe.

Verificar buen

funcionamiento del sistema.

Abg. Joel Eduardo Salinas

procesos, actividades y resultados que se realizan en la Unidad de transparencia.

(C))
Responsables (6) Recursos (7) (8) (9) ~ (10) Medios
de su # Fecha Fecha Indica de
. er necesarios g . .
implementacio inicio fin dores verificacion
n
Plataforma
Encargada de la Computadora,
Unidad de recursos jul-25 dic-25 )
Transparencia tecnologicos Plan de Trabajo
Recursos Humanos
Informe
de
resultados.
Plataforma
Encargada de la Computadora,
Unidad de recursos jul-25 dic-25
Transparencia tecnologicos

Recursos Humanos

Aprobado por:

Firma:

Fecha: Julio-2025




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-TSCI224-
00
: Formulario 27 SDE
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO: l Procedimiento para la administracion del portal de transparencia institucional.
'NOMBRE DEL SUBPROCESO: ~ Procedimiento para la administracion del portal de transparencia institucional.
! | ' Actualizar mensualmente el portal de transparencia de secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) con el proposno de
OBJETIVO: - cumplir con el principio de oportunidad y el articulo 13 de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.
' - Riesgo Dok B . (9)Controles | _Riesgo (12) |
e (2} Etapa (3) L Inherente | (6) Zona ablidatorios - Controles  pendientes por | R"s”“" | Zona de il ;
No. del 'Desmpci&n - de Riesgo ragrni-ti ar | que existen | establecer para o | {13) Respuesta a los Riesgos
proceso del Rlesgo (4) P (5)1 Preliminar ’I’:s Vide gg.u?s enla ' mitigar los ' (10)P | (11] | Fi nagl
| - entidad riesgos ' |
M e e e e
' Informacién a |
' Solicitar | i tirer:po,n L | d I |
nfomecen 1wl | | | s | Udmem |
1 atodaslas ) 1 | 3 M Llevarcontrolde  Informaciona | -l B A N ACEPTAR
Direcciones | | comacién | | las Direcciones tiempo | cid . 5
delaSDE. | mecen ' que remitenla | momacien a
. | informacién ' i |
Ingresar al 21Queel | i m;:;?i:gr': an 0 Verificar buen Monitoreo del .
2 sistema sistemano | 1 g M | " funcionamiento Sistema de I ACEPTAR
. SIAFI. funcione | : Sistema SIAFI. del sistema verificacion SIAFI |
. ' Publicar | i
; 3.1 Queno | | informacion. | Portal de |
3 r‘;b"car la | bhquela | 1 | 2 Portal de inm:;gn | Transparencia 1 | 1 ACEPTAR
nrormacion ' Informacion | | Transparencia | Institucional | :
; g Institucional. |
; I i . g Sl
Elaborado por: Yajaira Handal | ; ' Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo o
Encargada de la Un fevissco por. T Josl Ediero Subsecretaria de Estado en Despact mollo Empresarial y
Transparencia _Comercio Interior. :
} Firma: m
/ Fecha: Julio-2025 i




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-
UNIDAD DE TRANSPARENCIA TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

Actualizar mensualmente el portal de transparencia de secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) con el propésito de cumplir con el

MRy principio de oportunidad y el articulo 13 de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.
PROCESO: Procedimiento para la administracion del portal de transparencia institucional.
PROBABILIDAD - _ I ‘Descripcién los de riesgos
Muy Alta (5) A B
Alta (4) ]
Moderada (3) =
Baja (2) M
) % 1.1 Que las Direcciones no remitan la
Muy Baja (1) o : L ¥ ﬂ et & ~ 1 Informacién
[ ]MUY Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 2 2.1 Que el sistema no funcione
(1.1)-(2.1)- (3.1

2.1)-63.1 IMPACTOS 3 3.1 Que no publique la Informacién

Elaborado: ' Revisado por: Aprobado por:
.. ; Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Yajaira Handal _ . Abg. Joe;l Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en Despacho de
Encargada de la Unidad de Transparencia Secretario General r‘ \ Desarrollo Empresarial y Comercio Interior.

Firma:

Fil'ma ; L4 . . ."\. ety o o,
o

Fecha: Julio-2025 Oy LY/ Fecha: Julio-2025 }

Fecha: Julio-2025 ' "
echa: Julio %g&*ﬁ



NOMBRE DEL
PROCESO

OBJETIVO:

(1) Etapa del
proceso

No.

Solicitar informacidn
a todas las
Direcciones de la
SDE.

Ingreso al sistema
SIAFL

2
publicacion de
Informacion

3

Elaborado por: Yajaira Handal

Firma:

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Procedimiento para la administracion del portal de transparencia institucional.

NCI-TSC/311-00;
NCI-TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Actualizar mensualmente el portal de transparencia de secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) con el propésito de cumplir con el
principio de oportunidad y el articulo 13 de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

()
Descripcid 3 4) Controles para
PEi®(3) Zona del riesgo final (¥ COntrolesp
n del mitigacion
riesgo
Solicitar la Informacién a
1.1 Que las tiempo.
Direcciones no Llevar control de las
remitan la Direcciones que remiten la
Informacion informacién
" Verificar buen
funcionamiento del
2,' §Onecal sistema
sistema no
funcione
| Publicar informacion
3.1 Que no
publique la
Informacién

; Revisado por:

' Abg. Joel Eduardo Salinas
Secretario General

‘1
|

(5) Responsables
de su
implementacién

(6)
Recursos
necesarios

Plataforma
Computadora,
recursos
tecnologicos
Recursos
Humanos

Encargada de la Unidad
de Transparencia

Plataforma
Computadora,
recursos
tecnoldgicos
Recursos
Humanos
Plataforma
Computadora,
recursos
tecnologicos
Recursos
Humanos

Aprobado por:

Encargada de la Unidad
de Transparencia

Encargada de la Unidad
de Transparencia

(7

Fech

.

nicio

jul-25

jul-25

jul-25

)]
Fech
a fin

dic-25

dic-25

dic-25

Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo

Subsecretaria de Estado en Despacho de Des_

Comercio Interior.

Firma:
Fecha: Julio-2025

9)
Indica
dores

Numero
de
publicacio
nes en el
término
establecid
os/
nimero de
solicitudes

(10) Medios
de
verificacion

Comunicacion
interna/ portal
Institucional




SECRETARIA DE DESARROLLO ECQNOMICO NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00;

UNIDAD DE TRANSPARENCIA NCI-TSC/224-00

: : Formulario 27 SDE
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

| Procedimiento para solicitud y entrega de informacién publica por medio del sistema de informacion electronico de

... |HonduresSIELHO. S
NOMBRE DEL SUBPROCESO: : ~ Procedimiento para solicitud y entrega de informacién piblica por medio del sistema de informacion electrénico de
- L 'Honduras SIELHO.
Entregar al ciudadano o peticionario la informacion publica que solicite por medio del sistema de informacion
OBJETIVO: electronico de Honduras SIELHO, considerando el término legal establecido.
| Riesgo  (6) : i .
o L inherente | Zona oo | Giconwoies ChmeRmaW .
iy : | 15 i - | ) : . 1) ! ; :
@ Ewpasy WL 8| iodos | (3) Conlicies | pendisntas por L (12)Zona | 44 pochuestaa
R e s ~ Descripcion 5!5} Riesg | para mitigar los que existen | establecer para : - de Riesgo los Riesgos
o ’"o_“s ~ del Riesgo ()P fo s en la entidad mitigarlos | (10) P (1)1 ~ Final |
i 1 : P Leave Prelim | i g i ! riesgos : b :
Recibir solicitud de g | Revisar la |
 informacién de la | | solicitud. — ot
Liidad do L1 ' Revisar la :::ls]:m so{:;i:iml:: 'ﬂ":}
1  transparencia Revisar la 1 3 M revisién exhaustiva solx'lcitu d Haenta de 1 1 ACEPTAR
promovida por el solicitud | | de la solicitud al | recibitla
ciudadano de | | momento de | -
manera virtual, 3 | recibirla.
| Revisar la |
Llenar formulario 2.1 No ' ' solicitud. i T verificacion de la
2 desolicitud de Revisar la 1 3 M vecllioaciin He Tl formulaic solicitud al momento | ] 1 ACEPTAR
informacién solicitud el G G de recibirla.
| de recibirla. N
Solicitar
informaciénala | ,
W : sogii.(}:ig: la o ) iri;:;lszzgn Revin 8
3 | administrativa | . P o 1 2 informacion antes | tes d | informaci6n antes de 1 1 ACEPTAR
| competente | e de solicitarla. i solicitarla.
| mediante | respectiva solicitarla
| comunicacion
| Interna. |
Verificar los
Entregar la tiempos de entrega . Cumbli |
informacién al 4.1 N"l de informacion. Verificar los Ié:::i}:mr = leg:l
i [ShRr informacion | || 2 e ugl| cmegmde | pa k| 1 ! ACEPTAR
entre, &
en tiempo z;ﬁ;cido d]:arﬂ ll: informacién infunflaaciéu
informacion




Aprobado por:
'Msc. Cinthya Sarahi- Arteaga
Subsecretaria deEstadoen D
Desarrollo Enfp

Elaborado por: ; Revisado por:
Yajaira Handal . Abg. Joel Eduardo Salinas
Encargada de la Unidad de transpaseiicia Secretario General W

_Fecha: Jul-2025 !




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-

UNIDAD DE TRANSPARENCIA TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formulario 30 SDE

Entregar al ciudadano o peticionario la informacion publica que solicite por medio del sistema de informacion electrénico de Honduras

OBJETIVO: SIELHO, considerando el término legal establecido.

PROCESO: Procedimiento para solicitud y entrega de informacion publica por medio del sistema de informacion electronico de Honduras SIELHO.
PROBABILIDAD | ) | e

Muy Alta (5) iR e T

Alta (4)

Moderada (3)
Baja (2)

e e 1 1.1 Solicitud mal Elaborada

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 2 2.1 Solicitud no competente a la SDE.
[ ikl A ek IMPACTOS 3 3.1 No solicitar la informacion respectiva

4 4.1 No entregar la informacién en tiempo

Muy Baja (1)

Elaborado: Revisado por: Aprobado por:
Mse. C'intl'lya Sarahi Arteaga Portillo
Yajaira Handal Abg. Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en Despacho de
Encargada de la Unidad de Transparencia Secretario General Desarrollo Empresarial y Comere_;om&»
I e o

Firma: Firma:

Fecha: Julio-2025

.
H e
-

— 4 Far =

£

Ey

A
’

Fecha: Julio-2025 Fecha: Julio-2025




NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO:

Mo (1) Etapa del proceso

Recibir solicitud de informacion
de la Unidad de Transparencia
promovida por el ciudadano de
manera virtual.

Llenar el formulario de solicitud
de informacion.

Solicitar informacion a la
unidad Administrativa
competente mediante

3 comunicacion Interna.

Entregar la informacion al
ciudadano via correo
electronico.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

NCI-TSC/311-00; NCI-
TSC/312-00

Formulario 31 SDE

Procedimiento para solicitud y entrega de informacion ptiblica por medio del sistema de informacion electronico de Honduras

SIELHO.

Entregar al ciudadano o peticionario la informacién publica que solicite por medio del sistema de informacién electronico de
Honduras SIELHO, considerando el término legal establecido

(2) Descripcion  (3) Zona del
riesgo final

(4) Controles

del riesgo para mitigacion

Revisar la solicitud

1.1 No Revisar la
solicitud

Revisar el
2.1 No Elaborar formulario
comunicacion
interna
o Revisar la
_3‘1 No Sp.hcnar la informacion antes
mformaqon de solicitarla
respectiva.
Verificar los
4.1 No entregar la tiempos de
informacion en entrega de
tiempo informacion

(5)

Responsables

de su

implementacién

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

(6)
Recursos
necesarios

Plataforma
Computadora,
recursos
tecnologicos
Recursos
Humanos

Plataforma
Computadora,
recursos
tecnologicos
Recursos
Humanos

Plataforma
Computadora,
recursos
tecnologicos
Recursos
Humanos

Plataforma
Computadora,
TECUrsos
tecnolégicos
Recursos
Humanos

)
Fecha
inicio

jul-25

jul-25

jul-25

jul-25

(8)
Fech
a fin

dic-25

dic-25

dic-25

dic-25

)]
Indicadore
8

Porcentaje de
solicitudes
atendidas dentro
del plazo legal
establecido.

(10)
Medios de
verificacié

n

Formato de
solicitud de
informacion.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

~ UNIDADAD DE TRANSPARENCIA

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

NCI-TSC/222-00; NCI-

- TSC/223-00; NCI-
- T8C/224-00

Formulario 27 SDE

PROCESO: ~ Procedimiento para solicitud y entrega de informacién publica por medio de correo electronico. -
NOMBRE DEL SUBPROCESO:_ : __| Procedlmlento ‘para solicitud y entrega de informacién publica por medio de correo electrénico.
Entregar al ciudadano o peticionario la informacién publica que solicite, via correo electronico considerando el término |
OBJETIVO: ' legal establecido.
= 9 i
Aesgo | | Cantroles Riesgo Residual i
! Inherente i ndi (12)
- - (3) e Zone | . s eoreiee | ' pendientes bosr o e Sl (13)
(1)  (2) Etapa del Dmripclﬁ ' da Rissao | (7) Controles obligatorios que existen en : por | : de  Respuesta
No.  proceso n del | Prolimi:a.} para mitigar los riesgos T, ..o establecer i Bl b Riesgo . alos
Riesgo  (4) P (51 i : ; - i pea (10)P anl "o | Riesgos
’ : ; mitigar los - -
Recibir solicitud | .
de informacioén | | | )
| i ] L | Revisidn
?_?alssg;ﬂrgigige 11 No . E Revisar la solicitud. I e axhaustivada
| i e
1 promovida por el Rsiiviicfl?ur (Ija | 2 2 f i revision exhaustiva de la solicitud | solicitud. ::l ;ﬂgl{tgd dzl ! ! ACEPTAR
' ciudadano de | | al momento de recibirla. i rectbiila
manera | i '
presencial | |
N et _
| | |
Llenar ! 2.1 No | ! Revisar la solicitud. | Verificacion
formulario de ¥ | Revisar la | de la solicitud
2 solicitud de ool ‘ 1% . Verificacion de la solicitud al solictud.  al momento : 1 REEPTAR
informacion | | momento de recibirla. | de recibirla.
_____ S N e
Solicitar I
informacién a la ! |
unidad 31No | Revisarla | Revisar la
Administrativa solicitar la Revisar la informacion antes de . | informacién
4 competente informacion i 1 2 solicitarla. imggmszig?aﬁgtes | antes de ¢ 1 ACEFTAR
mediante respectiva | : | solicitarla.
comunicacion | |
Interna :
okl Verificar los tiempos de entrega o tamig
cludadano 41 No de informacién. Verificarlos | legal
| entregar la | tiempos de ; p
% | informacion 112 Cumplir con el término legal  entregade | e:tra;biemdo - 1 L ACEPTAR
| en tiempo establecido para la entrega de Ia informacion. :gntre ga de la
: , iermacion; | informacién.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
NCI-TSC/222-00; NCI-TSC/223-00; NCI-

UNIDAD DE TRANSPARENCIA TSC/224-00

MAPA CONSOLIDADO DE LOS RIESGOS Formalario 30 SDE

OBJETIVO: Entregar al ciudadano o peticionario la informacion publica que solicite, via correo electrénico considerando el término legal establecido.

PROCESO: Procedimiento para solicitud y entrega de informacién publica por medio de correo electrénico.
PROBABILIDAD _ _ Descripcion de riesgos
Muy Alta (5) :

Alta (4)
‘Moderada (3)
Baja (2)

M

. ; i -1 1.1 Solicitud mal Elaborada
[ e ]M“Y Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto (5) 2 2.1 Solicitud no competente a la SDE.
1.13-(2.1)-(3.1)- (4.1
il bkl IMPACTOS 3 3.1 No solicitar la informacion respectiva

4 4.1 No entregar la informacion en tiempo

Muy Baja (1)
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Msc. Cinthya Sarahi Arteaga Portillo
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NOMBRE DEL
PROCESO

OBJETIVO:

No (1) Etapa del
' proceso

1  Recibir solicitud de

informacion de la
Unidad de
Transparencia
promovida por el
ciudadano de
manera presencial

Llenar el formulario
de solicitud de
informacién.

Sollcitar
informacion a la
unidad
Administrativa
competente

3 mediante
comunicacién
Interna

Entregar la
informacion al
ciudadano.

ECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE
e PARROLLOECO SRR NCI-TSC/311-00; NCI-

UNIDAD DE TRANSPARENCIA TSC/312-00
PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS Formulario 31 SDE

Procedimiento para solicitud y entrega de informacion publica por medio de correo electrénico.

Entregar al ciudadano o peticionario la informacién publica que solicite, de manera presencial considerando el término legal establecido
al caso concreto.

(2) “) (5) .
Sl 6 7 8 10) Medios
Descripcid : Controles Responsables de (5] 7 ) 9 (10)
: (3) Zona del riesgo final Recursos Fecha Fecha : de
n del para su 5 S Indicadores s .
. RE : ., necesarios inicio fin verificacion
riesgo mitigacién implementaciéon
jul-25 dic-25
Plataforma
1.1 No : Computadora,
Revisar la Revisar la Enc;rg;«da dela Ur_ndad recursos
solicitud solicitud RECNRARDne tecnolégicos
Recursos
Humanos.
jul2s  dic-25
Plataforma
2.1No Validar la . ] e
Elaborar informacion  Encargada de la Ur_udad renalilu
oor?lt_ljtlzrcnafén P"Opf;fndglf'lada de Transparencia Recursos
formalario Humanos. Porcentaje de Formato de
’ solicitudes solicitud de
atendidas dentro informacion.
Jul 25 dic-25 del plazo legal
tr?fgﬂnszégi Plataforma establecido.
3.1 No solicitada Computadora,
solicitar la arioo & Encargada de la Unidad recursos
informacion ritive & la de Transparencia tecnologicos
mespaglva direccién e
competente. )
jul-25 dic-25
41N Plataforma
-1 No Computadora,
entregar la \tfi:rlﬁcar 'c‘i’: Encargadade laUnidad  recursos
|n‘!0l'l"|'|80!én el‘ﬂl‘el ga de de Transparencia tecnol6gicos
en tiempo informacién Recursos
Humanos.
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Desarrollo
conémico

COMUNICACION INTERNA
UT-130-SDE-2025

Para: Msc. Bessy Castro
Directora de Modernizacion

. J
[Xe: Yajaira Handal ,—.;? — -
Encargada de la Unidad de Yransparencia u
Fecha: 31 de julio del 2025

Asunto: Remision de Matrices de Riesgos

Conforme a los lineamientos establecidos por ONADICI, me permito remitir el Mapa y las
Matrices de Riesgos de los procesos correspondientes a esta Unidad, para su conocimiento
Y uso. '

Sin otro particular,

Atentamente,

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.

Centro Civico Gubernamental, Torre I, piso 8 y 9. \QB) ' &

sde.hn @SDEHonduras

R

sde.hn



