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1. INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos esta dirigido a todas las personas que bajo cualquier
modalidad se encuentren vinculadas a la Secretaria de Desarrollo Economico, constituyéndose
en un elemento de apoyo util para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, y para
coadyuvar con el Control Interno en la consecucion de las metas de desempenio y rentabilidad,

asegurar la informacion y consolidar el cumplimiento normativo.

Este documento describe los procesos administrativos y expone en una secuencia ordenada los
pasos que componen cada procedimiento y la manera de realizarlo. Contiene, ademas, diagramas
de flujo que expresan graficamente la trayectoria de las distintas operaciones e incluye las
dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la participacion
de cada cual.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicara

responsabilidad personal y profesional.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES i

MANUAL DE PROCEDIMIENTO SDE
MP-USL-001

Versién 2.0 DICIEMBRE 2025 7 de 181

2. ANTECEDENTES

Marco Legal de Creacion

De acuerdo con el Articulo 40 del Decreto Ejecutivo No. PCM-008-97 referente al Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo, la Unidad de Servicios Legales
tiene como principal funcién apoyar y asistir a las diferentes dependencias de la Secretaria sobre
asuntos legales, emitiendo opiniones y dictamenes, preparando proyectos de convenios,
contratos, iniciativas de ley o reglamentos, asi como prestar servicios de representacion legal y
procuracién cuando corresponda.

Mision

Promover el desarrollo econémico sostenible e inclusivo mediante el disefio y la implementacion
de politicas publicas relacionadas con el comercio interior y exterior, a fin de contribuir a la
competitividad y el bienestar social de los sectores productivos y agentes econdmicos del pais.

Vision

Ser una Institucion referente en la gestion publica con alto nivel de transparencia, eficiencia y
calidad, que contribuye al crecimiento econémico sostenible e inclusivo y al bienestar social.

Objetivos Estratégicos

» Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del consumidor a fin de brindar bienes
y servicios seguros y con calidad, regulando las relaciones de consumo de la cadena

de comercializacion de manera gradual en el territorio nacional.
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¢ Incrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial sin
discriminaciones u otros obstaculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las

exportaciones.

e Incrementar la promocion de la inversiéon nacional, extranjera y oferta exportable basado

en la inteligencia de negocios, a fin de contribuir a la generacion de empleos de calidad.

Valores

= Compromiso

= Transparencia

* Integridad

= Respeto

= Innovacion

* Responsabilidad

» Etica

Alcance o Ambito de Competencia

La aplicacion de esta guia metodolégica en la Unidad de servicios legales es coordinada por la
Secretaria General, a la que corresponde apoyar y asistir a las diferentes dependencias de la
Secretaria de Estado sobre asuntos legales, emitiendo opiniones y dictamenes, preparando
proyectos de convenios, contratos, iniciativas de ley o reglamentos, asi como prestando servicios

de representacion legal y procuraciéon cuando corresponda.
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3. JUSTIFICACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es importante sefialar que los Manuales de Procedimientos son la base del sistema de calidad y
del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no bastan las
normas, sino que, ademas, es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los
trabajadores, en materia no solo, de hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas

en la organizacion.

El manual de procedimiento es una herramienta que permite a la Institucién, integrar una serie de
acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la administracién, y mejorar la calidad del servicio,

comprometiéndose con la blsqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los usuarios.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTO SDE

MP-USL-001

DICIEMBRE 2025 10 de 181

Version 2.0

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

|
|

Organigrama de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Desarrollo Econédmico

Y usidenta e LG Geputt o oo Henduras
Mis Xigmara Castro de Zelaya

e Tt arey de Letoasto en o
Croapea fues 00 Desarrodio EC ot
Abg Fredis Alonss Cerrato W

Reginnm S0E San Dedro Saula
Dayly Favidol Ruls Goday

Lhrcaoed e OO e iliorae s

La e de
Geruini e Lepaies roiissn Handal
Florinda sabel Cato Sose

Lt e
Trarea par encin
Yapairs randal

Hed st ce
Caotagie ok Gn Extesrus

Andrea Marin
e il he MASer il FaeL o, v onrdinodors

del Cormitle de Genmrs v Etica
Sersy Castro

Leeeiiard e Blond P din
Cerrmiuaosdinr e ol OO0

Cenia Muicgre Nejera

Sasternno MNacamao

Tecrotoria Teonica de
Cofrupeat iU ant y
Brrorroeiten interrosores)
KAl e B e e e
AUETLICoCE ¥ LYportas oo
Avdo Rodriguess

LI b e Dre Inuerson
Lizrwth Maradsagea

LAinadonss oa O pea s s ST |
Jusd Antenie Martinee

ks 1 i o
A m; G-nh Mh-

kol e SODaTie T

Do Eadivmn Smlie oema ﬁnn‘q

e ta Cabadad
deruny Pinsdo

e S ST PP
e tatrologs
Werndy Chinchille

T i
e Paearrrs okt

Sandra m-l

Crrgeananm ban
T By el e s
Eifn PModr i

Creontorms

o IVE L T

Taameerice

1--«%0 iy
Cowh g Wiy (5 (hareszy 5 PR

n-. Eraais Alanse Corrats \i"

MABELEICS dery Jus

= dfant

203N




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MP-USL-001 SDE
Version 2.0 DICIEMBRE 2025 11 de 181

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

5. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Servicios Legales de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, como primer pasc atendiendo a sus funciones sustantivas establecidas en
el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo (Decreto
Ejecutivo No. PCM-008-97), en su Articulo 40 el cual establece que: La Unidad de Servicios
Legales, es coordinada por la Secretaria General, a la que corresponde apoyar y asistir a las
diferentes dependencias de la Secretaria de Estado sobre asuntos legales, emitiendo opiniones y
dictamenes legales, preparando proyectos de convenios, contratos, iniciativas de ley o
reglamentos, asi como la garantia de legalidad en los procesos de la institucién y asegurar que
las decisiones y tramites se ajusten a la normativa vigente.
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6. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

MATRIZ DE VALIDACION DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Funciones Sustantivas

Procedimientos Para Incluir en el Manual |

Proteger los derechos de los peticionarios,
mediante la impugnacién de los actos emitidos
por esta Secretaria de Estado, buscando
la revisién o revocacién de decisiones que los
afecten, mediante la presentacién de Reclamo,
para asegurar la legalidad y justicia
administrativa.

PR-USL-01 Procedimiento para reclamos |
administrativos, impugnaciones y recursos.

Emitir criterios, interpretando normas, asesorar,
y elaborar dictamenes y/o informes juridicos
para mayor proveer en las diferentes solicitudes
que requieren profundizar mas previo a la toma
de algunas decisiones, previniendo riesgos y
asegurar el cumplimiento legal, basandose en
la investigacion profunda de hechos y marcos
normativos para ofrecer una conclusion
fundamentada y resolver vacios o
ambigledades legales, especialmente en
casos no previstos.

PR-USL-02 Procedimiento para Opiniones
Legales

Analizar que el expediente retina los requisitos
exigidos en la legislacién vigente en el pais al
caso concreto en el sentido si esta es procede
0 no, asegurando que se aplique la normativa
legal aplicable al caso concreto, mediante la
revisién del cumplimiento del plazo establecido
en laley.

PR-USL-03 Procedimiento
Dictamen Legal

para emitir

Analizar que el expediente reuna los requisitos
exigidos en la legislacién vigente en el pais al
caso concreto en el sentido si esta es procede
0 no, asegurando que se aplique la normativa
legal aplicable al caso concreto, mediante la

PR-USL-04 Procedimiento para emitir
Dictamen Legal scbre el procedimiento}
disciplinario a Ilos empleados de Ia
Secretaria
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revision del cumplimiento del plazo establecido
en la ley.
Representar a la Secretaria de Desarrolio | PR-USL-05 Procedimiento para ia
Econdmico ante los tribunales de Justicia Representacion Legal
Actualizar trimestralmente los informes, con el | PR-USL-06 Procedimiento para la

propésito de cumplir con las previsiones de la
Procuraduria General de la Republica vy
Secretaria de Finanzas, para realizar un plan
de accion

Elaboracion de Informes para la Secretaria |
de Finanzas y la Procuraduria General de la |
Republica. |

Actualizar la biblioteca Juridica con el propésito
de difundir la informaciéon recopilada a las
diferentes direcciones

PR-USL-07 Procedimiento para Compilar la
Normativa Referente a la Competencia de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Simplificar el tramite a fin de brindarle a los
peticionarios mayor celeridad a los procesos

PR-USL-08 Procedimiento para emitir
Dictamen Legal en el tramite del ZOLI en el
sistema Sol |
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7. FICHAS DE PROCESOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FICHA DE PROCESOS

FECHA DE ELABORACION: | Dic-25

| PROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
SUBRPROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
OBJETIVO: Revisar, Analizar y dictaminar la procedencia o no de un reclamo y recursos

presentados por una personas naturales o juridicas contra un acto administrativo
emitido por sus direcciones

| ALCANCE: Analisis de los fundamentos legales que sustenten el reclamo administrativo o

f recurso dictaminando; otorgando, denegando, revocando, confirmando o
modificando el acto juridico al considerar validos o no los argumentos de las
partes procesales, ello en el ejercicio de [a misma potestad decisoria y revisora

{ inherente a la funcién administrativa.

TN e YL e

| PROCESO:

NORMATIVAS APLICABLES: | 1. Constitucion de la Republica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de |
3 enero de 1982. Articulos 80, 321.

2. Ley General de la Administracion Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de
noviembre de 1986. Articulos 7, 116, 117, 118, 119, 120, 121. ,
3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de |
1987. Articulos 25, 60, 63, 72, 121, 128. {
4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion, |
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo. Articulo 40. 7
5 5. Las demas leyes aplicable al caso concreto de cada reclamo o recurso

| interpuesto. Articulos 129, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145.

EIiTRADAS e S e e G e
| Secretaria General Expediente administrativos, expedientes
personales, oficios

SALIDAS: |# PRODUCTOS: # CLIENTES INTERNOS: |# CLIENTES

EXTERNOS:
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. 1 | Dictamen Legal |1 | Peticionario 1 Peticionario
'PROCESOS |
| RELACIONADOS:
'# [ACTIVIDADES: | RESPONSABLES: | PERIODICIDAD: | INDICADORES: | PRODUCTOS:
1 Recibir la solicitud | Secretaria de la unidadde | | S =
! del expediente servicios legales 1 dia
_ Administrativo
|2 Asignar al Auxiliar | Secretaria de la Unidad de _ _ i
| o Oficial Juridico Servicios Legales 1 dia Libro de registro

para su analisis

'3 | Asignar nimero
de Dictamen legal 1 dia

|4 elAuxiliaru ' 3a5dias
Oficial Juridico Auxiliar Juridico u Oficial

analiza el Juridico Dictamen legal
expediente

‘5 elaboracién del
| Dictamen Legal 1 dia

Archivo Digital

‘6 Firmadel
! Dictamen Legal 1 dia
' Plataforma Sigex

|7 Firma del Director (a) Legal 1dia
f Dictamen Legal

PLANES | Interno y extemo
oE |
| DIFUSION:

Elaborado por:  |Revisadopor: | Verificado por: Bessy | Aprobado por: Msc. Cinthya

Zinia Mendieta | Florinda Galo f Yamileth Castro | Sarahi Arteaga Portillo
Oficial Juridico | Directora Legal | Directora de la Unidad de | Subsecretaria de Estado en el
' Modernizacion | Despacho de Desarrollo
| Empresarial y Comercio
i | Interior. Delegada mediante

i Acuerdo No. 141-2022

K@ ey

Fecha: Diciembre | Fecha: 'Diciembre
2025 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
FICHA DE PROCESOS
FECHA DE :
ELABORACION: e
PROCESO: Procedimiento para Opiniones Legales
SUBRPROCESO: Procedimiento para Opiniones Legales
| Tener toda la claridad del derecho y ver en la opinion un estudio juridico preciso de las
OBJETIVO: amenazas legales de un determinado proyecto resolutivo, acuerdo, decreto u otro acto
administrativo de interés de la administracion publica, ello con la finalidad de evitar una
|impugnacién. .
. Analisis de los fundamentos legales que sustenten la emision de criterio juridico de
_ ALOANCE: casos concretos.
RESPONSABLE DEL L . -
PROCESO: Auxiliar u Oficial Juridico
1. Constitucion de la Republica de Honduras, {Decreto No. 131-82) del 11 de enero de
1982. Articulos 80, 321.
2. Ley General de la Administracién Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de noviembre
de 1986. Articulos 7, 116, 117, 118, 119, 120, 121.
:gﬁgﬁ;ﬂ"g’ 3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de 1987.
' Articulos 25, 60, 63, 72, 121, 128.
4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,
Funciohamiento y Competencia del Poder Ejecutivo. Articulo 40.
5. Las demas leyes aplicable al caso concreto de cada solicitud de Opinion Legal.
PROVEEDORES:
Secretaria General,
Direccion General de
Sectores Productivos,
Direccion General de
Administracion y
Negociacion de Tratados, INSUMOS:
ENTRADAS: Direccion de Proteccion al Expediente administrativos, Expediente personales,

Consumidor, Direccion de
Recursos Humanos,
Direccion General de
Integracién Econdmica y
Politica Comercial, Direccion
de Tramites Empresariales,
Sistema Nacional de
Calidad

Proyectos de Ley, Contratos, Convenios, Acuerdos
Ministeriales, Acuerdo Ejecutivos.
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' i o . CLIENTES
# PRODUCTOS: E # | CLIENTES INTERNOS: ,: # EXTERNOS:
i
SALIDAS: ;.
1 | Opinidn Legal 1 Peticionario 1 Peticionario
PROCESOS
RELACIONADOS:
i
# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: | PRODUCTOS:
Recibir la solicitud ‘
1 de Opini6én Legal 4
Secretaria de la
Asignar al Auxiliar Unidad de Servicios
o Oficial Juridico Legales
para su analisis 7
% L Libro de Registro
Analizar la !
solicitud de ’
3 | Opinién Legal 3 abdias
Opinion legal '
Asignar niimero de
Dictamen legal Auxiliar u Oficial
4 Juridico 1dia Archivo Digital
Firmade la
5 Opinién Legal 1 dia
Firmade la . ,
Opinién Legal hojade nita !
6 Director (a) Legal 1 dia 5

PLANES DE
DIFUSION: Interno y externo
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Elaborado por: Zinia | Revisado por: Florinda | Verificado por: Bessy | Aprobado por: Msc.
Mendieta | Galo | Yamileth Castro  Cinthya Sarahi Arteaga
Oficial Juridico | Directora Legal | Directora de la Unidad de ' Portillo
| | Modernizacion | Subsecretaria de Estado en

Firma:

2332‘” Diciembre | pocha: Diciembre 2025 %Fecha: Diciembre\2025

| el Despacho de Desarrollo

| Empresarial y

! Comercio Interior. Delegada
| mediante Acuerdo No. 141-

| Fecha: Diciembre 2025
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FECHA DE
ELABORACION:

PROCESO:
OBJETIVO:

ALCANCE:

DEL PROCESO:

NORMATIVAS
APLICABLES:

SUBRPROCESO:

RESPONSABLE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FICHA DE PROCESOS 108

st

Dic-25

Procedimiento para la emisién de Dictamen legal

Procedimiento para la emisién de Dictamen legal
Proporcionar legalmente el otorgamiento, autorizacion, creacion, modificacion o cancelacion
de la aplicabilidad de las normas propuestas a un procedimiento administrativo.

| con Ia emision de dictamen legal, se analiza el expediente mediante Ia revision de requisitos y

asi dictaminar si la empresa o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos en las

normativas vinculadas a cada procedimiento.

Auxiliar u Oficial Juridico

1. Constitucién de la Repablica de Honduras, {Decreto No. 131-82) del 11 de enero de 1982.
Articulos 80, 321.

2. Ley General de la Administracion Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de noviembre de
1986. Articulos 7, 116, 117, 118, 119, 120, 121.

3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de 1987.
Articulos 25, 60, 63, 72, 121, 128.

4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo. Articulo 40.

5. Ley de Representantes, Distribuidores y Agentes de Empresas Nacionales y Extranjeras,
(Decreto ley No. 549-1977) del 7 de diciembre de 1977. Reformada mediante Decreto No.
804-79 publicado el 29 de septiembre 1979; Acuerdo 749-85del 21 de noviembre de
1985.

6. Reglamento Ley de Representantes, Distribuidores y Agentes de Empresas Nacionales y
Exiranjeras, aprobado mediante Acuerdo No. 669-79 de fecha 3 de diciembre de 1977.
Reglamento que ha sido Reformado mediante Acuerdo 749-85 del 21 de noviembre de 1985
y Acuerdo No. 180-00 del 15 de diciembre del 2000.

7. Tratado de Libre Comercio entre Replblica Dominicana, Centroamerica y Estados Unidos
de Ameérica, (Decreto 16-20086), ratificado por Honduras el 3 de marzo 2005.

Autorizacion de Contingentes Arancelario:

8. Decreto 251-2013 del 7 de junio del 2014, referente a la Administracion e Implementacion
del Tratado libre Comercio entre la Republica de Honduras y Canada el cual entré en vigor el
1 octubre 2014.

9. Acuerdo Ministerial 357-2014 del 29 de septiembre de 2014, contentivo de las
Disposiciones para la Administracion e Implementacion de los Contingentes Arancelarios.
10. Decreto Ejecutivo No. PCM-045-2019 publicado el 24 de agosto de 2019, contentivo de

Las Medidas de Simplificacion Administrativa.
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11. Demas acuerdos ministeriales de la Secretaria de Estado en el Despacho de Agricultura y
Ganaderia (SAG) y Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico (SDE) de
acuerdo con la necesidad de abasto del pais.
Aplicabilidad del Régimen Importacién Temporal (RIT):
12. Decreto 37 del 20 de diciembre de 1984 del Régimen de Importacion Temporal y sus
reformas No. 190-86 del 31 de octubre de 1986, No. 113-2011 del 25 de junio del 2013, No.
261-2011 del 10 de junio de 2013.
13. Decreto Legislativo No. 8-85 del 24 de septiembre de 1985, contentivo del Régimen de
Importacion Temporal (RIT);
14. Acuerdo No. 545-87 del 6 de mayo de 1987, contentivo del Reglamento al Régimen de
importacién Temporai (RIT).
Autorizacion para otorgar una Zona Libre de Desarrollo (ZOLI)
15. Ley Constitutiva de Zonas Libres de Puerto Cortés (ZOLI), contenida en el Decreto No.
356 del 19 de julio de 1976. Reformada mediante Decreto No. 8-2020 de fecha 14 de febrero
del 2020.
16. Reglamento de la Ley de Zonas Libres (ZOLI) Acuerdo 43-2009 del 21 de diciembre de
2009. Reformado mediante Acuerdo 41-2020 del 10 de mayo de 2020.
17. Decreto No. 131-98 del 20 de mayo de 1988, contentivo de la Ley de Estimulo a la
Produccién, a la Competitividad y Apoyo al Desarrollo Humano.
18. Decreto No. 278-2013 de fecha 30 de diciembre de 2013, contentivo de la Ley de
Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Conirol Exoneraciones y Medidas Antievasion.
19. Decreto No. 124-2013, que reforma el Articulo 13 del Decreto 113-2011 contentivo de la
Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.
Autorizacion de los Centros de Atencién de Llamadas (Call Centers) y Autorizacion de
Centros de Tercerizacién de Servicios Empresariales (BPO'S)
20. Decreto No. 90-2012 del 18 de julio del afio 2012, contentivo de la Ley de Fomento a los
Centros de Atencién de llamadas y Tercerizacion de Servicios Empresariales.
21. Acuerdo Ejecutivo No. 008-2016 del 17 de febrero de 2016, contentivo del Reglamento de
la Ley de Fomento a los Centros de Atencion de llamadas y Tercerizacion de Servicios
Empresariales.
22. Decreto No. 113-2011 contentivo de la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto
Publico.
23. Decreto No. 278-2013 contentivo de la Ley de Ordenamiento de Las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-evasién.
PROVEEDORES:
Secretaria General, Direccion
General de Sectores Productivos,
Direccion General de
Administracién y Negociacién de INSUMOS:

ENTRADAS: ;r %gg::h?éﬁ?%?;gg (;rztaccwn Expediente administrativos, Expediente personales,

Proyectos de Ley, Contratos, Convenios, Acuerdos

R Humaneos, Direccién e A
ecursos Humanos, Direccié Ministeriales,

General de Integracion
Econémica y Politica Comercial,
Direccion de Tramites
Empresariales, Sistema Nacional
de Calidad
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CLIENTES

# PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: # EXTERNOS:

SALIDAS:

Peticionario o dependencia

solicitante 1 Peticionario

1 | Dictamen Legal 1

PROCESOS
RELACIONADOS:

# ACTIVIDADES: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: i INDICADORES: PRODUCTOS:

Recibir la solicitud
1 | o expediente 1 dia
; administrativo Secretaria de la

| Asignar al Auxiliar Unidad de Servicios

o | o Oficial Juridico Legales

o 1 dia
para su analisis

Libro de Registro

Analizar la
solicitud para la
emision de
Dictamen Legal

| Asignar nimero de

: Auxiliar u Oficial . -
4 |Dictamen legal Nabilites 1 dia Archivo Digital

3 abdias
Dictamen
Legal

Firma de la
5 | Opinién Legal 1 dia

Firma de la hoja de ruta
6 | Opinién Legal Director (a) Legal 1 dia

EII-Q.}%ESIEE Interno y externo
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Elaborado por: | Revisadopor: | Verificado por: Bessy | Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi

Zinia Mendieta | Florinda Galo | Yamileth Castro | Arteaga
Oficial Juridico | Directora Legal  Directora de la Unidad | Portilio
| de Modernizacion | Subsecretaria de Estado en el
| Despacho de Desarrollo Empresarial
Comercio Interior. Delegada mediante
5 ___ AcuerdoNo.141-2022

Firma Firi'i\i{‘a:

Fecha: Diciembre E'Feéha:' Diciembre Fecha: Diciembré
2025 | 2025 12025

| Fecha: Diciembre 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
FICHA DE PROCESOS
FECHA DE :
ELABORACION: | D625
PROCESO: Procedimiento para emitir dictamen legal sobre el procedimiento disciplinario de personal
SUBRPROCESO: | Procedimiento para emitir dictamen legal sobre el procedimiento disciplinario de persona[
' gB JET“;;W mswr;\;estiga-r’; &E&eg.r conductas 0 bajo rend;mlento de Ios empieadcs garanhzando el
cumplimiento de las normas establecidas en la ley. Asi como busca fomentar la mejora del
| empleado, no solo sancionar, y asegurar que todos sean tratados de manera justa y coherente.
ALCANCE: con la emisién de dictamen legal, investigar y sancionar faltas o irregularidades cometidas por
? los empleados, garantizando un proceso justo en el que el funcionario pueda defenderse.
RESPONSABLE

Auxiliar u Oficial Juridico

1. Constitucién de la Republica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de enerode
1982.
2. Ley General de la Administracién Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de noviembre de
1986.
3: Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de 1987.
4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,

NORMATIVAS Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo.

APLICABLES: 5. Ley de Servicio Civil (Decreto No. 126-1968) publicado el 6 de marzo de 1968 y su
Reglamento aprobado mediante Acuerdo No. 081-2009 del 11 de septiembre de 2008.
6. Acuerdo 054-2021 de fecha 22 de febrero de 2021, contentivo del Reglamento Intemo
del Servidor Publico de la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico.
7. Decreto No. 36-2007 del 31 de mayo de 2007, contentivo del Cédigo de Probidad y
Etica del Servidor Publico y su Reglamento publicado el 1 de agosto 2015.
B. Las demas leyes aplicabie al caso concreto.
PROVEEDORES: INSUMOS:,

ENTRADAS: Secretaria General, Subgerencia | Expediente personales de los empleados de la Secretaria
de Recursos Humanos de Desarrolio Econémico

SALIDAS: "' CLIENTES INTERNOS: | # SN S

# PRODUCTOS: # EXTERNOS:
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| Secretaria General y
1 | Dictamen Legal 1 Subgerencia de Recursos 1 Peticionario
i Humanos

PROCESOS
RELACIONADOS:

& ACTIVIDADES: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: | PRODUCTOS:

Recibir la solicitud
1 | de Dictamen Legal 1 dia
Secretaria de la

Asignar al Auxiliar Unidad de Servicios

5 | o Oficial Juridico Legales o ' _
para su analisis Libro de Registro

Analizar la
solicitud para la
emision de
Dictamen Legal

3 abdias
Dictamen

- - Legal
Asignar numero de

Dictamen legal Auxiliar u Oficial

Juridico 1dia

Firmadela

5 | Opinién Legal 1 dia Archivo Digital

Firmadela
6 | Opinion Legal Director (a) Legal 1 dia

PLANES DE
DIFUSION: | memevereme
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Zinia Mendieta | Florinda Galo | Yamileth Castro | Arteaga
Oficial Juridico  Directora Legal ! Directora de la Unidad | Portillo
| | de Modernizacion | Subsecretaria de Estado en el
e | Despacho de Desarrollo Empresarial

¥
| Comercio Interior. Delegada mediante

'Fecfia: Diciembre | Fecha: Diciembre

2025 2025 :_ Fecha: Diciembre 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FICHA DE PROCESOS
FECHA DE >
ELABORACION: | D25
PROCESC: Procedimiento para la Representacion Legal

SUBRPROCESO: | Procedimiento para ia Representacion Legal

Ejercer la representacion legal por delegacién de la procuraduria general de la reptblica en el
OBJETIVO: primer escrito de contestacion de la demanda con las prohibiciones de ley en los juicios que se
ventilan en los Tribunales de la Republica y plantear oposicion o cualquier ofra diligencia
_procesal en las demandas interpuestas contra esta Secretaria.
Actuar en nombre de |la Secretaria de Desarrollo Econémico para realizar actos juridicos, como
ALCANCE: firmar contratos, gestionar asuntos adminisirativos y representaria en juicio. Sus poderes son

: amplios, pero se definen segun la ley, ello con la finalidad de tutelar los derechos de esta
SecretarladeEstado.

RESPONSABLE - 5 :
DEL PROCESO: Auxiliar u Oficial Juridico

1 Constitucién de la Republica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de enero de
1982.
2 Ley General de la Administracién Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de noviembre
de 1986.

3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de 1987.
4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo.

NORMATIVAS 5. _ Ley de Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo (Decreto No. 189-1987) del 20 de
APLICABLES; |foviembrede 1987. ,
6. Ley de Servicio Civil (Decreto No. 126-1968) publicado el 6 de marzo de 1968 y su
Reglamento aprobado mediante Acuerdo No. 081-2009 del 11 de septiembre de 2009.
T Cédigo del Trabajo (Decreto No. 189-59) del 1 de junio de 1959.
8. Acuerdo 054-2021 de fecha 22 de febrero de 2021, contentivo del Reglamento Interno
del Servidor Publico de la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico.
9. Ley de Contratacion del Estado (Decreto 74-2001) del 29 de junio del 2001.
Reformada mediante Decreto 34-2014 del 17 de junio de 2014. Y su Reglamento

10. Las demas leyes aplicable al caso concreto.

PROVEEDORES:
Procuraduria General de la
Republica, Corte Suprema de
Justicia

INSUMOS: ;
Demandas Judiciales, Expedientes administrativos, |
Autorizaciones, Poderes oficio. '

ENTRADAS:
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SALIDAS:

PRODUCTOS: l # | CLIENTES INTERNOS:

#

CLIENTES
EXTERNOS:

i Secretaria General,
: | Direccion de Proteccion al
g:;t:iz(:én de [ 1 Consumidor y la
! Subgerencia de Recursos
Humanos

Corte Suprema de
Justicia

PROCESOS
RELACIONADOS:

| Recibirel

ACTIVIDADES:

RESPONSABLES: PERIODICIDAD:

emplazamiento por
parie de la
Procuraduria
General de la
Republica

Registro y
Asignacion de la
de la demanda al
Auxiliar u Oficial
Juridico para su
analisis

INDICADORES:

PRODUCTOS:

1dia

Secretaria de la
Unidad de Servicios
Legales

1 dia

Emision de la
Contestacion,
Defensas Previas,
Vistas,
Personamientos,
Recursos de
Apelacion, Recurso
de Casacion,
Conclusiones,
Alegaciones, etc.

3 abdias

Remitir a la
Procuraduria
General de la
Republica para su
revision, analisis y
firma para su
presentacion.

Libro de Registro

Contestacion de |
Demandas

Auxiliar u Oficial R
Juridico

1 dia

Firma del
Procurador
General de la
Republica

1 dia

Archivo Digital
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Remision del
Expediente a su ; .
6 lugar de Director (a) Legal 1 dia
procedencia
PLANES DE
DIFUSION: Interno y externo | | —
Elaborado por: | Revisado por: | Verificado por: Bessy ' Aprobado por: Msc. Cinthya
Zinia Mendieta | Florinda Galo | Yamileth Castro | Sarahi Arteaga Portillo
Oficial Juridico | Directora Legal | Directora de la Unidad de Subsecretaria de Estado en el
{ | Modernizacién | Despacho de Desarrollo

\ | Empresarial y
| | Comercio Interior. Delegada
| mediante Acuerdo No. 141-2022

| N
;3‘2’23 D""e“’b’e;;g;ga' Diciembre | gecha: Diciembre 2025 | Fecha: Diciembre 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

FICHA DE PROCESOS

FECHA DE L
ELABORACION:  |Di¢2°
;’-ﬁOCESO | Procedimiento para la elaboracion de Informes para la Secretaria de Finanzas y
~|laProcuraduria General de la Repubilca -
;  Procedimiento para la elaboracién de Informes para la Secretaria de Finanzas y
SUBRPROCESE’_'_W | la Procuraduria General de la Republica i
OBJETIVO: Cumplir con lo ordenado en el articulo 250 de las dlSpOSICIOHES del presupuesto

general de ingreso y egresos de la Republica para el ejercicio fiscal 2025, con el
_| propdsito de prevenir los riesgos de demanda en contra del estado. -
La informacion se detalla en una matriz de identificacién de procesos jUdICiales
en formato excel correspondiente al tercer trimestre del 2025. Esto permitira
ALCANCE: elaborar una base de datos historica y estandarizadas, y que requiere la
metodologia de valoracion de riegos fiscales para la estimacion y cuantificacion
. |delpasivo contingente por demandas judiciales.
RESPONSABLE DEL

PROCESO: Auxiliar u Oficial Juridico

1.Decreto No. 04-2025 contentivo del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2025.
NORMATIVAS 2. Decreto No. 115-2014, contentivo de la reforma a la Ley de Promocién de la
APLICABLES: Alianza Publico Privada.

3. Decreto No. 25-2016, contentivo de la Ley de Responsabilidad Fiscal.

4 Acuerdo 288 contentivo del Reglamento de la Ley de Responsabilidad Fiscal.

PROVEEDORES:

: Procuraduria General de | INSUMOS:

SRS la Republica, Secretaria | Oficios, comunicaciones internas, etc.

de Finanzas

. sl i CLIENTES
SALIDAS: # PRODUCTOS: # | CLIENTES INTERNOS: ‘ . R EXTERNOS:
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Secretaria General, | | Secretaria de
| Direccion de Proteccidn Finanzasy la
1 |Informe {1 al Consumidory la 1 I Procuraduria
' Subgerencia de ' General de la
Recursos Humanos Republica

PROCESOS
RELACIONADOS:

i
i

# | ACTIVIDADES: | RESPONSABLES: PERIODICIDAD: ; INDICADORES: EPRODUCTOS:

Solicitud
1 medtaqte B 1 dia
comunicacion

interna u Oficio [

Registro y
Asignacion
para la
elaboracion,
actualizacion
del informe al
auxiliar u Oficial
Juridico

Secretaria de la
Unidad de Servicios
Legales

1 dia Libro de Registro

Emision del
informe o 3a5dias
actualizacion Informe de
del mismo i - .

5 {1 Demandas

Remision del

4 Informe a su 1 dia
lugar de

procedencia. Auxiliar u Oficial

Firma del Oficio Juridico
de Remision
por el
5 | Secretario de 1 dia Archivo Digital
Estado de la
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

Remisién del
Expediente a
su lugar de
procedencia

Director (a) Legal 1 dia
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FRANER BE In;e.rn.o externo
DIFUSION: i
Elaborado por:  Revisado por: 'Verificado por: Bessy §Aprobado por: Msc. Cinthya
Zinia Mendieta | Florinda | Yamileth Castro { Sarahi Arteaga Portillo
Oficial Juridico | Galo ' Directora de la Unidad de | Subsecretaria de Estado en

| Directora Legal ' Modernizacién | el Despacho de Desarrollo

| Empresarial y
| | { Comercio Interior. Delegada
! | mediante Acuerdo No. 141-
SRl e O B T S e TR

|Firma:, .
X “Ruy M
A .-L.I\a\:a‘:?‘."\ ;
M&"ﬂ?‘

Fecha: Diciembre Fecha:

2025 2025 Fecha: Diciembre 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
FiCHA DE PROCESOS
FECHA DE :
ELABORACION: | P'62°
oparEen. | Procedimiento para Compilar la Normativa referente a la Competenciade la
PROCESO:
. |Secretaria de Desarrolio Econémico
SUBRPROCESO: Procedimiento para Compilar la Normativa referente a la Competenma dela
o |Secretaria de Desarrollo Econdmico o
Proporc:onar una sistematizacién electrénica de los prmc:pales instrumentos
OBJETIVO: internacionales y normativa nacionales en materia de la competencia de la
; Secretaria de Desarrollo Econémico, para que el usuario interno y externo
cuente con una herramienta de busqueda que facilite la agilidad, celeridad,
| claridad en la comprensién y aplicacion de la normativa vigente.
Compilar Ia normativa vigente de manera digital para un mejor S|stema de
ALCANCE: gestion de documentos normativos aplicables a los casos concretos de los
s procedimientos que realizan las dependencias de esta secretaria de Estado.
RESPONSABLE DEL i . s
PROCESO: Auxiliar u Oficial Juridico
Constitucion de la Repiblica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de enero
de 1982. Articulos 80, 321.
2. Ley General de la Administracion Puablica, (Decreto No. 146-86) del 29
NORMATIVAS de noviembre de 1986. Articulos 7.
APLICABLES: 3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de
diciembre de 1987. Articulos 25, 60, 72.
4. Decreto Ejecutive No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo. Articulo 40.
PROVEEDORES:
: Procuraduria General de | INSUMOS:
ENTRADAS: la Republica, Secretaria | Oficios, comunicaciones internas, etc.
de Finanzas
o 2 CLIENTES
# PRODUCTOS: # CLIENTES INTERNOS: # EXTERNOS:
SALIDAS: Secretaria General, Secretaria de

Direcci6n de Proteccién Finanzas y la |

1 |Informe 11 al Consumidor y la 1 Procuraduria |
Subgerencia de General de la
Recursos Humanos. Republica

e ]
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PROCESOS
RELACIONADOS:

# | ACTIVIDADES: | RESPONSABLES: PRODUCTOS:

PERIODICIDAD: INDICADORES:

Solicitud
mediante
comunicaciéon
interna u Oficio

1 dia

Registro y
Asignacién para
la actualizacion y
2 compilacion de la 1 dia
normativa Libro de Registro
juridica por el al
auxiliar u Oficial
Juridico

Secretaria de la
Unidad de Servicios
Legales

Emisién del
informe o
3 | actualizacion de 3 a5dias

R informe
la biblioteca Actualizado de

gg::ii;?én del = la normativa |
Auxiliar u Oficial aplicada '
Informe a su P

Juridico 1dia
lugar de

procedencia.

Solicitud
mediante
comunicacion
interna u Oficio Archivo Digital

Registro y
Asignacién para 'i
la actualizacidon y .
6 compilacién de la
normativa

juridica por el al
auxiliar u Oficial
Juridico

Director (a) Legal 1 dia

PLANES DE 'H ' "xl
DIFUSION: R e
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| Empresarial y
{ Comercio Interior. Delegada
i  mediante Acuerdo No. 141-
' | - 12022 3%

AR B

Fecha: Diciembre %Fecha.:. Diciembre |
2025 12025

|Fecha: Diciembre 2025
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
FICHA DE PROCESOS
FECHA DE ;
ELABORACION: |Dic25
| Procedimiento para emitir Dictamen Legal en el tramite del ZOLIenel
PROCESO: :
sistemaSol
Procedimiento para emitir Dictamen Legal en el tramite del ZOLI en el
SUBRPROCESO: | .
sistema Sol _ -
| . |Proporcionar legaimente el otorgamiento, autorizacién, creacion, modificacion o
OBJETIVO: cancelacion de la aplicabilidad de las normas propuestas a un procedimiento
i R e e i
con la emisién de dictamen legal, se analiza el expediente mediante la revisidn de
ALCANCE: requisitos y asi dictaminar si la empresa o persona peticionaria cumple con los
— __| requisitos exigidos en las normativas vinculadas a cada procedimiento.
RESPONSABLE - . ;
DEL PROCESO: Auxiliar u Oficial Juridico
" |1. constitucién de la Republica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de enero
de 1982. Articulos 80, 321.
2. Ley General de la Administracion Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de
noviembre de 1986. Articulos 7, 116, 117, 118, 119, 120, 121.
3. Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de
1987. Articulos 25, 60, 63, 72, 121, 128.
4. Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo. Articulo 40.
5. Autorizacién para otorgar una Zona Libre de Desarrollo (ZOLI)
6. Ley Constitutiva de Zonas Libres de Puerto Cortés (ZOLI), contenida en el
NORMATIVAS (?:tf:;i,:}a':% 326@%%:{? éieei jzuéigode 1976. Reformada mediante Decreto No. 8-2020
APLICABLES: :

7. Regiamento de la Ley de Zonas Libres (ZOLI) Acuerdo 43-2009 del 21 de
diciembre de 2009. Reformado mediante Acuerdo 41-2020 del 10 de mayo de 2020.
8. Decreto No. 131-98 del 20 de mayo de 1998, contentivo de la Ley de Estimulo a
la Produccion, a la Competitividad y Apoyo al Desarrollo Humano.

9. Decreto No. 278-2013 de fecha 30 de diciembre de 2013, contentive de la Ley de
Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control Exoneraciones y Medidas
Antievasién.

10. Decreto No. 124-2013, que reforma el Articulo 13 del Decreto 113-2011
contentivo de la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

11. Autorizacion de los Centros de Atencién de Llamadas (Call Centers) y
Autorizacion de Centros de Tercerizacion de Servicios Empresariales (BPO'S)

—

|




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

MP-USL-001 SDE
Versién 2.0 DICIEMBRE 2025 36 de 181
| 20. Decreto No. 90-2012 del 18 de julio del afio 2012, contentivo de la Ley de
Fomento a los Centros de Atencién de llamadas y Tercerizacién de Servicios
Empresariales.
21. Acuerdo Ejecutivo No. 008-2016 del 17 de febrero de 2016, contentivo del
Reglamento de la Ley de Fomento a los Centros de Atencién de llamadas y
Tercerizacion de Servicios Empresariales.
PROVEEDORES:
; 7 g ] INSUMOS:
ENTRADAS: Secretarla General, Direccion Expedientes digitales por medio de la plataforma
General de Sectores dol iateia Sal
Productivos
- el e GLIENTES
e PRODUCTOS: i # CLIENTES INTERNOS: # EXTERNOS:
SALIDAS: SRRt b a1
. } Peticionario o 4 ;
1| Dictamen Legal 1 dependencia solicitante 1 Peticionario
PROCESOS
RELACIONADOS:
¥ ? \'I
| !
+ ACTIVIDADES: | RESPONSABLES: | PERIODICIDAD: | INDICADORES: & PRODUCTOS:
Recibir la solicitud
1 | 0 expediente 1 dia
administrativo )
Asignar al Auxiliar | Director (a) Legal
2 | o Oficial Juridico 1 dia )
para su analisis Plataforma del Sistema
SOL
Analizar la Dictamen
solicitud para la .
3 | emision de SEEE0E Legal
Dictamen Legal
Asignar numero de | - ayyijar u Oficial
4 |Dictamen legal Jiaridico 1 dia Archivo Digital
Firma de la
5 | Opinion Legal 1 dia Plataforma del Sistema
Sol
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Firma de la
6 | Opinién Legal Director (a) Legal 1 dia
PLANES DE
DIFUSION: Interno y externo - | | " .
Elaborado por: | Revisado por: Verificado por: Bessy Aprobado por: Msc. Cinthya
Zinia Mendieta  Florinda | Yamileth Castro | Sarahi Arteaga Portillo
Oficial Juridico | Galo ' Directora de la Unidad de  Subsecretaria de Estado en
| Directora Legal | Modernizacidn | el Despacho de Desarrollo
| | | Empresarial y

i | Comercio Interior. Delegada
' mediante Acuerdo No. 141-
| 2022

Flrrna:'/gSL

Fecha: DiéiembneéFecha: Diciembre _ . .
2025 ;2025 ;Fecha. Diciembre 2025 Fecha: Diciembre 2025

i
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8. DESCRIPCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion del Documento

_Elaboradopor: _ Cargo _ AreadeTrabajo |  Fecha |  Firma
Abog. Zinia : - Unidad de b e i
. Gabriela Mendieta Oficial Juridico Servicios Legales | Diciembre 2025 Ol Shieh

Revision del Documento

_Revisadopor: __ Cargo _AreadeTrabajo |  Fecha Firma
. Directora de la . : s .
Abog. Fiorinda ; Unidades de . . S [
Unidad de o . Diciembre 2025 | I a
isabel Galo 5053 servicios Legales Moo Legales | i b

Verificacidon del Documento

Verificado por: | Cargo Area de Trabajo | Fecha
% .._',,—"‘
! Jogl Eduardo D, Secretaria Dicientbre .
| Salinas Lanza General [ » et
| , 2025 :
~. - i__.
Directora Regional s \{
de ina regi 2
Dayly Maridol 5 ggzn:nrgi‘:na' Diciembre ¥
2 -
Ruiz Godoy San Pedro Sula Badro Siila 2025 =
i
i
e ]
| Reyna Yajaira Er!cargada de la | Ubidid de Diciembre =§
4 Unidad de i . 2025
Handal Carcamo . | Transparencia
Transparencia | '
'[
2 { oo i
Florinda Isabel | pjrectora de la  Unidad de Diciembre
| Galo Sosa Unidad de Servicios % Servicios Legales 2025
: Legales ll
| i i
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Melissa Nicole Directora de Unidad de
Haridal Rivera Comunicacion Comunicaciones Diciembre
Institucional Institucional 2025
Bessy vaniles | D remdela Unidad de
Unidad de N
Castro Moreno L Modernizacion o
Modernizacion Diciembre
2025
Directora Unidad de
Planeamiento Unidad de Diciemb
Denia Milagro Evaluacién y Planeamiento zgggm re
Najera Turcios Gestion (UPEG) y Evaluacion y
Coordinadora del Gestion (UPEG)
(COCOIN)
Mary Delmi _
Hernandez Gerente Gerencia Diciembre
Administrativa Administrativa 2025
Sanchez
Sanf:ly Suyapa Subgerente de Subgerencia de Diciembre
Aguilar Castro Presupuesto Presupuesto :
2025 (
Ariana Sulay Subgerente de Subgerencia de e
T Recursos Diciembre
Garcia Vilorio Recursos Humanos
Humanos 2025
Subgerente de 2‘;232(?:0'3 de
Arlen Rolando Recursos MatGialss Diciembre
Urquia Gonzales | Materiales y oty 2025
- Servicios
Servicios Generales
Generales
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_ _ Jefe de la Unidad Unidad de Diciembre
Darwin Estiven de Soporte Técnico | Soporte Técnico 2025
Apilicano Garcia
Sandra Ruth Especialista en Sistema Nacional Diciembre
Gomez Javela Gestion de Calidad | de la Calidad 2025
<

Yunior Yovanny Enc.:argado ae i‘a .| Unidad de Diciembre

. . Unidad de Auditoria .
Bustillo Lépez Auditoria Interna 2025

Aprobacién del Documento

" [AreadeTrabajo |Fecha

Msc. Cinthya
Sarahi Arteaga
Portillo

Subsecretaria de

Estado en el
Despacho de
Desarrollo
Empresarial y
Comercio Interior.
Delegada mediante
Acuerdo No. 141-
2024

Subsecretaria de

Estado en el

Despacho de Diciembre
Desarrollo 2025
Empresarial y

Comercio Interior
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1. Objetivo del procedimiento

Revisar, analizar y dictaminar la procedencia o no de un Reclamo y Recursos presentados por
una persona natural o juridica contra un acto administrativo emitido por la Secretaria de Estado en

cualquiera de sus direcciones.

2. Alcance del procedimiento

Analizar los fundamentos legales que sustenten el reclamo administrativo o recurso dictaminando;
otorgando, denegando, revocando, confirmando o modificando el acto juridico al considerar
validos o no los argumentos de las partes procesales, ello en el ejercicio de la misma potestad

decisoria y revisora inherente a la funcién administrativa.

3. Marco legal del procedimiento

No Cédigo Documento

1 Decreto No. 131-82 dei 11 | Constitucion de Ia Repubiica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administraciéon Publica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 | Decreto Ejecutivo No. PCM- | Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
087 Competencia del Poder Ejecutivo

4, Politicas y lineamientos del procedimiento

La Unidad de Servicios Legales tiene como norma aplicar la normativa juridica vigente de caracter
general y particular a cada caso concreto en los tramites que solicitan los peticionarios o cualquier
Institucion de la administracién publica mediante la revision o revocacion de un acto administrativo
emitido por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, mediante una Resolucién administrativa que
afecte los intereses legitimos de los interesados, a través de un procedimiento transparente,
mediante el acceso a las actuaciones por parte de los interesados, siempre velando que se cumpla

con los criterios de discrecionalidad, transparencia, integridad, honestidad y responsabilidad.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PROCEDIMIENTO RECLAMOS ADMINISTRATIVOS,
IMPUGNACIONES Y RECURSOS SDE

PR-USL-001

Version 2.0 DICIEMBRE 2025 45 de 181

Ningun acto discrecional debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos por la Ley y el
interés colectivo; mismo que deben reunir los requisitos establecidos en la Ley de procedimiento
administrativo en el plazo legal respectivo.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo
Unidad de Secretaria de la Unidad de .
Servicios Legales Servicios Legales

RrResponsabilidad
Asignar el expediente en el sistema
SIGEX al auxiliar u oficial juridico,
asi como dejar registro en el libro
de registro y archivo digital.
Analizar que el objeto de

Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico °

Servicios Legales | de la Unidad de Servicios impugnacion cumpla con los
Legales requisitos exigidos en la Ley.
» Elaborar el respectivo dictamen
legal
Unidad de Director (a) Legal e Asegurar que se aplique la

Servicios Legales normativa legal aplicable al caso
concreto.

e Revisar que se cumpla con el plazo
establecido en la ley.

e Firmar el Dictamen Legal

—

6. Insumos del procedimiento

Cadigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F1-USL-01 Expediente Administrativo Archivo de la 5 afios
Secretaria General
F1-USL-02 Borrador de Dictamen Legal Archivo de la 5 afios
Unidad de Servicios
Legales

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Cédigo

Productos

Lugar de Guarda

Tiempo de Guarda

F2-USL-01

Dictamen Legal

Archivo de la
Secretaria General

5 anos
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8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

e Dictamen: Es un documento escrito que acredita y justifica el cumplimiento de uno o varios
requisitos de tramite procesal administrativo; y que es expedido por una unidad
competente, declarando que se ha realizado el estudio y por tal razon, se emite un juicio
objetivo para calificar la viabilidad o determinar la inviabilidad técnica y juridica de su
contenido; asi como para que sea o no, documento constitutivo para formalizar otras etapas
del procedimiento.

+ Informe: Un informe es un documento que tiene como fin poder comunicar un conjunto de
informacién recogida y previamente analizada segun determinados criterios. De esta
forma, el objetivo es el uso de estos datos es para recomendar resolver un determinado
conflicto, o situacion indeseada de la mejor forma posible.

» Opinidn legal: Acto por el cual la Unidad de Servicios Legales se pronuncia sobre un
tramite determinado, recomendando la procedencia o no de la emisién de un acto en
particular.

« Reclamos, impugnaciones y recursos administrativas: Son actuaciones de los
particulares en los que se solicita de la Administracién Publica la revision o revocacion de
una resolucion administrativa o de un acto de tramite, si éstos deciden directa o
indirectamente: a) El fondo del asunto; b) Determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento; ¢) Producen indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses
legitimos, ello en virtud de que no se consideran acordes con el ordenamiento juridico o
porgue estan viciados de desviacion o abuso de poder.

* Representacion legal: El representante legal es la figura que actuia en interés y por cuenta
de otra persona, produciendo efectos en las relaciones juridicas de las que es titular esa
persona (el representado). Es decir que, vela por los intereses de otro, tomando decisiones

en su lugar con repercusiones juridicas.

46
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* Recepcionar: Es la accion de la Administracion Publica mediante la cual verifica y se
controla [a admisién de documentos que son remitidos por una dependencia y persona
natural o juridica para el desarrollo de un procedimiento administrativo.

Siglas

e DL (Dictamen Legal)
« SDE (Secretaria de Desarrollo Econdmico).

9. Descripcion del procedimiento

El proceso de Los Reclamos Administrativos, Impugnaciones y recursos se ejecuta a través de las

siguientes actividades:
Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir el Expediente Administrativo contentivo de la solicitud de reclamo, impugnacion y
Recursos.

(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar el expediente administrativo contentivo de la solicitud.

Auxiliar u Oficial Juridico

9.3) Analisis y elaboracion de Dictamen Legal.

9.4) Una vez revisado el dictamen legal por el director de la Unidad, el Auxiliar u Oficial Juridico
procede a firmar el documento

Director (a) Legal

9.5) Una vez que esta firmado por el Auxiliar Juridico procede a firmar el Dictamen Legal.

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales.

9.6) se remite a su lugar de procedencia.
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10. Diagrama de flujo del procedimiento

[ Frocedimiento para los Reclamos Admimistrativos Impugnaciones y Recursos

LS A

Secretaria (o) de la Unidad de

Secrelana (o) de la Unidad de
Servicios Legales

Auxiiiar u Oficial Juridico Director (a} Legal Servicios Legales

Inicio

Recibir el Expediente
Administraiivo
contentivo de fa
solicitud de reclamo,
impugacion y
Recursos

H

| Anotar, Registrar y
Asignar el expediente

admir
contentivo de ia
solicitud

Anahisis v elaboracion de

T " Dictamen Legal

Una vez revisado ef
dictamen legal por el
| Director de la Umidad, ei
Auxiliar u Oficial Juridico

]
procede a firmar el |
documento |
) I
| Firma det Dictamen —y Remision del
. por el (la) Diractor (a) ——/ Expediente a su fugar

Legal de procedencia
iR ’ el

1

v

Fin
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11. Gestion del riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCE-TSC/222-00; NCL-
TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y

Formulario 27 - SDE

RESPUESTA A LOS RIESGOS
PROCESO:  Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Procedimiento para Reclamos Administrativos, Impugnaciones y Recursos.
Revisar, Analizar y Dictaminar la procedencia o no de un Reclamo y Recurso presentado
por una persoia natural o juridica contra un acto administrativo emitido por esta Secretarfa
OBJETIVO: .| de Estado o o o
Riesgo . . Riesgo
' Inherente : (aﬁs::mm'“ Residual
(2) Etapa del (3) By Controles |, . oy
1) No. proceso ‘Descripcion que existen establecer
del Riesgo |y p | (5 nlaentidad | .02 mitigar | (10) P | (11)1
:  los riesgos
Horarios Haorarios
definidos de | definidos de
- tencion al | atencidn al
Recibir la . e s
1| solicitud fisica | Mformacion |, |, pikicoy. | pilticoy 1] 1
o incompleta | servicio servicio
yio il | dentrodefa  dentro de la
| jornada jomada
laboral laboral
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Llamado de Llamado de | Establecer un
iatar atencién por atencién por | protocolo de
registrarl escritc ©  escrito revision legal
adianar I: Que no indicando el  indicando el | para unificar
solig'rtu e rggistre tigmpo tiempo criterios
2 raclamo debidamente | 2 1 maximode = maximo de mediante 2 2 ACEPTAR
adivink : la solicitud o laentrega ' laentrega | capacitacion
Iministrativo, 2
ADUAREEIEn extravio deia de ia continua al
pre%ursc y solicitud de ; solicitud de | personal en
: Dictamen Dictamen | procedimiento
Legal Legal administrativo
Uamado de | | .40 de
atencion PR
ikl atencién
indicando verbal
Emitir los indicando
Dictamen : | los
3 Legal  Traspapelen | 4 5 m';'sm | mecanismos 3 3 | ACEPTAR
elaborado, las solicitudes satratecias | 0 estrategias
firmado y i e% 4 | para gue no
sellado P ;‘: f se
traspapelen tras;::gelen
soli::?txsj dss | solicitudes
. | Horarios  Horarios |
| definidos de | definidos de
Remitirasu | : atencional = atencion al i
4 ugarde | Si@vodel | 5 | 4 publicoy  publico y 3 | 3 ACEPTAR
procedencia | X servicioen  servicio en i
| todo todo
momento momento
Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi
i Arteaga Portillo
: Bl Revisado por: :
ﬂ::g:':;o por: Zinia Florinda Galo Revisado por: Joel Eduardo Salinas g:bsecr:‘t:];'ll: g:l E:t;:: i:;l el Despacho
2 . Directora de la Unidad | Secretario General s p
Oficial Juridico de Sorvicion Tomales y
: :  Comercio Interior. Delegada mediante
= - Acuerdo No. 14
Firma: M : \
s oy
Fecha: Diciembre 2025 Fecha: Diciembre 2025 | Fecha: Diciembre 2025 Fecha: Diciembre 2025
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It SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO T$C/223.00: NCL-
™ MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS TsHnee
RIESGOS Formulric 28 SDE
PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos
'PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Aka (4)
‘Moderada (3)
Bap (2)
Muy Baja (1) B .
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3)
; IMPACTOS
'ZONA DE RIESGO:

'M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar e riesgo o reducir el riesgo. Costo Beneficio

gt . " I
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12. Elementos transversales del procedimiento

Impugnaciones y Reclamos™

Denominacién del Proceso: "Procedimiento para Reclamos Administrativos,

(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana?

Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacién
i ; ; Este procedimiento se realiza de manera transparente en
i La descripcion del proceso incluye medidas concretas . . . i
(actividades) orientadas al Control Interno y anticorrupcion? ’ oo q_ue s e' rfevrsa @.i-del v estriclo sumphmiento & a
normativa juridica.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas ¥ Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
{actividades) orientadas a la Descentralizacion? Secretaria de Desarrolio Econémico
-
que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
iLa descripcidn del proceso incluye medidas concretas . que se realizan en la Secretaria de Desarrollo Econdmico

sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
pagina web de esta Secretaria de Estado.

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica?

mediante una base de datos que se lieva en los archivos
de la Unidad de Servicios Legales.

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al Archivo Documental?

Si, el informe debidamente actualizado se encuentra en el
archivo de la Unidad de Servicios Legales.

¢;La descripcion del proceso incluye medidas concretas
{actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores
de PEI Institucional?

todos los procesos se realizan conforme a lo establecido
en el PEl Institucional
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14. Anexos
Anexo 1: Ficha de Asignacion de niumero de expediente.
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DIAZ, MARIA JOSE DURN DIAZ
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Dircccion San Podro Sula: Plaz Santa Méanica, Honduras C.A.
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Anexo 2: Recepcidn de escrito de Impugnacion de un Acto Administrativo
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

J Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
e e Cargo Area cambio Cargo =
Cambios de

asignacion de las
actividades del

; Unidad de A Director (a)
- Oficial g procedimiento el o
Diciembre 1.0 Juridico Servicios seg(in los cargos Legal
Legales

o puestos de
trabajo que las
ejecutan
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200 ECo\
V! %
— Directora de Unidad de
Handal Rivera Comunicacion Comunicaciones | Diciembre
Institucional Institucional 2025
Bessy Yamileth Drrgctora dela Unidad de
Castro Moreno Lnidac de Modernizacion
Modernizacion Diciembre
2025
Directora Unidad de
Planeamiento Unidad de i
Denia Milagro Evaluacion y Planeamiento 2(')‘32':”‘ =
Najera Turcios Gestion (UPEG) y Evaluacién y
Coordinadora dei Gestion (UPEG)
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Mary Delmi .
Hernindez Gerente Gerencia Dicieiibie
Administrativa Administrativa 2025
Sanchez
/"’"’_
Sanf:iy Suyapa Subgerente de Subgerencia de Diciebrs
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2025
Ariana Sulay Subgerente de Subgerencia de -
g Recursos Diciembre
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Humanos 2025
Subgerente de 2:232320'3 ke
Arlen Rolando Recursos : Diciembre
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Urquia Gonzales | Materiales y - 2025
=] Servicios
Servicios Generales
Generales
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_ _ Jefe de la Unidad Unidad de Diciembre

Darwin Estiven de Soporte Técnico | Soporte Técnico | 2025

Aplicano Garcia

Sandra Ruth Especialista en Sistema Nacional | Diciembre

Gomez Javela Gestion de Calidad | de la Calidad 2025

Yunior Yovanny Ent':argado de I.a Unidad de Diciembre

Bustilo Lépez | Unidad de Auditoria |, yiioria intema

P Interna (UAI) 2025

Aprobacién del Documento

Lo ”S.uhsecretaria -
Estancenel Subsecretaria de
Despacho de

Msc. Cinth Desarrollo Estadosnsl

9= HIVIYA ; Despacho de Diciembre
Sarahi Arteaga | Empresarial y
. . . Desarrollo 2025
Portillo Comercio Interior.

Empresarial y

Delegada mediante Comercio Interior

Acuerdo No. 141-
2024
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1.  Objetivo del procedimiento

Tener toda la claridad del derecho y ver en la opinion un estudio juridico preciso de las amenazas
legales de un determinado proyecto resolutivo, acuerdo, decreto u otro acto administrativo de

interés de la administracion publica, ello con la finalidad de evitar una impugnacion.

2. Alcance del procedimiento

Analisis de los fundamentos legales para la emisién de la Opinién Legal con un criterio juridico a
cada caso concreto.

3. Marco legal del procedimiento

No Cadigo Documento

1 | Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucién de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administracion Publica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 Decreto 255-2002. Ley de simplificacién administrativa. poder legislativo.

{
|

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

» La Unidad de Servicios Legales tiene como objetivo emitir Una Opinion Legal, por medio
de un analisis concreto sobre un tema especifico solicitado por una dependencia de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y determinar en base a Ley si las acciones

legalmente planeadas proceden o no con fundamento legal.
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5. Responsables del procedimiento

Area
Unidad de
Servicios Legales

Puesto de Trabajo
Secretaria °

Responsabilidad
Recibe la solicitud de Opinién
Legal, asi como dejar registro en el
libro de registro y asigna al auxiliar
u oficial juridico
Analizar que el objeto de la opinion
legal si esta es procedente o noy
procede a elaborar la Opinion legal

Unidad de
Servicios Legales

Oficial Juridico ®

Unidad de
Servicios Legales

Director (a) Legal

e Asegurar que se aplique la
normativa legal aplicable al caso

concreto.

= Revisar que se cumpla con el plazo
establecido en la ley.
e Firmar el Dictamen Legal

6. Insumos del procedimiento

Cadigo

Insumos

Lugar de Guarda

Tiempo de Guarda

F1-USL-01

Expediente Administrativo

Archivo de la
Unidad de Servicios
Legales

5 afios

F1-USL-02

Opinién Legal

Archivo de la
Unidad de Servicios
Legales

5 afios

7. Productos o resultados del procedimiento

Cddigo

Productos

Lugar de Guarda

Tiempo de Guarda

F2-USL-01

Opiniéon Legal

Archivo de la
Unidad de Servicios
Legales

5 anos
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8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Informe: es una declaracion, escrita u oral que describe las cualidades, las caracteristicas y el
contexto de algun hecho. Se trata de una elaboracion ordenada basada en la observacion y el
analisis con el fin de comunicar algo sucedido o los resultados de una investigacion.

Opinion: Una opinion es el resultado de una valoracién, juicio o revision que alguien hace sobre
una persona, un hecho o cualquier aspecto de la realidad. Esta palabra proviene del latin opinionis
que esta vinculado con el criterio o el punto de vista, y se encuentra por lo tanto muy vinculada

con la subjetividad.

Expediente Administrativo: es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven
de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi como las diligencias encaminadas
a ejecutarla

Siglas
¢« OL (Opinién Legal)

e SDE (Secretaria de Desarrollo Econdmico).

9. Descripcion del procedimiento

El proceso de Opiniones Legales se ejecuta a través de las siguientes actividades:

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir la solicitud de opinion legal acomparada del documento.
(Ver referencia en el Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar la Opinion Legal.

Auxiliar u Oficial Juridico
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9.3) Analisis y elaboracién de la Opinién Legal.
(Ver referencia en el Anexo 2).

9.4) Una vez revisado la Opinion Legal por el (la) Director (a) de la Unidad, el Auxiliar u Oficial
Juridico procede a firmar el documento.

Director (a) Legal
9.5) Una vez que esta firmado por el Auxiliar Juridico procede a firmar la Opinién Legal

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.6) Se remite mediante comunicacion interna a su lugar de procedencia para la continuacion de
su tramite.
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B T —
|
I - - B, L |
Procedimiento para Opmmnes Legales
E T T l T i
| Etapas del Proceso jativo de [ i insumo | Actividad Tiempo Responsable Producio | Envio a: |
[ | | 1
| | | |
3 : ol | | Secrelaria de la I
j |Reckiiecolchnge: | Recspciondeiaaniehod 48 Oollen | OF-USL-001 | Recibir 1a sohcit de Cpinitn Legal 1 dia Uneddad de Senvicios N NiA ]
| Olpinién Legal Legal | - 4
i | ¢
| | | i
1 | | I fi
P | ! | ‘
. |Registwo y Asigracian de la | | 4
i Opivian Legalal Adar u : Administrar de manera eficiente y ! | _ B | . Secrelaria dela Ubode | _ i
| 2 Ofieial Jurdico para su ;mmadsmsmdesusens:beﬂl CF-LISL-001 | Anotar, Registrar y Asignar la Opinion Legal | 1 dia |Urudadr$e$emcms Regisim | N |
ai | para elshoracién de Opinion Legal. | | | ; Legaies }
I i : i i -
| | i i
| i | | | i i
O SRR S R e i |
: ' | i
| |
- . |
| o o o Auliar u Oficial de & |
| Emigsén de la Cpinidn Ermitir ta Opinéén Legal enbasealos | N ' . : . . | - |
| 3 Legal preceptos legales en yToma OF-LSL-001 | Analisis y elaboracion de la Opinicn Legal Ja5dias | Urudaddesemaus . Cpinidn Legal A
: | |
| | | |
E Diar valsdez oficial, corfimar la | I |
i | SCRpLEton ¥ asagural o |
: Fimade la Opiven Legal | cumplimiento de [a recomendacion. I Una vez revisade |a Opinidn Legal por e fla) ,Amlwuoﬁud dela |
| 4 |per el Audliar u Ofcial | sobre un asunto, para gue lenga efeclos CF-USL-001 | Director (a) de la Unidad, el Awxiliar u Oficial 1 dia | Unidad de Servcios | Opimén Legal i ik
| Jundico | vinculantes y sina como respaldo legal, | Surdico procede a firmar el documento ) Legales i
- | garan iyl | | i
i i ; BN procescs. | | |
r T —l' T
| I\dadw!a i dad | | !
| | cia dela rennmenda;lbn wnpa'do la | | I
B responsabifidad final del | | | |
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5 ;gg“:{‘::l"‘ﬁ?;;‘"f‘a:?;'d protng s ks irereses de l Socetarade. OF USLO0 une maue::ﬁﬁmw ol il hirfico | tdia | Direcor(ajlegal | CpinidnLogal N
o | ! 1 Cesamclo Econdmico y sinve i 1 ! . o | | i I
| come autorizacdn formal para s ¢ | | | | i
1 posterior uso, representando i voz | £ ! | i
| | oficial del drea juridica =n decisiones | | | |
| imporanies y miligando riesgos , ! |
I - T +
| | |
: s ; .
| |Ramisioncelaopinien | REMItria Opinon Legal para asegurar | | e remite mediante comunicacion inferaasu | | Secretasa dela .(- :
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10. Diagrama de flujo del procedimiento

Procedimiento para Opiniones Legales

Secretaria General Unidad de Servicios Legales Director (a) Legal

Inicio

.

Recibir la Solicitud
de Opinion Legat

\ Registro y Asignacion de la

\‘ Opinion Legal al Awxiar u
Oficiai Juridico para su |
analisis

I

3

Emision de la Opinion
Legal

3

Firma de la Cpinién
Legal por el Awdliar u

Oficiat Juridico
\ |
1

——

R Devolucion de Firma de la Opinion
| fa Opinion | Legal por ei (la)
Remision de la : . Director {a) Legal

Opinion Legal a su I
lugar de procedencia i
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11. Gestion del riesgo
_ ) NCI-TSC/222-00;
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/223-00;

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

NCI-TSC/224-00

Formulario 27 -
SDE

Procedimiento para la emision de opiniones legales

PROCESO:
NOMBRE DEL . _— .. i
SUBPROCESO: Procedimiento para la emision de opiniones legales {
dictaminar conforme a derecho si los actos juridicos de la administracion cumplen con los%
requisitos exigidos en las leyes aplicables a cada caso concreto. |
OBJETIVO: - B -
Riesgo Riesgo
Inherente Residual
n (8) (9) Controles (12) 13)
) (2) Etapa (3) (6) Zona | Controles | Controles pendientes Zona et
No del Descripcion de Riesgo | obiigatorios | gue existen | por establecer de al:::s
| proceso del Riesgo : Preliminar | para mitigar enla para mitigar Riesgo i
@Whr.e los riesgos | entidad los riesgos |1V P | (M1} gy | Riesgos |
Horarios
definidos de
atencién al
publico y
Horarios servicio
| definidos de dentro de la
Recibirla | p'f:é’:‘:g’:ﬁ atencional  jomada
solicitud de | ; S pubiico y laboral y
Opinién | '(;’:T:;p"::z'g:to L 2 servicio llamado de 1 2 ACEPTAR
Legal | Qstab[;cid . dentrodela  atencion
| jormada verbal
| laboral . indicando
los
mecanismos
para gue no
se
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: | traspapelen
| ! las
| | solicitudes
| |
| |
|
| |
| Horarios | Horarios
! definidos de | definidos de
! atencional  atencional | Registroy
i publicoy | poblicoy | Seguimiento de
| . servicio | servicio Asesorias
i ) | s o dentro de la : dentro de la | Legales legales
| A?Ig‘?jc;qua i registre Ijubrgac:a [ Ijohno'ladla t:aringadas a i
solicitud de | % aboral y aboraly | otras &reas, as
& | Opinion ggeggﬂrueé‘? 2 realizarun | realizar un como la R ACERTHR
o legal Vo control | control | implementacion
. ; diario a diario a de mapa de
{ | partirde = partir de riesgos legales
! : recibidala | recibida la por drea o
| | solicitudy = solicitud y proceso
; : llamado de | llamado de
i LR atencion  atencion |
. Horarios |
| definidos de |
g atencién al | Llamado de
publicoy | atencién
| servicio | verbal
Emitir i deptro tc:l|e la indi!cando
Opinion prodas | o
| laboraly | mecanismos
5 | gl | Trsgepcen 2 M | llamadode o 3 ACEPTAR
| SAnado y, | atencién | estrategias
sellado ; verbal | para que no
| indicando | se
los | traspapelen
| mecanismos | las
; | paraque no | solicitudes
| | se |
S B S traspapele |
? Horarios | Horarios
i — i definidos de | definidos de
| Remitira | ; atencién al | atencién al
4 | sulgarge SXtaviodela 3 piblicoy | publicoy 3 ACEPTAR
| procedencia | servicioen | servicio en
i | todo todo
. momento | momento
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SDE

Aprobado por: Msc, Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo

e Revisado por: :
ﬂ:gg::;ﬂ DOE. L Fiorinda Galo Revisado por: Joel Eduardo Salinas ‘?:IS:::::ZE: g;Esrzg:i:lll ¥ Dispachn
Oficial Juridico directora de la Unidad | secretario general P
de Servicios Legales ¥

Comercio Interior. Delegada mediante

Acuerdo No. !giopm .
2 n

Fecha: Diciembre 2025

Fecha: Diciembre 2025 Fecha: Diciembre 2025
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i { SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO T$C/223-00: NC- ;
§| gEoe MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS BEERsS
1 RIESGOS
! Fomukrio 28 SDE i
i i
PROPOSITO:  Facilitar lavaloracion y determinacion de ka zona de riesgos E
; B i
g §i
"PROBABILIDAD |
‘Muy Alta (5) "
Aka (4)
‘Moderada (3)
Baa (2)
‘Muy Baja (1) " :
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) | Ako (4) {Muy Alo(5)
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12. Elementos transversales del procedimiento
Denominacion del Proceso: Opinion Legal
Preguntas de Verificacién Si No Respuestas de Verificacion
o oo inicl did t Este procedimiento se realiza de manera transparente en
& i. ic?sé: lpcn:nrp ted prOTect;sominﬁ ;"‘;e o ?.5 —— ag X virtud que se revisa a fin de dar estricto cumplimiento a la
(actividades) orientadas al Control Interno v anticorrupcion normativa juridica
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas . Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
{actividades) onentadas a la Descentralizacion? Secretaria de Desarrollo Economico
que toda la normativa jundica aplicable en los procescs
iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas . que se realizan en la Secretaria de Desarrollo Econdomico
(actnvidades) onientadas a la Participacion Ciudadana? sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
pagina web de esta Secretaria de Estado

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas

. : : mediante una base de datos que se lleva en los archivos
(actiidades) onientadas a la Transparencia y Acceso a la X 46516 Liendi 85 SvIElos 1 6adl
Informacion Pablica? amidad ge clos Legaies
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas . Si. el informe debidamente actualizado se encuentra en el
(actividades) orientadas al Archivo Documental? archivo de 1a Unidad de Servicios Legales
iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas — - T ——
{actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores ¥ PR y "’5.05 REEEET e

oo en el PE!l Institucional

de PEl Institucional?
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6. Las demas leyes aplicable al caso concreto de cada reclamo o recurso interpuesto
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14. Anexos

Anexo 1: Ficha de recepcion de Comunicacion Interna
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Hahoamas.
COMUNICACION INTERNA
PARA: e _wa AT BAT A AR gy
Secretario General
DE: i s e B Lt
Directora Legal
ASUNTO: OPINION LEGAL
FECHA: 04 de noviembre de 2025

En respuesta a Comunicacion interna No =~ BDE-2025 donda solicita Opinion Legal
12 Dinsccid

sohre la Comunicacion intema 2 - _.oPLE0T 22&5 por

de itn E jica y Polfica Cs ial, sobre el COMRIEDRE. Se adjunta
Opitn Legal No, 083-2025 donds esta Unidad de Servicios Loga! se pronuncia scbre
dicho tema,

AMentamente,
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Anexo 2:
Documento contentive de la Opinion Legai
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

i Autor Descripcién del | Cambio Autorszado por:
FachR . [ NEa Cargo Area cambio Cargo -
Cambios de

asignacién de las
actividades del

Diciembre 10 Oficial Lg;?j:gig: procedimiento Director’(a) -
2025 ’ Juridico Ui segun los cargos Legal!, » P17

0 puestos de
trabajo que las
ejecutan
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1. Objetivo del procedimiento

Proponer legalmente el otorgamiento, autorizacion, creacion, modificacion o cancelacion de la

aplicabilidad de las normas propuestas a un procedimiento administrativo.

2. Alcance del procedimiento

Se aplica para la elaboracion del dictamen Legal, se analiza el expediente para revisiéon de

requisitos y asi dictaminar si la empresa o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos

en las normativas vinculadas a cada procedimiento.

3. Marco Legal del procedimiento

No

Codigo

Documento

de enero de 1982.

Decreto No. 131-82 del 11

Constitucion de la Repiblica de Honduras.

Decreto No. 146-86 del 29
de noviembre de 1986.

Ley General de la Administracion Publica

Decreto No. 152-87 del 1 de
diciembre de 1987

Ley Procedimiento Administrativo

Decreto 255-2002.

Ley de simplificacion administrativa. poder legisiativo.

Decreto Ejecutivo No. PCM-
0087

contentivo del Reglamento de  Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo.

(Decreto ley No. 549-1977)
del 7 de diciembre de 1977.
Reformada mediante
Decreto No. 804-79
publicadoc el 29 de
septiembre 1979; Acuerdo
749-85 del 21 de noviembre
de 1985.

Ley de Representantes, Distribuidores y Agentes de
Empresas Nacionales y Extranjeras,

Acuerdo No. 669-79 de
fecha 3 de diciembre de
1977. Reglamento que ha

Reglamento Ley de Representantes, Distribuidores y

Agentes de Empresas Nacionales y Extranjeras.
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sido Reformado mediante
Acuerdo 749-85 del 21 de
noviembre de 1985 vy
Acuerdo No. 180-00 del 15
de diciembre del 2000.

julio de 1976. Reformada
mediante Decreto No. 8-
2020 de fecha 14 de febrero
del 2020.

8 (Decreto 16-2006), | Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
ratificado por Honduras el 3 = . i
de marzo 2005. Centroamérica y Estados Unidos de América,

9 Decreto 251-2013 del 7 de | Referente a la Administracion e Implementacion del
junio det 2014, Tratado libre Comercio entre la Republica de Honduras y

Canada el cual entrd en vigor el 1 octubre 2014,

10 | Acuerdo Ministerial 357- | Disposiciones para la Administracion e Implementacion
2014 del 29 de septiembre ; ; ;\
de 2014. de los Contingentes Arancelarios.

11 | Decreto Ejecutivo No. PCM- | Contentivo de Las Medidas de Simplificacion |
045-2019 publicado el 24 de - . '
agosto de 2019. Administrativa.

12 | Decretos 37 del 20 de | Régimen de Importacién Temporal y sus reformas
diciembre de 1984, No. 190-

86 del 31 de octubre de
1986, No. 113-2011 del 25
de junio del 2013, No. 261-
2011 del 10 de junio de
2013. ;

13. | Decreto Legislativo No. 8-85 | Contentivo del Régimen de Importacion Temporal (RIT). |
del 24 de septiembre de |
1985

14. | Acuerdo No. 545-87 del 6 de | Contentivo del Reglamento al Régimen de Importacion
mayp de: (307, Temporal (RIT).

16 | Decreto No. 356 del 19 de | Ley Constitutiva de Zonas Libres de Puerto Cortés

(ZOLli).




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE

PR-USL-003 DICTAMEN LEGAL SDE
Versién 2.0 DICIEMBRE 2025 84 de 181
16. | Acuerdo 43-2009 del 21 de | Reglamento de la Ley de Zonas Libres (ZOLI).
diciembre de 2009.
Reformado mediante
Acuerdo 41-2020 del 10 de
mayo de 2020.

17.

Decreto No. 131-98 del 20
de mayo de 1998.

Contentivo de la Ley de Estimulo a la Produccion, ala __
Competitividad y Apoyo al Desarrollo Humano. 5

18.

Decreto No. 278-2013 de
fecha 30 de diciembre de
2013.

Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control
Exoneraciones y Medidas Antievasion.

19.

Decreto No. 124-2013, que
reforma el Articulo 13 del
Decreto 113-2011.

Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

20. | Decreto No. 90-2012 del 18 | contentivo de la Ley de Fomento a los Centros de

de julio del afio 2012. Atencion de llamadas y Tercerizacion de Servicios
Empresariales.

21. | Acuerdo Ejecutivo No. 008- | Reglamento de la Ley de Fomento a los Centros de
2016 del 17 de febrero de | Atencion de llamadas y Tercerizacion de Servicios
2016. Empresariales.

22. | Decreto No. 113-2011 Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico. _

23. | Decreto No. 278-2013 contentivo de la Ley de Ordenamiento de Las Finanzas

Publicas, Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-
evasion. |

24. | Decreto No. 25-2016 contentivo de la Ley de Responsabilidad Fiscal.

25. | Decreto No. 189-59 del 1 de | Cddigo de Trabajo

junio de 1959.
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4. Politicas y lineamientos del procedimiento

La Unidad de Servicios Legales tiene fin primordial proponer legalmente el otorgamiento,
autorizacion, creacion, modificacion o cancelacion de la aplicabilidad de las normas propuestas a
un procedimiento administrativo; haciendo énfasis en que, esta Unidad Legal emite dictamen en
las siguientes especialidades; 1) Dictamen de Licencias de Distribucién Representacion y Agencia;
2) Autorizacion de Contingentes Arancelario; 3) Aplicabilidad del Régimen Importacién Temporal
(RIT); 4) Autorizacion para otorgar una Zona Libre de Desarrollo (ZOLI); 5) Autorizacién de los
Centros de Atencidn de Llamadas (Call Centers); 6) Autorizaciéon de Centros de Tercerizacion de
Servicios Empresariales (BPO'S).

5. Responsablies del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Unidad de Secretaria e Recibe la solicitud de Dictamen
Servicios Legales Legal, asi como dejar registro en el

libro de registro y el sistema sigex,
asimismo se asigna al auxiliar u

oficial juridico
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico » Analizar que el expediente retina los
Servicios Legales requisitos exigidos en la legislacion

vigente en el pais al caso concreto
en el sentido si esta es procede o no.

Unidad de Director (a) Legal e Asegurar que se aplique la
Servicios Legales normativa legal aplicable al caso
concreto.

e Revisar que se cumpla con el plazo
establecido en la ley.
« Firmar el Dictamen Legal

6. Insumos del Procedimiento

| Cédigo | insumos | Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda |
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F1-USL-01 Expediente Administrativo Archivo de la 5 afios
Unidad de Servicios
Legales
F1-USL-02 Dictamen Legal Archivo de la 5 afos
Unidad de Servicios
Legales

7. Productos o resultados del procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-USL-01 Dictamen Legal Archivo de la 5 afios
Unidad de Servicios
Legales

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

Dictamen legal: Es un documento escrito que acredita y justifica el cumplimiento de uno o varios
requisitos de tramite procesal administrativo; y que es expedido por una unidad competente,
declarando que se ha realizado el estudio y por tal razén, se emite un juicio objetivo para calificar
la viabilidad o determinar la inviabilidad técnica y juridica de su contenido; asi como para que sea
o no, documento constitutivo para formalizar otras etapas del procedimiento.

DL

Siglas

e DL (Dictamen Legal)

e SDE (Secretaria de Desarrollo Econdmico).

9. Descripcion del procedimiento

El proceso de elaboracién de Dictamen Legal se ejecuta a través de las siguientes actividades:
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Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir el Expediente Administrativo contentivo de las solicitudes
(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar el expediente administrativo contentivo de la solicitud.
Auxiliar u Oficial Juridico

9.3) Analisis y elaboracion de Dictamen Legal.
9.4) Una vez revisado el dictamen legal por el director de la Unidad, el Auxiliar u Oficial Juridico
procede a firmar el documento

Director (a) Legal
9.5) Una vez que esta firmado por el Auxiliar Juridico procede a firmar el Dictamen Legal.

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales.

9.6) se remite a su lugar de procedencia.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PR-USL-003

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
DICTAMEN LEGAL

SDE

Version 2.0

DICIEMBRE 2025

88 de 181

R R

Matriz de Activid R, ies y F

5 de D

Recibiria Soliciud o &

Recepeion del Expediente

*a

Jundico para su analsms

Registro y Asingaciin de la
solicitd al Auwdiar u Oficial

OF-USL-001

para la elab

Administrar de manera
eficiente y orderada las
solicitudes que se reciben
pam slaboracisnde |
Dictamen Legal.

OF-UsLo0

Anctar, Registrar y Asignar & expedients
administrativo contentie de ia soficitud

1dia

Secretana de la
Uneiad de Sesvicios
Legales

N

NiA

1dia

Secretana de la
Unidad de Senvcics
Legales

Librg de

0
Registo MA

Emisidn del Dictamen
Legal

w

Emitic ef Dictamen Legal on:
base a los preceplos
legaies en fiempao yfoma

OF-USL-001

Anglisis y elaboracién de Diciamen Legal

JaSdas

Aundliar u Cficial de la |
Uridad de Servicics |Dictamen Legal
Legains

Dictamen Legal

Firma del Dictamen Legal
por & Aurilar u Dfickat
Juridico

=

Darvalidez
oficial, confinnar ia
acepiacion y asegurarel |
cumplimienta dela |
recomendacion, schre un |
asunto, para que lenga
efectos wnoulantes y sing
coma respaida legal,
gatantizando rarsparencia |

¥paridicadad en procesos. |

OF-UsSL-001

Una vez revisado ¢ dictamen legal por el
Director de la Unidad. & Auiliar © Oficial
Jurigico procede a fimar sl documento

1dia

Auxiiaru Oficial de |z |
Uradad de Sendcios | Dictamen Legal
Legales |

Dictamen Legal

{Firma del Dictamen por sl
\tia) Director (a} Legadl

vadidar fa precision, legalida |
dycongruenciadela |
recomendacion, asumiendo |
la responsabifidad firal ded |
contenido. asegurando gue |
&l documento cumple confa |
nommativa y protege los

intereses de la Secrefarla |
de Desanclio Econdmico y |

Sheve
womao autcrizacién fmalp |
a3 sU posterior |
uso, representande [a vz |
oficial del ares juridica en
decisiones importanies y |
mitigando riesgos. |

Y an del E: a

OF-USL-00

Ura vez gue esta fimado por el Awdliar Juridico
procede a firmar el Dictamen Legal

Conrolar. regestrary |
custodia de los expedienies
o soficitures para asegurar |

s ramitacicn ordenada y |

8

|
|
|
|
|
isulmardepmcedeﬂcia

sigan el proceso fegal |
adecuado. se notifiquen las |
rasolucionss v se arghiven |
conectamente, velando par |
&l cumpiimients de plazos |

OF-USL-001

]
Se remite mediante ibro de registo a su lugar de |

de su tramite

para la

i
|
|

Tdia

Diractor (a) Lagal |Dictamen Legal]  Dictamen Legal

Secretana de la
Unidad de Sendcios
Legaies

Libro de
Regisiny

Dependencia
salic ltante




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE

PR-USL-003 DICTAMEN LEGAL SDE
Versién 2.0 DICIEMBRE 2025 89 de 181
10. Diagrama de flujo del procedimiento
Procedimiento para 1a elaboracion de Dictamen Legal
Seu;?;?azi Ifeg::::d de Auxliar u Oficial Juridico Director Legal
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Solicitud o el
expediente
_ administrativo
Asingacion de ia solicitud al
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i analisis
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\ Revision del
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; i
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 por el Auxiiar u Oficial | ,_— |
Juridico _

Remision del

de procedencia

Expediente a su lugar /

\‘

.- Firma del Dictamen .
‘por el (13} Director (a)
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11. Gestion del riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

NCI-TSC/222-00;
NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00

RIESGOS

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS

Formulario 27 -
SDE

PROCESO: Procedimiento para Dictamen Legal.
NOMBRE DEL '
SUBPROCESO: i
1
Procedimiento para Dictamen Legal. i
Con la emisién de dictamen Legal, se analiza el expediente para revision de requisitos y asi dictaminar si |
la empresa o persona peticionaria cumple con los requisitos exigidos en las normativas vinculadas a cada |
procedimiento. !
OBJETIVO: - |
Riesgo (9)
() Riesgo
Inherent | ¢, 7ona | Controles | (8) | SO | pegidual | {12
(3) e : pendiente Zona (13)
(1) | (2) Etapa D e de obligatori | Controles
escripci ; s por de Respuesta
No| dal 6n del Rigago | ohpera |  gu8 | cablecer Riesg| alos
proceso i (4) | (5) | Prelimin | mitigar | existen en (10) | (11)
Rlesgo 1o il o foe | lwenbded | P¥E L g | | O | Hesgos
riesgos | mitigar los Final
riesgos
| Horarios |
| definidos = Horarios
Recibir la de . definidos
solicitud  Traspapel | atencién de atencion
|1 de en las 11 4 | al publico  al publico y 1 1 ACEPTAR
Dictamen  solicitudes | yservicio servicio en
Legal | dentrode todo
1 lajomada momento
laboral
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Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi
Arteaga Portillo
2 Revisado por: 5
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b w e . : NCI-TSC/222.00; NCI- |
E SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO TS0 NG |
j: MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS ey
RIESGOS Formulrio 28 SDE
'PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos
'PROBABILIDAD
‘ Muy Alta (5)
Aha (4)
‘Moderada (3)
Baa (2)

Muy Baja (1)
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12. Elementos transversales del procedimiento
Denominacién del Proceso: Procedimiento para emitir Dictamen Legal
‘ Preguntas de Verificacién Si No Respuestas de Verificacion

N _ ) Este procedimiento se realiza de manera transparente en
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas irt : ; Sl
{actividades) orientadas al Control Interno y anticorrupcion? ) Wi FRIEIGEIS Tl cle'dac €sricks: cumplisiio. & e

normativa juridica.
|¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas % Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
|{actividades) orientadas a la Descentralizacién? Secretaria de Desarrolio Econémico
_ que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
¢La descripcién del proceso inciuye medidas concretas % que se reafizan en la Secretaria de Desarrollo Econémico
(actividades) orientadas a la Participacién Ciudadana? sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
pagina web de esta Secretaria de Estado.

(La descripcion del proceso incluye medidas concretas 3 :
(actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso a la ¥ medlant:e una base de datos que se lleva en los archivos
| G L S de la Unidad de Servicios Legales.
nformacion Publica?
‘¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas i Si, el informe debidamente actualizade se encuentra en el
|(actividades) orientadas al Archivo Documental? archivo de la Unidad de Servicios Legales.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas : :
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores X fodos: fos procesos se realizan conforme: 2 lo estableckin

de PE! Institucional?

en el PE! institucional
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14. Anexos

Anexo 1: Documento elaborado del Dictamen Legal.

i

DICTAMENNo. 835-2023 FOLIG No. ’f%

SECRETARIA DE ESTADD EN EL DESPACH? DE DESARROLLO ECONGRICO. DIRECCION
DF SERVICIOS LEGALES, TEGUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL, A LOS
iEZ DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ARC DOS ¥IL VEINTITRES,

VIETD! Pam amif- detamer legni en of expadienta auminisralive 202.5E.2443, de facha @ ce
cttunre dei oho 2023, cortertivo de o sekdluc do v ST o Ho T 3 3

i et _._u,,_i;,..._l. praseniada por to obogeds . B
ANARIEA, tuscriaa pn ol Coleglo de Abogados 49 Honduras Da 0 o Mo 4226, quen Rciim &0 su
condican o apodarada legs’ do o 5009483 MERERE L el ZTUT L e et
L DE € V. gon RTH: v =-—— , CaN Comcun an e clded de San Pedro Suls,
departamenin ds Cors: esta Dseccis do Servicios Logaes £n apicasion da ios aniculos: 80 y
121 de la Constiheedn 86 fa Repibica, ¥ cela Loy Generat d¢ fa Admetistracin Pibica. 25, £2
neiso b) y T2 de la Ley de Broesiriento Admin'stralivo, Acueda Medsienal No 021-20323
pubicada e 8 Giars Ofcial La Gaceta el 16 de febraro del ala 2023, re'ormads mediana
Acuardc Nnistarial No. 058-2023 publicads en el Dacio Ofeol L Gacotss of 17 de junia de! afo
2053 embeas por asla Secretasia de Estadc an gt Despacho e Deearrofio Econdmica. En base

o los hechos ¥ camsiaerasicras sigdlentes:

ANTECEDENTES:

PRIMERD: Ous entre las or buciones de la Secietara de T3isco en ¢! Despacno de Desarriio
Econdmiso (S0£) f3urs 2 agm nisiracion cel régren ca comertia imdefioy de Honduras.

SEGUNDO: Qu para Driens’ ia i ponacion de came de polly y contar 20 Informacon portuna
sebre o Mo de imporazones de 198 MENCIONSIZS DrAAICs &5 NECRTAND Lrear un fegista de
importadones y establecer una Gcunca do impartscian de tal mercancia

TERCERO: Gus e Atuerds sobre Procediriscics pa-a al Trimile de Licencias de Importacitn
que adnistea la Organizacsn Mundia: el Comencio (O], prave (3 Beicacion oo regrmenes de
keancias de Imporizcion, tomEnco en CUANWE RS DECES Jades oipeciales de los paises en
desaroio en |0 Que resDECtS S SOMENTIo, SU CEsETOND ¥ 5us linerzes.

CUARTD: Cue mediante rosolscdn No. . i-iuld de fecha 3 abed del ahc 2023 esta Sacretania
da Estado registo 8 la socieded mavot! . .7 . L 2 S TTTT D NTTL T =

con RTN: % .- bejoe nifmacs 08 ragista de mpanadoras Ba:.n'nn % poila NR"CF‘;
0052023, de conformidad 3l Acumrdo Minvsienal N, 021-2023.

QUINTO: Que en fecha 8 oe ooubre el afic 2023, & Secrvania General e esta Secralaria ge
Endado, reciid Lna soliclug para que se emitan 008 (i) bcenc as de IMpoacidn ce cama de poilo,
prosentada pOr A a00RACE ¢ e K oo et oo e 87 S Conditiin de apccerada legal

Ca la socndad mersa T T -C L T LT Sa X =5, medionte
exppciants No. 2023-5E-2443

SEXTO: Que e facha 9 de cclubre dal afic 2023, la Secreteria Generat 02 e3ta Secretaria do
Estago rasladd &l ' deméitoala’ i b = Econbmiza y Folitica
Comerdla! para cue 58 pronnce sabre g solicilud de dos (2} leenclas ca in 4n de camre
o poi's @ favor de la socedad mersantl . T S LU Al 03T e
racib’as ¢ 8 de octutre cel afio 2023 &0 ia Dirsccion General da infagracisn Bcontmice y Poltce
Comercial,

SEPTIMO: Cus en ‘eche 10 de oclubra gl efio 2028 fe Dieccidn Gerarsl da integracitn
Etondmics y Politca Comersla’ procadid ala revisdn de a documentaciin adiunts 2 fa goiL_cv:lﬁ
consiatando o siguierte 1. Copia de la autorizasién oe materia orma ARSAG. JMPa.. Y
ARSA.T"_~aP.n>"3 yvigentas 2l momenta de orgsaniar fu soichd 8 es'a Societara de Extads,
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15. Control de cambios al procedimiento

Historiai de Cambios al Procedimiento

! Autor Descripcion del | Cambio Autorizado por:
B Ditbeis Cargo Area cambio Cargo Firma.
Cambios de AN D

asignacion de las
actividades del

Diciembre 10 Oficial %’2?:;&3: procedimiento Director (a) |- *
2025 ’ Juridico Legales segun los cargos Legal

0 puestos de
trabajo que las
ejecutan
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Responsables de los Cambios al Procedimiento
Elaboracion del Documento
P e g ST
Abog. Zinia e Unidad de iy iﬁ b L
_Gabriela Mendieta Oficial Juridico | sorvicias Legales g}‘mm%m 205 Eitn ARG
Revision del Documento
Revisado por: Cargo . Area de Trabajo Fecha Figna. O

Abog. Flotinda

isabel Galo Sosa Unidad de

 Sewvicios Legales

Directora de la

Unidades de

Servicios Legales

Yarificacion de! Documento

Yerificado pon Cargo

“Area de Trabajo

Joel BEduardo

. Secretario General
Splinas Lanza

Secretaria
General

Direciora Reglongl
de

{ficina regional

Dayly Marido! Dhciembye
| e ; L SDE en San
- Ruiz Godoy San Pedro Sula 2025
; - ! Pedro Sula
5 2 | Encargadadela | Ditiembre
- Rey : =, LU
eyna Yalaira | Unidad de | Unidad de 2025

i Mandal Carcamo he ]
Transparencia

|

Transparencia
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Florinda Isabel D!rt.?.ctora s - Unidad de Diciembre
Unidad de Servicios . 2025

Galo Sosa Servicios Legales
Legales

- ’ Directora de Unidad de
Melissa Nicole D L
) Comunicacion Comunicaciones

Handal Rivera A o i

Institucional Institucional Diciembre
2025

Bessy Yamileth D;rfactora dela Unidad de
Unidad de T

Castro Moreno o Modernizacion i
Modernizacion Diciembre

2025

Directora Unidad de
Planeamiento Unidad de .

Denia Milagro Evaluacion y Planeamiento 2Dugembre

Néjera Turcios | Gestion (UPEG)y | Evaluaciony 02e
Coordinadora del Gestion (UPEG)
(COCOIN)

Mary Delmi .

Hernandez Gerente Gerencia Diciembre
Administrativa Administrativa 2025

Sanchez *

—]
Sanl.dy Suyapa Subgerente de Subgerencia de Diciembre
Aguilar Castro Presupuesto Presupuesto 2025
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Ariana Sulay Subgerente de Subgerencia de Diciembre
T Recursos
Garcia Vilorio Recursos Humanos 2025
Humanos

Subgerencia de

Subgerente de Raciises
Arlen Rolando Recursos Materiales y Diciembre
Urquia Gonzales | Materiales y .. 2025
e Servicios
Servicios Generales 3
Generales &2 o Jf
> V.s.R?' .C’\%'{ /
Jefe de la Unidad Unidad de Diciembre

Darwin Estiven | de Soporte Técnico | Soporte Técnico | 2025
Aplicano Garcia

Sandra Ruth Especialista en Sistema Nacional | piciembre
Gomez Javela Gestion de Calidad | de la Calidad 2025

L Encargado de la g .. \
;untlicl)lr Yquanzny Unkiad de Atdisona g:ﬁ;c:‘i:elnterna oemore
ustilo Lgpe Interna (UAI) 2025

Ap_robacién clel_ Docum_entn _
 Aprobado por: |

Sub.secreta.ri.a dé Eéfédo Subseﬁrefaria de.
; |
Msc. Cinthva en el Despacho de Estadoene o
. Desarrollo Empresarial y | Despacho de Diciembre
Comercio Interior. Desarrollo 2025
Delegada mediante Empresarial y
Acuerdo No. 141-2024 Comercio Interior

Sarahi Arteaga
Portillo
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1. Objetivo del Procedimiento

Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales
administrativos que permitan calificar la viabilidad o determinar la inviabilidad juridica del
procedimiento disciplinario adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o

varias faltas.

4 Alcance del procedimiento

Se aplica para la emisién de dictamen legal, se analiza el expediente para revisién de requisitos y

andlisis de los fundamentos legales que sustenten el régimen disciplinario.

3. Marco legal del procedimiento

No Cadigo Documento

1 | Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucién de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 | Decreto No. 146-86) del | Ley General de la Administraciéon Publica.
29 de noviembre de 1986

3 | Decreto No. (152-87) del | Ley Procedimiento Administrativo.
1 de diciembre de 1987

4 | Ijé'é'rét'bﬁEjecuti'v_o No. Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y
PCM-0087 Competencia del Poder Ejecutivo.
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5 | Decreto No. 126-1968 Ley de Servicio Civil y su Reglamento aprobado
publicado el 6 de marzo — |
de 1968 y el Acuerdo No. ‘-
081-2009 del 11 de
septiembre de 2009.
6 | Decreto No. 189-59) del | Codigo del Trabajo
1 de junio de 1959
7 | Acuerdo 054-2021 de Reglamento Interno del Servidor Publico de la
fecha 22 de febrero de Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
2021 Econdmico.
8 | Decreto No. 36-2007 del | Cédigo de Probidad y Etica del Servidor Publico y
31 de mayo de 2007 su Reglamento
publicado el 1 de agosto
2015.

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

La Direccion de Servicios Legales es responsable de emitir dictamen legal con el fin de
recomendar el procedimiento a seguir, después de haberse realizado un procedimiento
disciplinario a un servidor publico en los casos que este haya cometido alguna falta y las sanciones
imputables al mismo.

5. Responsables del procedimiento

Area

Puesto de Trabajo Responsabilidad

Unidad de Secretaria
Servicios Legales

» Recibe la solicitud de Dictamen
Legal, acompafiada del expediente
personal y la pieza separada del
procedimiento disciplinario
elaborado por Ila Direccion de
Recursos Humanos

“Unidad de
Servicios Legaies

Augxiliar u Oficial Juridico e Analizar que el expediente

contentivo dei procedimiento
disciplinario retina los requisitos
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establecidos en la ley de servicio

civil y reglamento interior de esta

Secretaria de Estado.

Asegurar que se aplique Ia

normativa legal aplicable al caso

concreto.

e Revisar que se cumpla con el plazo
establecido en la ley.

 Firmar el Dictamen Legal

Unidad de | Director (a) Legal .
Servicios Legales

6. Insumos del procedimiento

Insumos
Expediente Administrativo

Cédigo
F1-USL-01

Lugar de Guarda
Archivo de la
Unidad de Servicios
Legales
Archivo de la
Unidad de Servicios
Legales

Tiempo de Guarda
5 afios

| F1-USL-02 | 5 afios

7. Productos o resultados del procedimiento

Codigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-USL-01 Dictamen Legal Archivo de la 5 anos
' Unidad de Servicios
Legales

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Glosario de términos

Dictamen legal: Es un documento escrito que acredita y justifica el cumplimiento de uno o varios
requisitos de tramite procesal administrativo; y que es expedido por una unidad competente,
declarando que se ha realizado el estudio y por tal razén, se emite un juicio objetivo para calificar
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la viabilidad o determinar la inviabilidad técnica y juridica de su contenido; asi como para que sea
o no, documento constitutivo para formalizar otras etapas del procedimiento.

Siglas

« DL (Dictamen Legal)
o SDE (Secretaria de Desarrollo Econdémico).

9. Descripcion del procedimiento

El proceso para la emision del Dictamen Legal sobre el procedimiento Disciplinario de Personal se
ejecuta a través de las siguientes actividades:

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir la solicitud de dictamen legal acompanada del expediente personal del empleado.

(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar el expediente administrativo contentivo de la solicitud.
Aucxiliar u Oficial Juridico

9.3) Andlisis y elaboracion de Dictamen Legal.
9.4) Una vez revisado el dictamen legal por el director de la Unidad, el Auxiliar u Oficial Juridico
procede a firmar el documento

Director (a) Legal
9.5) Una vez que esta firmado por el Auxiliar Juridico procede a firmar el Dictamen Legal.

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales.
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9.6) Se remite mediante libro de registro a su lugar de procedencia para la

tramite.

Reciir la Soliciud de

- ¢ Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
| L Procedimiento para emitir Dictamen Legal sobre el Procedimiento Disciplinario de Personal

ST —

2 B segow o oy

Recepeitn de la sobinid de |
| dictamen legal en el
| del im

disciphinana

OF-USL-001

|

| Reiir i3 soliciiud de dictamen legal |
' acompafiada del expediente personal
] del empleado ]

H

1da

Tempo | Re

Producto | Envioa:

Secretana de  Unidad

de Senvcios Legales K

Regisira y Asingacidn de |a

Juridico para su analisis

2 | solicitud af Auxiiaru CBceal |

Administrar de manem
eficiente y odenadalas |
| soliciudes que se mciben |

‘para elaboracion de Dictamen |
| Legal sobre procedimiento |
| discipinano I

OF-UsL-00

Anotar. Regstrar y Asignar &l |
: ; : |

de la solicitud

| Secretaria de ia Unidad

% Soritios Lghley |000 00 Reghitia

w

Emisan del Dictamen Legal

| Emiir el Dictamen Legal en
| base a los preceplos legates |
en tiempo y forma

OF-USL-001

Analitis y elabaracién de Dictamen |
Legal

3aSdas

i

Auiliar u Oficial de la |
Unidad de Senicios | Dictamen Legal

Legades i

el Auxirar u Oficial Jurdico

Firrna del Dictamen Legal por |

i Dar valdez cheial, confimar |
| laaceptacidn y asegurarel |
cumpimientode la |
recomendacion, sobwe un |
asunlo, para que tenga |

| efectos vinculantes ysiva |
comorespaide legal, |

| garantizando transparencia y |
| juridicidad en procescs.

OF-USL-001

i Una vez revisado & dictamen |
Ipor &l Direclor de la Unidad, el Auxiar
| u Oficial Juridico proceds a firmar el |
| docurmenio |
{

1oa

Avxdiar u ORcial de la
Unidad de Serviclos
Legales

Digtamen Legal Dictamen Legal

5 Firma dei Dictamen por el {la)
Director (a) Legal

\vabdar la precision. legalidad y|
cangruencia de la
recomendacion, asumiendo &
respansabdidad final del
contenido, aseguranda que el
documento cumpie con ia
normativa y protege los
infereses de i Secrelaria de
Desarrolle Econdmico y sirve
como autorizacicn formal par
a 5uU posterior
uso, representando la vor
oficial del area juridica en
decisienes imporianies y
mitigando resgos.

Cantrolar, registrar y custodia |
de las sofciudes para |
asegurar sy ramitacign |
erdenada y oporiuna, t

& Remision def Expediente a su
tugar de procedencia

& lramite corres pondiente

garantzande que sigan &l |
process legal adecuado, se |
notifquen las actuaciones en |
liempo y foima y se sigacon |

OF-USL-00

OF-UsSL-00

Una vez gue esta imado por gl
Auxihiar Juridico procede a firmar ef |
Dictamen Lagad

| Se mmite medante b de regisio a
§  sulugarde procedenca parala
1 continuackdn de su ramite

1da

Director (a) Legal . Dictamen Legai

continuacion de su

Libea de Registo
y Comunicacsin
hlema

Secretaria de fa Undad
de Senicios Legales

Dependencia
soficiante




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PR-USL-004

PERSONAL

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR DICTAMEN LEGAL
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE

SDE

Version 2.0

DICIEMBRE 2025

107 de 181

10. Diagrama de flujo del procedimiento

Procedimiento para emitir Dictamen Legal sobre el Procedimiento Disciplinario de Personal

Secretaria General

Inicio

Recibir 1a Solictud o el |
expediente administrativo

\

]

Unidad de Servicios Legales

[T® Registro y Asingacion de la solicitud
analisis
Emision det Dictamen
Legal

Firma del Dictamen Legal por
el Auxiliar u Oficial Jundico

al Auxhiar u Oficial Juridico para su |

—

+—

Director (a) Legal

"-\‘

v

Remision del
. Expediente a su lugar
de procedencia

.

Fin

— Firma del Dictamen por |
ol (ta) Director (a) Legal
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11. Gestion del riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

NCI-
TSC222-00;
NCI-
TSC/223-00;
NCI-

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

TSC/224-00

Formulario
27 - SDE

PROCESO: Erocedimiento para la entisida del Dictamen T.egal enlos procedmientos disciphinarios, |,
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
Procedimiento para la emisién del Dictamen Legal en los procedimientos disciplinarios
Revisar, analizar y emitir dictamen sobre el cumplimiento de los requisitos procesales administrativos
que permitan calificar la viabilidad o determinar la viabilidad juridica del procedimiento disciplinario
adoptado con el funcionario o empleado que haya cometido una o varias faltas.
{)B"E']‘IVO: o -— S e s e —————(——————————
Riesgo ) (9) Controles | Riesgo
Inherente ) ®) i Resideal | (12)
: @) (@) Tonn | COBIIS Lo iy | PRNGIouI Zona | 9V
{n (2) Etapa Descrinci : obligatorios 2 por Respuesta
escripeion de Riesgo que existen de
No. | del proceso del Riesso Preliminar para TR establecer Ri alos
B eI mitigarlos | 0% | para mitigar | (10) P | (1) Ff:f;’ Riesgos
riesgos los riesgos l
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|
Horarios U Horarics
Recibir de | Informacion publico y : a.tencwnal "
=7 2 1 4 ..° | poblicoy 1 1 ACEPTAR
fa solicitud | incompleta servicio | s Goen
dentrodela | "
jornada | momento
laboral |
i
Llamado de : Llamado de | Establecer un
| alencién por | atencién | protocolo de
Asignarla | escrilo | por escrilo | revision legal
solicitud de |~ Que no indicando el | indicando el | para unificar
dictamen  registre tiempo | tiempo criterios
legal al  debidamente 2 1 miximo de | maximo de mediante 2 2 ACEPTAR
auxiliaru | la solicitud o laentrega | laentrega | capacitacion
oficial | extravio dela | dela continua al
juridico . solicitud de = solicitud de | personal en
Dictamen = Dictamen | procedimiento
i Legal | Legal administrativo
| ¥
i Llamado de | L2madode
aencion | atencion
| | verbal
| verbal . dicand
| indicando | 'BUCA0CO
Elaborar de | los los
dictamen | .. X | mecanismos
legal enla || ;?;ﬁ?gfi’;s 3 | 2 M Omzs‘f‘:;‘f“{::; o 3 3 ACEPTAR
plataforma | :';f:m | estrategias
digital | para ch | para que no
| i se
| mﬁelcn | traspapelen
| iy | las
S | soliciudes | g picitudes
{ i Horarios ~ Ilorarios
. Remitirel | definidos de | definidos de
. Dictamen | . atencion al | atencion al
| Legatasy | BARVIO&L | 5 | phblicoy | pblico y " 3 |3 ACTPTAR
' uear de | expediente i ! 945
 lugar | servicio en | servicio en
| Procedencia | todo todo
| B momento | momento
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Aprobado por: Msec. Cinthya
Revisado por: Sarahi Arteaga Portillo
ElabOf'adu por: Zinia Florinda Galo Revisado por: Joel Eduardo Salinas Subsecretaria de Estado en el
Mendieta . - L Despacho de Desarrollo
; o directora de la Unidad | secretario general *
Oficial Juridico de Servicios Legales Empresarial y
i Comercio Interior. Delegada

uerdo No, 1412022

J P

‘x&;\;‘\&mmf;_ *,,: 5 -

Fecha: Diciembre 2025

Fecha: Diciembre 2025

o Fecha: Diciembre 2025
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4 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO TsCI00: NCL |

i MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS Lot

| siseqsie Fomuaro28SDE |
PROPOSITO: 'Facilcar la valoracion y determinacion de ka zonaderiesgos

'PROBABILIDAD

‘Muy Alta (5)

‘Aha (4)

‘Moderada (3)

Baja (2)

‘Muy Baja (1) M e

' Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3)| Alo (4)

| IMPACTOS

'ZONA DE RIESGO:

'M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir e riesgo. Costo Beneficio
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12. Elementos transversales del procedimiento

‘Denominacion del Proceso: PROCEDIMIENTO PARA EMITIR DICTAMEN LEGAL SOBRE
'EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE PERSONAL

Preguntas de Verificacién Si No Respuestas de Verificacion

L . ) Este procedimiento se realiza de manera transparente en|
;La descripcion del proceso incluye medidas concretas 2 ; ; e
:’activ'rdadesp) orientadaps al Control In{erna y anticorrupcion? X virtud que se revisa a fin de dar estricto cumplimiento a laj

' normativa juridica.

iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas % Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
|{actividades) orientadas a la Descentralizacién? Secretaria de Desarrollo Econdémico
!
. que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
|¢La descripcién del proceso incluye medidas concretas % que se realizan en la Secretaria de Desarrolio Econémico
|(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana? sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
i pagina web de esta Secretaria de Estado.
|¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas : :
|{actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso alal x wdincis s bass o dalos gues s Jevs o losichis

(Informacién Publica?

de la Unidad de Servicios Legales.

iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas

Si, el informe debidamente actualizado se encuentra en el
archivo de la Unidad de Servicios Legales.

¢La descripcidn dei proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores
de PEI Institucional?

itodos los procesos se realizan conforme a lo establecido
en el PEl institucional
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14. Anexos

Anexo 1: Ficha de comunicacién interna de solicitud de dictamen legal

msANpE?
B

15. Control de cambios al procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcion del
Cargo Area cambio
Cambios de
asignacion de las
actividades del

Fecha Versién

Diciembre 10 Oficial %'gff,gfse procedimiento
2025 Juridico Legales segun los cargos

o puestos de
trabajo que las
ejecutan
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Responsabies de los Cambios al Procedimiento

Elaboracion de! Bosumento

g e Cae _:g;ea B g T;afgéjgmim.....A.M i S e
Abog. Zinia

. Unidad de = (”
Gabrislz Mendieta O?;uglJurid:co ; Servicios Legales chsembre 2025 z {i

Revision del Documento

Hevisado pon Cargo ﬁraa de Trabajo Fecha . "~ Firma

Abog. Florinda Directora de la

Unidades de . i
Isabel Galo Sosa Unidad de . Servicios Legales | Biclemire 2025 | /5& La
ervicios Legales |

VYerificacién del Documento

Verificado por: | Cargo Area de Tra
Joel Eduardo 5 g Secretaria
. Secretario General |
Salinas Lanza . General
!
| Directora Regional |
I de i i
Daviy Maridol 5 _ ggtzn:ﬁrgqir:nal ' Diciembre o
| Ruiz Godoy ; San Pedro Sula | Pedro Sula 2025 |
i |
| 1
: i
e i B i |
Reyna Valsia n_cargada de la Uridagite Diciembre i
; . Unidad de . . | 2025 ]
Handal Carcamo | ; . Transparencia : [
| § Transparencia g %
| %
Florinda Isabel | L?{;z;?? ";e 2 Unidad de
Galo Sosa ehdRas E Servicios Legales | Diciembre
: Leg&i%& : DL
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Molicea Nicols Directora de Unidad de
T Comunicacion Comunicaciones | Diciembre
Institucional Institucional 2025
Bessy Yamileth S‘rzctgr: detta Unidad de Diciembre
Castro Moreno e Modemizacion | 2025
Modernizacion
Directora Unidad de
Planeamiento Unidad de —
Denia Milagro Evaluacion y Planeamiento 2(';;:"1 e
Najera Turcios Gestion (UPEG) y Evaluacién y
Coordinadora del Gestion (UPEG)
(COCOIN)
Mary Delmi _
Hemandez i Gemngn Diciembre
Administrativa Administrativa 2025
Sanchez
San@y Suyapa Subgerente de Subgerencia de Diciembre
Aguilar Castro Presupuesto Presupuesto
2025
. iad
Ariana Sulay Subgerente de SubgereTCa o .
G Recursos Diciembre
Garcia Vilorio Recursos Humanos
Humanos 2025
Subgerencia de RO
Subgerente de ERRE " @3
Arlen Rolando Recursos m——— Diciembre
Urquia Gonzales | Materiales y s y 2025
Servicios

Servicios Generales

Generales
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‘ _ Jefe de la Unidad Unidad de Diciembre
Darwin Estiven de Soporte Técnico | Soporte Técnico | 2025
Aplicano Garcia
Sandra Ruth Especialista en Sistema Nacional | Diciembre
Goémez Javela Gestion de Calidad | de la Calidad 2025
Yunior Yovanny Enf:argado ce I.a Unidad de Diciembre
Bustillo Lépez Unidad Gestconi Auditoria Interna

4 Interna (UAI) 2025
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Estado en el
Despacho de
Desarrollo
Empresarial y
Comercio Interior

Diciembre
2025
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1. Objetivo del procedimiento

Ejercer la representacion legal por delegacién de la Procuraduria General de la Republica en el
primer escrito de contestacion de la demanda con las prohibiciones de ley en los juicios que se
ventilan en los Tribunales de la Republica y plantear oposicion o cualquier otra diligencia procesal
en las demandas interpuestas contra esta Secretaria.

2. Alcance del procedimiento

Que las actuaciones del procurador del Estado, a quienes se le Delega Poder Especial para el
Ejercicio de la Procuracion Judicial con prohibicidn para sustituirlo, Para que la represente por
medio de la Secretaria de Desarrollo Economico compareciendo ante los tribunales de justicia
presentando oposicion a las demandas interpuestas contra esta Secretaria, asimismo, interponer
los recursos que en ley correspondan, ello con la finalidad de tutelar los derechos de esta

Secretaria de Estado.

3. Marco legal del procedimiento

No Cadigo Documento

1 Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucion de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administracién Puablica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 | Decreto 255-2002. Ley de simplificacién administrativa. poder legislativo.

5 | Decreto Ejecutivo No. Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y
PCM-0087 Competencia del Poder Ejecutivo
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4. Politicas y lineamientos del procedimiento

Para la representacion legal el procurador debe comparecer ante los juzgados a fin de personarse
en el procedimiento mediante la presentacién de escritos, compareciendo en las audiencias, con

el objeto de no dejar en indefension a esta Secretaria de Estado.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Unidad de Secretaria ¢ Recibe el oficio remitido de la
Servicios Legales Procuraduria General de ia Republica,

acompaiiado de la copia de la
demanda, mismo que se asigna al

procurador
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico | e Analizar el objeto de la demanda junto
Servicios Legales a los elementos de la misma, a fin de

proceder a emitir borrador de la
contestacion de la demanda el que sera
revisada por la Procuraduria General
de la Republica

Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico | e Una vez firmada la contestacion de la
Servicios Legales demanda, el procurador se persona a
los tribunales de Justicia a presentar la
misma.

6. Insumos del procedimiento

Cadigo insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F1-USL-01 Expediente Administrativo Archivo de la 5 afos
i dependencia
F1-USL-02 Expediente personal Archivo de la 5 anos
Subgerencia de
Recursos Humanos

7. Productos o resultados del procedimiento

Caédigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-USL-01 Escrito de contestacion de la Archivo de la 5 afios
demanda Unidad de Servicios
Legales
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F2-USL-02 Escrito de actuaciones Archivo de la 5 afos
Unidad de Servicios
Legales

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

« DEMANDA: peticion o solicitud de algo, especialmente si consiste en una exigencia o se
considera un derecho.

+ CONTESTACION: Enunciados orales o escritos con que se contesta.

» EXPEDIENTE: documento correspondiente a un asunto o negocio.

Siglas y abreviaturas/términos

+« PGR: Procuraduria General de la Republica
e SEFIN: Secretaria de Finanzas

e SDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico

9. Descripcion del procedimiento

El proceso para la Representacion Legal se ejecuta a traves de las siguientes actividades:
Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir el emplazamiento por parte de la Procuraduria General de la Republica.
(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar la demanda al Auxiliar u Oficial Juridico
Auxiliar u Oficial Juridico

9.3) Andlisis y elaboracion de la Contestacion, Defensas Previas, Vistas, Personamientos,

Recursos de Apelacion, Recurso de Casacion, Conclusiones, Alegaciones, etc.
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9.4) remitir medianie correo electronico las diferentes actuaciones para ser firmados por el
Procurador General de la Republica.

Procurador General de la Repiblica

9.5) Una vez que esta firmado por el Procurador General de la Republica procede a entregar al
auxiliar u Oficial Juridico para su presentacion ante los fribunales de Justicia.

Auxiliar u Oficial Juridico

9.6) se entrega al receptor del tribunal de turno con el objetivo de cumplimentar en tiempo y forma.
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Matriz de Actividades, Responsables y Formularios
Procedimiento para la Representacio'n Legal
[No.| Etapas del Proceso | Objetivo de Ia Etapa Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
1
Recibir el emplazamiento Recepcion del Recibir el emplazamiento por parte Secretaria dela
1 |porparte de la Procuraduria| emplazamiento de la Corte OF-USL-001 de la Procuraduria General de la 1dia Unidad de Servicios A LY
General de ja Repiblica Suprema de Justicia Repliblica Legales-
Pragistro i Aekigacide de s Administrar de manera
EUSHOY £ASNEIeCINE eficiente y ordenadalas Anotar, Registrar y Asignar la Secretariade la ¢
2 delademandaal Aalise u solicitudes que se reciben OF-USL-001 demanda al Augiliar u Oficial idia Unidad de Servicios tHirgde A
Dficial Juridico para su i B Registro
lici para elaboracion de Juridico Legales
il Dictamen Legal.
Emisicin de la Contestacidn, Analisis y elaboracidn de fa
Defensas Previas, Vistas, - ) Contestacidin, Defensas Previas, " -
3 Personamientos, Recursos Em;:" d D;t M Letgoa len OF-USL-001 Vistas, Personamientos, 2354 AL;fﬁdsa;l;ngmall d.e la Coneo Procuradutia General
de Apelacion, Recurso de | | ;:: 8 ui;'ecepfo:na e Recursos de Apelacidn, Recurso | © #2919 : a!_ ai:;mnos Electronico de la Replblica
Casacién, Conclusioes, | '€9%€S EnUempoy de Casacién, Conclusioes, 9
Alegaciones, etc. Alegaciones, etc.
Dar validez oficial, canfirmar T .
i , o remitir mediante correo
Fiemitir ala Procuraduria | la aceptacion y asegurar el ) 2 ; i -
4 General de la Repiblica para} cumplimiento del plazo legal OF-USL-001 Skt rnn:::;asse?::::;;;ss por 1dia t‘;‘mﬁ?z:ﬂ:&: Correo Procuraduria General
surevision, anahs-ls yfirma | establecido, gafa_m_zfn_nio la aiProcuiader Goneid dé s Legales Electronico de la Replblica
parasup acion, transparencia y j ad Regublica
en procesos.
validat la precision, legalidad
y congruencia dela
recomendacidn, asumiendo
la responsabilidad final del
A’ contenido, asegurando que
el documento cumple con la Una vez que esta firmado por el
normativa y protege los Procurador General de 12
Fitma del Procurador  |intereses de la Secretaria de 3 Republica procede a entregar al % : .- |Procuraduria General
v General de la Replblica Desarrollo Econdmicoy OF-USL-00t auiliar v Oficial Juridico para su Tdia Director(a}legal | Contestagion de |a Repiblica
sirve presentacian ante las tribunales de
tomo autorizacion formal p Justicia
ara su posterior
uso, representando la voz
oficial del &rea juridica en
decisiones importantes y
mitigando riesgos.
Controlar, registrar y
custodia de los expedientes
o solicitudes para asegurar
su tramitacidn ordenaday 4 " -
_— : S se entreqa al receptor del tribunal Auiliar v Oficial de la
[ H:L'}fg‘i?::l;;szi?::;a ng};ﬁzf:;g:gn:: alm OF-USL-001 de turne con el objetivo de 1dia Unidad de Servicios | Contestacidn | —O™€ Jii‘:i':;na de
adecuado, se notifiquen las camnplsne i en Uepo i foans Legales
resaluciones y se archiven
comectamente, velando por
el cumplimiento de plazos.
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10. Diagrama de Flujo del procedimiento

Procedimiento para la Representacion Legal

Secretaria de Unidad de
Servicios Legales

inicio
Recibir el emplazamiento por parie de

la Procuraduria General de fa
Republica

Registro y Asignacion de la
rdemanda al Auxliar u Oficial Juridico

|

Auxiliar u Oficial Juridico Procuraduna General de
la Republica

Analisis y elaboracion de ia
Eonk i 1

ion, D Previas,
Vistas, Personamientos, Recursos
de Apelacion, Recurso de Casacion,
C Al elc.

Remitir mediante correo electronico las |
diferentes acluaciones para ser firmados
'por el Procurador General de ia Republica,

| Una vez gue esta firmado por el
Procurador General de
oyl Repubiica procede a entregar al
- 2wdifiar u Oficial Juridico para su
T ! A P tacion ante los Tr I
Se entrega al receptor del & i de Justicia
Tribunal con el objetivo de |
cumplimentar en tempo y
torma

i

r
¥
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00; NCI-
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES TSC/223-00; NCI-
TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS Formulario 27 - SDE
RIESGOS
PROCESO: Procedimiento para la Representacion I.egal o |
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
Procedimiento para la Representacion Legal
i
]
|
|
OBJETIVO: Representar al Estado de Honduras través de la Secretaria de Desarrollo Econémico |
Riesgo ©) Riesgo
i Coitia’| Contiakie poostoaes | 1O Ly |
ntroles on pendien
(1) | (2) Etapa del g (8) Zomm | estorios| e por Zoma | pespuesta
Descripeion de Riesgo d de
No. proceso del Ricsgo Prelinitons para existen | establecer Riesgo a los
@HPi31 mitigar los enla . para P ADI Fin Riesgos
% i - al
riesgos entidad | mitigar los
riesgos
Horarios Horarios
definidos de = definidos
_ atencional | de
| R(?c}blr = Informacion piblicoy | atencion
! solicitudde |. 1 4 Ty l, 5 1 1
- Benpl sento incompleta servicio | al pﬁb?!{fo
dentrode la  y servicio
jormada | entodo
faboral | momento
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establecer
Liseuado de gl
: aiem:u‘)_n por seguimiento
Que no e de las
fizvie ) indicando el T
Asignarla | 351gne i | tiempo dim l,
2 | notificacién del | O‘;l“‘.mf"’ - 2 i1 méximo de - it T W ACEPTAR
emplazamiento | o O la entrega it
| Auxiliar continua al
| Juridico .de i personal en
; solicitud de | tetnias
. D:E;a;:len , legales en
| materia
| judicial
| Llamado de
atencion
. verbal
e MR indicando
claborarel |
proyecto de = Traspapelen log |
3 | borradorde | las 3 | 3 N i | - 3| 3 ACEPTAR
contestacion | Notificaciones O:TSa u?:fs
y/o defensas | P s?e 2 ;
o | |
previas— | traspapelen |
i las
i ) solicitudes |
| 5 Hotailos | Horarios
: definidos de dEﬁ;‘édOS
Dejaen | Extravio de atencién al | atencion
| 4 | custodia todas | las 3 3 publicoy 2 3 3 ACEPTAR
| | 2 | . o - al ptiblico
| las actuaciones | Actuaciones servicio en =
| | | y servicio
| todo |
i | en todo
{ ' momento
| | momento
- : Aprobado por: Msc. Cinthya Sarahi
| Revisado por: Arteaga Portillo
f;::d";’;‘;" S Florinda Galo Revisado por: Joel Eduardo Salinas | Subsecretaria de Estado en el Despacho
Oficial Juridico Directora de la Unidad | Secretario General ‘de Desarrollo Empresarial v
de Servicios Legales ; Comercio Interior. Delegada mediante

an. N

 Acuerdo No. 1;1;2;%;?9 :

LA RS f
' * SO
o fonnSnl

Fecha: Diciembre 2025 Fecha:JDiciembre 2025 | Fecha: Dkiem Fecha: Diciembre 2025
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NCI-TSC/222-00; NCI- |
TS$C/223-00; NCI-

S —

B SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

§ MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS b
| RIESGOS _
! Formulario 28 SDE
éPROPéSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de b zona de r;s;;s T
i
'PROBABILIDAD
‘Muy Alza (5)
‘Aka (4)
‘Moderada (3)
‘Baja (2)
Muy Baja (1) A
Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) | Ako (4) [Muy Ako(5
_= IMPACTOS i
'ZONA DE RIESGO:
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacién del Proceso: Procedimiento para la Representacion Legal

\de PEl Institucional?

Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion
b BTG IN. Ml il dida & Este procedimiento se realiza de manera transparente en
"-’a atj\.ri dar(j:(:p}cg nt: dap QT%SO ;::)T ]L:‘yt:mme anﬁiocr?umr;n; X virtud gue se revisa a fin de dar estricto cumplimiento a la

y pc A

(e Sl sakon = normativa juridica.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas ¥ Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
(actividades) orientadas a la Descentralizacién? Secretaria de Desarrolio Economico
| que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
\iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas « [Quese realizan en la Secretaria de Desarrollo Econémico
|(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana? sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
|(actividades) orientad la Participacion Ciudadana? de libi | publi | asimi I
' pagina web de esta Secretaria de Estado.
La descripcidn del proceso incluye medidas concretas : ;
(actividades) orientadas a la Transparencia y Acceso a la X med:ants_e Mna bRes de datos que se Revaen joy archivos
informacién Piblica? de la Unidad de Servicios Legales.
iLa descripcidn del proceso incluye medidas concretas ” Si, el informe debidamente actualizado se encuentra en el
(actividades) orientadas al Archive Documental? archivo de la Unidad de Servicios Legales.
i¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas ;
|(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores|  x I 106 ICCReLE N ikt Ganfirme: & K esiaincek

en el PEI Institucional
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14. Anexos

Anexo 1: Memorandum contentivo de la notificacion del emplazamiento.
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Anexo 2: Notificacion del Emplazamiento.

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

2 Autor Descripcion del | Cambio Autorizado por:
Fecha Version Cargo s i i Firma
Cambios de LT RRD LN,

asignacion de las
actividades del

Diciembre | 4 o Oficial %’;fj"ggse procedimiento | Director () -
2025 : Juridico Legales segun los cargos Legal '

o puestos de
trabajo que las
ejecutan
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Florinda Isabel

Directora de la
Unidad de Servicios

Unidad de

Diciembre
Galo Sosa Legales Servicios Legales | 5005
NiSiESE Nisok Directora de Unidad de
Handal River. Comunicacion Comunicaciones | Diciembre
anda era Institucional Institucional 2025
Bessy Yamileth | Direcloradela Unidad de
Unidad de L
Castro Moreno S g Modernizacién .
Modernizacion Diciembre
2025
Directora Unidad de
Planeamiento Unidad de Diciemb
Denia Milagro Evaluacion y Planeamiento 2602':m i
Najera Turcios Gestion (UPEG) y Evaluacioén y
Coordinadora del Gestion (UPEG)
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Mary Delmi .
Hernandez Gerente Gerencia Biciembra
Administrativa Administrativa 2025
Sanchez
SanFIy Suyapa Subgerente de Subgerencia de o
Aguilar Castro Presupuesto Presupuesto
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Ariana Sulay Subgerente de Subgerencia de .
ey Recursos Diciembre
Garcia Vilorio Recursos Humanos
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Subgerencia de

Subgerente de RecUSOos
Arlen Rolando Recursos . Diciembre
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Urquia Gonzales | Materiales y - 2025
. Servicios
Servicios Generales
Generales
Jefe de la Unidad Unidad de Diciembre
Darwin Estiven de Soporte Técnico | Soporte Técnico | 2025
Aplicano Garcia
Sandra Ruth Especialista en Sistema Nacional | piciembre
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Ylnior Yovanny Enf:argado an I‘a 5 Unidad de Diciembre
Bustillo Lopez Unidad de Auditoria Auditoria Interna
P Interna (UAI) 2025
Aprobacion del Documento
Aprobadopor: | Cargs | AreadeTrabajo [Fecha |
. S—— Subsecretaria' de R " .
Estado en el .
Subsecretaria de
Despacho de
Msc. Cinth Desarrollo Estadn en el
Rt HINBN i : Despacho de Diciembre
Sarahi Arteaga | Empresarial y
. . : Desarrollo 2025
Portillo Comercio Interior. y
. Empresarial y
Delegada mediante Comercio Interior
Acuerdo No. 141-
2024
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1. Objetivo del Procedimiento

Cumplir con lo ordenado en el Articulo 250 de las Disposiciones del Presupuesto General
de Ingreso y Egresos de la Republica para el Ejercicio Fiscal 2022, con el objetivo de que
la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanza desarrolle de manera progresiva la
identificacién y valoracién de los riesgos fiscales que general en la administracion del
Estado, incluyendo las fuentes de riesgos de demanda judiciales en contra del Estado.

2. Alcance del procedimiento

La informacion se detalla en una matriz de Identificacion de procesos judiciales en formato
Excel correspondiente al segundo trimestre del 2022. Esto permitira elaborar una base de
datos histérica y estandarizadas, y que requiere la metodologia de valoracién de riegos
fiscales para la estimacidon y cuantificacion del pasivo contingente por demandas
judiciales.

3. Marco legal del procedimiento

No Codigo Documento

1 | Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucion de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administracion Publica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 | Decreto 255-2002. Ley de simplificaciéon administrativa. poder legislativo.
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5 | Decreto Ejecutivo No. Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
PCM-0087 Competencia del Poder Ejecutivo
6 | Decreto No. 107-2021 Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio
Fiscal 2022.
7 | Decreto No. 115-2014 Reforma a la Ley de Promocion de la Alianza
Publico Privada.
8 | Decreto No. 25-2016 Ley de Responsabilidad Fiscal. ;
9 | Acuerdo 288 contentivo del Reglamento de la Ley de
Responsabilidad Fiscal.

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

La Direccion de Servicios Legales es responsable de llevar un informe detallado de los diferentes
procesos judiciales que se ventilan en los tribunales de Justicia en contra de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de manera trimestral y anualmente, dicho informe se remite a la Secretaria
de Finanzas y a la Procuraduria de la Republica a fin de que estas lleven un control detallado, lo
que permite tener una base de datos histdrica y estandarizada, y que requiere la metodologia de
valoracién de riegos fiscales para la estimacion y cuantificacion del pasivo contingente por

demandas judiciales.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Unidad de Secretaria e Recepcion el oficio o recordatorio
Servicios Legales para el envio del informe
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico » Asignar el oficio al auxiliar u oficial
Servicios Legales juridico para su cumplimiento.
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico ¢ Levantar un inventario de todas las
Servicios Legales demandas y sus ultimas
actuaciones realizadas por los
procuradores.
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Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico e Actualizar y depurar la informacién
Servicios Legales recopilada, verificando los procesos

activos y los ya finalizados a efecto
de verificar el cumplimiento o
ejecucion de lo resuelto por los

_____ organos jurisdiccionales.
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico e Remitir el informe impreso y via
Servicios Legales correo a la Secretaria de Finanzas

y a la Procuraduria General de la
Republica, asimismo las
dependencias internas de esta
Secretaria de Estado.

6. Insumos del procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F1-USL-01 Informe Archivo de la 5 afios
Unidad de Servicios
Legales
F1-USL-02 Informe Archivo de la 5 afos
Secretaria General

7. Productos o resultados del procedimiento

Cddigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-USL-01 Informe Archivo de la 5 afios
Unidad de Servicios
Legales

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

« INFORME: Un informe es la descripcion detallada de las caracteristicas y circunstancias
de un asunto especifico. Como tal, recoge de manera clara y ordenada los resultados y

hallazgos de un proceso de investigacion y observacion.
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Siglas y abreviaturas/términos

e PGR: Procuraduria General de la Republica

o SDE: Secretaria de Desarrollo Econdmico

9. Descripcion del procedimiento

El procedimiento para la elaboracién de Informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria
General de la Republica se ejecuta a través de las siguientes actividades:

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir la comunicacion interna u Oficio

(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar la elaboracion, actualizacion del informe al auxiliar u Oficial
Juridico.

Auxiliar u Oficial Juridico

9.3) Actualizar la base de datos de las demandas que estan activas a la fecha y descargas aquellas
que ya estan fenecidas.

9.4) Una vez revisado el informe por el Director de la Unidad, el Auxiliar u Oficial juridico procede
a realizar la comunicacion de remision al Secretario de Estado de esta Secretaria.
(Ver Anexo 2).

Secretario de Estado
9.5) Una vez que esta firmado por la maxima autoridad, se remite en digital y en fisico.

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:
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9.6) se entrega al receptor del tribunal de turno con el objetivo de cumplimentar en tiempo y forma.

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Procedimiento para la elaboracion de Informes para la Secretaria de Finanzas

y a la Procuraduria General de la Replblica

T8 [ 7o e oy o S e ey : : R 7 SR ,_ _E""P_!W
" t ¥ t
|
| |
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

Procedimiento para ia Elaboracién de Informes para la Secretaria de Finanzas y ia Procuraduria General de Ia Republica
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

é_l?_gr_l_ominacién del Proceso: Procedimiento para la Elaboracién de Informes para la Secretaria de Finanzas

Preguntas de Verificacion i Si

No

Respuestas de Verificacion

H

ila descripcidn del proceso incluye medidas concretasi
{aclividades) onentadas al Conlrol Intemo y anlicormupeion? |

Este procedimiento se realiza de manera transparente en virlud que se revisa a fin de
dar estricto cumplimiento a la normativa junidica.

cLa descripcion del proceso incluye medidas concrelas
(actividades) orientadas a la Descentraliz acion?

Todos los procesos ejecutados son autorizados por la Secretaria de Desarrollo
Econémico

} !
i !
I;La descripcién del proceso incluye medidas concretas)

\{actividades) orientadas a la Parlicipacion Ciudadana? |

que toda la normativa juridica aplicable en los procesos que se realzan en la
Secretaria de Desarrolic Econdmico sean de fibre acceso al publico en general
asiminso en la pagina web de esta Secretaria de Estado.

|
Ig‘,La descripeion del proceso incluye medidas concretas
|{actividades) orientadas a la Transparencia y Accesoala] x
{Informacion Pablica?
|

imediante una base de datos que se lleva en los archivos de la Unidad de Servicios!
Legales.

i¢La descripcion del proceso incluye medidas concrelas
Ifactividades) otientadas al Archivo Documental?

\iLa descripcién del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores!  x
|de PEI Institucional? |

|

Si, el informe debidamente acluaiizado se encuentra en el archivo de la Unidad de
Servicios Legales.

todos los procesos se realizan conforme a ko establecido en el PEI Institucional
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14. Anexos

ANEXO 1: Cuadro de control interno de demandas actualizadas contra el Estado de
Honduras a través de la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
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Anexo 2: Oficio de solicitud de informe.

15. Control de cambios ai procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

. Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
resha | famian Cargo Area cambio Cargo _Firma_
Cambios de "L 2,
asignacién de las
. actividades del :
Diciembre 10 Oficial %rgi?g:: procedimiento Director (a) -
2025 ’ Juridico Legales segun los cargos Legal

o puestos de
trabajo que las
ejecutan
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1. Objetivo del procedimiento

Proporcionar una sistematizacion electrénica de los principales instrumentos internacionales y
normativa nacionales en materia de la competencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
para que el usuario interno y externo cuente con una herramienta de busqueda que facilite la

agilidad, celeridad, claridad en la comprensién y aplicacion de la normativa vigente.

2. Alcance del procedimiento

Compilar la normativa vigente de manera digital para un mejor sistema de gestion de documentos
normativos aplicables a los casos concretos de los procedimientos que realizan las dependencias
de esta Secretaria de Estado.

3. Marco legal del procedimiento

No Cadigo Documento

1 | Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucién de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administracion Publica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 | Decreto 255-2002. Ley de simplificacion administrativa. poder legislativo.

o

Decreto Ejecutivo No. PCM- | Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
0087 Competencia del Poder Ejecutivo
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4. Politicas y lineamientos del procedimiento

La Unidad de Servicios Legales es la encargada de mantener una biblioteca juridica fisica y digital

debidamente actualizada de toda la normativa aplicable a cada procedimiento dentro de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico.

5. Responsables del procedimiento

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Unidad de
Servicios Legales

Secretaria de la Unidad de

Servicios Legales

Llevar una biblioteca juridica virtualuﬁ.;mf-i-sica

Director (a) Legal

Coordinar y verificar la actualizacion de la

Biblioteca Juridica

6. Insumos del procedimiento

Cadigo Insumos = Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F1-USL-01 | Leyes en fisico y de forma digital Archivo de la Hasta su vida util
Unidad de servicios
legales
7. Productos o resultados del procedimiento
Cadigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-USL-01 Biblioteca juridica Archivo de la Hasta su vida dtil
Unidad de Servicios
Legales

8. Definicion de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Glosario de términos

» Biblioteca: Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y

exposicion de libros y documentos
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Siglas y abreviaturas/términos

9. Descripcion del procedimiento

El procedimiento para la elaboracion de Informes para la Secretaria de Finanzas y la Procuraduria

General de la Republica se ejecuta a través de las siguientes actividades:
Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir la comunicacién interna u Oficio.
{Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Anotar, Registrar y Asignar la elaboraciéon y actualizacion de la Biblioteca Juridico al auxiliar
u Oficial Juridico.

Auxiliar u Oficial Juridico
9.3) Actualizar la base de datos de la Biblioteca Juridico por el auxiliar u Oficial juridico.
Director Legal

9.4) Revision y visto bueno de la base de datos de la Biblioteca Juridico por el Director Legal.
Secretario de Estado

9.5) Una vez que esta firmado por la maxima autoridad, se remite en digital y en fisico.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento
Proce para Compilar la Normativa Referente a la Competencia de ia Secretaria de Desarrolio Economico
Secrelana de 1a Unidad de Auxiliar o Oficial Juridico Director Legal Secretrario de Estado

Servicios Legales

Inicio

Recibir la comunciacion interna u
Oficio

I

Registro y Asignacion para la
elaporacion actualizacion y

ac ion de ia a Juridica. |

al awdliar u oficial jundico

Actualizar 1a base de datos de la
| Biblicteca Juridica por el Auxdiaru
) oficial juridico 1

Se procede a revisar el informe y ser,
_'1 firmado por el {la) Director (a) Legal |
13 base de datos de la Biblioleca
Juridico i

Se remite para ser
firmado por la
| —— Maxima Autoridad

Remision en digital y en fisicoa | ——
su lugar de procedencia :
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11. Gestion del riesgo

SECRETARLA DE DESARROLLO ECONOMIECO (SDE) NCLTSC222-00; NCETSC223-
UNIDAD DE SERVICTOS TEGALES 0; NCTTSC224-00
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! SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO TSC/223.00; NCI-
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'ZONA DE RIESGO:




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PR-USL-007

PROCEDIMIENTO PARA COMPILAR LA NORMATIVA
REFERENTE A LA COMPETENCIA DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO ECONOMICO

SDE

Version 2.0

DICIEMBRE 2025

162 de 181

12. Elementos transversales del procedimiento

T
i

EDenomEnacién del Proceso: Procedimiento para Compilar la Normativa referente a la

Competencia de la Secretaria de Desarrollo Econémico

Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion
e ; . Este procedimiento se realiza de manera fransparente en
|¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas ; ; : S
{actividades) orientadas al Control inferno vy anticorrupcién? # ki q_ue _se_ rgwsa & W dar peincto complimins a
normativa juridica.
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas & Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
(actividades) orientadas a la Descentralizacion? Secretaria de Desarrollo Econdmico
que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas % que se realizan en la Secretaria de Desarrollo Econdémico
\(actividades) orientadas a la Participacién Ciudadana? sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
| pagina web de esta Secretaria de Estado.
{sLa descripcion del proceso incluye medidas concretas " X
=f'act'ruidadesp)corientad§s ala Transy rencia y Acceso a la % mediante una base de datos que se lleva en los archivos
Inbrmacion Piblica? ~[ansparenciy y Acceso 3 @ de la Unidad de Servicios Legales.
iLa descripcion del proceso inciuye medidas concretas % Si, el informe debidamente actualizado se encuentra en el
(actividades) orientadas al Archivo Documental? archivo de la Unidad de Servicios Legales.
iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas | : :
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores|  x i o pracegas be. [eakean Gonfarms: & e esiackuiio

de PE! Institucional?

en el PE!l Institucional
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13. Bibliografia

¢« Decreto No. 04-2025, contentivo del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2025.

e Decreto No. 115-2014, contentivo de la reforma a la Ley de Promocién de la Alianza Publico
Privada.

¢ Decreto No. 25-2016, contentivo de la Ley de Responsabilidad Fiscal.

« Acuerdo 288, contentivo del Reglamento de la Ley de Responsabilidad Fiscal.

14.Anexos

Anexo 1: Leyes vigentes

xua@ngncomm :
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1. Objetivo del procedimiento

Tener acceso por medio de una plataforma virtual que se adapte a las nuevas necesidades del

mundo digital, en los tramites para gozar del beneficio del Régimen de las Zonas Libres (ZOLI).

2. Alcance del procedimiento

Que, mediante la tramitacion del régimen de Zonas Libres, por medio del sistema sol se proceda
a la autorizacién a las sociedades mercantiles de forma rapida, segura y confiable para los

interesados de forma que los usuarios puedan desde cualquier lugar hacer uso de la misma

3. Marco legal del procedimiento

No Cadigo Documento

1 Decreto No. 131-82 del 11 | Constitucion de la Republica de Honduras.
de enero de 1982.

2 Decreto No. 146-86 del 29 | Ley General de la Administracion Puablica
de noviembre de 1986.
3 Decreto No. 152-87 del 1 | Ley Procedimiento Administrativo
de diciembre de 1987
4 | Decreto 255-2002. Ley de simplificacién administrativa. poder legislativo.

5 | Decreto Ejecutivo No. PCM- | Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
0087 Competencia del Poder Ejecutivo

6 | Decreto Ejecutivo nimero | Ley de Gobierno Digital
PCM-086-2020
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4. Politicas y lineamientos del procedimiento

La Unidad de Servicios Legales es la encargada elaborar el dictamen legal en los tramites de

Zonas Libres en la plataforma del sistema sol, siguiendo el procedimiento establecido para tal fin.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
Unidad de Auxiliar u Oficial Juridico 14. Elaboracion de Dictamen Legal
Servicios Legales

6. Insumos del Procedimiento

Cadigo Insumos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F1-USL-01 Dictamen legal Archivo de la 5 afios
Direccién de legal

7. Productos o Resultados del procedimiento

. Cddigo Productos Lugar de Guarda | Tiempo de Guarda
F2-DSL-01 Dictamen legal Archivo de la 5 afios
Direcci6n de
Secretaria General

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

Glosario de términos

» Sistema sol: plataforma del gobierno digital.
e ZOLI: Zona Libre

Siglas y abreviaturas/términos
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« SOL: Plataforma del gobierno digital.

9. Descripcion del procedimiento

El proceso de elaboracion de Dictamen Legal en la plataforma del sistema sol, se ejecuta a través
de las siguientes actividades:

Secretario (a) de la Unidad de Servicios Legales:

9.1) Recibir la solicitud de la Direccion de Sectores Productivos para ser Asignado al Auxiliar u
Oficial juridico.

(Ver referencia en Anexo 1).

9.2) Registrar y Asignar la solicitud a través de la plataforma SDE Digital.
Auxiliar u Oficial Juridico

9.3} Analisis y elaboracién de Dictamen Legal.

Director (a) Legal

9.4) Analisis y revision del Dictamen Legal.

Auxiliar u Oficial Juridico

9.5) Una vez revisado el dictamen legal por el Director de la Unidad, el Auxiliar u Oficial juridico
procede a firmar el documento

Director (a) Legal

9.6) Una vez que esta firmado por el Auxiliar juridico procede a firmar el Dictamen Legal.

9.7) Se remite mediante la piataforma del Sistema sol para la elaboracion de la resolucion.
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Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Procedimiento para la elaboracién de Dictamen Legal en el Sistema SOL

adecuade, se notifiquen ias
resaluciones yse archiven
lcorrectam ente, velando por e |
cumplimiento de plazes.

elaboracion de la reschucion 1

No. | EtapasdelProceso | Objetivo delaEtapa | Insumo Actividad Tiempo | Responsable Producto Envio a:
i
| Recibir 1a solicitud de la Direccion
. " Recepciin de la sokciud &
Reciir mediante la sl . de Sectores Producthvos para ser " plataforma SDE
1 | platakomaSDE Dgiat | FOVeS defapislatomaSDE | OF-USLOOY Asighado @ Auxilar u Oficial S Director {a) Legal Digital A
| Duidl Jurdico [
|
] |
i |
. I
t |
i i AdM NSl ar de manera |
Asignar mediants la z .
. platafonn a SDE Dagital al Eh.zrm y ordenada las i Registrar y Asignas la solcitud 2 ) platafirna SDE
F . 7 Fi solicitudes que se reciben | QF-USL-001 traves de la plataforma SDE 1dia Director {a} Legal e A
Auxfiar u Oficial Juridico para 23 : : Digital
3 para elaboracion de Dictam: Diiggital
Su anaisis
Legal |
|
| | i
1 Emitir e Dictamen Legal en | ) I | Auxiiar u Oficial de fa
| Analsis y el i) ' | 5 anafo SDE
3 |Emision del Dictamen Legal | base a los preceptos legales OF-USL-001 D'L‘;“ :“L: a‘“ it 3a5dias | Unidad de Senicios o D:"‘: NiA
an tiem po v forma i | Legales
1 |
H |
1
— Revisar & Dictamen legal por Analisis y revisian del Dictamen ) plataforma SDE
4 |Revisar el Dictamen Legal parte del Directar (s) Legal OF-USL-00 3addas Director (a) Legal i Digital A
Dar vasdez oficial. confirmar |
la aceptacion y asegurar & |
cumplimientodela | |
Una vez revisado o dictamen |
" recom endacian, scbre un . | Auxiliar u Oficial de la
Firma del Dictamen Legal por - legal por el Director de ia Unidad, piataforma SDE
% les Ausiiar u Oficlal Juridico asmw._nanla i s hpd & Auliar 4 Oficial Juridico YA || Uik e Sl Digital L
i St i procede a firmar e documento | "
g coma respaldo legal. i |
garantiz ando ransparengia y / |
| juridicidad en e f |
aiidar la precisidn, legafidad y | |
congruencia de la ] H |
irecomendacicn, asumjenda la | |
responsabiciad final det
confenido, asegurando que ef | |
documento cumple conla | £
: normativa y protege fos | Unavez que esta firm ado por =l
& E":" at:re{l ':_""‘a";’“ RavEbod intereses de ia Secretaria de | OF-USL-00 Auiliar Juridico procede a firmar 1dia Director (a) Legal plata ID:gn';SDE LTEY
ecinein) Lag Desarrolio Econdmice y sirve | &f Dictamen Legal
cam o autoriz acion formal par | !
a su posierior | {
uso, representando lavez |
oficial del drea juridica en |
decisiones mportantes y | |
mitigando riesges | |
| Controlar, registrar y cusiodia | |
i de jos expedientes o |
i a5 Rl s hambackn “_“'E“a";]‘; Se remite mediante ia piataforma | ! o BPE
T lsecivtera Genes 7 sigan J;wce-m legal QF-USL-001 del Sistema sof paraia 1da : Director {a) Legal Digial La Secretaria General
|
|
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento_

Procedi o para la Elab ion de Dictamen Legal en la Plataforma del Sistema SOL

Secretaria General Director (a) Legat Auxiiar u Oficial Juridico

Inicio

. Recibir la solicitud de la Direccion General de
- Sectores Productivos para ser Asignado al
Aundtiar u Oficial Juridico

I

Asig la piataforma SDE Digital al Auxiiar u Oficial
Juridico para su analisis
l - Emision del Dictamen Legal
///' X

o

-

Revisar ¢l Dictamen
Legal |

| Fuma del Dictamen Legal por et
Auxditiar u Oficial Jundico

v

| Fuma del Dictamen
_—por el (1a) Director (a}
Legal

Remision del sl
Expediente a
Secretaria General
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11. Gestion del Riesgo
S’
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCI-TSC/222-00;
UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES NCI-TSC/223-00;
NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
Procedimiento Para Emitir Dictamen Legal Para Las Empresas |
PROCESO: 2 BAMEIREERCREE o i LEA) e SIC
NOMBRE DEL o o |
SUBPROCESO: Procedimiento Para Emitir Dictamen Legal Para I
~ Las Empresas Bajo El Régimen De Zonas Libres _[__Zo_li) En Tl Sistema Sol - i
i
5
utilizar una plataforma digital que se adapte a las necesidades de los peticionarios y resolver de forma eficaz, rapida y segura. :
TETIVO; I - e
Riesgo &) Riesgo :
T o B Diiiie | ot | e | om0
Zona “ontroles niroe pendientes na
Sg @) Etapadel |, ipcion de Riesgo | obligatorios para | que existen por de Re:"l‘(';m
i il del Riesgo @OP G Preliminar | mitigar los riesgos en Ia estahifw:er A0 P|(ADH T Rif,sgo Ricsmos
entidad | para mitigar Final
los riesgos
Horarios definidos
de atencion al
publico y servicio Horarios
Recibi deniro de la jornada = definidos de
met‘.:'i;iltt:r la | Informacion laborat y steacion al
1 5 . 1 4 Actualizacionde la ~ publico y 1 1 ACEPTAR
plataforma | incompleta 4 P S :
SOL gestion y permisos, = servicio en |
asi como el todo
monitoreo y momento
trazabilidad de la
plataforma
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Llamado de atencién |
por escrito indicando | Lm:e
el tiempo médximo de | escrito Actualizacién
T laentregadela &?;can dod de la gestion
i émigtr; s solicitud de tiefnpo ¥ permisos,
e Que no se Dictamen Legal, asf s asi como el
auxiliares y : 1 S0 maximo de i 2
P— asigne como actualizacién a e monitoreo y
o de la gestion y 8| trazabilidad
juridicos. ; : - dela
permisos asi como el | solicitud de dela
monitoreo y Dittii plataforma
trazabilidad de la Legal
plataforma
Llamado de atencioén | Ll:il:aggr:ie
verbal indicando los av mi )
Oree wmiosa | indicando
Remitirel estrategias para que i
tramite para | Que se no se traspapelen las meca:i _——
revision del  pierda la 3 : solicitudes, asf como | RS
; : M s 0 3
dictamen | conexién a la actualizacion e la L
legalenla |internet gestion y permisos, _5 ‘1:1%[110
plataforma. as como el i pcu'asqe
Htrs0 Y traspapelen
. trazabilidad de la g
N/ plamforma _solicitudes
? Horarios definidos
_E . Que no se ﬁb‘li'e' atcn‘cwr} 4 Horarios
f | Firmarel  pueda PUDIICO y SEIVICIO €N | 4 fimidos de
| [ g . todo momentoy 5
i | dictamen y se  cumplir con . | atencién al
| | 3 . : actualizacion en la e
| remiteala | los tiempos 3 stikn : . publicoy 3
! Secretaria  debido a £ ; i l;sos, | servicio en
1 General. fallas del i todo
-5 sistema mangereoy momento
! trazabilidad de la
|' plataforma
i
i B [ -

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

NCI-TSC/222-00; NCk |
TSC/223-00; NCl-

i

§=

: bl MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS TR0 ;
- BISGES Formubrio28 SDE____|
] !
EPROPOS?TO: ‘Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos Ir

'PROBABILIDAD |
‘Muy Alta (5)

Aha (4)
'Moderada (3)
Ba (2)

Muy Baja (1)

Muy Bajo (1) Bajo (2) | Moderado (3)

IMPACTOS
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12. Elementos Transversales del Procedimiento
Denominacion del Proceso: Sistema SOL
Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion

iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas al Control Interno v anticorrupcion?

Este procedimiento se realiza de manera transparente en
virtud que se revisa a fin de dar estricto cumplimiento a la
normativa jurdica.

iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas|

(actividades) orientadas a la Descentralizacion?

Todos los procesos ejecutados son autorizados por la
Secretaria de Desarrolio Economico

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas a la Participacion Ciudadana?

que toda la normativa juridica aplicable en los procesos
que se realizan en la Secretaria de Desarrollo Econdmico
sean de libre acceso al publico en general asiminso en la
pagina web de esta Secretaria de Estado.

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas

informacién Publica?

mediante una base de datos que se lleva en los archivos
de la Unidad de Servicios Legales

JLa descrpcion del proceso incluye medidas concretas
(actividades) onentadas al Archive Documental?

Si, el informe debidamente actualizado se encuentra en el
archivo de la Unidad de Servicios Legales

¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas
{actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores
de PEI Institucional?

todos los procesos se realizan conforme a lo establecido
en el PEl Institucional




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD DE SERVICIOS LEGALES

PR-USL-008 LIBRES (ZOLI) EN EL SISTEMA SOL SDE

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR DICTAMEN LEGAL
PARA LAS EMPRESAS BAJO EL REGIMEN DE ZONAS

Versién 2.0 DICIEMBRE 2025 180 de 181

13. Bibliografia

Constitucién de la Republica de Honduras, (Decreto No. 131-82) del 11 de enero de 1982.
Ley General de la Administracion Publica, (Decreto No. 146-86) del 29 de noviembre de
1986.

Ley Procedimiento Administrativo, (Decreto No. 152-87) del 1 de diciembre de 1987.
Decreto Ejecutivo No. PCM-0087, contentivo del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencia del Poder Ejecutivo.

Decreto 086-2022 Ley sobre el Gobierno Digital

14. Anexos

Anexo 1: Plataforma del sistema SOL
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Versién | Autor Lo : Cambio Autorizado-por:
Fecha Cargo > o Descripcion del cambio Cargo B
Cambios de asignacion de A
v . Unidad de las actividades del ;
Dlgagggbre 1.0 Jggﬁ'iiL Servicios procedimiento segun los Dmeligtoar I(a)
Legales cargos o puestos de 9
trabajo que las ejecutan




COMUNICACION INTERNA
SDE-USL-002-2026

PARA: Msc.
BESSY YAMILETH CASTRO MORE
Directora de la Unidad de Modernizacid

DE: Abogada
FLORINDA ISABEL GALO SOSA
Directora Legal

ASUNTO: Remision de Manual de Procedimiento de la Unidad de Servicios Legales.

FECHA: 12 de enero de 2026

Por este medio tengo a bien dirigirme a Usted, remitir el Manual de Procedimiento de la Unidad de
Servicios Legales 2025, siendo remitido fuera del plazo inicialmente establecido debido a la carga laboral
que maneja el departamento Legal y falta de personal.

En ese contexto, respetuosamente tomando en cuenta dichas condiciones y sin dilatar la entrega del documento
pertinente, sea recibido por su persona.

Agradezco de antemano su comprension, asi como el apoyo que nos brindo, me suscribo a usted con las
muestras de mi consideracion.

Atentamente,
f}
L
Q&
Ce: Abg. Joel Eduardo Salinas Lanza/ Secretario General \\ b
Pl i (L(‘j- \qx
_ Centro Civico Gubernamental, Torre I, piso 8 y 9. l( '

- Fegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.
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