
ffi

L

ffi
&

I

',,: ',.

ü I
¡

rarl

Secretor[o de
Desorrotto Económico

w$
/

k

I



.;*:H
§e*r€ttrr*a cle
mes{§rr*L[*
Heungrruisq¡
qfuLlr, ;,, ¡ .3* -.¡ fi+,¡i-Vr aa

¡i -'

H#¡ ffit}.ffi§§

SECRETARíE OE DE§ARROLLO
ECONÓn¡lCO

UNIDAD DE PROMOCION
INTERNACIONAL DE LAS INVER§IONES

Y EL COMERCTO (UPilC)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MP-UPllC-001

NOVIEMBRE 2025
;ts,mE:*r:,**r.r*{'u;r [ti*,if:}{rvE"l.,Jnt{:rfy{.*1, f-il¡rfS 't, L-;trs";} ,* H *'"

§*+a¡rr*::rf1it.¡,:t:. ,f"'t,i3= ; - i*{'. "},ffitiÉus ,rt'.&,

ffi ';,rte Ft sr gF ;b:S,É]$:i i,'t¡:}{'r rttlr*},- . ffi ,,t§**++ ,;% r't

il
ilT

lhi'

gp

tr?
i*§t

i'E
x,f*¡*
h.:.

,f
!t..riÉ.'

!ffi
irr§
ris

*
r*
¡ai*,t

*{r

\-/

E

t

F

E

t

I
I

I
t
r

E

I

E

E

\-/



:,IH
Secretsrls de
Dessrrollo

at

ECOnOffrrco

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓUICO

UNIDAD DE PROMOCION INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

MP-SDE-UPIIC.OOl MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 2 de 105

Responsables de los Cambios a! llanual de Procedimientos

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificación del Documento

Elaborado Dor: Garqo Area de Trabaio Fecha Firma

Lic. lleana Bonilla

Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
v Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Noviembre
2025 W

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha ,^- Firl

Noviembre
2025lng. Aída Rodríguez

Directora de
Promoción
lnternacional

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Fecha rmaVerificado por: Cargo
Área de
Trabajo

*
Abg.Joel Eduardo
Salinas Lanza

Secretario General
Secretaría
General 2025

a

{31
.J

{
ñ

t Íi fl*¿.
"h

¡ '$:ri

Lic. Dayly Maridol
Ruíz Godoy

Directora Regional
de San Pedro Sula

Oficina
Regional
SDE en San
Pedro Sula

Noviembre
2025

$
+

ols

+
lLic. Reyna Yajaira

Handal Cárcamo

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparenc
ia

Noviembre
2425

,fl r-'
7 r,;
LJ
[r¡
ü,

Abg. Florinda
lsabel Galo Sosa

Directora de la
Unidad de Servicios
Legales

Unidad de
Servicios
Legales

Noviembre
2025\,,,

v

\./

4



\-,

\-,

:-;H
§scretcrr[s de
Destlrr*ltqt
Econ*nticE

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓNNICO

UNIDAD DE PROMOCION INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

MP-SDE.UPIIC-OO1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 3 de 105

Lic. Melissa Nicole
Handal Rivera

Directora de
Comunicación
lnstitucional

Unidad de
Comunicaci
ones
lnstitucional

Noviembre
202s

Lic. Bessy
Yamileth Castro
Moreno

Directora de la
Unidad de
Modemización

Unidad de
Modernizaci
ón

NoviemOrd
2425

Lic. Denía Milagro
Nájera Turcios

Directora de la
Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG) y

Coordinadora del

COCOIN

Unidad de
Planeamient
oy
Evaluación
de la
Gestión
(UPEG)

Noviembre

ñ

2025

Gerencia
Administrati
VA

t

Noviembre
2025

rt
Abg. Mary Delmi
Hemández
Sánchez

Gerente
Administrativa

v

Lic. Sandy Suyapa
Aguilar

Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia
de
Presupuesto

lij

Noviembre
2025

Subgerente de
Recursos Humanos

Subgerencia
de Recursos
Humanos

Noviembre
2025

Lic. Ariana Sulay
García Vilorio

Noviembre
2A25

Lic. Arlen Rolando
Urquía Gonzáles

Subgerente de
Recursos Materiales
y Servicios
Generales

Subgerencia
de Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Lic. Darwin Estiven
Aplícano García

Jefe de Ia Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de
Soporte
Técnico

Noviembre
2A2s

J

\/

lS
,t
rt

\
!



\-.

Aprobación del Documento

:":H
§ecretsrín de
Desqrrolto
§canúrnlcs
rlhtsrx¡tkl¿R+".:itr;

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓTTNICO

UNIDAD DE PROMOCION INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

MP-SDE-UPIIC-OO1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2A25 4 de 105

Lic. Yunior
Yovanny Bustillo
López

Encargado de la
Unidad de Auditoría
lnterna (UAl)

Unidad de
Auditoría
lnterna

2025

Aprobado por: Area de Trabaio Fecha

4
Abg. Fredis
Alonso Cerrato
V.

Secretario de
Estado en
el Despacho de
Desarrollo
Económico

Despacho
Ministerial

Noviembre
2025 t

t

\-,

\/

rl
I

Firma

A

Cargo

i



\-/

\-,

Tabla de Contenido

I.INTRODUCCIÓN ...,...,..

2. ANTECEDENTES... I"" "','

...........6

..... .. .. ..7

3. JUSTIFICACIÓN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,., 10

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL..

5. IDENTIFICACIÓN DE FUNCIONES SUSTANTIVAS 13

6. rDENTtFlcRc6N DE pRocEDtMtENTos susrANTtvos............ ....................14

8. DESCRIPCIÓru DE LOS PROCEDIMIENTOS.... ......r... ....20

PROCEDIMIENTO PR.OOI IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES. . 21

PROCEDIMIENTO PR.OO2 ATENDER Y APOYAR SOLICITUDES DE EMPRES4S...............38

PROCEDIMIENTO PR-OO3 ATENDER VISITAS DE EMPRESAS INTERNACIONALES ..........48

pRocEDrMrENTo pR-004 oRGANtzAc¡ór.¡ v pARTrcrpAc¡ótr¡ oe EVENTos..................61

PROCEDIMIENTO PR.OOs ACTUALIZAR HERRAM¡ENTAS E INSTRUMENTOS DE
PROMOCÓN .75

:-;H
§ecretsr[s de
Dessrr+lt*r
Ecan$nticn
ii*ir¡z: x: ik: i¡ §*:r¡Ltc;r

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓT\¡¡CO

UNIDAD DE PROMOCION INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

'ffi'

"s#b*l
"ii.llEAi 

:.t-

.rffi*á'
'; *,:f-*)

'- 
<¡¡ü- '

-r\-

Htlf.IBt n*§

MP-SDE-UPIIC.OOl MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2A25 5 de 105

\-



\-/

\-/

1, TNTRODUCCÉN

El Manualde Procedimientos está dirigido a todas las personas que, bajo cualquier modalidad, se
encuentren vinculadas a la Secretaría de Desanollo Económico, se constituye en un elemento de
apoyo útil para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, para coadyuvar, juntamente
con el Control lntemo, en la consecución de las metas de desempeño, rentabilidad, asegurar la
información y consolidar el cumplimiento nonnativo.

Este documento describe los procesos administrativos entre otros específicos, como seguimientos
y vínculos interinstitucionales; expone en una secuencia ordenada las principales operaciones o
pasos que componen cada procedimiento, y la manera de realizarlo. Contiene, además, diagramas
de flujo, que expresan gráficamente la trayectoria de las distintas operaciones, e incluye las
dependencias administrativas que intervienen, precisando sus responsabilidades y la participación
de cada cual. Esperando lograr una mejor compresión desde cualquier usuario de cada uno de los
pasos para realizar un proceso.

Sus contenidos aprobados, deben ser de cumplimiento obligatorio para todo el personal
profesional, técnico o administrativo actuante. La inobservancia de lo establecido implicará
responsabilidad personal y profesional.
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2. ANTEGEDENTES

Marco Legal de Creación

Creación mediante Decreto Ejecutivo PCM-018-2014 publicado el 6 de junio del año 2014 en e!
Diario Oficial La Gaceta. La Secretaría de Desanollo Económico, es el ente oficial del Gobierno
de Honduras para la promoción de inversiones, exportaciones.

Según el PCM-018-2014, el Gobiemo de la República, ha definido 9 sectores productivos como
prioridad para las acciones de promoción de inversión, exportación y desanollo competitivo:

1. Sector Energético Nacional.

2. SectorAgrícola y Agro negocios.

3. Sector de Ensamblaje Ligero, Hilandería y Maquila de Servicios Tecnológicos.

4. Sector Construcción y de Vivienda.

5. Sector de Minería Petróleo.

6. Sector Forestal.

7. Sector Turismo.

8. Sector lnfraestructura.

9. Otros que estratégicamente se consideren importantes para el país.

Misión
Promover el desanollo económico sostenible e inclusivo mediante eldiseño y la implementación
de políticas públicas relacionadas con e! comercio interior y exterior, a fin de contribuir a la
competitividad y el bienestar social de los sectores productivos y agentes económicos del país.

Visión
Ser una institución referente en la gestión pública con alto nivel de transparencia, eficiencia y
calidad, que contribuye alcrecimiento económico sostenible e inclusivo y al bienestar social.
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Obietivos Estratégicos

1. Reducir la incidencia de violaciones a Ios derechos del consumidor a fin de brindar bienes y
servicios que mejoren la calidad de vida de los consumidores de manera gradual en eltenitorio
nacional.

2. lncrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencialy no preferencial sin
discriminaciones u otros obstáculos al comercio a fin de contribuir al aumento de las
exportaciones

3. Mejorado el clima de negocios e incrementada la inversión extranjera a través de la definición
y fortalecimiento institucional, y simplifi cación administrativa.

Valores

1. Compromiso
2. Transparencia
3. Integridad
4. Respeto
5. lnnovación
6. Responsab¡lidad
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Alcance o Ambito de Gompetencia

Para elcumplimiento de las disposiciones contenidas en este manualde procedimientos, la Unidad
de Promoción lnternacional, es la encargada de establecer los mecanismos de ejecución de las
políticas relacionadas con la promoción de exportaciones e inversiones, en cumplimiento al
decreto PCM -018-2014.

La promoción es el instrumento que permite identificar áreas de oportunidad y concretar proyectos
de exportación y de inversión, con el fin de aprovechar al máximo las ventajas que se hayan
creado, y que se seguirán creando, a través de las negociaciones comerciales y otras variables
que afectan elclima de inversión del país.

Promocionar los diferentes nichos de inversión nacional y coadyuvar con otros sectores para
aumentar los flujos de inversión, en particular Ia extranjera directa, a fin de contribuir al crecimiento
de la economía, y generación de empleos de calidad.

Contribuir al aumento de las exportaciones, mediante la promoción de la producción nacional a los
mercados internacionales, a fin de contribuir en la disminución del déficit de la balanza comercial.

Para elcumplimiento de las disposiciones contenidas en este manualde procedimientos, la Unidad
de Promoción lntemacional, es la encargada de establecer los mecanismos de ejecución de los
mismos.

Muchos inversionistas potenciales no tienen suficiente información sobre Honduras, ni menos
sobre sus diversas regiones. No se conoce en el extranjero las diversas ventajas que puede tener
una inversión ni los logros alcanzados por el país en los últimos años, por lo que se debe hacer
un esfuerzo por llegar a aquellos empresarios que podrían interesarse en las oportunidades que
ofrecemos. La infornación a difundir debe ser confiable, interesante y útil-

Los servicios de información a prestar en la Unidad de Promoción lnternacional constituyen una
herramienta esencial de la promoción de la inversión al despertar el interés de potenciales
inversíonistas y motivarlos a que evalúen o desarrollen proyectos. La información que se brinda
es de tipo general y resulta útil para desanollar los perfiles iniciales o ideas de negocios de muy
diversos tipos.

Estas acciones, constituyen un apoyo en un primer nivel del proceso de toma de decisiones del
inversionista o comprador intemacional, por lo que no garantiza la concertación de estas, por Io
que el impacto no es medible a corto o mediano plazo, tanto en los indicadores de flujo de inversión
extranjera directa ni de las exportaciones a mereldos internacionales
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3. JUSTIFICACIÓN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El presente Manual de Procesos tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de
sensibilización, que se despliegan y solid¡f¡can para brindarfortalecimiento al Sistema de Control
lnterno. Los Procesos que se dan a conocer, cuentan e¡n la estructura, base conceptual y visión
en conjunto, de las actividades torales y de soporte de la Secretaría de Desanollo Económico,
con el fin de dotar a !a misma Entidad, de una henamienta de trabajo que contribuya al
cumplimiento eficaz y eficiente de la misión y metas esenciales, contempladas en el Plan
Estratégico.

Así mismo, se busca que exista un documento completo y actualizado de consulta, que
establezca un método estándar para ejecutar el trabajo de las dependencias, debido a las
necesidades que se deriven de la realización de las actividades de la Secretaría de Desarrollo
Económico.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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ORGANIGRAMA UNIDAD DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL
Fuente: Elaboración Propia UPllC.

I":H
§ecretc¿ris de
Desarre[[*r
Ecanómteo
üa&irx¡¿l ái f¿ §.piibik;r

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓTUICO

UNIDAD DE PROMOCION INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

H$H*UAA§

MP-SDE.UPIIC-OO1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SDE
Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 12de105

Secretario de
Estado

y Promoción
lnternacional

Secretaría
Técnica de

Promoción de
lnversiones y

Comercio

Asistente
Administrativo

Jefe de
Promoción de

Promoción de
lnversiones,

Exportación y
Turismo

Oficial de
Promoción de
lnversiones,

Exportación y
Turismo

Oficial de
Promoción de
lnversiones,

Exportación y
Turismo

Oficial de
Promoción de
lnversiones,

Exportación y
Turismo

Oficial de
Promoción de

lnversones,
Exportación y

Turismo

Oficial de
Promoción de
lnversiones,

Exportación y
Turismo

Oficial de
Promoción de
lnversiones,

Exportación y

Turismo



'\-

5. IDENTIFICAC6N DE FUNCIONES SUSTANTIVAS

Según PCM-01&2014 Reforma para elMarco lnstitucionaly Normativo para !a lnnovación
y e! lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y el Turismo de Honduras.

1. Ejecutar actividades de gestión en materia de lnversión, Exportaciones y Turismo, así
como coordinar, con la Secretarla de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores y
otras instituciones relacionadas, lo relativo a las actividades de promoción de
exportaciones y atracción de inverciones entre otras.

2. Organizar y dirigir eventos y misiones empresariales y comerciales tanto a nivel nacional
como intemacional en coordinación con la Secretaría de Relaciones Exteriores y
Cooperación lntemacionaly otras entidades relacionadas a la promoción de país.

3. Recopilar, sistematizar y poner a disposición de quien lo solicite toda la información
necesaria sobre las leyes relacionadas con el turismo, c¡mercio exterior, inversión y la
apertura de negocios en Honduras, cumpliendo funciones de infonnación estadísticas y
coordinación respecto a estos temas.
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6. IDENTIFICACIÓN DE PROCED¡MIENTOS SUSTANTIVOS

MATRIZ DEVALIDACÉN DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
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Funciones Sustantivas Procedimientos a lncluir en el Manual

Ejecutar actividades de gest¡ón en materia de
lnversión, Exportaciones y Turismo, así como
coordinar, con Ia Secretaría de Estado en el
Despacho de Relaciones Exteriores y otras
instituciones relacionadas, lo relativo a las
actividades de promoción de exportaciones y
atracción de invers¡ones entre otras.

PR-UPI!G-00í lmplementar Estrategias
para Ia Promoc¡ón de Exportac¡ones e
lnversiones

PR-UPllC-002 Atender y Apoyar las
solicitudes de empresas Nacionales e
lntemacionales.

a

o

Organizar y dirigir eventos y misiones
empresariales y comerciales tanto a nivel
nacional como internacional en coordinación
con la Secretaría de Relaciones Exteriores y
Cooperación lnternacional, el Consejo
Nacional de lnversiones y otras entidades
relacionadas a )a promoción de país.

PR-UPIIC-OO3 Atender las visitas
de Empresas Internacionales.

PR-UPI!C-0O4 Organización y
Participación en Eventos Nacionales e
lnternacionales.

o

a

Recopilar, sistem atizar y poner a disposición
de quien lo solicite toda la información
necesaria sobre las leyes relacionadas con el
turismo, comercio exterior, inversión y la
apertura de negocios en Honduras,
cumpliendo funciones de información
estadísticas y coordinación respecto a estos
temas.

PR-UPIIC-0O5 Actualizar Herramientas e
instrumentos para la Promoción de
Exportaciones e lnversiones

o
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7. FICHAS DE PROCESOS
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SEerstqris ú§
üesarrolüq
§eanórnice

FICHA DE PROCESOS

,ROCESO:

iUBRPROCESO: ileodón de *tividades de gestión en maeria de pmmoción

[CAI{CE: lealizar acividades de gestión

IESN'IISABTE DET Pf, OCE§O: yTurismo

DpcM.mez}l4 2! Fü¡IrcAs rE cof{IRor rf{tERr{o tilÍmrootArTORÍT,IAIWAS APIICAEI.ES:

Reprcsentaciones

PROVEEDORES:

Diplomática

Empresas Comunlcad&r, A8e ndas, lnfonrrcs

INSUMOS:

de lleorión

I
SAUDAS:

Promodon lntemacional 22

Pmmoción lntemxional

Cámansde

Exteriores,

[xterior

PEflOOtCrt»t} PmfxrcTos:

6 rnescs

tlseñer contenidos de materid

prmrocional

0ficid de pomodón de iwersiiin, exportacion y
5 nrses

dentificr contrapañs intema¡mC€s
h¡rismo

l meses

i¡ñnisterial
l semeu

¡náar snn¡aimes i¡terndqrCes t)ñciC de prmotión de ¡mrrdón, erporteción y

luigno
1 ¡¡pses

)r ¡egu¡rúcrilo a las comdalr:¡ Oftid da pomotióE dc itrcriúL erpfitrióa y

luri¡mo
6 ¡ms¿s

Pr xE!'truFUSrófl: lnterno y extemo

Publieión en sitio reb de

lryP*grg: -a
?I;r^r*"ccrntosccr€Hod€Btado rcr*;

}}hFirma:

*

J

*
t\

Fech.: ocu¡bre 20211 *h.:ffiilnns j\É,

:";ll
ü*{x

ü/$r¿oas

}UEIIVO:

IT{TRADAS:

s # il

1

ACTIVIDADES:
RTSPOIÜSAEIES: INDNCAÍXXIS:

leñnir foínatoc de meteñal Promodona )ir"ctor d€ Promocióo ¡memadmal úúmem de mrteriales definidoc m4enGáica

lúmero dc doo¡mentoc, vidcos e

mágenes üseñadas
tlateriales elabor¿dos

Autorirar por la r¡&irm e¡toddad

{ú¡nero& documentos

5úmercdeddos

lase de d¡tos d€ cmgresas

)ficioe ñnnados

5

6

$fumro dc ennr:s¡s confrtda§

lúrpmdecc¡ec

brcos y oñcioo de onmiairín

lomos y oficio d! comrr¡qifu

r
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FICHA DE PROCESOS

,§e*rttüriq de
**sarrol{s
§csnórnico

PROCE§O:

SUBRPROCE9O: Nirguno

Mndruna intemadondes

AI.C,ANCE: Realizer aOividades de ge*ión a petición de h emp¡esr

ffS,FOilSANE DEL PROCE9O; Dircctora de de Prqnoción lntemacional, Oficiales de P¡o¡nociiin de lmer¡ión, Exponaciúr yTwismo

NORMANVASAPUCABTIS: 1lPCM.01&úr4 4 pOUnCA§ rE CONTROI rfitRr{O TNSTIUCONAL

Estudios de Comercio, leyes y

de Sedores

Centre,

fl *
OIEJIE§ ETIEIÍIOS:

I

i
I

i
SAUDAS:

L Respuesta a sdiciUd 1

j
!

i Empresas Naciondes o lntemxionales, Representaciones

i Uilomft¡cas, Cánaras de Cqnerdo e l¡dustias
¡

PERr@rCtoAlh PROüJCTOS:
ACIIVIDAÍXS:

(Detallar los procesos que tienen relación directa con el proceso)

ReciHr la Solicitud de la empresa Urectof de Prornoc¡rh lntemxional 1 día

2 tuidirar la solicit¡d y perfil de la empresa )irector de Promocion lntemacional 2 dír de re¡puesta

Xrector de Promodón lntemacional

)úicial de promoción de inversirfur, exportación y

udsrno

l semana

l semma

5 ]denüfi car oontnpartes pemides
Llfi§mo

1se¡r¡aa
de contactos

Ificial & promoción deíryediin, exporairíny

uri¡mo

()rgaia enorcntro preleñdC o

viñud erbe las contrapartes unsmo

1dh

l semana

PTA¡{TS DT TXFUS6il: lnterno y externo

lnformes mensualesa lo i¡rtemo

YÉificado po¡,: -\
Aprobadopon I I ,tr^sSAD'

Lic.lleana Eonilla Aída sc.Sf,§$ u i¡¡;", \§j,& Abg. rndirCcraty' I ff§"^$O lll

Firrra:#
¿

4tffiW
Fechc oco¡bre 2025\-.

oVUnrEs

OBIEIIVO:

ENIRADAS:

PKOVTH.XI{Ls:

¡- ¿^hiañ^uEr.¡¡am

NSUMOS:

leglamentoo, Oficios

Pf,ODtICIO§: CUEIITES IIÚIEf,SIOS:

1

,ROCESOS REIÁCONADO§:

RESPOI{SABI..E§: IT{DICADORIS:

ilú¡nerode rclicitudes ringuno

fierpo de resp¡e$a

3 Ewluarla vrabllidad de h sol¡dtud

I

4 ldenüfiar 16 oportun¡dades 1

ilnguno

Númerode fbcr¡mentos

»¡cid de pomociür de inrcrión, e¡polt¡cirin y

7

üiquno

[úmerode rcuniones

lnálisis de informaciúr estdístíca

nforme

istade cmtactos

br¡eo¡ u Olicioc de remisi¡h

l¡rda memoria de la reunión

Elaborado pon

| \SiÍH-^'.ffi"
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§+cr*tsria de
§esr¿rroll*
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FICHA DE PROCESOS

wtolffi

PROCESO:

SUBRPROCESO: Ninguno

OBIEIWO: panlasaisfuión

ALCANCE: Redización de la visita de mnera exibsa

ESPOÍ{SADT"E EL PtrEE9O: Dlrpctora de de Promodón lntcmadoml, Oñciales de P¡ortodón de huersi(hr, ErporEción y Tudmo

TORMATIVAS APUCABT.ES: 1lpcM.01&201a 2| p6¡¡¡6* DE COilmOr rtrrER {O rNsrmrclortlAt

iI{IRADAS:

PROVEEfiORE*

Empresa lntemxionde+ lúadotdes, Cfunara de Conerciq Represert¡ciones

DiplonÉtias

de Comerciq leyesy

[{suMo§:

iedamnto¡, Ofidos

otEr{IEo0ERilo§:PffiOUCfO§:
# fl

SAIJDAS:

Ministerial1

(Detallar los procesos que tienen relación directa con el proceso)

GmansdeComercio

lntemacionales, Representaciones

con agenda, fotografía y onclusiones!

memodade la

RESFOÍ{SABT.ES: PESd)ICIDAD: PfiT}DÜCIOS:

Recibirla solicit¡d
)firjd de promoción de inveniúr, erporatión y

urismo
1día tltúmero de Sol icitudes

Y

unsmo
2 días [úmero de docr¡mento§2

)ficid de promodén de lnversión, eportaorón y

urismo

Baborr lista de contraprtes
)ficid de pmmodón de iruersión, exportrión y

u¡ismo

2 días

1día

lúmero de Agendas

istado de lnstituo'ones

Coúnr1end¡oooontr¡res, ,frdd de punoclóo de lrwer$üt, erportadón y

iunSmo
l semla trr¡ntrodeA3crda§ Xicioe ycorreos de onfinn¡íúr

- Coodnrlo:ística(rchkuh6,
b 

trotele+cu*cl urismo
2 de6 frcsuprcslo eieo¡tado

,ñdC dG puoodón de Lmrióq crpctrifu y

ludsmo
l senura fotd de V¡r¡ta¡ realizadas

lficial de prcmocién de invenión, erportación y

ürismo
tlünerode lnfonrres

)ficid de pomodón de inrenión, exportación y

lurismo

2üs

l mes Iúmero de Coneos loneo de Seguimiento

)oomrentode lnlorme

PIAT{ES OE DITU$óÍ{: lnterno y externo

lnformes mensuales, publicación en web, noticias nacionales

Verificado odEbborado pon

Lic. Bess/ €astrLic lleana Bonilla ¡9 .$ I qarlü !fu. FredisCc rto

1

Firma:w»
r*

\
t

t

Fecha: oci¡bre 2025 F*hr;"[,;

g

Atender la úsitas de Empresa lntemacionalet

CUEiÍIES !I{IERI{OS:

, ACIIVIDADES:
It{DICADOfiES:

tuializar perfil de la empesa,

interés y necesidades especifios

, Preparar propu€sta de agenda pan la

visita

t

I

8 Elabor¡ lrlonne de visita
¡
I

,

9 thrseflim¡ento de lavísita

¿

§&
É#

t
t
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§ecrst*rla de
DssrrrÉtto
Eeor¡*,¡aisu,

¡ROCE§O:

iUBRFROCEIO:

)uEmto: :jecuta las diferentes

ITCAITCE:

TESPOT{SAru DEI PROCESO: Erportación y Twisrm

{ORMANVAS APIICAETTS: tlPcM.m&rn¿ 2) F(,lmcAs Dt «)r{Inor rrTTERilo rrsrn oor{Ar 3) MAr{uAr DE PnEsuruEÍro

¡rternaciooales, C.onvenios, Pr€supuesto, Ag€ndr, lnfonnes

CIIffIES IHIEÍTIOS:

1 Empresas n*iondes, Cámaras de comercio

2

Emprcsas Naciondes e lntemaciondes, Cámaras de

2 Mdedd prorociond dlfundido y dsüibuido

I

2

3

1
erporadón y

l*rirro
Dafinir o idcntiñcar el forma dcl

BYrnto
6 meses eY€nto

2 6 mesesElaborarcronognrm y Presr¡resto 
Hf 

pmmoción & imcnió¡u c¡portación y

3
lOf¡ciC de promoción de inwnion, exportxi&t y

l*¡--
ldenüficarcontnparGs

interinstit¡rionales
1 mcses

4 lOnO¿ Oc prcmod¿n e ir*r:iór¡ erporrirfui y

lüni"tr"
E¡rír om¡*-iqts ¡ empr!§ü
t¡En¡¡dondcs

1 rpses

5 dcmifi car enrprese n¡imJes Itrrcid de puu¡óer rre toruerión, erport¡cüón y

lt'u* 2:e¡naas

6

7
el plan de

l mes

l mes

8 Re¿fir¡r el eve¡to lOtclat de prcmoción de iwer:ión, exportacién y

l*¡,,r- l semana Eventoe redirados

Publicación en sitio web de la Secrctaría y enúo a las difere¡rtes institucjones vínculadas

4qFiF

probado p"rA

+

s
¡t ¡|

§t ü/il
och¡bre 2025 octubrc

2,§
F

*
*

\r/

FICI{A DE PROCESOS

avtalü,s

II{TRADAS:

,f,OTGEDORES:

:m0rcs6 lñtemadonales, l{*ionales, Glmaras de Comercig Rcpresenriones

)lplomátfcr

r{§uMoS:

la¡e de thtos de Empresas Naciondes e

l€ Elecrrdórt

-*_--J-

PROIXICIOS: CUENTIS EXTERI{O§:
s f ü

I

SAUDAS:

I

3 3 fnp:s aldcdar e h¡r¡dodc¡

(Detallar los procesos que tienen relación directa con el proceso)

AfiVIDADES:
BESPONSASI,ES: PERIODICIDAD: II{DICADORES: PftOüICTOS:

)oqmento Elaborado

)ocumento Elaborado

)oonpnto Eláor¿do

lrooograna elaborado

lase de d*osdefinida

lú¡nm de Emg¡esa ontactadas bneos y o'ficios de omuniaion

lurismo

,ffdC de pmrodón dc ¡¡ue¡úóq erpoodón y

It¡fismo

XúmemdcEmprc¡r

IútrcmdeCrprrsa
rartldpartes

Iorrum y ofi cic de omunicacion

»lan dc trabaio elaborado y ejeartado

istadodeempresa

nfonne deeiea¡ción

Verificado por:rcr¿do pon n r\iP\
Lic lleana Eonilla lng. Aída Rodríguer 1r<---:.>-

l$ *
É

H't*-,{
-)- 

.-.:r.*.si'
,-*Pt¿'#'¿f

ug"aso"
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H

FrcHA OE PROCESOS

§Érrsttiri& É*
ü*§(trrrt¡tl§
ñeon4itiico

¡ROCESO:

iUBRPROCE§O: llinguno

}BIETIVO: e¡ecutar actlvidade¡ de promoclón a nivel internaclonalbntar con

tl¡CAf{CE: hvestlgar información y elaboraclón de Docunrentos p¡ra sr posterlor difudón.

lEFOilSAmf mt?ffircE§¡o: EXrectora de de Prornoción [rternacional, Oficiales de Pro¡noción de lnversión, Erportación y Turisrno

{ORMAIIVAS APü€A8I.IS:

EIfTRADAS:

Ir*ado¡ {SDE}, Elirección General de Sectores

PRÍ}IIIICTO§: €IIEIÍIES IilTERilOS: CUIIYTE§ üIEXII()§:

I I
lnternacionales

I

Base de ddo6 de empress ¡ntarnadondec 2

3

inpresas Nadonale¡, C¡fn¡as de Comcrcio e lndustrias

rlqguno

z

3 3

Z Urddd de Protnoción lrternedon¡l

4 Catá¡oepde prodr¡ctos 4 urúdad de Prffiroci.i'n lnter¡ciond 4

-¡.-J-J-

Emba¡adas y coñsulado§ óe tlondur¡§ én el Exterlor,
feprc¡c¡rt¡io¡es D¡pbme¡ta, l¡ertr & Prol¡pcióo

5 5 ruddadóeErqlEióolarmdq¡d 5 Erprerr lnterrrriorder

6 Portal dG tlniú¡ dc orcrbccricPr6lcE 6 uofohd dr Prs¡lai&¡ ren¡*¡q¡C 6
Enrpresr lrfr rnrio¡ralc¡

77

I

Balanzas conettiale¡

Perfiles dc scctoru¡ económicos

7 Ministerid

t Unidad de Promoción lntemacional 8

Comulados d€ Hondurae en el Exte rior

Consulados de Honduras en el Exterlor

9 PrfllkoGe¡¡eral

<At tftAS:

9 hrt, ürb dc l¡ §IE a¡¡liado 9 Tod¡s l¡s Unirt¡des

(Detallar los procesos que tienen relación direcla con el procesolPf, OCES(E REI.ACIOIIADO§:

ACIIVIOADC§I
fiEPOTTSIBIES: IT{DEADORfS: PfiODUCI(}*

, 
Bucar infonnación de fr¡entes oñcides

en ¡nteñrct
Y

:unsrxt
1 senrena Base de di6

2
rel¡cionada¡

Y

¡¡flstno
l mes

I Estructu¡arinformadón
)fic¡d de promodón de lnrenión, exportrión y
uñsmo

I a 6 rrcses

1r¡c¡
¡¡ri¡mo

:t¡tlsrno
l mcs

¡rlflno
1 rrt§

lnfonnadón recopilada

f¡oo¡¡¡enBñ¡dh¡dr

tloc¡meltbe ñnCbados5

, Alica diseño grfico ,H e ps¡odó¡ dc lrreriórr, crfort¡cll¡r y
¡r¡smo

8 Publlcar y difundir el doc¡¡rnento
udsmo

l mes

1 semana

lrm¡mcnEdiscñ¡dos

Doo¡m€ntos publkados

¡LAt{Es DG fxFU$üu: ntemo y ext€mo

rr¡blidón en ¡iüo web de l¡ Secrearb y envb a las dfercntes instituc¡g{ffiffiqgg naciordes -rr"_-#,#.,ffi*5*u*

Firma:)&»
G;

Fecha: octubre 2025 Fcchr:octubrc2o25 
\ü'ifu*- F.cch¡:"áffi;E#'- \$

ü
ü

*
t

MI
*

'\-.

surol?g5

uPcM.01&2014 Zl

Conrerci,o, leyes y

*fl *

Bas€ de dato6 de alladoe estreté¡lcos

6¡¡a del ¡rrers¡orúst-

PEflODICTDAD:

Borr¿dores de docl¡me ntoÉ

Doo¡¡¡eoBtraü¡cidos

)f¡c¡al de promoción de inrersión, exportación y

hl,lM
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PR-UPilC-001
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA LA

PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES

SDE

Versión 2,0 Fecha: Noviembre 2025 22de105

Responsables de los Gambios al Procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificación del Documento

Elaborado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Lic. lleana
Bonilla

Oficial de
Promoción de
lnversiones,
Exportación y
Turismo

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Noviembre
2025

Carqo Area de Trabaio Fecha Firma -¿tRevisado por:
s.¡l

Directora de
Promoción
lnternacional

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Noviembre
2025

ffi
lng. Aída
Rodríguez

'óu 
P t¿*&

+F

Verificado por: Cargo Area de Trabajo Fecha

W
4027--

ú #
Secretario
General

(

Secretaría
General

Abg. Joel Eduardo
Salinas Lanza

§
Lic. Dayly Maridol
Ruíz Godoy

Directora
Regional de San
Pedro Sula

Oficina Regional
SDE en San
Pedro Sula

tu
2025

)

Lic, Reyna Yajaira
Handal Cárcamo

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Noviembre
2025

Abg. Florinda lsabel
Galo Sosa

Directora de la
Unidad de
Servicios
Legales

deUnidad
Servicios
Legales

Noviembre
2025

(J
L¡.i
Itt

\-r

\-,

J
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA LA

PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES

SDE

Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 23

*
&
f??
Crt

Lic. Melissa Nicole
Handal Rivera

Directora de
Comunicación
lnstitucional

Unidad de
Comunicaciones
lnstitucional

Noviembre
2025

Lic. Bessy Yamileth
Castro Moreno

Directora de la
Unidad de
Modernización

Unidad de
Modernización

Noviembre
2A25 /

Lic. Denia Milagro
Nájera Turcios

Directora de la
Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)
y Coordinadora
del COCOIN

Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)

Noviembre
2025

t

+
+k

Abg.Mary Delmi
Hemández
Sánchez

Gerente
Administrativa

Gerencia
Administrativa

No{Wrnbr#,

'otsa §
"$*l

Lic. Sandy Suyapa
Aguilar

Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Noviembre
2025

F"
fif

t" S;-tLic. Ariana Sulay
García Vilorio

Subgerente de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Noviembre
2025

Lic, Arlen Rolando
Urquía Gonzáles

Subgerente de
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1. Ob¡etivo del Procedimiento

Ejecutar las acciones encaminadas a realizar una promoción de las inversiones y exportaciones a
nivel internacional.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento consiste en formular y ejecutar las actividades de gestión en materia de
lnversión, Exportaciones y Turismo, así como coordinar las acciones de los Oficiales de Promoción
lnternacional.

3, Marco Legal del Procedimiento

No. Gódiqo
1 PCM-001-

2AM
Creación de Gabinetes de Gobierno

2 PCM-018-
2AM

Reforma para el Marco lnstitucional y Normativo para la lnnovación y el
lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y el Turismo de Honduras

3 Acuerdo
Ministerial
16-2A23

Reglamento de manejo y uso del archivo general de la Secretaría de
Desanollo Económico.

4, Políticas y Lineamientos del Procedimiento

a) Las comunicaciones realizadas en el Protocolo de Gestión deberán contener información
actualizada del Portafolio de Henamientas e lnstrumentos para la Promoción.

b) Las comunicaciones a ¡ealizar deberán ser autorizadas por la máxima autoridad.
c) Las comunicaciones a realiza¡ podrán ser canalizadas, a través de Ia Secretaría de

Relaciones Exteriores y las representaciones de Honduras en el Exterior en caso de ser
necesario.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Promoción
lnternac¡onal de
las lnversiones y
el Comercio

Director de Promoción
lnternacional

Es responsable de asignar las empresas
internacionales a contactar, así como el tipo
de comun¡cación a realizar

Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Oficial de Promoción de
lnversiones, Exportación y
Turismo

Responsable de realizar las
comunicaciones con las diferentes
entidades as¡gnadas para Ia promoción de
las inversiones. exportac¡ones v turismo.

\-/
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6. lnsumos del Procedimiento

7. Productos o Resultados del Procedimiento

Códiqo Productos Lusar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-001 Bases de Datos de empresas Archivo DigitallNube

de Ia Unidad
5 años

tE-001 lnformes de Ejecución Archivo Digital/Nube
de la Unidad

5 años

8, Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Términos:
Base de Datos: Archivo en formato electrónico, de Word o Excelque contiene información de
contacto de empresas con los campos de nombre de la empresa, dirección, teléfono, nombre de
contacto, coreo electrónico, sitio web, país, sector y otros.

Coneo eleckónico: sistemas electrónicos que se encargan de recibir, almacenar y enviar
mensajes. Reciben el nombre de correo porque en sí realizan la misma función que el correo
postal, pero al coreo electrónico se le adjudica el atributo electrónico puesto que se realiza
mediante sistemas informáticos.
lnversión: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos o empresariales
a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en e! país receptor.

Exportación: Acción de comercializar y enviar productos nacionales hacia destinos de países
extranjeros.

lnsumos
BD-001 Bases de Datos de Empresas

lntemacionales
Archivo Digital/Nube
de la Unidad

5 años

PD-001 Portafolio de Documentos de
Promoción

Archivo Digital/Nube
de Ia Unidad/
Almacén de
proveeduría para
material impreso

5 años

oc-001 Oficios de Cornunicación Correo electrónico,
Archivo Físico de
Promoción
lnternacional

5 años

\r/
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lnversión: Acción de destinar recursos, como dinero, tiempo o esfuezo, a un activo o proyecto con
el objetivo de obtener un beneficio futuro. Este beneficio puede materializarse en forma de ingresos
adicionales, apreciación del capital o seguridad financiera a largo plazo, y siempre implica un cierto
nivelde riesgo

Oficio: Es un tipo de documento escrito, realizado y emitido por una organización con elfin de
comunicar una determinada acción administrativa a terceros, dicha comunicación puede consistir
en disposiciones, consultas, órdenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitación, de colaboración, de agradecimiento, etc.

Portafolio de Documentos: Comprende un acumulado o compendio de varios documentos
relacionados con Ia promoción.

Promoción de Exportaciones: Estrategia de desanollo económico que consiste en estimular !a
producción de bienes manufacturados para su exportación.

Promoción de lnversiones: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos
o empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país receptor.

Siglas:
BD: Base de Datos.
lE: lnformes de Ejecución.
OC: Oficio de Comunicación.
PD: Portafolio de Documentos.
SDE: Secretaría de Desarrollo Económico.
UPIIC: Unidad de Promoción lnternacionalde las lnversiones y el Comercio.

\F.'
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9. Descripción del Procedimiento

Procedimiento lmplementar Estrategias para la Promoción de Exportaciones e lnverslones,
se eiecutará baio las siguientes actividades:

Director de Promoción lnternacional

9.1. Definir formato de materiales
Se refiere a elaborar material multimedia para la promoción de exportaciones e inversiones
Hay que considerar que tipo de materia! se va a utilizar, dependiendo de su uso, público
meta, tipo de evento y presupuesto. Puede ser presentaciones, videos, folletos, catálogos.
El director de la Unidad aprueba los materiales para su diseño y publicación, es un visto
bueno verbal.

Oficial de Promoción de lnversión, Exportaciones y Turismo con el Diseñador Gráfico
9.2. Diseñar el Material, utilizando henamientas de diseño gráfico

Se deben recopilar imágenes de bancos de imágenes, luego diseñar estuctura o formato,
para luego diseñar contenidos y editar textos

9.3 ldentificar contrapartes
Se debe investigar las empresas que son realmente de interés a las cuales se les pueda
enviar información del país. Para esto se puede:
a) Recunir a las bases de datos existentes
b) Solicitar contactos a aliados estratégicos

Director de Promoción lnternac¡onal y Secretario de Estado

9.4. Autorizar por la máxima autoridad
Primero se debe ¡ealizar la preparación de comunicaciones, mediante oficios y coneos
electrónicos que se enviarán. Solicitarvisto bueno para las comunicaciones y pasar oficios
para firma con su visto bueno al despacho del ministro.

Oficial de Promoción de lnversión, Exportaciones y Turismo
9.5 Envío de Comunicaciones (Ver anexo 1 Ejemplo Correo Electrónico)

Con la redacción del oficio, y su visto bueno, se debe enviar primera comunicación a
empresa internacional y esperar respuesta, junto con el material informativo que se ha
preparado.
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Se puede enviar otros coneos o llamadas ¡ealizar una segunda y tercera comunicación y
dependiendo de la respuesta canalizar las acciones a tomar, si no responden no hay
interés.

Procedimiento lmplementar Estrategias para la Promoción de Exportaciones e lnversiones
(PR-UP[C 40r]
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Procedimiento

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Manual de Procedimientos

la Promoción de e lnversiones

v
No. Etapas delProceso 0bietivo de h Ehpa lnsumo Actividad Tiempo Responsable Producb EnYío a:

Documentos,

videos

Definlr fonnatm de matsial

Promocbnal
6 meses

Director de Prommkh

htemaciornl

Lista de

kstrumentos &
Promocion

Promoción

htemacimal
1

lefinir formatos de materid

Dromocional

Hentilpar que material

promocimalse difurdirá

2
Dbernr cryiler*Jos d€

naterid punocird
Rec@rbcsffide

informrclh e imágenes

hfsmmim,

Fdqrah
Dlseno y Conteniths &

i/húerid Prommional
6 meses

Oficid & Prunaih

& ltyersih,

EryffiiüryTubmo
yDbenffiCr&o

Presenbckxns,

\fide6, ofos

Gerencb

AüniÉhdiva,

Direccih de

Csnú*mim

3
[entifuar confapartes

nternacionales

Recohctar infumacion de

contmtos de emprsas

internacionales

Directorim de

Cámaras de

Comercio

Hentificar Confapartes

hternackmdes
I mes

lficialde Promocim

Je hversion,

:portacitrr y Tuismo

Base de Datm
Promocion

htemacitmal

1 semau

)irecto& Promoclh

hterncind y

SecrMiode EsHo

0ficbs F¡rmadm
Diffidtue
Promoclon

4
fuffiiza pr h máxin¿

rubriJd

Oilerrer d Vbb Buern de h

MáximaAfsiH Ha
redizar la comunimciln

Otub de

Com$ticacih

Fmna&h Ofob palas
cornuftaciones

5
Erruiar comunicmk¡nes

intemacitmales

Hacer el gimer acercamiento

con las empresas

intemaclonales

Bae de Datos

de Empresas,

Pstafulb de

documentm,

0ficiñ de

Envb de Comunicacbnes

htemackmales
l mes

Sficialde Promocion

je hversión,

Exportmion y Turismo

Coneos

enviados

Empesas

hternacionales

6
Da segimier[o a h
comunicacimes

Espera las rmruesta & h
comunicacitmes y candiza

acc¡mes

Conem

fufonicm
Segdmhto a hs

comunicaciones
6 meses

Cfuid & Promocih

k hwnirh,

Eryortdh yTubmo

hfonnes de

RestJHm
Despactn Mnbtsid
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11. Gestión del Riesgo

Matriz para Ia Evaluación, Análisis y Respuesta a los Riesgos

\-/

sucnrrmh DE DESARRoLLo ncoxówtrco (sD[)

MAtRIz pARA LA EvALLAcñx, uvlmls y REsptrsrA A Los Rmscos Form¡hrb 27 - SDE

r§CIjfSC222{0; NCI-,TSC22}

ü; NCI-T§C/224{X)

PROCE§O: PR-UPrc{0l Imnlementar estratesias Dara la nromoción de exoortaciones e Inversiones

NOMBRE DEL §UBPROCE§O: Eiecutar difqentes actividades de sestión en materia de promoción

OBITTIYO: Eicutar las rcciones errcmindas arerf¡izx um monnción & las exportrciorrs a nivel intenuciornl.

rüe§90

f*lr¿matn

Krc§go

D*lrl*l(l)
No,

(2) Ehpr el
Procet0

(3) Descripión &l Riesgo
(4) P (5) I

(6) Zona de

Rkrgo

Prelimin¡r

(7) Ceñoks obftatorios pon

mitfurr bs rfusgor

[8] CotÉrohs qw

exhte¡ en I¡
entidad

(r, LoilroE§

pendientes por

es§blecer pan
n'iliirror ln¡

(10) P OI) I

(12) Zom

de Rittgo

FiEl

(13)Respuesh

r hs Riesgm

fuchívo de datosI
Defrnir Material a

utilizar

l.l No tenerknco &
lmágenes, información

estadística
2 3 M

Material fuiloior, fuchilo de

Datos, Utilizar material digiul
I I ACEPTAR

2 A I I ACEPTAR
Diseñar el

Material

2.1 Fala&pesupuesto

paelaboración
4

Memorando de compra, Elaborar

formatos digiales, Solicitar

presupuesto por anticipado

Elaborar

formatos

digitales

fuchivo de &tos3
[nl'estigar

Empresas

3.1 No enconffar

información
2 3 M I 2 ACEPTAR

Base de datos anterior, archilo de

datos, Soliciur bases a aliados

estrategicos

4

hlicitar

utorización de

ComunicasionÉ§

4.1 I¿máximaautorida{

no da el r"isto bueno pra

realizar la comunicación

2 3 M
Delegación a la direcciór¡

Mernorando de delegación,

Rryorte & Comunicaciones

Memorando &
delegación

I 2 ACEPTAR

5

Difundir a haves

le la Dirección de

uomunicasiones

5.I lnformación enónea 2 J M

Realizar llamada telefónica

ngrtro de resprestas, rruevíxi

instrucciones

Registro &
respuestas

2 2 ACEPTAR

6
Recibir

rehoalimentación

6.1 No luy interes por

parte & las empesas
4 4

Reptir elciclo, regísho de

reryrestas, regisro en sistema &
gestiones

Regl$ro de

r6Fre§tas

t
J 3 ACEPTAR

Elrbondo pon Revis¡do pr^ Aprohdo por:

[ic.llean¡ Bonilh

Ofichl & Promcidi¡ lÉrmcionrl

Aída

I Á
Abg. Fredis Cerrato

Sccrtt¡rb & Erhdo

}+FFirma:
s

$ $

t¡¡
o

\
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MAPA DE RIESGOS

12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificación de Inclusión de Elementos Transversales

;-;H
Secreta,r[er de
§es*rrotto
Económico
ki.riern ", 

¡ir" la E+irnbii,l¿

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓI,TICO

UNIDAD DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL
DE LAS INVERSIONES Y EL COMERCIO

PR-UPilC-001
IMPLEMENTAR ESTRATÉGIAS PARA LA

PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES E
INVERSIONES

SDE

Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 33 de 105

SECRETmil rlE rlEsARRoLLo ucosólrrco (sDE):.:H
§**t*tsrt*-,{t.s
.S**a,rt*llg
ü**nsr,¡tic+ }IAPA PAR.4. L{ 1'AI-OR.C\CIO§ PR,ELI}INTAR Y FI]TAL DE I,()S

RIE§GO§ Form¡hrb:8 §DE

§ CI -T SC t2?3 fi ; § CI-T s C/22 $
0O; §fl-TSC/2z4{n

pnopósrro: Fadihr hr'¿b¡acñuy ileEmiecim de h zma de rbsgos, de acuerdo cca h elp&acim Ere mr$a eü elAr¡exo 2:
Irsürrcti.o útre h msim de riwm

PR,OE{,8[LIDA,I}

MuvAh (5)

Aüa (,t) I,f

Moderade (3) \{
Baja (1) M

MuyBaja (1) M
Mry ge1o (t) Bajo (2) Moderado (3) Ako (a) lMuy.Afds.

Z.ou de Rhsgo llode n ü : Respue$aq Aceptar el riesgo o redrrcir el riesgo. CoSo Benefub

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control lnterno y
Anticorrupción?

X Visto Bueno por parte de la máxima
autoridad para las comunimciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralización?

X No necesita autorización de otras
entidades o instituciones.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades) x

Es un proceso donde solo están
involucradas las partes de interés\-r

A A E

A A

E

E

E

E

A E E

A E

AA

g

B

B B

B

IIÍPACTOS

de Rhsgo BrF: Reryuesd AcqE d riryc

il,: Zom de Rhrgos Ah: Reryrnshs, Rdrci drhsgo, o erial o curyartt. o hasÉri

E: Zm¡ de Rirsgo Extremr: Resprnsas, Rrü¡cl eI rlqo (fi0§fiCIbemftil). o et'iEr, o mryarti o faderb

i Dara la Promoc¡ón
si _ No
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orientadas a
ciudad ana?

la participación

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia y
Acceso a Ia información pública?

X
Si hay transparenc¡a, Ia información es
difundida partes externas.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X La Unidad de Promoción lnternacional
es la encargada de almacenar las
comunicaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI lnstitucional?

x El procedimiento
cumplimiento de
estratégicos

coadyuva al
los objetivos
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14. Anexos

ANEXO 1 CORREO ELECTRONICO
Ejemplo de comunicación con empresa extranjera

Ileana Eeatri¿ Sanill*
F*ra: cliff*¡rd@xtrrolcfrhaqr*updsr§; cfitfor$Srn¡''utesh.s**m nicets#qyr¡tech-tsnr

Dear ftlicole:

Reeeiw e eordid grp€t$B; rt,e fr.d ttE Füce5{rr: d rnE€ünE at Srpo 2e2O Or¡bói, ¡n Ho{t&.}ras pr#ro¡. } ¡m ¡n ¡rwstrírnt, Erport snd To{s¡§tl prd,llotrañ

Of!lc*r, from the offfcid groñottgr álEffí atthe }londr¡r¡n Miniitry d Eeonorñic o€lEtsÍEneñ! a¡d I want to r1lsl(E oür rery¡ce9 e¿il¿t$€ for you ar!d, 3ú t

arñ do¡rq ¡ lo$o¡v up on lour irt€rpit ¡¡r hEvir{g¡üsirie5, r€hlions witt} our tarñir}

$& ¡re aurare añd r€(osnÉ€d that tt€ €carBm¡€s ¿nd h.tsirE5J or region¡l ¡nd global ahaaácter a€ cofiltrntly loüt¡ngfor 5tráegÉ originr ¿od desti*aibrs
for its¡iárfianL sita5 ff $€ d€rrelopiltreÉt of actfv*ber rel¡ted to int€rnatronat aheins sf wh¡g ad the, search of ral, trlderiátt r¿r¡i-frr*th¿d raoducts and

finish€dprodu¿trto ñeGttfiGir ptroduÉorr

Hondurág, loc¿ted in the rañter o{ tñe Añeria{5 f5 grobably th€ le¿s¡ srglored r§rmry is ürB r€grrd. rÁE uüuld lt¡e to Ét¿rt with }ou ¡nd lrot}r (¡flrperry a
páü of dlsco€ry, whiá will p.€re3st{ely eoáile ysg to get to lñorf, a nator with €rtreordinEry ofporñr¡ifi€r , big dreámt 8r€al €xpectatím¡ tnd Yourg
dyo¡mic poF{á{rrn iyith thirrt rt b.f,§ming p¿rt of prürects that will geflerirtÉ e(¡noñ¡c growth. {omrlErcial dyrBmitm lnd hoi¡s€hold devdoflnest

trt& are a ñ¿ttodt wtfn grE*t Epportwdue§, I ¿Í¡ l}r€ yoo *¡ll bé a§*e to r¡erify tlr8 düriñg yoor §(ptoratory vi§lt to oür cou¡ltty. w¡Si ü!e§§, io,¡ wlu hrye
rEd¡¿ed th¿t adding Hsduras as ¿ pdÉr¡tlál sltefor investmrct. imports arrd erports i5 ecrerlely ¿dlrer*egeousfuryour compary.

ln the filure, r.E úll b€. n¡t*on tfret will nana€f,t the y6ru. Ow eim i! to tltrñ }fos*¡ra' ir& e s@r pl¡ryer in Frovidirg foSi$rs §€rvi(as tor §loüsl
comñr€rEa, offeñnt aceess to bot$ ocÉ¡ns-A$¡mk a¡d P¿ctffc, ffee p{ü(es:in$¡ancsto sr*!¡nce HoÍd¡rr¡s in th€ \tortdrontg{t.
Aj a perfer¡ compl€merrt to ¿,1 t¡€ abye, Hre Bqrld tikÉ to let l,ou knsu, throl4h rrrmero{rs ,igncd Prée ¡Srlermntt $rs ¡re áltea4 in the r¡¡ior cfitturner
martets s{ the §}odd. nwly gÉsl cornp3nEs ¿ra 6¡rEády enlüÍiñÉ tie benGfft¡ tñd }rü&rr¿3 o$sr§.

tloo can ñnd her€ a dirrctory of flúrdlrat otparters tftet cuCd fnr/ bE nt€te!üsd ifl isr Bra*¡cis tr&te, ir the fd,$üirB [nl - I dt¡ch€d a coutrtrY p[oñle

yü, mtyb€ ifitétp5tsd s H.elt -

h§mj¿Ek,SEe,Ls¿§eSg¡$e§fuplo¿dsll$4#§FlD,¡reetor¡q.E¡pafqa{erqs.?S?l-:\ñBí§iqn-1, €s

tf you ¡re *nteres.t*rt in an *peerE* tyFe *orfi arly that is not in th* direstory p{erse fet rne know, and I r,r'ill helg Uou.

Once you find Girt one you are iftt€rest€d ifi, r4H ran i*troduce you to therx in a forr*¿f w¿y to efisü{e the rontact

For any further lrrformatian, &n't hesit¡te ts ¿ontact us and bye cafi bring you any ty5 d help. pleare keep in toxh"
$ reiterate sl¡r invitáttsn to virít u¡ and s*e alltfr€ oppf,trtunities we sffer tc yaur coslpárty, l{Áelcarne to Horduras.

8*st Regard=,

llarn-r trnill¡
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento
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Cambio Autorizado
t or:

Firma
Fecha Versión

Area

Descripción
del cambio

1.0

Lic. lleana
Bonilla
/Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
y Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional
de las
lnversiones
yel
Comercio

1)
Combinación
de actividades
comprendidas
en el
procedimiento.
2) Cambios en
el flujo o
secuencia de
las actividades
del
procedimiento.
3) Cambios de
asignación de
las actividades
del
procedimiento
según los
cargos o
puestos de
trabajo que las
ejecutan.

I
Aida ,É,

Rodríg uez 
E

/Directora Oe\
Promoción
lnternacional

,
)
I
I

$

41n112025

\./

Autor
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Responsables de los Gambios al Procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificación del Documento

\./

Elaborado por: Gargo Area de Trabaio Fecha Firma

Lic. lleana Bonilla

Oficial de
Promoción
lnversiones,
Exportación y
Turismo

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Noviembre
2025

Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Vu

lng. Aida Rodríguez
Directora de
Promoción
lnternacional

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Noviembre
2025

Verificado por: Gargo deArea
Trabaio

Fecha Firma

*

Abg.Joel Eduardo
Salinas Lanza

Secretario
General

Secretaría
General

C

!.th
rt

Lic. Dayly Maridol
Ruíz Godoy

Directora
Regional de San
Pedro Sula

Oficina Regional
SDE en San
Pedro Sula

Noviemhtf
2025

Lic. Reyna Yajaira
Handal Cárcamo

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Noviembre
2025 ,

Abg. Florinda lsabel
Galo Sosa

Directora de la
Unidad de
Servicios
Legales

deUnidad
Servicios
Legales

Noviembre
2025
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Lic. Melissa Nicole
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Directora de
Comunicación
lnstitucional

Unidad de
Comunicaciones
lnstitucional

Noviembre
2025

Unidad de
Modernización

Noviembre :

2025 .,

*
:

o\
z

{-Lic. Bessy Yamileth
Castro Moreno

Directora de la
Unidad de
Modemización

Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)

Noviembre
2025

fi

I
I

Lic. Denia Milagro
Nájera Turcios

Directora de la
Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)
y Coordinadora
del COCOIN

¡$

a
Abg. Mary Delmi
Hernández Sánchez

Gerente
Administrativa

Gerencia
Administrativa

N

Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Noviepbre:
2025'

Lic. Sandy Suyapa
Aguilar

Lic. Ariana Sulay
García Vilorio

Subgerente de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Noviembre
202s

Noviembre
2A25

I

Lic. Arlen Rolando
Urquía Gonzáles

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales
Unidad de
Soporte Técnico

Noviembre
2025

Lic. Darwin Estiven
Aplícano García

Jefe de la Unidad
de Soporte
Técnico

1

Encargado de la
Unidad de
Auditoría lnterna
(uAr)

Unidad de
Auditoría lntema

I
T

\
Noviembre
2025

Lic. Yunior Yovanny
Bustillo López
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Secretario de
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Desarrollo
Económico
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l. Objetivo del Procedimiento

Brindar una respuesta oportuna a las solicitudes de atención, consultas y apoyos a empresas
nacionales e intemacionales.

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento consiste en realizar actividades de gestión ante diferentes instancias a petición
de las empresas.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Códiso Documento
1 PCM-019-

2014
Reforma para el Marco lnstitucionaly Normativo para la lnnovación y e!
lmpulso de la Inversión, el Comercio Exterior y elTurismo de Honduras

2 Acuerdo
Ministerial
16-2023

Reglamento de manejo y uso de! archivo general de la Secretaría de
Desarrollo Económico.

4. Políticas y Lineam¡entos del Procedimiento

a) Las gestiones a realizar deberán ser autorizadas por la máxima autoridad.
b) Solamente se brindará atención a las empresas que lo soliciten a través de formas oficiales,

ya sea Directamente al Despacho Ministerial, a peüción otras instituciones relacionadas

5. Responsables del Procedimiento

6. lnsumos del Procedimiento

:.:H
§ecret*rí,g d,e
DestrrrcltLo
Económico
{ieürb¡r.c ¡k: la itry*;L*:c«
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Area Puesto de Trabaio Responsabilidad
Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Director de Promoción
lnternacional

Es responsable de asignar las gestiones
como el tipo de comun¡cación a realizar

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comerc¡o

Oficial de Promoción de
lnversiones, Exportación y
Turismo

Responsable de reaLzar las
comunicaciones con las diferentes
entidades y dar segu¡miento

Código lnsumos Lusar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-002 Base de datos de aliados

estratégicos
Computadora 5 años

\./
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Términos:
Base de Datos: Archivo en formato electrónico, de Word o Excelque contiene información de
contacto de empresas con los campos de nombre de la empresa, dirección, teléfono, nombre de
contacto, coreo electrónico, sitio web, país, sector y otros.

Correo electrónico: sistemas electrónícos que se encargan de recibir, almacenar y enviar
mensajes. Reciben el nombre de coneo porque en sí realizan la misma función que el correo
postal, pero al colreo electrónico se le adjudica el atributo electrónico puesto que se realiza
mediante sistemas informáticos.
lnversión: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos o empresariales
a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país receptor.

Exportación: Acción de comercializar y enviar productos nacionales hacia destinos de países
extranjeros.

lnversión: Acción de destinar recursos, como dinero, tiempo o esfuerzo, a un activo o proyecto con
el objetivo de obtener un beneficio futuro. Este beneficio puede materializarse en forma de ingresos
adicionales, apreciación del capitalo seguridad financiera a largo plazo, y siempre implica un cierto
nivelde riesgo

:-:H
§ecret*rís de
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PD-001 Portafolio de documentos de
promoción: Guía del
lnversionistas, Directorio de
Exportadores

Computadora en
digital , archivo de
promoción
internacional

5 años

oc-001 Oficios de Comunicación Correo electrónico,
Archivo de
Promoción
Internacional

5 años

Gódiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-002 Bases de Datos de empresas Archivo digital/nube

de la unidad
5 años

rE-001 lnformes de Ejecución Archivo digitallnube
de la unidad

5 años

BD-003 Base de Datos de Gestiones Archivo digital/nube
de Ia unidad

5 años

\/
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Oficio: Es un tipo de documento escrito, realizado y emitido por una organización con el fin de
comunicar una determinada acción administrativa a terceros, dicha comunicación puede consistir
en disposiciones, consultas, órdenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitación, de colaboración, de agradecimiento, etc.

Portafolio de Documentos: Comprende un acumulado o compendio de varios documentos
relacionados con la promoción.

Promoción de Exportaciones: Estrategia de desanollo económico que consiste en estimular la
producción de bienes manufacturados para su exportación.

Promoción de lnversiones: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos
o empresariales a largo plazo por parte de un invercionista extranjero en el país receptor.

Siglas:
PD: Portafolio de Documentos
BD: Base de Datos
!E: lnformes de Ejecución
OC: Oficios de Comunicación
SDE: Secretaría de Desanollo Económico.
UPIIC: Unidad de Promoción lnternacional de las lnversiones y el Comercio.

9. Descripción del Procedimiento

Procedimiento Atender solicitudes de empresas, se eiecutará baio las siguientes
actividades:

Director de Promoción Intemacional es el encargado de recibir las instrucciones desde el
despacho ministerial y canalizarlas a los Oficiales de Promoción.

9.1. Reclbir solicitud de empresa, la cual puede dirigirse al despacho ministerial o bien
directamente a la dirección de promoción. Conteniendo alguna gestión, información, apoyo con
recursos tanto técnicos como financieros o de otra índole. Se debe realizar entrevista y revisar
perfil de la empresa, evaluar si está lista para exportar

9.2 Analizar los requerimientos de la empresa
En esta etapa se define si la solicitud es viable en el sentido de las competencias que a la
Secretaría de Desanollo y Ia Dirección de Promoción Internacional Compete

:-:H
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9.3 Evaluar la viabilidad de la solicitud
Dependiendo del interés si es competencia de la Secretaría atender o remitir a otra
institución

Oficial de Promoción de Inversión, Exportaciones y Turismo: Es el responsable de atender
las solicitudes y gestionar en las diferentes instituciones.

9.4 ldentificar oportunidades
ldentificar las oportunidades comerciales para empresas nacionales a través de un análisis
de la demanda internacional en base a la oferta exportable de Honduras.

9.5 ldentificar contrapartes potenciales
ldentificar potenciales compradores para productos nacionales o potenciales
inversionistas. Comparar el tipo de producto ofertado contra la demanda de la empresa
internacional, luego se puede enviar contactos entre las empresas y organizar encuentro
presencial o virtual entre las empresas. Dar seguimiento a la negociación entre las
empresas nacionales y las internacionales

Si es gestión institucional:

EI primer paso es identificar la institución del trámite, dirigir a la percona a la institución
indicada con los pasos a seguir, dar seguimiento y gestión del trámite si es posible.

Director de Promoción lnternacional
9.6 Autorizar la gestión de la empresa o dirigirla a instancia competente

Asesorar a la empresa en base a los indicadores de exportación u otros requerimientos de
información, y en los Trámites y procedimientos de exportación e inversión.

Oficial de Promoción de lnversión, Exportaciones y Turismo

9.7 Organizar encuentro entre partes de manera virtual o presencial
Envío de comunicaciones (ver anexo 1 de Oficio de comunicación) y dar seguimiento o
respuesta a las gestiones.
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Procedimiento Atender solicitudes de empresas (PR-UP!|C {102}
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Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Manual de Procedimientos
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No. Ehpas delProceso Obietivo de la Etapa lnsumo Actividad Thmoo Resoonsabh Producto Envlo a:

1

Recibir de h Solicih¡d de h

efnpresa

0btener la infumacion de la

solicitud

Carta de

Sdicltud de

\/lcita

Recepcion de la Sdicitrrd de

la empresa
1día

Directude Promocion

htemacional
ninguno Despactn Mnisterial

2
Ardzn h sdcihd y püfr e
h empesa

Rwba y andiza si es

pcibh aterder h Yisila

Perñlde h
empfesa,

furmab de

naclinrc

Ardbb de h sdiihd y perff

de h empesa
2 d&§

Directu de Prunckm

hHnrcftmd

Cmeos u

Ofrckls de

respesta

3
EY*,tr h vftüf,dad de h
sdicih.d

Rec@h hfurnacin

putenente altema de la

solicttr^d

EY*tr h vi$fidad de h
sdicitud

l semana
Directr de Prornociür

htemacimal

Anáüsb de

informacion

estadbtha

Dsptn Mnisterial

4 klentifi car hs oportmúdads Ar¡diza bo reqtnrhnMto§ HentÍñca h oporü¡ni(ffi l semana Ofnlalde Promockh hftnne
Dlreccion de

Prsnmih

5
khntifict cu@
ptemiales

Seitadapqod
rEuerimiento de la empresa

Coneo

ktsúco,
Oficbs

Uentrrca corfryantes

ptenciales
l semau 0fuid & Promockn

Lbta &
cmtactm

tsütrbrps
prtinentes

6

futuizar Gestim a h

empresa, dflrry a la foisEtcla

cornpdente

hformar a la empresa süe
la gestim

c0ne0

dectronico

Asesoria a la empraa, dirry

a la instarrcia compdente
l dir Ofrcial& Prunoclm

Csreos u

Oficios de

remision

Empesa sdicitante

7

Orpiza enü¡erüo

prwencial o ürttd erm h
confapartes

uer/ara cah ma reunkin

efectiva en bme a h sd'lcih.d

de la empresa

Orgnizaernmrüo

fesencid o vfutualenbe h
confapartes

l seman Of'chlde Punocim
Ayuda mernsia

de la rzunion

Dlrecckm de

Promoción

\./

de
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

PR-UP|!C{02 Atender Sollcitudes & Empresas Nacionales e lnternacionales

Empresas u
otras

insütuciones

;-;H
§e*ret*riu d.e
Festrrr*t[o
H,conomico
{ic*¡§:-:,r' rl¡: i¡ Heurr§ái-:*
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ldentifkar
cportunidades

Director de Promoción Oficial de Promoción lnst. Externas

lnicio

Redlúr
Soficitud vía

corfeo,
teléfono o
presencial

Andi¡ar Perfll

de la ernpresa

frr¡lu*

soficitud
d€

lds*iftcar
in¡t&wioner co

fltrepaftes

Autarirar gestión

Orgmirar
encuÉnko

presencial o
virtual

\,
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11. Gestión del Riesgo
Matriz para la Evaluación, Análisis y Respuesta a los Riesgos

:-;H
§ecretsri* de
üessrr*tl,o
Económico
Grt ;hlr.t, rfu. ie iltr.¡!!éire
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SECRETARÍI or DESARRoLLo Ecorr{óurco (sDE)

MATRTz pARA LA EvALUAcIóx, exÁusrs y RESpIIEsTA A Los RIESGos

NCI;TSC/22240; NCI-

00

Fonn¡la¡io 27 - SDE

PR,OCESO: PR-UP[C{02 Atender v Apop¡ las solicitu&s de smpresas Nacionales e Internacion¿les

NOMBR.E DEL SUBPROCESO:

OBJETI!O: Brindar una rsouesta omrtun¿ a las solicitudcs & atenciór consultas vam\dls a errrnresas nacionales e internacionales

Riesgo

lnherente
Rhsgo

Residual
(l)
No.

(2) Etrpr del

pfoce§o

(3) Descrtpcbn del

Riesgo
(4) P (5) I

(ó) Zonr de

Riesgo

Prellruimr

(7) Controhr obligrtorios
para dtigar hr riecgos

(E) Conhohs Sr
eristen en h

entiil¡d

(9) Controles

pendientes pr
estrHecer prm

mit{er loe

rielgos

(10) P (ll) r

(l2l7am
de Riesgo

Finrl

(13) Respuesta

e los Riesgos

I

Recibir la

Solicitud de la

empf€sa

l.l no hay Regitro de Solicitud, Bas€

de Datos & Gestiones,

ninguno

Base de Datos de

Gestiones
ACEPTAR

2

Analizar la

solicitud y perfil de

la empresa

2.1 Información

incompleta
4

Llenar ficha de gestión,

Base de Datos de Gestiones,

Verificar Solicitudes

Base de Datos de

Gestiones
2 I ACEPTAR

3

Evaluar la

viabilidad de la

solicitud

l.l Solicitud no es de

la competencia de

SDE

3 I

Manuales de

Procedimientos,

Memorandos, Criterios de

selrr:ión

Memorandos 2 I ACEPTAR

4
Identificar las

opornrnidades

4.1 No existen

oportunidades
3

Base de Datos de contactos,

Base de Datos de Gestiones,

regisüo de casos antsriores

Base de Datos de

Gestiorrcs
2 2 ACEPTAR

5

Identificar

contrapartes

potenciales

5.1 No

Detectr/Encontrar

ma contrdparte

adecuada

4 5

Oficios & Comunicación,

Enüo de comunicaciones,

rnantener bases de datos

actualizadas

Enüo de

corm¡nicaciones
2 3 M ACEPTAR

Envío de
6

Asesorar a la

empres{L dirigir a

la instancia

competente
recursos o disposición

6.1 t¿ empresa no

cuenta con los 3 I
Utilizar las guías, Evnio de

Comunicaciones y Bases de

Datos existentes

2 3 M ACEPTAR

7

Organrzn

encuentro

presencial o ürtual
entre las

contraftrtes

7.1bcontraparte no

está interesada
4 5

Finnas de convenios y

acuerdos

interinstitucionales.

Comunicaciones formales,

suscripción de convenios

formales
3 4 RECI.IAZAR

Ehbom& por: Revbadopon ,l\ Apmbado pon -¿
Lk.Ihan¡ Bonf,h

Oficial de P romocftin Internrcion¡l
Abg. Fredis Cerrato

PFirma:

tt
ü

,it¡
rr,

\-/
\-

ctil

:.:H
fu**§tsr{fr41F
áffi*rs${t6
§r*fiersi**

2 A

B

3 A B

E

B

E E

Fech¡: octubrc-2025
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MAPA DE RIESGOS

I"]H
§ecretr¡,ri* de
Destrrrollo
HcEn$rnice

Li¿ft ¡i,st-;o-a rh, i.: il.*rIn!h[r:*

SECRETAR|A DE DESARROLLO
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sECRETlnÍ.l DE DESARRoLI-o ncoxónnlco (sDE)

MApA pARA LA vALoRActóx pRnr TMINAR yFINAL DE r,os
RIESGOS Form¿hrio 28 SDE

N CI-TSCZ 2240 ; N CI -T§C223-
00; NCI-TSC|Z}44,0

Faciltar h vahracón y determinaciin de brctla de rkxgos, de acwrdo con h explicacón 4re cornta en el Anexo 22

Ir¡smrtivo oarab restlin de riessos

,ROBABILIDAI)

Muv Afra (5)

Ara (4) M

Moderada (3) M

Baia (2) M

Mw Baia (l) M

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Afro (4) lt t rv Afto(5

PA TOS

Zorn de Rbsgo Modemda: Reqprcstas, Aceptar el riesgo o redtrir el rlsgo. Costo Berrcftb

PROPÓ§ITO:

A A E EE

A A E E

A E EB

A EB B

A AB B

7lira de Rfusgo Boia: Resprcsta, Aceptar elrbsgn

!¡z 7nm de Riesgos Alta: Resprrestas, Redrcir el riesgo, o evitiar, o conpartir, o hansferir

E:Tnm de Riesgo Extrera: Respurtas, Redtrir el rlrgo (costo b€neficb), o evilar, o conpanir o r¿nsferir
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de de Elementos Transversales.

13, B¡bliografía

1) Secretaría de Desanollo Económico, PCM -018-2014 Reforma para el Marco lnstitucional y
Normativo para la lnnovación y el lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y el Turismo de
Honduras. Honduras, 2014.

2) ONADICI, Guía Metodológica para la Elaboración del Manualde Procedimientos en elSector
Público. Honduras, 2022.

3) Secretaría de Desarrollo Económico, Acuerdo Ministerial 16-2023 Reglamento de manejo y uso
del archivo general. Honduras, 2016.

:-:H
Secretnris de
Dessryt¡[[o
§csn6nrico

$&ib.r=,rc. f;r Ia,tevdei*lu¿.
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¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control lnterno y
Anticorrupción?

x Visto Bueno por parte de la máxima
autoridad para las comunicaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralización?

X Existe vinculación de otras entidades e
instituciones.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la participación
ciudad ana?

X Es un proceso donde solo están
involucradas las partes de interés

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia y
Acceso a la información pública?

X Si hay transparencia, la información es
difundida partes externas.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

x Algunas gestiones son competencia de
otras instituciones y solamente se
canalizan

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI lnstitucional?

X El procedimiento
cumplimiento de
estratégicos

garantiza el
Ios objetivos

no

'V

No



\-/

14, Anexos

Anexo 1 Oficio de comunicación

*exgw*tt*
'§c*ru*trt,[t'*

\-,

Oficio t{4. ll7-§PI-§DÉ-¿022

Te*uci*¡llpe, Il.Il.C.. l3 de lunüo ds ?OI1

lng*nlerrr
I.I'CI(Y HEnli¡A
S*cr*tlrrit dr hxt*do
§*eretarfa dr Eerurso* f{*turnl** y Arnb¡e¡rtÉ (F{i Art$e¡t*}
§u $rsgarhu

F;stirn*do §rrr*ran* d* l,st#*:

TenSo d ¿*rxds & clinginlrs ¡l $strd, rn or¿risn *r tr¡¡umltlr l* sstirit*d de l* [rnprer* l¿*f¡
ffi Csuuoffifur llonüum* t üü *. L ú* CU con r*1,*rt$m a sm tr*rnlts ds Lkrncra
Amhie*tal p*ra sÉ pñB¡ffrtn d* is*rrxión dr SIf milh¡nes dr l+mprr"rs ha¡*r r:xp**lr**fr l{r¡ Ct?t{3-
ZA?L

r¡gtüfllü§ J
t*lt¿
de r*ft r¡ru d rlt t.emprra.

f,rt r*tr $r.§ti*t *{*tütemflfi rs *r$ü mei$'ndr, §#r psnrr}*ntr f Ast rn*tml*lir,ur srt*r irv*rst*ta qu+
ru*r* rruür.rf fu**trs d+ enrpiea y ecntrlhuir* *§ tk**rrotrl*e *rsnúffike,

Aproverh* l* *¡r*rxunid*d fmfr rxlt*rar e ll*tstl, l¿s m**strus d* rni r*n**ders*i$n y üstiftr*.

;":H
§ecretsrÍn de
Dest¡rrt¡il,o
Hcsn{¡nrigo
{bLkr-...r ¡¡x ia ik+y',!rtir*

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓrtlrCO
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H*HSUfrAS
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

:.:H
§ecretnri* de
De*trmq¡tto
Econénrico
Gotisrr,a rat. b *.eira§ir:a

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONÓUICO
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AutorizadoCambio
por:

Firma
Fecha Versión

Cargo Area Cargo

/Directora
Promoción
lntemacional

Aida

*
*

0111112025 1.0

Lic. lleana
Bonilla
/Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
y Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional
de las
lnversiones
yel
Comercio

1)
Combinación
de actividades
comprendidas
en el
procedimiento.
2) Cambios en
el flujo o
secuencia de
las actividades
del
procedimiento.
3) Cambios de
asignación de
las actividades
del
procedimiento
según los
cargos o
puestos de
trabajo que las
eiecutan.

\r/'

Autor Descripción
del cambio
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificación del Documento

:-:H
Seeretüritl de
üerqrr*L[o
§conümieE
;;u-:Ii.Y::. i{, !, &?6§f iii
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Elaborado por: Gargo Area de Trabaio Fecha Firma

Lic. lleana
Bonilla

Oficial de
Promoción

lnversiones,
Exportación y

Turismo

Unidad de
Promoción

lnternacional de
las lnversiones y

el Comercio

Noviembre
2A25

Á 'rna\Revisado por: Cargo Area de Trabaio Fecha
*

* f*

lng.Aida
Rodríguez

Directora de
Promoción

lnternacional

Unidad de
Promoción

lnternacional de
las lnversiones y

el Comercio

Novie*Ord
2025 

\

Verificado por: Cargo Area de Trabaio Fecha

. !.

-+r-

Firma

*
-#-*

ü

*

TJ

's
Secretario
General

Secretaría
General

Novieú-bre
2026r-

\
<

Abg. Joel
Eduardo Salinas
Lanza

Directora
Regional de San
Pedro Sula

Oficina Regional
SDE en San
Pedro Sula

Noviembre
2025

*Lic. Dayly
Maridol Ruíz
Godoy

Lic. Reyna
Yajaira Handal
Cárcamo

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Noviembre
2425 tj *

*.
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Abg. Florinda
lsabel Galo
Sosa

Directora de la
Unidad de
Servicios
Legales

deUnidad
Servicios
Legales

Noviembre
2025

Directora de
Comunicación
lnstitucional

Unidad de
Comunicaciones
lnstitucional

Noviembre
2025

{,

Lic, Melissa
Nicole Handal
Rivera

NER

I
,o

Lic. Bessy
Yamileth Castro
Moreno

Directora de la
Unidad de
Modernización

Unidad de
Modernización

Noviemb[e"
2025 (

Lic. Denia
Milagro Nájera
Turcios

Directora de la
Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)
y Coordinadora
del COCOIN

Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de Ia
Gestión (UPEG)

Noviembre

ñ8

2025

ffi

I \,\

$S
I - 

Itlh* -
¡f

a
Gerente
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Noüeffie
2025 

\q,,a
\-i,.e"Í\m

ft

Abg. Mary Delmi
Hemández
Sánchez

t
Lic. Sandy
Suyapa Aguilar

Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Noviembre
2025

0
§

§i
ci
rll

Lic. Ariana Sulay
García Vilorio

Subgerente de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Noviembre
2025

+
I

.TSubgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Noviembre
2025

Lic. Arlen
Rolando Urquía
Gonzáles

Lic. Darwin
Estiven Aplícano
García

Jefe de la
Unidad de
Soporte Técnico

Unidad de
Soporte Técnico

Noviembre
2025

,'

*

\-rl

\-,

\

.M

ffi
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Aprobación del Documento
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ü

Lic, Yunior
Yovanny Bustillo
López

Noviembre
2025

Unidad de
Auditoría Interna
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Abg. Fredis
Alonso Cerrato

Secretario de
Estado en
el Despacho de
Desarrollo
Económico

Despacho
Ministerial

Noviembre
2025
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1. Objetivo del Procedimiento

Organizar y Coordinar la visita de misiones intemacionales de empresas interesadas en invertir en
el país o comprar productos hondureños

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento consiste en organizar las agendas y brindar acompañamiento a las empresas
internacionales durante su visita al país en busca de inversión o de compra de !a oferta exportable
hondureña.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Códiqo Documento
1 PCM-018-

2014
Reforma para el Marco lnstitucionaly Normativo para la lnnovación y el
lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y elTurismo de Honduras

2 Acuerdo
Ministerial
16-2023

Reglamento de manejo y uso del archivo genera! de la Secretaría de
Desarrollo Económico.

4. Políticas y Lineam¡entos del Procedimiento

a) Las comunicaciones a realizar deberán ser autorizadas por la máxima autoridad.
b) Solamente se brindará el acompañamiento a las empresas que lo soliciten a través de

formas oficiales, ya sea Directamente al Despacho Ministerial, a solicitud de Cancillería, a
petición otros organismos homólogos o Ias representaciones diplomáticas.

5. Responsables del Procedimiento

Area Puesto de Trabaio Responsab¡lidad
Unidad de

Promoción de las
lnversiones y el

Comercio

Director de Promoción
lnternacional

Es responsable de asignar las empresas
internacionales, así como el tipo de
comunicación a realizar

Unidad de
Promoción de las
lnversiones y el

Comerc¡o

Oficial de Promoción de
lnversiones, Exportación y
Turismo

Responsable de rea)izar las
comunicaciones con las diferentes
entidades, definir la agenda, y acompañar
a la visita

\../
6. lnsumos del Procedimiento
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7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas
Ténminos:

Agenda: Es un programa de fechas y horas para realizar una actividad.

Base de Datos: Archivo en formato electrónico, de Word o Excel que contiene información de
contacto de empresas con los campos de nombre de la empresa, dirección, teléfono, nombre de
contacto, coreo electrónico, sitio web, país, sector y otros.

Correo electrónico: sistemas electrónicos que se encargan de recibir, almacenar y enviar
mensajes. Reciben el nombre de coneo porque en sí realizan la misma función que el correo
postal, pero al correo electrónico se le adjudica el atributo electrónico puesto que se ¡ealiza
mediante sistemas i nformáticos.
lnversión: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos o empresariales
a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país receptor.

Inversión: Acción de destinar recursos, como dinero, tiempo o esfuerzo, a un activo o proyecto con
el objetivo de obtener un beneficio futuro. Este beneficio puede materializarce en forma de ingresos
adicionales, apreciación del capitalo seguridad financiera a largo plazo, y siempre implica un cierto
nivelde riesgo

Exportación: Acción de comercializar y enviar productos nacionales hacia destinos de países
extranjeros.

Oficio: Es un tipo de documento escrito, realizado y emitido por una organización con el fin de
comunicar una determinada acción administrativa a terceros, dicha comunicación puede c,onsistir
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Códiso lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-002 Bases de Datos de Empresas

lntemacionales
Archivo digital I

nube de la unidad
5 años

AR-001 Agendas de Reunión Archivo digital /
nube de la unidad

5 años

oc-001 Oficios de Comunicación Correo electrónico
/Archivo digital /

nube de la unidad

5 años

Códiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-001 Bases de Datos de empresas Archivo digital I

nube de la unidad
5 años

IE-001 lnformes de Ejecución Archivo digital I
nube de la unidad

5 años

\r
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en disposiciones, consultas, órdenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitación, de colaboración, de agradecimiento, etc.

Portafolio de Documentos: Comprende un acumulado o compendío de varios documentos
relacionados con la promoción.

Promoción de Exportaciones: Estrategia de desanollo económico que consiste en estimular la
producción de bienes manufacturados para su exportación.

Promoción de lnversiones: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos
o empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país receptor.

Siglas:
AR: Agendas de Reunión
BD: Base de Datos
lE: lnformes de Ejecución
OC: Oficios de Comunicación
PD: Portafolio de Documentos
SDE: Secretaría de Desarrollo Económico.
UPIIC: Unidad de Promoción lntemacional de las lnversiones y el Comercio.

9. Descripción de! Procedimiento
Procedimiento Atender Ias visitas de empresas internacionales, se eiecutará bajo las
siguientes actiüdades:

Director de Promoción lnternacional es e! encargado de recibir las instrucciones desde el
despacho ministerialy canalizarlas a los Oficiales de Promoción.
9.1 Recibir solicitud de la institución

Esta actividad puede provenir por empresas, embajadas o instrucciones del despacho
ministerial, que tienen el interés de conocer de cerca empresas o instituciones
hondureñas para realizar sus inversiones.

Oficia! de Promoción de lnverción, Exportaciones y Turismo: Es el responsable de atender
las solicitudes y coordinar las agendas, acompañar al empresario internacional en toda la
duración de la visita.

9.2 Analizar el perfil de la empresa

El oficial debe investigar en internet los datos de la empresa, hacer la debida diligencia y
luego solicitar el interés real de la empresa para inversión o compra, sector o productos.

\/ 9.3 Preparar propuesta de Agenda (Ver anexo 1 de agenda de visita)
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Según el perfil de la empres se procede a elaborar lista de instituciones y empresas a
visitar según intereses, elaborar una agenda tentativa, y pasar a aprobación de la agenda
con los encargados interesados.

9.4 Contactar Contrapartes

Llamar a las ínstituciones para la visita y consultar disponibilidad, en caso de aceptación
para luego coordinar agenda

9.5 Confirmar agenda

Confirmar la Agenda y enviar los Oficios, con la agenda propuesta, esperar respuesta de
aceptación (ver anexo 2 de agenda de cita)

9.6 Coordinar Ia loglstica

El oficial asignado debe hacer varios preparativos logísticos:

a) Coordinar el recibimiento en el aeropuerto

b) Solicitar a gerencia administrativa conductor, vehículo y viáticos

c) Reservar hotelen caso de que aplique

d) Realizar la visita con los inversionistas acompañados de los oficiales de Promoción

e) Recopilar fotografías y listas de asistencia

9.7 Realizar Visita

A la llegada a la empresa, o institución o Iugar del evento, estar en las reuniones y
¡ealitar toma de fotografías y anotación del desanollo de la visita.

9.8 Elaborar informe

El oficial puede realizar el informe según eltipo de reuniones, las opciones pueden ser:

a) Aplicar Evaluación en caso de que aplique

b) Aplicar encuesta y Tabular datos

c) Elaborar la ayuda de memoria por parte de! Oficialde promoción

d) Redactar desanollo de la visita

e) Evaluar la visita, conclusiones

9.9 Dar seguimiento

Redactar correo de seguimiento en caso de ser necesario, consultando los resultados de
la visita y futuros proyectos. Cabe destacar que no siempre hay respuesta ya que son
negociaciones privadas, o bien, ¡ealizar llamada de cortesía para el seguimiento.

"V
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No. Obietivo de la Etaoa lnsumo ActiYidad Tiemoo Responsable Producto Envío a:

1 Recibir soücitud
Obtener la información de la

solicitr¡d

Carta de

Solicitud de
\feila

Recepción de la Solicih¡d 1db
Directorde Promoción

lnternacional

hrbmorando de

Sdiclhrd
Despcho Mnisterial

2 naá§zx rqterimierüos
Reryisar y andizar si es
posbb atenderla vbita

Perñlde la

empresa, lbta d€

necesi«ldes o
irrteróc

Fwdzar Perfú de b Ernpresa
¡ntsés y neesida&s

especiñcas

2 dtas Cficialde Promoción Elaborar ñcha

3 zreparar Agenda
Definir una 4enda tentatirc

para la üsita

itirerarios, lista

de temas de

interés

Preparar propuesta de

Agenda para la üsita
2 dbs 0ficialde Promoción Elaborar agenda

4
3mtactar Contrapartes para

¡dícitr¡d de rarúon visita
Elaborar lista de contrapartes 1 dk¡ 0ficialde Promoción Despacho Mnisterial

5 Ssfirmar agenda
Confirma que se üevará a

cabo la atenck¡n de la visita

Confinna agprda con

corúaprytes
1 semana Cficialde Promoción

Coneos de

confirmacion

Empresas, Em@ada,
otra hstituck¡nes

6 3oordinar la logisticas

Asegurar que se tiene todo lo

necesario para realizar la

visita

ilrhmorandum,

Agenda

Sdbitar y Reseruar

(vehhubs, Meles, comila)
2d:ffi Oficialde Promoción

uEmorafxlo 0e

Sdicitud de

viatklm, vehhub
u otrrre

ñaran¡ ia Ar{rn inic lrafhr¡

7 Realizar la vbita
Cumpñr con la agenda

establecida
vdrbulo, viáhos Redizar üsita 1 semana Cficialde Promoción Fotografias

I Elaborar ffiorme
Pbmar en un doctrnento el

resumen y apda memoria de

la üsita

Fotografias,

notias

Ehbormion de hforme de

üsita
2 dias Oficialde Promoción lnforme

Despacho ifrÉterid,
IPEG, Cicia.

Administrativa

I Dar seguimiento
Conocer los resultados de la

üsita
coneos

electrónicos
Seguimiento de la üsita 1 mes Oficialde Promoción

Coneos de

seguimiento

Dirección de

Prornoción

\-r
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

PR-UP|IC$03 Atender Visitas Empresas lntemacionabs
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Confirmar
agenda

Coordinar
togietlca

Redizar la vlsita

Elaborar
lnforrne

seguimbnto
vía correo o

Dar

teléfono

Fin

Director de Promoción Oficial de Promoción

lnicio

Andi¿ar
Reqtrerimientos

Preparar agendaRecibír
So§cltud nh

cofreo,
teléfono o
gesencial

Corrtatar
contrsfites

\/.

iEs viable?

Fin
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11. Gestión del Riesgo
Matriz para la Evaluación, Análisis y Respuesta a los Riesgos
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SEcRETARÍ.q, on DEsARRoLrro Eco¡{ónrco (sDE)

MATRTz pARA LA EvALU.lcró¡1, mÁ¡-sts y REspUESTA A l,os RIEscos Formuhrio 27 - SDE

NC I-T sC/2 22 40 ; NCI-TSC/223-

fil; NCI-T§Cn2440

PROCE§O: PR-UP[C-003 Atender las visitas de Empresas Internacionales.

NOIIBRE Df, I, ST.]BPROCI§O:

OBJETÑO:
Coordinar yraLizar de rnanera efectiva la visita de las eirtpresas para la satisthrción de los interes€§ en materia de inveisión y
mmercio

Rirsgo
Inherente

R.iesgo

Residual
o)
No.

(2) Etapa del
pro€e§o

(3) Deecrfoción del

Rieogo
(4) P (5) t

(6l7nm de

Riesgo

Prelimin¡r

(7) Controhs obllgatorios
para mitiger los riesgos

[t) Contnohs quc

exbhn en h
entid¡d

(9) Co¡troles
pendi,entes por

estebleeer pnn
mitigrr lot

riesgos

(10) P (rr) r

(12)Znm
de Riesgo

Fin¡l

(13) Rcspocrtr a h¡
R"hrgos

I
Recibir la

Solicitud
l.l no hay

1

fuializar Perfil de

la Empres4 interés

y necesidades

especificas

2.1 Infomración

incompleta
4 2

Correo de Solicitud Ficha

Ce erryesa verificar en base

fu datos de errpresas.

Ficha &
Empresa

1 ACEPTAR1

3

Preparar propresta

de Agenda para la

visita

3.1 No aprobación

por nuáxima

autoridad

2 3 M
Agenda aprobada, agenda

ilüadq definir criterios de

interes para las agsndas-

Agenda Enviada 1 2 ACEPTAR

4
Elaborar lista de

contrapartes

4.1 Base de Datos

desactualizada
2 3 M

Registro en base de datos,

base datos anterioes,

;ontactos aliados

§tratéeicos.

Uso de Base de

datos anteriores
ACEPTAR1 2

5
Confirmar agenda

son contrapartes

5.1 Desinteres de

las contrryartes
3 5

Correo de confi rrnación,

tlamada de seguimieato,

realizar agendas alternas en

la SDE.

Llamada de

seguimiento
2 2 ACEPTAR

6

Coordinar

logística

(vehiculos,

hoteles, comidas)

6.1 Falta de

presupuesto y

RRHH
4 5

rignación procedimientos

dministrativos, solicitar a

la emprcsa su propia

movilizacion.

Procedimientos

Administrativos
3 ACEPTAR

7 Realizar visita

/.1 rroDlernas

imprevistos y
cancelación de la
-)^'.¿^

2 5
Reprogranración de üsita
modificar egenda.

Modificar
agerda

1 RECHAZAR

tt Elaborar informe 8.1 No hay

9 Dar Seguimiento
9.1 Quc no brinden

información
4 2

Llamada de

seguimiento
ñáañ¡ ü.bL

2 2 ACEPTAR

Elaborado pon Apmba& pon

Lic.Ileana Bonilla
Oficial de P romociiln Intemacional

,",r'ioú
Directo¡fil6[rl

Fredis Cerrato

$Fima:

\

Fecha:octubrc-2025
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SECRETARÍA »n DESARROLT,O ECONÓMICO (SDE)

MAPA PARA I,A VAT-/ORACIÓN PRELIMINAR Y FINAL DE LOS

RIESGOS

N CI-TSCZ 2240 ; N CI-TS CZ 23-

00; NCI-1§,C1224{0

Forrruürio 28 SDE

Facitrar la mloracón y detenninacón de h am de rbsgos, de acuerdo con h e4fracón qrr comta er el Anexo 22

lnstructivo Dara, h sestión de riessos

PROBABILIDAD

Mtry Afta (5)

Afta (4) M

Moderada (3) M

Baia (2) M

Mtry Baia (l ) M

Mtry Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Afro (4) Irurrry Afto(s,

IM]

Tana de Riesgo Moderada: Rcspucstas, Accptar el riesgo o rcdtrcir el ricsgo. Costo Bcrpftb

\É/

PROÚSITO:

A A E E E

A A E

EA EB

A EB

A AB

B

B

B:7¡nt de Riesgo Baja: Resprcsm, Aceptarelrbsgo

t:Tnm de Riesgos Alta: Respuestas, Redr.rcir elríesgo, o evi&ar, o conpartir, o tansftrir

E:,7nna de Riesgo Exüens: Resprcsas, Redrcir elriesgo (costo beneficb), o evitar, o corryartir o fra¡rsferir
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificación de lnclusión de Elementos Transversales

13. B¡bliografía

1) Secretaría de Desanollo Económico, PCM -01ü2014 Reforma para el Marco lnstituciona! y
Normativo para la lnnovación y el lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y el Turismo de
Honduras. Honduras, 2014.

2) ONADICI, Guía Metodológica para la Elaboración del Manualde Procedimientos en el Sector
Público. Honduras, 2022.

3) Secretaría de Desarrollo Económico, Acuerdo Ministerial 16-2023 Reglamento de manejo y uso
del archivo general. Honduras, 2016.
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¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control Interno y
Anticorrupción?

X Visto Bueno por parte de Ia máxima
autoridad para las comunicaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralización?

X No neces¡ta autorización de otras
entidades o instituciones.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la participación
ciudadana?

X Es un proceso donde están
involucradas las partes de interés de
cualquier segmento ciudadano

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparenc¡a y
Acceso a la informac¡ón Dúbfiea?

X S¡ hay transparencia, la información es
difundida partes externas.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X La Unidad de Promoción es la
encargada de almacenar toda la
información en las bases de datos de
empresas

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI lnstitucional?

X EI procedimiento
cumplimiento de
estratégicos

coadyuva al
los objetivos

\,.,

\f

Prequntas de Verificación Si No Resouestas de Verificación
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14. Anexos
Anexo I Agen§a de Visita

Fallslt¡ rrl! Visit .r{gerlda
§Ir¡-ecf.rr* .EJnbsrxfs r* srfxe,d*rJe qfltc*ielTíep fa6'r:f,*le;r r¿¡rúIr ftq¡¡r rc"f$rs f,$ ¡acIr¡ere

úr.grer.mr*¡rfs to rf*tstufJ g u,sste prrrce*csrxg plaxf, {n lt-egaffi*gcrJpa exr,§.Stssfan-

Sunday March L8 2$L8
San Pedro Srrla" I{()NI}LIf{AS

¿III Villecla Moralás Inte,rnational Airport
4t?ri¡rg+*{§¡J§sn}.

Mondav March 19,2$LB

-4

San Ped¡u Srrla, HONDtIR'AS
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Anexo 2 Agenda de Gitas

ATEñ¡CIO+.I
REC lC T.ADORA DIA}"IANTE

Estiriado Empresalio:

En seguimiento a[ fficio de invitación ¿l Ena¡entro Comercial sritrc Hondurasy Chin4 nos es
grato confinnar su agenda de citascon les contrepartes chinas interesedas y a la wz recordarte
su asistencia al €v€nto de inauguración.

Fecha: mié¡cc¡les ?3 & abríl825
Lugar Hot€rl §lefjgg de Tegucignlpa.
Horx 230 pm a á@ pm

RUEDA DE NECOCIoS - RECICI.A.DONA DHMANTE

¡H*tff¡ ErtrrprrhCit¿
ü

Le rogamos resp€tar el horarioy duracion de su cita de negocio.

t

I

4:2*4:t+Opm

4;{O-SOO pm

¿

\,,
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15. Gontrol de Gambios al Procedimiento
Historial de Cambios al Procedimiento

Autor AutorizadoGambio
por:Fecha Versión

Garso Area

Descripción
del cambio Cargo I F¡rma
1)
Combinación
de actividades
comprendidas
en el
procedimiento.
2) Cambios en
el flujo o
secuencia de
las actividades
del
procedimiento.
3) Cambios de
asignación de
las actividades
del
procedimiento
según los
cargos o
puestos de
trabajo que las
eiecutan.

Aida

0111112025 1.0

Lic. lleana
Bonilla
/Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
y Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional
de las
lnversiones
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1. Objetivo del Procedimiento

Ejecutar las diferentes actividades para lograr una efectiva participación en eventos nacionales e
internacionales donde las empresas sean promovidas.

2. Alcance del Procedimiento
Este procedimiento se aplica para la participación de empresas nacionales para ser promovidas
en diversos eventos tanto nacionales como internacionales y dar a @nocer sus productos.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Códiqo Documento
1 PCM-018-

2014
Reforma para el Marco lnstitucionaly Normativo para la lnnovación y el
lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y elTurismo de Honduras

2 Acuerdo
Ministerial
16-2023

Reglamento de manejo y uso del archivo general de la Secretaría de
Desarrollo Económico.

4. Políticas y Lineam¡entos del Procedimiento

a) Los eventos de interés van en concordancia con los sectores productivos priorizados
b) Las empresas a participar son identificadas en base al potencial de exportación y el

mercado destino.

5. Responsables del Procedimiento

\,,

Area Puesto de Trabaio Responsab¡lidad
Unidad de
Promoción

lnternacional de
las lnvers¡ones y el

Comercio

Director de
Promoción
lnternacional

Es responsable de definir el formato del evento
y la gest¡ón de participación

Unidad de
Promoción

lnternacional de
las lnvers¡ones y el

Comercio

Oficial de Promoción
de lnversiones
Exportación y
Turismo

Responsable de realizar el detalle de las
actividades para la efectiva participación de Ia
SDE y de las empresas.
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6. lnsumos del Procedimiento

7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Términos:
Agenda o Programa: Es la descripción general de todo Io que se va a llevar a cabo durante el
evento. Se trata, pues, de un documento en el que los asistentes pueden ver la programación y
las actividades que se van a desanollar para poder participar en ellas.

Base de Datos: Archivo en formato electrónico, de Word o Excel que contiene información de
contacto de empresas con los campos de nombre de la empresa, dirección, teléfono, nombre de
contacto, ooreo electrónico, sitio web, país, sec{or y otros.

Correo electrónico: sistemas electrónicos que se en€rgan de recibir, almacenar y enviar
mensajes. Reciben el nombre de coneo porque en sí realizan la misma función que el coreo
postal, pero al coreo electrónico se le adjudica el atributo electrónico puesto que se realiza
mediante sistemas informáticos.

Evento: Es todo acontecimiento previamente organizado que reúne a un determinado número de
personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desanollarán y compartirán una serie de
actividades afines a un mismo objetivo para estímulo delcomercio, la industria.

lnversión: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos o
empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en e! país receptor.

Códiqo lnsumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-001 Base de datos de aliados

empresas nacionales
Archivo Digital/Nube

de la Unidad
5 años

GP-001 Guía de Participación en Ferias,
incluye cronograma,

presu puesto, orga n izaciÓn

Archivo Digital/Nube
de Ia Unidad

5 años

oc-001 Oficios de Comunicación Archivo Digital/Nube
de la Unidad

5 años

AP-001 Agendas y Programación Archivo Digital/Nube
de Ia Unidad

5 años

Códiqo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
lE-001 lnforme de Ejecución Archivo Digital/Nube

de Ia Unidad
5 años

\-/
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Oficio: Es un tipo de documento escrito, realizado y emitido por una organización c,on el fin de
comunicar una determinada acción administrativa a terceros, dicha comunicación puede consistir
en disposiciones, consultas, órdenes, informes, o también para Ilevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitación, de colaboración, de agradecimiento, etc.

Presupuesto: Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en términos
financieros respecto a las operaciones y recursos que forman parte de la organización delevento.
Representa la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a cierto número de gastos
necesarios.

Promoción de Exportaciones: Estrategia de desarrollo económico que consiste en estimular la
producción de bienes manufacturados para su exportación.

Promoción de lnversiones: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines
económicos o empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país
receptor.

Siglas:
AP: Agenda y Programa
AR: Agendas de Reunión
BD: Base de Datos
GP: Guía de Participación
lE: lnformes de Ejecución
OC: Oficios de Comunicación
PD: Portafolio de Documentos
SDE: Secretaría de Desanollo Económico.
UPIIC: Unidad de Promoción lnternacionalde las lnversiones y el Comercio.

9. Descripción del Procedimiento

Procedimiento Organización y/o participación en eventos nacionales e internacionales
(PR-UPI|C-004), se eiecutará baio las siguientes actividades:

Director de Promoción lnternacional es el encargado de recibir las instrucciones desde el
despacho ministerial y canalizarlas a los Oficiales de Promoción, así como de gestionar los
acuerdos de interinstitucionales.

9.1 Definir e identificar formato del evento:
En algunos casos no todos los eventos son de carácter de negocios, ni tienen la
importancia para participar. De igual forma se puede organizar en caso de tener
presupuesto, o bien se trabaja en alianza con oúas instituciones. Algunos pasos a seguir:
a) Recibir invitación a participar (este paso no aplica en todos los casos)
b) Revisar perfil del evento, su duración, nivelde participantes, trayectoria y otros
c) Evaluar si es viable la participación

v
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9.2 Elaborar cronograma y presupuesto. (Ver anexos 1 y 2)
En esta etapa se detallan las actividades a realizar en las diferentes fases de organización
Etapa de Planificación, Preparativos, Ejecución y Seguimiento
a) Asignar los costos y gastos pertinentes a cada actividad
b) Solicitar la aprobación del Presupuesto y Cronograma a la máxima autoridad
c) Solicitar la asignación del presupuesto a la Gerencia Administrativa

trcial de Promoción de lnversiones, Exportación y Turismo: Es e¡ responsable de ejecutar
las actividades definidas en el cronograma del evento

9.3 ldentificar contrapartes:
Esto se realiza para conformar un comité organizador, quienes en conjunto harán lo
siguiente:
a) Elaborar lista de responsables en base al cronograma de actividades
b) Convocar a instituciones relacionadas al evento para formar parte del comité
c) Firma de convenios con instituciones externas en el caso que aplique.
d) Realizar reuniones de organización según las fases del cronograma, tanto de
planificación, preparación, ejecución y seguimiento, acuerdos y ajustes alcronograma
Dar seguimiento a las actividades.

9.4 Enviar comunicaciones a empresas

En esta etapa si se trata de un evento nacional de carácter intemacional, se envían las
invitaciones a empresas internacionales. En elcaso de ser un evento intemacionaldonde
Honduras tendrá presencia, se debe invitar a las empresas hondureñas a participar y
formar parte de la delegación.

9.s ldentificar empresas nacionales:
En este caso, no todos los rubros de empresas pueden participar, sino que dependiendo
del tipo de evento o del sector al que está orientado. Por lo que se debe elaborar lista de
empresas potenciales para invitación o patrocinios.

9.6 Realizar convocatoria a Empresas a participar, ya que no hay sesgo de carácter político se
invita de forma general. Hacer lo siguiente:
a) Lanzamiento de campaña de difusión
b) Preparar invitaciones, formularios de inscripción y oficios de comunicación
c) Recibir inscripciones de participación

Coordinar logística del evento, se deben enviar notas, hacer pagos, y cualquier actividad
necesaria para su realización exitosa.

9.7 .1 Realizar reservas de hoteles
9.7.2 Realizar reservas de transporte
9.7.3 Coordinar pagos var¡os: proveedores, v¡áticos entre otros.
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10. Diagrama de Flujo del Procedirniento
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9.8 Eiecución del evento

Bajo la supervisión del Director de Ia Unidad se debe:
a) Verificar el registro de empresas
b) Montaje y decoración del stand
c) Levantar encuesta de evaluación
d) Desmontaje del stand
e) Elaborar informe del evento

Procedimiento: Organización y Participación de Eventos Nacionales e lnternacionales
(PR-UPilC {ro4)

:.:H
§e*rÉtatla de
üescr*Ho
Eeonórltieo
-ri,'th..(drr.i.j:?ie.at+l!}

Matriz de Actividades, Responsables y Formularios

Manual de Procedimientos
\/

No. Etapas delProceso Obletivo de la Etapa lnsumo Actividad Tiempo Responsable Producb Envio a:

1
Definir o identificar elformatc

dd e\rento

Decidir la

participación/organizackh del

arcnto

Oficio
Definir o klentificar d formato

dd evento
6 meses

Directorde Promoción

lnternacional

Documento con

Perfil del evento
Despacho Mnisterial

Despacho hfrústtrid,
l--aro¡r¡l¡ Arlmfor¡ctrátirt

2
Presupt¡esto

Ehboffi cronogftma )
Definir la etap6 areüail
hnto previo, durmte y pct

e,\rgñto

Perfilde ev€nto,

fechm

Elaborai¡n de Crorngrma y

Presutr¡esto
6 meses

Directorde Promoción

lnternacional

Crorncglana

Elaborado

3
klentificar contraprtes

interinsütuck¡nales

Creación de un comité

organizado del evento

Ofrcios de

Convocatoria

Henüficar Contraparts

hterinstitucbnales
1 mes 0ficial de Promoción

Base de Datm

definkla
hsüluciones vhculadas

Coneos yoficic
4

Envhr comunicacir¡nes ¿

empresas interne¡males

Lograr la partbipacion de

ernpesari, patrocinadores y

did6 en d etento

hvibción al

evento, agenda

Envío de Comunicaciones a

empresÍ¡s, agnizadues
1me Oficialde Promoción

Direcckh de

Cornunieckmes

5
empresaskbntificar

nackrndes

Sdeccionar hs empesas

acorde al perfl del evento

Base de Datos

del Directorio de

Epstdores

khntificar Empresas

tkimahs
2 semanas 0ficialde Promoción

L¡stado de

Empresm
Director de Promocitlnr

Coneos y oftcios

de comunicacón
6

Realizar conrccatoria a

em presas paa participar

Realizar la inscripckh de las

empresas en elevento

Oficios de

Convocatoria

Realizar convocatoria a

Empresas para parthipar
1 mes Oficialde Promoción Empesas tlacionahs

Gerencia Mnh*strativa7
Cmrfta bgbtica para

enrento

Coordinar todas las

actividades previa a la

decrckh rH acnto

lvlemorando de

Sd¡citr.d de

üáicos v&os

Cffid¡nac¡fi de logbtkla paa

€n€nto
l mes 0ficialde Promoción

Phn de trabai)
d&rado y

decutedo

I Realizar d anento
Llevar a cabo de manera

exitosa elevento

Empesas
particigües

Realización delevento l semana
hfonnede

Elruckln
Direcckh de

C,lrnun¡(rc¡ones

Y

de Promoción
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11. Gestión del Riesgo
Matriz la Evaluación, Análisis a los

¡{CI-TSC/222-00; l{CF
TSC/223-00; NCI-

TSC/z24-00

27

(t3)
Respuesta a

bs Rhsgos

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR

ACEPTAR
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MATRTz pARA LA EvALU¡cróN, mÁlmI.s y REspuEsrA A Los Rrnscos
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Riesgo

(l)
No.

(4) P (5) r

Riesgo

Inherente

(2) Etapa &l
pnDes!il'

(3) Ilescripciiin del
Riergo

(6)Tnna &
Riesgo

Preliminar

(7) Controhs obft atorios
para mitferlos rietgos

(t) Contmks
que exbten en

Ia entided

(9) Contrules
pendhntes por

mit[erlos
riesgos

(10) P (lllI

(12)Znna
de Riergo

Fin¡l

I
Definir o ldentificar
el formato &l en¡ento

l.l no hayevento

2
y Presupuesto

2.1 Que los tiempos y

los forús no sea

suficiente

4 5

Inscripciones formales a

tiempo, POAanual,
Calendario dc evcn¡os.

POA anual 1 1

3

tdentificar

Contrapartes

interinstitucionales

J.l In^stituciones

üesinteresadas
3 5

Contrr con recursos

suficientes disponibles,

convenios fi rmados, firma

de acuerdos.

Convenios

firmados
1 2

4

Enviar

Comunicaciones a

empre§a§

lnternacionales

{.1 Base dc datos

úesastr¡alizada
) J M

Base de Datos de

atiados
1 2

de Honduras en el exterior,

base de datos de aliados,

firma de convenios y

acuerdos.

5
ldentificar Empresas

Nacionales

5.1 Base de datos

desactualiz¿da
3 5

Utilizar base de

datos anterior
2 2

6

Realizar

convocatoria a

Empresas para

oarticioar

6.1 Ernpresasno

ir¡teresadas en

participar

4 5

Base de datos anterior,

utilizar base de datos

aoterior, contacto aliados

estratégicos.

Uamadas personal izadas,

inütaciones masivas, apo)o

aliados estratégicos.

Invitaciones

masivas
3 3

7.1 Falta de

Disponibilidad de

recursos

5 1 47
Coordina¡ la logistica

para evcfto
2

Firma de

Acuerdos

8 Realizar del evento

8-l Cancelación del

evento por imprevistos

defuerza mayor

2 5

Reprogramaciór¡ plan

de

Buscar patrocinadores y

colaboradores, firma de

Plan alterno

h*
I 4

Elebomdo pon ¡A
*, 'N * .ff&

i¿;Ofrchl de Promocilin Internacbnal

Firm¡:

Fecha: octubre-2025
\-.1

ACEPTAR

HONDURAS
GúiIr*liú s¿ i"¡ F.¡fútrrlc¡

BE

E B

B

E B

E A

E

estratécicos.

A

E A

/

l,/dtt1



\/

\r

MAPA DE RIESGOS
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SECRETARÍA DE DESARROT,LO DCONÓDIrCO (SDE)

MAPA PARA LA VALORACIÓN PR.ELIMINAR YFINAL DE LOS
RIESGOS

NCI-TS C1222-00 ; N CI-TS C1223-

00; NCI-TSC|224-00

Fon¡uhrio 28 SDE

Faciftar h v¿bracón y deterrninacón de h am de Ésgog de acrcrdo con h erylbacbn qw consta en el Arcxo 22

hsfitrctivo para la restión de rbsms

Muy Aha (5)

Afta (4) M

Moderada (3) M

BajaQ) M

Mr¡y Baia (l) M

Mtry Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Aho (a) INt.rv Aho(s)

rcNA DE RIESGO:

Zotn de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar elrbsgo o redt¡cir elriesgo. Costo Beneficb

\-,

9f, l¡l c á

PROÚSITO:

PROBABTLIDAT)

A A E E E

A A E E

A E EB

B A EB

A AB B

IMPACTOS

bna de Riesgo Baja: Resprcsta, Aceptar el riesgo

A.: Zon¡ de Riesgos Alta: Respuestas, Redwir el rbsgo, o eviiar, o compartb, o tr¿ns&rir

E: bm de Riesgo Extrtma: Respustas, Redwt el rbsgo (costo benefub), o evitar, o conpartir o tramferir
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificación de lnclusión de Elementos Transversales.

13. B¡bliografía

1) Secretaría de Desarrollo Económico, PCM -O1ü2O14 Reforma para el Marco lnstitucional y
Normativo para la lnnovación y el lmpulso de la lnversión, el Comercio Exterior y el Turismo de
Honduras. Honduras, 2014.

2) ONADICI, Guía Metodológica para la Elaboración del Manual de Procedimientos en el Sector
Público. Honduras, 2022.

3) Secretaría de Desanollo Económico, Acuerdo Ministerial 16-2023 Reglamento de manejo y uso
del archivo general. Honduras, 2016.

:":H
§*cretsríu de
Sesrrrrolta
Ecan$tnico
{ilü;.rr*r:,.1*r }.t Í}:rttr.lt¡*

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓUICO

UNIDAD DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL DE LAS
INVERSIONES Y EL COMERCIO

*lüH*

ffi.
(rl<.cr)'
"-hl'-

}.IONDURAS

PR.UPIIC.OO4
ORGANIZACIÓN Y PARTICIPACION DE EVENTOS

NACIONALES E INTERNACIONALES
SDE

Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 82 de 105

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control ¡nterno y
Anticorrupción?

x Visto Bueno por parte de la máxima
autoridad para las comunicaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralización?

X No neces¡ta autorización de otras
entidades o instituciones, pero hay
vinculación v apovo.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la participación
ciudad ana?

x
La participación es a nivel empresarial
sin discriminación

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia y
Acceso a la informac¡ón pública?

X Si hay transparencia, la información es
difundida partes externas.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X La Unidad de Promoción es la
encargada de almacena y sistematizar
los procesos

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI lnstitucional?

X El procedimiento coadyuva a el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la SDE.

\-/

para la Promoc¡ón
No
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14. Anexos
Anexo 1
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Cronograma de actividades
Prog rarmac¡ón Acür¡I clades

Anexo 2 Presupuesto
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

\-/

AutorFecha Versión
Carqo Area

Descripción
del cambio

Carqo Firma

¡l

4

+

aln1l2a2s 1.0

Lic. lleana
Bonilla
/Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
y Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional
de las
lnversiones
yel
Comercio

1)
Combinación
de actividades
comprendidas
en el
procedimiento.
2) Cambios en
el flujo o
secuencia de
las actividades
del
procedimiento.
3) Cambios de
asignación de
las actividades
del
procedimiento
según los
cargos o
puestos de
trabajo que las
eiecutan.

Aida
Rodrígvez
/Directora

\-/
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AutorizadoCambio
DOrl
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Responsables de los Cambios al Procedimiento

Elaboración del Documento

Revisión del Documento

Verificac¡ón del Documento

\-/

Elaborado por: Cargo
Area de
Trabaio Fecha Fimla

Lic. lleana
Bonilla

Oficial de
Promoción
lnversión,

Exportaciones y
Turismo

Unidad de
Promoción

lnternacional de
las lnversiones y

el Comercio

Noviembre
2025

Revisado por: Cargo Area de
Trabaio Fecha

$
s

lrtlng.Aida
Rodríguez

Directora de
Promoción

lnternacional

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

/:
c

f-'fi
Noviembqe,

2025 i;,\,
tt",..

lr

Verificado por: Cargo Area de Trabaio Fecha Firma

Abg.Joel
Eduardo
Salinas Lanza

Secretario
General

Secretaría
General

Novieñre
zozs1 f,

\ 1,,

- ?h

tú

--.

st'
t'-h

t

Lic. Dayly
Maridol Ruíz
Godoy

Directora
Regional de San
Pedro Sula

Oficina Regional
SDE en San
Pedro Sula r\

Noviembre
2025

Lic. Reyna
Yajaira Handal
Cárcamo

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Noviembre
2025

v

m
1

t
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Abg. Florinda
lsabel Galo
Sosa

Directora de Ia
Unidad de
Servicios Legales

Unidad de
Servicios Legales

Noviembre
2025

Lic. Melissa
Nicole Handal
Rivera

Directora de
Comunicación
lnstitucional

Unidad de
Comunicaciones
lnstitucional

Noviembre
2425

Lic. Bessy
Yamileth Castro
Moreno

Directora de la
Unidad de
Modernización

Unidad de
Modernización

Noviembre
2025

Lic. Denia
Milagro Nájera
Turcios

Directora de la
Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG) y
Coordinadora del
COCOIN

Unidad de
Planeamiento y
Evaluación de la
Gestión (UPEG)

Noviembre
2025

Abg.Mary
Delmi
Hemández
Sánchez

Gerente
Administrativa

Gerencia
Administrativa

Noviembre
2025

I
Lic. Sandy
Suyapa Aguilar

Subgerente de
Presupuesto

Subgerencia de
Presupuesto

Noviembre
2025

Lic. Ariana
Sulay García
Vilorio

Subgerente de
Recursos
Humanos

Subgerencia de
Recursos
Humanos

Noviembre
2025

+
i

I
I

Lic. Arlen
Rolando Urquía
Gonzáles

Subgerente de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Subgerencia de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Noviembre
2025

Lic. Darwin
Estiven
Aplícano García

Jefe de la Unidad
de Soporte
Técnico

Unidad de
Soporte Técnico

Noviembre
2025 {ffi
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Aprobación del Documento
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Encargado de la
Unidad de
Auditoría lnterna
(uAr)

Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025

Lic. Yunior
Yovanny
Bustillo López

Unidad de
Auditoría lnterna

Noviembre
202s

¡robado por: Cargo Area de Trabaio Fecha

,lAbg. Fredis
Alonso Cerrato

Secretario de
Estado en

el Despacho de
Desanollo
Económico

Despacho
Ministerial

Noviembre
2025
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l. Obietivo del Procedimiento

Contar con un portafolio de herramientas información de inversiones y exportaciones disponible
para ejecutar actividades de promoción a nivel internacional

2. Alcance del Procedimiento

Este procedimiento consiste en la elaboración de una serie de documentos y herramientas con
información pertinente para la promoción de las inversiones y exportaciones del país. Mediante la
investigación de portales de información en línea, y solicitudes puntuales a las instituciones
oficiales.

3. Marco Legal del Procedimiento

No. Códiso Documento
1 PCM-018-

2014
Reforma para el Marco lnstitucionaly Normativo para la lnnovación y el
lmpulso de la lnversión, e! Comercio Exterior y el Turismo de Honduras

2 Acuerdo
Ministerial
16-2423

Reglamento de manejo y uso del archivo general de la Secretaría de
Desarrollo Económico.

4. Políticas y Lineamientos del Procedimiento

a) Utilizar solamente fuentes oficiales de gobierno reconocidas
b) Utilizar fuentes de información internacionales reconocidas, a! último año disponible

5. Responsables del Procedimiento

\-,

Area Puesto de Trabaio Responsab¡lidad
Unidad de
Promoción
Internacional de
las lnvers¡ones y
el Comercio

Director de Promoción
lnternacional

Es responsable de asignar las empresas
internacionales, así como el tipo de
comunicaciÓn a realizar

Unidad de
Promoción
lnternacional de
las lnversiones y
el Comercio

Oficial de Promoción de
I nversiones Exportaciones
y Turismo

Responsable de realizar las
investigaciones de los datos económicos,
estadísticos y de comercio de interés

\-/

\-
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6, lnsumos del Procedimiento

7. Productos o Resultados del Procedimiento

8. Definición de Glosario de Términos, Siglas y Abreviaturas

Términos:
Balanza Comercial: Es un indicador que mide la relación entre las exportaciones y las
importaciones de un país en un determinado periodo.

Base de Datos: Archivo en formato electrónico, de Word o Excel que contiene información de
contacto de empresas con los campos de nombre de la empresa, dirección, teléfono, nombre de
contacto, correo electrónico, sitio web, paÍs, sector y otros.
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Códiqo lnsumos Lusar de Guarda Tiempo de Guarda
tN-001 lnformes publicados Archivo digital/Nube

de Ia Unidad
5 años

BD-002 Bases de datos de aliados
estratégicos

Archivo digital I
Nube de la Unidad

5 años

oc-001 Oficios de Comunicación Correo electrónico,
Archivo de
Promoción

lnternacional

5 años

Códiso Productos Luqar de Guarda Tiempo de Guarda
BD-001 Base de Datos de Empresas

Nacionales Exportadoras
Computadora,

lmpresión
5 años

BD-002 Base de Datos de Empresas
lnternacionales

Computadora 5 años

BD-003 Base de Datos de Aliados
Estratégicos

Computadora 5 años

cP-001
Catálogo de Productos Computadora,

Impresión
5 años

Gr-001
Guía del lnversionista Computadora,

lmpresión
5 años

PW-001 Portal de Gestión de Comercio
Exterior PGICE

Computadora, WEB 5 años

BC-001 Balanzas Comerciales Computadora 5 años
PS-001 Perfiles de Sectores Económicos Computadora 5 años
PW-002 Portal WEB de Ia SDE

actualizado
Sitio Web 5 años

\,/



\-,

\-/

:":H
§eeret*rr[s de
§esarratr[c
§c*núrnico

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO

UNIDAD DE
PROMOCIÓN INTERNACIONAL DE LAS INVERSIONES Y

EL COMERCIO

PR-UPIIC-OOs
ACTUALIZAR HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA
LA PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES E INVERSIONES

SDE

Versión 2.0 Fecha: Noviembre 2025 92de105

Catálogo de Productos: Documento que reúne toda, o casi toda, la información esencial de los
productos que se producen en Honduras, en este mso re@pila información técnica, zonas de
producción, volumen de producción, de exportaciones y destinos. Lista de empresas dedicadas a
ese producto, entre otra información relevante.

Correo electrónico: sistemas electrónicos que se encargan de recibir, almacenar y enviar
mensajes. Reciben el nombre de coneo porque en sí realizan la misma función que el coreo
postal, pero al coreo electrónico se le adjudica el atributo electrónico puesto que se realiza
mediante sistemas informáticos.

Guía del lnversionista: L permite conocer, paso a paso desde la perspectiva del usuario, los
principales procedimientos para ulear y operar empresas en Honduras, y sus requisitos, tiempos
de respuesta, @stos, bases legales, y las instituciones y personas a cargo de los mismos.

lnversión: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines económicos o
empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país receptor

Oficio: Es un tipo de documento escrito, realizado y emitido por una organización con el fin de
comunicar una determinada acción administrativa a terceros, dicha comunicación puede consistir
en disposiciones, consultas, órdenes, informes, o también para llevar a cabo gestiones de
acuerdos, de disposiciones, de felicitación, de colaboración, de agradecimiento, etc.

Portal web: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a una serie
de recursos y de servicios relacionados con un mismo tema. lncluye: enlaces webs, buscadores,
foros, documentos, apl icaciones, compra electrónica, etcétera.

Promoción de Exportaciones: Estrategia de desarrollo económico que consiste en estimular la
producción de bienes manufacturados para su exportación.

Promoción de lnversiones: Tiene como propósito crear un interés duradero y con fines
económicos o empresariales a largo plazo por parte de un inversionista extranjero en el país
receptor.

Siglas:
BD: Base de Datos
CP: Catálogo de Productos
Gl: Guía del lnversionista
lN: lnformes publicados
OC: Oficios de Comunicación
PD: Portafolio de Documentos
PS: Perfiles de Sectores
PW: PortalWeb
PGICE: Portalde Gestión lntegralde Comercio Exterior
SDE: Secretaría de Desarrollo Económico.
UPIIC: Unidad de Promoción lnternacional de las Inversiones y el Comercio.

v
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9. Descripción del Procedimiento

Procedimiento Actualizar Herramientas e instrumentos para la Promoción de
Exportaciones e lnversiones, se ejecutará bajo las siguientes actividades:

Director de Promoción lntemacional: Es el encargado def¡nir las investigaciones a ¡ealiza¡
y los documentos a incluiren el portafolio de herramientas de promoción, canalizarlas a los
Oficiales de Promoción.

Definir Ia lista de Herram¡entas en el Portafolio de Promoción:
Directorio de Exportadores (Ver anexo 2)
Guía del lnversionista (Ver anexo 3)
Catálogo de Productos (Ver anexo 7)
Balanzas Comerc¡ales (Ver anexo 1)
Otros:
Directorio de Aliados Estratégicos
Directorio de Empresas lnternacionales

Oficial de Promoción de lnverción, Exportaciones y Turismo: Es el responsable realizar las
investigaciones y preparar todos los documentos.

9.1 lnvestigar para cada herramienta del portafolio de promoción descrita en la parte superior se
deberá:

a) Buscar datos internet

b) Elaborar lista de instituciones

c) Buscar información en sitio web oficial

d) Envío de coneo electrónico para validar

e) Llamar vía teléfono para conoborar información

f) Ingresar datos a la tabla

9.2 Solicitar lnformación

En caso de que no se encuentre información en internet en fuentes oficiales, hay que
realiza¡ un envío de Oficio formal a aliados estratégicos y fuentes de datos, y contactar
institución responsable deltrámite para validar sisigue vigente.
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9.3 Estructurar información

Según el tipo de documento se procede a definir secciones y contenidos de acuerdo con
eltipo de documento.

9.4 Analizar información

Según los diferentes documentos, clasificar la información:

a) Seleccionar prductos en base a volumen e interés o bien los países de interés

b) Procedimientos para trámites en la Guía del Inversionista

9.5 Redacción para elaborar cada documento:

En esta etapa según eltipo de documento se deberá realiza¡ algunos pasos:

9.5.'t Catálogo de Productos

9.5.1.1 Obtener balanza de productos

9.5.1.2 Seleccionar productos en base a volumen e interés

9.5.2 Actualizar la Guía del lnversionista.

9.5.2.'l Solicitar información

9.5.2.2 Revisión de la información

9.5.3 Actualizar el Portal PGICE (Ver anexo 4)

9.5.3.1 Contactar altécnico responsable deltrámite en la institución para los
cambios.

9.5.3.2. Revisar los cambios efectuados

9.5.3.3 Aprobar en botón del portal pgice.

9.5.4 Actualizar Balanzas comerciales de los 73 países objeto de la promoción de
exportaciones.

9.5.4.1 Revisarfuentes del Banco Centralde Honduras e lntracen

9.5.4.2 Editar archivo en Excel al último año

9.5.4.3 Hacer gráficas y análisis

9.5.5. Actualizar los Perfiles por Sectores

9.5.5. 1 Recopilar información estadística\-/

\-.
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9.5.5.2 Revisar datos con actores principales y asociaciones gremiales del sector

9.5.5.3 Estructurar documento

9.5.5.4 Editar documento y aplicar diseño

9.6 Traducción de documentos

Para todos y cada uno de los documentos, editar documento en Word y traducir a idioma
inglés.

Diseñador Gráfico

9.7. Editar documento y aplicar diseño gráfico, definir plantilla de diseño con colores, tipografía y
demás y revisar los cambios y redactar nuevos pasos o eliminarlos del documento.

Director de Promoción lnternacional

En este paso el director de promoción intemacional revisa, autoriza y solicita la publicación ya
sea impresa por una empresa, también impresión propia de materialo publicada en sitio web
según disponibilidad.

9.8 Publicación y Difusión

Antes de publicar se debe preparar información a publicar autorizada por el Director,
luego enviar aldepartamento de informática la información relevante en lo que compete a
promoción internacional, y ellos proceden a acrualizar el Portal Web de la SDE (Ver
anexo 6).
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No- Etaoas del Proceso Obietivo de la Etaoa lnsumo Actividad Tiempo Responsable Producto Envío a:

1 lnvesügar informacón
Realizar una busquecla

exhaustiva de la información
na¡{inaa}a

lnformes de
Fuentes fuentes oficiales en lntemet

1 semana Oficialde Promoción

Docamentos
Findizdos:Base

de Datm de
Empresa
f\¡ac¡rydes

Eryortafuras,
hemack¡rrdes,

Aiados
Estratégicc;
Catálogo de

Productos, Guh del
kn¡ersiorústs,

Bahma
Cornercides,

Perfles
Ecorómicc, P6tal

PC"EE

2
Obtener de manera oficial la
información requerida para
los documentm a dfuar

Oñcir¡s de
comunbaciónr

Sd{citrd de hforn¡acion a
instihrciones rdaci¡nadas

lms Oficialde Promoción Contapartes

3 Estt¡cturar ir¡form rcion
Darb un sentido lfuico y útil a
la información para d usuario

Documento Esúucturar inform aclon 1 a 6 meses Oficialde Promoción

4 Anáisis de la información
Consdidar la información de

para la comprensión del
usuario lector

Documento
Análisis y Sintetización de la

informacón
I mes Oficialde Promoción

5 Redactar documentos

Transcripción de la

los diferentes medbs, de
furma sintetizada

Documento Elaborar Documento I mes Oficialde Promoción

6 Tradrcir los documento§
Poner a disposicii¡n el

documento en otro kJioma de
uso internacimal

Documento Traduccirxr de Documer¡to 1 mes Oficialde Promoción

7 Diseñar el Documento
Aplicar un diseño üsual

Documento Aplicar Diseño Gráfico I mes Oficialde Promoción Diseñador Gráfico

I PuHir:ar y Difundir

Dar a coriocer al publico en
general, ernptresÉ§,

ciudadanm, inverskrnistas
potenciales, toda h

información rdevante dd pab

Documentos,
htemet,

Cornunbado de
larzamiento

Puilicacion y Ditusion del

Documento
1 semana

Director de Prornoción

lntemacional

Portal WEB de la

SDE actudizado

Direccirln de

Comunicacione,
Embaiadas y Constt#

Exterh,r.

Representmimes
Diplc{nátic6, Ag€nci¿rs
É Prur¡aion
hernaciorsbs

\./
Nota: Esta matriz se descnbe de forma genérica para todas y cada una de las henamientas

Buscar informacion de

Sdicitar infqmacion
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ll. Gestión del Riesgo
Plantilla de Matriz para la Evaluación, Análisis y Respuesta a los Riesgos
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SECRETARÍA On DESARROLTTO ECONÓMrCO (SDE)H
lí*r-t*t+rtq **
$e*+rv.*tt+
üg.eltrtrffrtc'§, MAPA PARA LA VALORACIÓN PRELIMINAR YFINAL DE LOS

RIESGOS

N CI-TS Cn22-00 ; N CI-TS Cn23-
00; NCI-TSC|224-00

Forr¡uhrb 28 SDE

Faciftar h rabracón y determinacón de b ana de riesgos, de acrcrrdo con h ery[cacón qrr consta en el Anexo 22

klsffrctirc Dara h mstón de rbsEos

MuyAfra (5)
ryo}{Brl,rpAp

Aha (4) M

Moderada (3) M

Baja (2) M

Muy Baia (l ) M

Muy Bajo (l) Bajo (2) Moderado (3) Afro (a) lpt rv Aho(S)

ZONA DE RIESGO:

Tnna de Riesgo Moderada: Resptrestag Aceptar el rbsgo o redrcir el rbsgo. Costo Bereficio

\/

PROPÓSITO:

A A E E E

A A E E

A E E

A E

B

B

B A A

B

B

I1VIPACTOS

7*na de Riesgo Beja: Respuesta, Aceptar el rbsgo

l¡t 7,,o,ttn de Riesgos Alta: Resptrestas, Reducir elrbsgo, o eviüar, o compartir, o transftrir

E: Zon¡ de Riesgo Exttm: Resprcstas, Redrrt el úsp (costo beneücio), o evitar, o conpartir o aarsGrir
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12. Elementos Transversales del Procedimiento

Matriz de Verificación de Inclusión de Elementos Transversales
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¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control Interno y
Anticorrupción?

X Visto Bueno por parte de la máxima
autoridad para las comunicaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a Ia Descentralización?

X No neces¡ta autorización de otras
entidades o instituciones.

LLa descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la participación
ciudad ana?

X Las herramientas generadas quedan a
disposición del público.

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Transparencia y
Acceso a la informac¡ón pública?

X S¡ hay transparenc¡a, Ia información es
difundida partes extemas.

LLa descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?

X Se crea un banco de información para
uso en Ia promociÓn de inversiones y
exportaciones

¿La descripción del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI lnstitucional?

X EI procedimiento coadyuva a garantizar
el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

\-/



:.':H
§e*ret*rís üe
S*xcrrrsL[*
§csnsnrico

SECRETARíA DE DESARROLLO ECONÓMICO

UNIDAD DE
PROMOCIÓN INTERNACIONAL DE LAS INVERSIONES Y

EL COMERCIO

PR-UPilC-005
ACTUALIZAR HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA
LA PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES E INVERSIONES

SDE

2.A Fecha: Noviembre 2025 101 de 105

14. Anexos

Anexo 1 Balanzas Comerciales
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Anexo 3 Guía del lnversionista
I
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, que contiene: Lsg nombres de las Fersonas que conlorrnan ;

r la organizaclén, el nornbre o razón social de la organización, j

: ef capilal iniual, su cturaci6n- su naturaleza y objeto. í.

i-' 
' "aii¡rñ-ibi'fiiti dt ;-uii-iiéIáiió"FúlitíÉd 

i

; trámite: i El bufete de abo0á{tos de su I

i DónOe ¡e realiza: : preferencia 
i

, Tiempo promedio, i Oo, días fiábiler i

i Co¡to: ; Et costo deperu$e del tlpo dc ¡ocicdad a i

con*{Ítuir. Oe igual ma&era influyen I

factores como los honorarios del

r.l.r E¡.t80rAc¡or

, apsderado legal y el rnonto del capital
I social de ta empresa a constituir.

OE E§CR]TIIRA FI'EUCT Df LT EIPIESA

i *[QlIl§lT0s;
:'Eñfféeáf 

-' áf- -nóTáiio' -'

i documentos:
r,$b-lico-'Tós 

-'iígiiiénfeá ifáfo§ -y 
,

a. Nombre o razón social de la §ociedad.
b. Descripción de la act¡v¡dad a la que se dedicará la

Bmpresa,
c. Domicilio o dirección de la ernpresa.
d. Capital inicial, dependi¿ndo rfe la personería iurídica

que adopte.
€. Copia de los documentos ge{sonales de los socios:

tarjeta de idenlidad o pasaporte; registro tributario
nacional (RTN) de los socios; y solvencia municipal.

. "Con los doeur¡eatos a«iba rrcnciaardo¡ ¿l nalcrio gilbtico elaüorerd
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Promoción lnternacional es un prográrna creado en el 2A14, responsable de coordinar y dirigir en

colaboracíón con instituciones de{ secror público y privado, la ejecución de las pollticas, planes y

estrategias en materia de inversiones y exportaciones a nivel nacionale internacionalcon el

propósito de promover la inversión prívada nacionaly extranjera, el incrennento, la diversificación y

colocaeión de la oferta exportable hondureña en los mereados int+rnacionales.

E
Anexo 7 Catálogo de productos

L{¡¿i
H

producta: MELoN

San Lorenzo, Chohrteca, Ag*§ilg4¡il.
§amaSiSüC y Nacaome, en el caso de
Am&ang, y los demás producen en los
municipios de §auta Ana de I¡¡*EuAfe, El
Corpus, IfarmXia, EI Triunfu y 0fOgdna.

, ,qlla

Corligo 08.07
Desrripción
El Melón es una futtá tiene un origen africano, ta planta de melón es de climas cálidos y no
excesivamente húmedos, de forma que en regiones húrnedas ycon escasa insolación su
desarrollo seve afectado negativamente, apareriendo alteraciones en la maduración y
calidad de Ios frntos.

llesumen Ejerutiv*
Honduras y Ia región mesoamerican¡ son territorios fértiles pera el cultivo del melón, El
nrelón es nn producto bien conocido y aceptado por los mn$rmiclores eunopeos. Por ser uu
ñruto que se produce en zonas tropicales secas, en Europa se dan con estacionalidad
(primavera yverano) producciones irnportantes como por eiemplo eu España
En los úlürnos años la zuperficie de melón ha ido dimrinuyendo, aunque Ia producción se ha
ido nranteniendo prrácticarnente igual Esto irdica la utilización de variedades híbrtdas de
rnaysr rerrdimiento y une meioray spectalizarión del cuttivo

Zones de Fr*clucrión Hectárees de Proclucciriu Z79S

Producciós 16 mil contenedores
Empfeor Generados: 1O mil
temporada

Tenrporada de Produeción
Yalnr de exportacisnÉs en nriles
Países que importan de Honduras

;".:H
§e*ret*ris de
§escrrrotl*¡
EcsnÉrnico
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l5.Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento
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Versión
Autor Descripción

del cambio

Cambio Autorizado
por:

Cargo Area

0111112025 1.0

Lic. lleana
Bonilla
/Oficial de
Promoción
de
lnversiones,
Exportación
y Turismo.

Unidad de
Promoción
lnternacional
de las
lnversiones
yel
Comercio

1)
Combinación
de actividades
comprendidas
en el
procedimiento.
2) Cambios en
el flujo o
secuencia de
las actividades
del
procedimiento.
3) Cambios de
asignación de
las actividades
del
procedimiento
según los
cargos o
puestos de
trabajo que las
ejecutan.
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Fecha
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MEMORANDO DPI.O 82. 2025

Para: Licenciada
BESSY CASTRO
Directora Unidad de

Ingeniera
AIDA
Directora de

Asunto: Manual de

Fecha: 14 de noviembre 2025

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasión de remitir el Manual de Procedimientos
firmado, correspondiente a la Unidad de Promoción Internacional.

Atentamente,

d
$

Centro Ciulco Gubernomentcrl, Torre 1, P[so I y g,
Teguclgatpa, M.D.C., Hond"uros C.A"
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