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1. Introduccion

Este documento describe los procesos de funcionamiento de cada uno de los organismos
del Sistema Nacional de la Calidad (SNC) y expone en una secuencia ordenada las
principales operaciones o pasos que componen cada procedimiento, y la manera de
realizarlo tanto el Organismo Hondurefio de Normalizacién (OHN), el Organismo
Hondurefio de Acreditacion (OHA) y el Centro Hondurefio de Metrologia (CEHM). Contiene,
ademas, diagramas de flujo, que expresan graficamente la trayectoria de las distintas
operaciones, e incluye las diferentes partes interesadas que intervienen, precisando sus
responsabilidades y la participacion de cada una de ellas.

El actuar de cada organismo esta bajo normativas internacionales segun su competencia.
Para el OHN son conforme a los requisitos de las Directivas OHN Parte 1 y Parte 2, la
norma OHN-ISO/IEC 17011:2017 para el OHA y la norma OHN-ISO/IEC 17025:2017 para
el CEHM, y para los procedimientos administrativos, de Recursos Humanos, de Servicios
Generales y Recursos Materiales se siguen los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Desarrollo Econdémico.

El Sistema Nacional de la Calidad es la entidad encargada de coordinar y desarrollar las
distintas funciones que corresponden a la Infraestructura Nacional de la Calidad.

2. Antecedentes

Marco legal de creacion

El Sistema Nacional de la Calidad, es una entidad cuya base legal esta en el Decreto No.
29-2011 de la Ley del Sistema Nacional de la Calidad, publicada el dia 8 de julio del 2011
por el diario oficial La Gaceta, en el capitulo |, articulo No.1 que reza lo siguiente:

Esta Ley tiene como objeto establecer el Sistema Nacional de la Calidad como
infraestructura nacional encargada de las actividades de desarrollo y la demostracién de la
calidad, para promover la competitividad de las empresas nacionales, proporcionar
confianza en la transaccion de bienes y servicios, facilitar el cumplimiento de los
compromisos internacionales en materia de evaluacion de la conformidad, promover la
cultura de la calidad y brindar apoyo técnico a los entes reguladores.

En el 2017 el SNC pasa a formar parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE),
segln lo establecido en el Decreto Ejecutivo del Consejo de Ministros PCM 042-2017.

Mision
Brindar el servicio y apoyo al sector pablico, privado, académico y sociedad civil por medio

de las herramientas que posee la Infraestructura Nacional de la Calidad para proveer un
mejor estandar en la calidad de vida de los hondurefios.
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Vision

Ser una Institucién referente en la gestion publica con alto nivel de transparencia, eficiencia
y calidad, que contribuye al crecimiento econémico sostenible e inclusivo y al bienestar
social.

Objetivos estratégicos

1. Reducir la incidencia de violaciones a los derechos del consumidor a fin de brindar
bienes y servicios que mejoren la calidad de vida de los consumidores de manera
gradual en el territorio nacional.

2. Incrementar las oportunidades de acceso al mercado preferencial y no preferencial
sin discriminaciones u otros obstaculos al comercio a fin de contribuir al aumento de
las exportaciones.

3. Mejorado el clima de negocios e incrementada la inversion extranjera a través de la
definicion y fortalecimiento institucional, y simplificacion administrativa.

4. Aumentar los niveles de calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos
por la ciudadania para contribuir en la mejora de sus condiciones.

Valores de la SDE

Compromiso
Transparencia
Integridad
Respeto
Innovacion
Responsabilidad

Do s W=

Alcance o ambito de competencia

Este manual aplica para cada uno de los organismos del SNC con el fin de promover el
desarrollo de los servicios de normalizacion, metrologia, acreditacion, y evaluacién de la
conformidad, tendiente a mejorar la competitividad y propiciar el desarrollo sostenible del
pais.

3. Justificaciéon del manual de procedimientos

El presente manual es importante para mostrar a la ciudadania en general y a las diferentes
partes interesadas de cada uno de los organismos que componen el Sistema Nacional de
la Calidad, los procesos y procedimientos para la prestacion del servicio, los cuales se
realizan bajo lineamientos internacionales y a su vez cumpliendo las directrices y principios
institucionales de la SDE vy la legislacion nacional.
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4. Estructura organizacional
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5. ldentificacion de funciones sustantivas

5.1 Sistema Nacional de la Calidad

Con base en la Ley del Sistema Nacional de la Calidad (SNC), Decreto No. 29-2011, articulo
16, establece:

Son funciones del 6rgano del SNC, las siguientes:

1. Ejecutar las politicas definidas por el Consejo Nacional de la Calidad (CNCA).

2. Aprobar los planes y programas anuales de las distintas areas del SNC.

3. Velar por el eficiente funcionamiento del SNC, manteniendo permanentemente su
actualizacién, de acuerdo con las sugerencias y exigencias nacionales e
internacionales en la materia.

4. Asegurar la calidad de los servicios ofrecidos a terceros, por las distintas areas del
SNC.

5. Difundir la importancia del SNC.

6. Propiciar la interrelacion del SNC con sistemas u organizaciones nacionales,
regionales e internacionales.

7. Las demas que sefiale el Reglamento de la presente Ley.

5.1.1 Organismo de normalizacién:
Son funciones del OHN segun la Ley del SNC, articulo 22 las siguientes:

1. Elaborar documentos técnicos normativos bajo las directrices internacionales
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacién, las cuales
establece los procedimientos a seguir en el OHN para llevar a cabo su trabajo
técnico: principalmente el desarrolio y mantenimiento de normas hondurefias a
través de las actividades de los comités técnicos, subcomités, grupos de trabajo e
instancias dependientes.

2. Venta y/o donaciones de documentos normativos publicados bajo los mecanismos
y principios establecidos en el OHN y la administracion publica.

5.1.2 Organismo de acreditacion:

Es funcion del OHA segun la Ley del SNC, articulo 43 la siguiente: Establecer los
lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacion a organismos de
evaluacion de la conformidad, por el Organismo Hondurefio de Acreditacion.

5.1.3 Centro Hondureno de Metrologia:

Es funcion del CEHM segtn la Ley del SNC, articulo 36 la siguiente: Promover el uso, la
calibracién, verificacion y ajuste de los instrumentos de medicién, asi como la trazabilidad
de los patrones al Sistema Internacional de Unidades y garantizar la trazabilidad de los

instrumentos de medida.
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6. Identificacion de procedimientos sustantivos

6.1 Organismo Hondureio de Normalizacion

Funciones sustantivas

Procedimientos a incluir en el
manual

Ejecutar las actividades de elaboracion, aprobacion y
publicacién de documentos técnicos normativos bajo los
criterios y las buenas practicas internacionales de
normalizacién las cuales se establecen en:

e Directivas OHN — Parte 1: Procedimientos
consolidados para el ftrabajo técnico de
normalizacion

e Directivas OHN — Parte 2: Reglas para la
redaccion y estructuracion de normas nacionales.

PR-SNC-OHN-001 Procedimiento
para desarrollo de documentos
normativos

Vender y/o donar los documentos normativos publicados
bajo los mecanismos y principios establecidos en el OHN.

PR-SNC-OHN-002 Procedimiento
para venta de documentos
normativos

6.2 Organismo Hondureiio de Acreditacién

Funciones sustantivas

Procedimientos a incluir en el
manual

Establecer los lineamientos y metodologias para realizar
el proceso de acreditacion a organismos de evaluacion de
la conformidad por el Organismo Hondurefio de
Acreditacion.

PR-SNC-OHA-001 Proceso
general de acreditacion

6.3 Centro Hondureiio de Metrologia

Funciones sustantivas

Procedimientos a incluir en el
manual

Promover el uso, la calibracién, verificacion y ajuste de los
instrumentos de medicion, asi como la trazabilidad de los
patrones al Sistema Internacional de Unidades vy
| garantizar la trazabilidad de los instrumentos de medida.

PR-SNC-CEHM-001
Procedimiento para servicios de
calibracion




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

MP-SNC-001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SDE/SNC

Version 2.0

Octubre 2025

11de 112

7. Fichas de procesos

7.1 Organismo Hondurefio de Normalizacion

7.1.1 Desarrollo de documentos normativos

FECHA DE ELABORACION: oct-25
PROCESO: Desarrolio de documentos normativos
SUBRPROCESO: Eiaboracion de normas
Desarrollar mediante |a eiaboracion, aprobacion y publicacion de documentos normatives, con miras a facilitar el comercioy
OBJETIVO: poder servir como base de {a Regiamentacion Técnica y proveer as bases para mejorar !a calidad de los productos, procesos y
Servicios
ALCANCE: Este procedimiento apiica a !a eiaboracion, adopcion, adaptacion, aprobacion y pubiicacion de documentos normativos

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Coordinador técnico de! Organismo Hondurefio de Normalizacion

NORMATIVAS APLICABLES: Directivas OHN, Parte Ly 2.
1. Organizacion proponente de nuevo proyecto, que es una | 1. Formulario F1 "Propuesta de nuevo proyecto” a ser diligenciado
parte interesada en {a elaboracion de un documento por cualquier parte interesada 3
normativo (Sector publice, privado, academia, 2. Voto a propuesta a nuevo proyecto (F2] |
ENTRADAS: consumidor/usuario y otros) 3. Resuitados de votacion a nueva propuesta (F3)
2. Comité Técnico Nacional 4. Conformacion de comité técnico nacional
3. Comision Hondurefia de Normalizacion 5. Anuncio de Consulta Publica
4. Partes Interesadas que emiten comentarios 2 los BNH 6. Borrador de Norma Hondurefia (BNH)
No. | PRODUCTOS: No. CLIENTES INTERNOS: No. | CLIENTES EXTERNOS:
Comités técnicos y la Comision
3 reuniones (Fg) : | ; 1 N/A
K jdchus e velniiais (FB) Hondurefia de Normalizacion /
AR 2 Comentarios a BNH (F8) Z  Comités técnicos 2 N/A |
‘Miembros de comites ﬁeﬁeﬁec\enéﬁ al 3
Documentos normativos ) ) - X 1
3 sector publice, privado, academia, 3 Publico en genera!
publicados :
consumidor/usuaric y otros
PROCESOS RELACIONADOS: Directivas OHN, Parte 1y 2.
No. PROCEDIMIENTOS: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:
Recepcionar la solicitud de Documento: Propuesta de
1 “Propuesta de nuevo Proponente/usuario 1 dia nuevo proyecto recibida Propuesta de nuevo proyecto {F1)
proyecto” (F1}
r rdin r técni el
Revisar la solicitud de Ly dr_ Ruor s Propuesta de nuevo
2 Organisme Hondurefic de 5 dias 3 N/A
propuesta de nuevo proyecto : proyecto firmada
Normalizacién
' Coordinador técnico de! e ! -
Someter a votacion la : % ficio de remision del F2
3 Crganisme Hondurenc de 15 dias i 2 Voto a propuesta a nuevo proyecte (F2)
propuesta de nuevo proyecto ML firmado y entregado al Ol
{a1g L1 ¥ ¢ ¥
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Continuacién del proceso

' . |Coordinador técnico del Organism Formulario F3 diligenciado
I 4 Notificar y conformar el comité " z i il ? ‘rg dasr 15 dias ; P 8 ! Y NfA
i Hondurefio de Normalizacion correo electrénico enviado
| Real de traba, d
H ealizar reuniones de trabajo . Convocatoria de reunidn Borrador de Comité
5 iy " Profesional de Normalizacidn 100 dias : ey de g 5
{ de comite circulada Actas de reunion (F6)
|
{
Anunciar la etapa de Consulta Aviso de Consuita Piblicado
Rl P P Profesional de Normalizacidn 60 dias : |Borrador de Norma Hondurefia
Pablica elaborado y publicado
! Aprobar los Documentos
Normativos Hondurefios por
inader técnico del i , " . "
7 parte de la Comisién Coordma‘- ¥ poaes ‘e OTFamst 15 dias Acta de reunién diligenciada |Documentos normativos aprobados
i T Hondurefio de Normalizacién
Hondurefa de Normalizacion
{CHN}
Divulgar la publicacién de los
O S profesional de Normalizacion S dias Publicacién realizada N/A
documentos normativos
i_PLMES DE DIFUSION: Correos electrénicos, pagina web del OHN, reuniones informativas entre otros
i
Elabnradn perA Revisado por: /?O( Apmbado por:
Ing José Roberto Rod-:lguez Lic. Sandra Gémez O, (O lng Jenny qudp\ -
! Profesional en normalizacidn Coordinadora Técnica del Organjin (2? ‘\‘c‘., Seuetang ?@Cf\tg:wgl nga ‘Nagional de la
Hondurefio de Normalizacion Caiidad(} #

|
|
|
|
|
|
|Firma:
|

Firma: \ (-R

| /
1
i Fecha: octulire 2025
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7.1.2 Venta de documentos normativos

oct-25
;PMCEA‘II: Venta de documentos normat:vos E
SUBRPROCESD: Entrega de documentas normativos |l
DOBJETIVO: Poner a disposicion del publico en general un catdioge de Normas Hondurefias para contribuls 3! desarrolio del sector productive del pais -i
;nU:MII:E; Este procedimiento apiica al personal del OHN y publico en general que esté interesado en adquirir ios documentos normativas

§

| RESPONSABLE DEL PROCESO:

]
desarro!lados por ! OHN i

Coordinador técnico dei Organismo Hondurefio de Normalizacion

NORMATIVAS APLICABLES:

Ley de! Sistema Nacionai de /a Calldad, articulos 9, 18y 22 1]

Solicitud de compra de un documento normative vis correo electrénico of

liamada teiéfonica
Publico en general

| PLANES DE DIFUSION:

lCm'.-tns electronicos, pagina web del OHN, reun:_oru_r;\r_{n‘lﬁr'ﬂﬁﬁu_sﬁnue otros 1

|
|
ENTRADAS: TGR-1 pagado a nombre de la secretaria s,
Una institucidn solicitante o usuario |
Cotizacion de normas !
Cataiogo de Narmas pubiicadas %
i Sl ; |
Mo, PRODUCTOS: No | CLIENTES INTERNDS: Mo, CLIENTES EXTERNOS: 1
SALIDAS: i g ) Profesional &n normalizacion y enlace N "
: rmat 1 i Institutci figitan UATIO
ocumento normative 1 administrative SNC-SDE Stitutcion solici o us i
| PROCESOS RELACIONADODS: Gestion administrativa
No. FPROCEDIMIENTOS: RESPONSABLES: PERIDDICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:
. Correo electronico o
1 Solicitar la compra Profesional de normalizacion 1dia e /&
famada atend:da
Emitir ia cotizacion de
2 Profesional de normalizacion 2 dias Cotizacion entregada Cotizacion
documentos normatives
1
3 Pagar e TGR-1 Profesional de normalacicn 3G dias TGR-1 pagado NiA
Entregar ios dacumentos . "
R Profesional de normalizacion 2 dias Correo eiectronico atendido |Documentos normanves
| normativos
|
| 5 Registar ias ventas Profesional de normaiizacion 5 dias Registro completado Reporte de norma proporcionada
& Remitir el TGR-1 Eniace administrativo SNC-3DE 3C dias Recibo tgr-1 deligenciado

| Elaborado por:

Ing. José Roberto Rodriguer
Profesional en normalzacion

| Revisado pot:

Lic, Sandra Gomez =
Coerdinadora Técnica del Orgapis

oS
Oonnon®
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7.2 Organismo Hondureio de Acreditacion

7.2.1 Proceso de acreditacion

FICHA DE PROCESOS
\FECHA DE
ELABORACION: ories
PROCESOQ: Proceso General de Acreditacion
SUBRPROCESO: Acreditacion de Organismos de Evaluacion de la Conformidad
OBJETIVO: Establecer los lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacidn a Organismos de Evaluacion de la
: Conformidad (OEC) por el Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA)
Este documento es aplicable a todos los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC / Usuario del servicio) gue
ALCANCE: soliciten la acreditacion ante el OHA y es aplicado por su personal mterno y externo, involucrado en todo el proceso de
acreditacidn, hasta dar respuesta al OEC
RESPONSABLE DEL Coordinador Técnico de Acreditacién /Organismo Hondurefio de Acreditacion
PROCESO:
NORMATIVAS Norma OHN-ISOAEC 17011:2017 Evaluacion de la Conformidad-Requisitos generales para los Crganismos de acreddacion
APLICABLES: que realizan la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad, Reglamento Interno del OHA, Ley del SNC
’ Decreto No 28-2011 y Directrices Internacionales de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion
TRA PRENEEDORES g::zgtt‘do:e acreditacion general y especifica para cada area
EN R OEC. E_E_quo evaéu_ztdor' Cone Tetr_nco Asesor (laboratorio de ensayo. laboratonio de calibracion, laboratono clinico)
Comision de Acreditacion y personal interno del OHA. :
y los anexos correspondientes
# |PRODUCTOS # |[CLIENTES INTERNOS # |CLIENTES EXTERNOS
1 | Admisibildad Técnica 1 E\faluactones documentales e In
Situ
L Plan de acciones correctivas y
2 |Plan de evaluacion 2 | rerificacion Organismos de evaluacion de la
SALIDAS: s conformidad (laboratorio de ensayo.
: ; Secreta_na e acredatac_non 1 laboraterio de calibracion, laboratorio
3 |Informe final de la evaluacion 3 |respectiva, Coordinacion Ténica de e ; o
A sreditacibn cllmcq. organismos de inspeccion) -
usuarios del servicio
4 Toma de decision y Certificado de
acreditacidn en caso que aplique
PROCESOS ;
P -MC-
|RELACIONADOS: rocedimientos OHA-MC-PO06
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Continuacion del proceso de acreditacion
# | PROCEDIMIENTOS: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:
Presentar la solicitud de
1 acreditacion ante el Secretania de acreditacion 15 dias Cumplir los tiempos de |Expediente del organismo de evalucion de
Organismo Hondurefio  [respectiva respuesta de los la conformidad
de Acreditacion servicios prestados por
Rewvisar la solicitud de el OHA % de
acreditacion del : — cumplimiento de los N o )
2 organismo de evaluacion Sescret::a i 15 dias tiempos de respuesta. + a:d:l‘uil?ﬁd;ﬁ;:lrc;ﬁ;;gamsmo o
de la conformidad TESpetia formula o
(cliente)
3 DasNIa s elacion Equipo evaluador 20 dias Conformacién equipo evaluador
documental qup o S diiad
I ion I . 5
-+ g;e;mar G Equipo evaluador 20 dias Cumplir los tiempos de [Informe final de la evaluacion
z i respuesta de los
5 ey ey accisnes Orgamsma de evaluacion de la 120 dias servicios prestados por |Plan de acciones correctivas
correctivas conformidad 0y
el OHA % de
Verificar acciones . cumplimiento de los  |Informe de verfficacion de acciones
4
& correctivas Equipo evaluador O dias tiempos de respuesta  |correctivas
= IR Formula
) Comité de Acreditacion y
7 i 2 de.c‘iston sanee respectivo / Coordinacion Técnica 30 dias tYiempo Resolucion toma de decision
la acreditacion do AcrodRasidn ejecutado/Tiempo
planificado) *100
S Meta: 80%
Nmrﬁlcar ¥ oo Secreta_na te ac rednap{én " . Resolucién toma de decision y certificado
8 [certificado de respectiva / Coordinacion Técnica 20 dias de acrediacion on Caso g aulkue
acreditacion de Acreditacion / Alta Direccién e
PLANES DE : - ; :
DIFUSION: Correos electrénicos, pagina web OHA, reuniones informativas entre otros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Lic. Erica Edith Doblado
Responsable de la Nomina
de Evaluadores y Expertos
Técnicos del OHA y
Sistema de Gestion

Dra. Liza Maria Madrid

Coordinadora Técnica del Organismo Hondurefio de

Acreditacion

Firma:

Ing. Jenny Elizabeth Pineda
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de la Calidad

<ohRA OU_Q

Fecha: octubre 2025

Fecha: ociubf 2025

Coggpm™

&

o

of
[N
Noupeiio 9
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7.3 Centro

Hondurefo de Metrologia

7.3.1 Calibracién de equipos de medicion

FICHA DE PROCESOS

octubre 2025

FECHA DE ELABORACION
FRUCFSO Cairbracmn de equ:pos de mednclon
suenmocaso semnos de calihrauon
plll Establecer los lineamientos para asegurar que los requlsﬁ:us dEI usuario estén claramente definidos ¥ asegurar que e el CEHM tiene la capacadad
técnica y operativa para cumplirlos, S
ALCANCE: es aollcable a todos los servicios de cal|brac|nn{caractenzauon,-’venﬂcacaon que ofrece el CEHM.
RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordmaclon tecmca dei CEHM
NORMATIVAS APLICABLES: HN-1SO/IEC 17025:2017
'i B I PR -G PP I PPN P FEPE AT V00 -
|PROVEEDORES: Externos {Mantenimiento y calibracidn de equipos), ce sog
[ENTRADAS: 1 INSUMOS: (RG-08. tud 1
ternos {Lahuratonns dek C‘EHM} SUMOS: (RG-08. Solicitud de cotizacidn)
; ~ propuctos: T% 1 cuenTe iNTERNOS: Foe CLIENTES EXTERNOS:
| 1 CEHM-RG-14. Factura Proforma 1 Laboratorio de volumen 1 Usuarios
i
| |
SALIDAS: 2 CEHM-RG-12. Recepcidn de equipos | 2 Laboratorio demasa | 2
| 3 Certificados | 3 Laboratorio de temperatura i3
| 4 CEHM-RG-30. Entrega de certificados | |
|__yloequipos I [ . —_— S —.l
|PROCESOS RELACIONADOS: Pago de los servicios de calibracién
|
4 i ACTIVIDADES: RESPONSABLES: PERIODICIDAD: INDICADORES: PRODUCTOS:
Recepcion de las solicitudes de " . "
sl # 3 Responsable de servicio al usuario 10 min CEHM-RG-08, Solicitud de cotizacion
‘cotizacion
Elaborar la proforma del servicio
2 de calibracidn para cada usuario |Responsable de servicio al usuario 1 hora CEHM-RG-14. Proforma de servicios
que la solicito
3 Recepcion de los TGR Responsable de servicio al usuario 10 min TGRs
i i i Zugl CEHM-RG-15. Informe de
Realizacion del servicio de " 1 dias 3_15 dics Cantidad de servicios Rzgijst.ros telcmcns, # 5
. F i Metrologos dependiendo del servicio insitu, CEHM-RG-12. Recpecidn de
calibracion 5 realizados :
i servicio equipos
s 1 hora a 1 semana . -
Emision de los certificados de i Cantidad de certificados .
i : Metrdlogos y Coordinacion Técnica dependiendo del : § Certificados de calibracion
calibracion e realizados a tiempo
servicio |
ntrega de los certificados de |
jAtrega ce Jos Dertis . . . CEHM-RG-30. Entrega de certificados y/o
6 calibracién v de equipos cuando |Responsabie de servicio al usuario 20 min caikae
U
aplica. U
PLANES DE DIFUSION: ;Externu: Pagina web, redes sociales y recomendaciones de los usuarios
S —— - e - D—HJAHQQ = ——
Elzborado por: ! ':ﬂwiul!-o por: { '/O

Ing. Alberto Bedradin Velasquez
Especialista Gestion de la Calidad

Ing. Wmdy Lillath mmﬂx ¢B\ENA*‘~ e Iku Jeniny Ellubo!h Pinedal™

|Secretar1 Técnica del ?éé'ﬁa‘ -. —
| = 3

iFirma: | Firma-

[Fecha octubre 202
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Responsables de los cambios al procedimiento
Elaboracion del documento
Elaborado por: Cargo Area Funcional Fecha Firmyas
. Organismo
J%Sf dﬁoﬁggo E’gﬁ?ﬁ;:;igﬁ Hondurefio de Octubre 2025
g Normalizacién
Revision del documento /
ot DESARp
: N %
Revisado por: Cargo Area Funcional Fecha é}é@ L (VO\
[V
Sandra Ruth Coordinadora Sistema Nacional & f .
Gémez Técnica OHN de la Calidad Qutishiei2025 \M
Verificacion del documento - ‘%%% o
T DESARSS
Verificado por: Cargo Area Funcional Fecha " | 4 FRijma
-{_;L? E & Y
Joel Eduardo . .
Salings Secretario General Secretaria General

Dayly Maridol Ruiz

Directora Regional
San Pedro Sula

Direccién Regional en

San Pedro Sula
Reyna Yajaira Encl:-?r:%zdda die a Unidad de
Handal ) Transparencia
Transparencia
Florinda Isabel Hiactora de-la
Galo

Unidad de Servicios

Unidad de Servicios

Legales Legales
Melissa Nicole D"Srfitg’fj ge la Unidad de Octubre
Handal _a _e Comunicaciones 2025
Comunicaciones
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Directora Unidad de
Planeamiento, :
Denia Milagro Evaluacion y Gestion Unldad' de Octubre
o Planeamiento,
Najera (UPEG) y Evaluacion y Gestion 2025
Coordinadora de y
COCOIN
Mary Delmi Gerente Gerencia Octubre
Hernandez Administrativo Administrativa 2025
Sandy Suyapa Subgerente de Subgerencia de Octubre
Aguilar Presupuesto Presupuesto 2025
Ariana Sulay Subgerente de Subgerencia de Octubre
Garcia Recursos Humanos Recursos Humanos 2025
Subgerente de -
; Subgerencia de
ArleGrI:S:zndo Recu;sgzrta;l;;e;:ales Re cursos Materiales y Ogtéjzbsre
Goreralas Servicios Generales
Disiwi Ablicang Jefe de la Unidad de Unidad de Soporte Octubre
P Soporte Técnico Técnico 2025
Especialista de : ;
Sandra Ruth Gattith ie 14 Sistema Nacional Octubre | f &
Gbémez Calidad de la Calidad 2025/ﬁ-;;-'
Yunior Yovanny E_ncargado dg Ia. Unidad de Auditoria Octubr&\
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Interna (UAI)
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Aprobacion del documento

Aprobado por: Cargo Area Funcional Fecha
Secretario de Despacho

Abg. Fredis Estado en el Ministerial '
Alonso Cerrato Despacho de Secretaria de Octubre 202 3

Valladares Desarrollo Desarrollo

Econdmico Econdmico (SDE) (
Secretaria Técnica

Ing. Jenny del Sistema Sistema Nacional de Octubre 2025 &

Elizabeth Pineda Nacional de la la Calidad (SNC) T
Calidad "




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
ORGANISMO HONDURENO DE NORMALIZACION

: Y PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE DOCUMENTOS
PR-SNC-OHN-001 NORMATIVOS SDE/SNC/OHN
Version 2.0 Octubre 2025 22 de 112

TABLA DE CONTENIDO

1. Objetivo del ProCediMmINTO............ooiiiiiiiiiieieice e 23
2. Alcance del proCcediMmiento ... ..........ooiiiiiiiee et 23
3. Marco legal del proCedimi@nto ...ttt eenanee 23
4. Politicas y lineamientos del procedimiento..... ... 23
5. Respongables del procadimientt ... ... st ms s s i v i 24
6. Insumos del procedimiento .. aimimar s s s R s e 24
7. Productos o resultados del procedimiento.......... ..o 25
8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas..............cccceevrivcvriiricnrcrsinecicenee, 25
9. Drescripcion del protiiMIBNIOl. ... v immmisermss s v e i s s S s s s e 27
0. Darrrarns cher TIUIEy Sel T reh TN MBINRE. . vssiinnsohssossnmisnssons s s st SBOcSi WAl s m S AR R R 31
11, GeSHON eI FI@STO ...oeiiiiiiiii i e e et e e e e neeer e e 32
12. Elementos transversales del procedimiento ..........ooovivie oo e 35
13, BIblOGrafia. .. ..ot e e 36
T BRIENOIS ......coomnssmmsmammnmsmsionstad Ahboa s n ks b o et 5 LS R R e A TS S R SR i 37
15, Cortiol-de cambios Bl BroSBdimIeI oo o s s s s R s A R T 39




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
ORGANISMO HONDURENO DE NORMALIZACION

PR-SNC-OHN-001

PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE DOCUMENTOS

NORMATIVOS SDE/SNC/OHN

Version 2.0

Octubre 2025 23 de 112

1. Objetivo del procedimiento

Describir la forma en el que el Organismo Hondurefio de Normalizacion realiza las actividades de
elaboracién, aprobacion y publicacién de los documentos técnicos normativos.

2. Alcance del procedimiento

Este procedimiento aplica al personal del OHN, a los integrantes de:
a) la Comision Hondurefna de Normalizacion,

b) los Comités y Subcomités Técnicos vy,

c) a cualquier entidad de la que ellos dependan.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cédigo Documento

1 Decreto No. 29-2011 Ley del Sistema Nacional de la Calidad (Ver referencia en Anexo 1)
Decreto Ejecutivo Numero Adscripcion del_ Sistema Nacional qe la Calidad, con todos los

2 PCM-042-2017 Organos que lo integran, a la Secretaria de Estado en los Despachos

Lt de Desarrollo Econémico

Decreto Nimero 146-86 y | Ley General de la Administracion Publica

3 sus respectivas reformas
por adicién

4 Acuerdo Ministerial No. Reglamento Interno del Servidor Pablico de la Secretaria de Estado
064-2021 en el Despacho de Desarrollo Econdmico

5 Acuerdo Ministerial No. Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General de la Secretaria
126-2023 de Desarrollo Econémico

6 Decreto Ejecutivo No. Reglamento de organizacién, funcionamiento y competencias del
PCM-008-97 poder ejecutivo

- Decreto Legislativo Ley para Optimizar la Administracion Plblica, mejorar los servicios a
No.266-2013 la ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

En el OHN se establecen las siguientes politicas y procedimientos para las actividades de
elaboracion, aprobacién y publicaciéon de los documentos técnicos normativos:

2.

Cualquier parte interesada puede solicitar su integracion a la estructura de los comités o

subcomités técnicos.

Las organizaciones de cada sector deben estar legalmente constituidas en la Republica de

Honduras.
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3. Pueden participar ademas en los comités técnicos, subcomités técnicos con voz, pero sin

voto, personas y/o profesionales

independientes representantes de organismos

cooperantes, u otras organizaciones vinculadas al tema bajo estudio.
4. EIl trabajo técnico normativo se debe desarrollar de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Directiva OHN, Parte 1, Directivas OHN, Parte 1 (sde.gob.hn)
5. Para la redaccién y estructuracion de los documentos normativos se deben seguir las
reglas establecidas en la Directiva OHN, Parte 2, Directivas OHN, Parte2 (sde.gob.hn)

5. Responsables del procedimiento

Hondureno de
Normalizacion

Profesional en Normalizacion

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
a) Asegurar que los procesos estan generando
y proporcionando las salidas previstas.
, b) Informar, en particular, a el Coordinador
Organismo

Técnico del OHN sobre el desempefio del
proceso y sobre las oportunidades de
mejora.

c) Seguir los procedimientos establecidos en
las Directivas OHN Parte 1y 2.

Organismo Coordinader Técnico del
Hondurefio de

Normalizacion Normalizacion

Organismo Hondurefio de

Velar y dar seguimiento al cumplimiento del
proceso de elaboracion, aprobacion vy
publicacién de documentos normativos
establecidos en las Directivas OHN Parte 1y 2.

Organismo
Hondurefio de
Normalizacion

Externos: Comités y
Subcomités Técnicos

a) Elaborar los documentos normativos, asi
como la confirmacion, revisién o anulacion
de los ya existentes.

b) Proponer a la Coordinacién del OHN nuevos
documentos normativos y elaborarlos una
vez aprobado su desarrollo.

Organismo
Hondurefio de

Y de Normalizacion
Normalizacion

Externo: Comision Hondurefia

Aprobar los documentos normativos con base al

cumplimiento de Principios para el Desarrollo de
Normas Hondurefias OHN establecidos en la
Directivas OHN Parte 1y 2.

6. Insumos del procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de guarda Tiempo de guarda
F1 Propuesta de nuevo proyecto Archivo OHN 5 afios
BP Borrador de propuesta Archivo OHN 5 afios
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7. Productos o resultados del procedimiento

Cédigo Productos Lugar de guarda Tiempo de guarda
OHN-Fecha | Oficio de remision de propuesta de Archivo OHN 5 afios
nuevo proyecto
F2 Voto a propuesta de nuevo proyecto Archivo OHN 5 afos
F3 Resultado de la votacion a propuesta Archivo OHN 5 afios
de nuevo proyecto
F6 Actas de reunién Archivo OHN 5 afios
OHN-Fecha | Documento normativo Archivo OHN 5 afios
PTNN Programa de trabajo normativo Archivo OHN 5 afios
) nacional

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas
8.1 Glosario de términos

Comision Hondurefia de Normalizacién: Organo responsable de la aprobacién de los
documentos normativos y su funcién es velar por el cumplimiento de los principios de
normalizacién, esta integrada por el Coordinador Técnico del OHN y por representantes de
organizaciones que forman parte del Consejo Nacional de Normalizacion (CNN) del Decreto No.
29-2011, manteniendo el balance de las partes interesadas con al menos una organizacion
integrante (Ol) de cada sector y/o parte interesada.

Comité de Control Interno Institucional: Es un érgano colegiado de apoyo a la maxima autoridad
institucional o ejecutiva cuyo objetivo principal es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién,
mantenimiento y mejora continua del control interno institucional; siendo para ello una importante
instancia de coordinacién, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno.

Consenso: Acuerdo general, caracterizado por la ausencia de oposicion sustentada a asuntos
esenciales por cualquier parte importante de los intereses involucrados y por un proceso que
involucra tomar en cuenta los puntos de vista de todas las partes interesadas y conciliar cualquier
argumento divergente.

Nota: Consenso no implica, necesariamente, unanimidad.

International Organization for Standardization (ISO) Organismo Internacional de
Normalizacion: Es un organismo mundial que desarrolla y publica normas, de caracter no
gubernamental que retine a expertos para crear normas voluntarias y consensuadas en diversos
campos. Estas normas tienen como objetivo mejorar la calidad, la seguridad y la eficiencia de los
productos, servicios y sistemas en todo el mundo.
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Normalizacién: Actividad de establecer, respecto a problemas reales o potenciales, disposiciones

para un uso comun y repetido, con el fin de alcanzar un grado 6ptimo de orden en un contexto
dado.

Partes interesadas: Se determinan cinco sectores de partes interesadas, los cuales participan en
los comités técnicos y en los subcomités; en la CHN solo participan los primeros cuatro:

1) Sector publico, tales como: instituciones estatales, departamentales, municipales, prestadores
de servicios.

2) Sector privado, tales como: productores, distribuidores, comercializadores, colegios
profesionales, prestadores de servicios; asociaciones, consejos o camaras; organizaciones no
gubernamentales.

3) Sector académico, tales como: instituciones educativas publicas y privadas, centros de
investigacion cientifica y/o tecnologica, organizaciones no gubernamentales.

4) Sector consumidor/usuario, tales como: organismos publicos de defensa del consumidor,
asociaciones de consumidores, usuarios publicos o privados, organizaciones no
gubernamentales.

5) Otros, tales como organismos multilaterales, organizaciones cooperantes, consultores
individuales, otras personas u organizaciones vinculadas al tema bajo estudio, pero no clasificadas
en las anteriores.

La clasificaciéon de una organizacion no gubernamental en uno de los sectores es realizada por la
coordinacion del OHN en funcion de sus antecedentes y del rol que declara representar en sus
estatutos legales.

8.2 Siglas y abreviaturas

ACP Aviso de consulta publica

BFNH Borrador Final de Norma Hondurefia

BNH Borrador de Norma Hondurefia

BC Borrador de Comite

BP Borrador de Propuesta

CHN Comision Hondurefia de Normalizacién

CT Comité Técnico

¥ Formulario de propuesta de nuevo proyecto

F2 Formulario de voto a propuesta de nuevo proyecto

F3 Formulario de resultado de la votacién a propuesta de nuevo proyecto
F4 Formulario de convocatoria a reunion

F5V Formulario de asistencia a reunion virtual

Fé Acta de reunion

F7 Formulario de solicitud de Borrador de Norma Hondurefia
F8 Formulario de comentario a Borrador de Norma Hondurena
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F9 Formulario de informe de consulta publica
F10 Formulario de informe de cumplimiento de principios
OHN Organismo Hondurefio de Normalizacién
Ol Organizacién integrante
PTNN Programa de Trabajo Normativo Nacional
SC Subcomité
SDE Secretaria de Desarrollo Econémico
SNC Sistema Nacional de la Calidad

9. Descripcion del procedimiento
Este procedimiento se ejecuta de la siguiente manera:

Coordinador Técnico del Organismo Hondureifio de Normalizacion

9.1 Recepcionar la solicitud de “Propuesta de Nuevo Proyecto”, proveniente de cualquier parte
interesada solicitando la elaboracién, adopcién y/o adaptacién de un nuevo documento normativo,
mediante el llenado del formulario F1 y adjuntando el documento base a desarrollar.

Coordinador Técnico del Organismo Hondurefio de Normalizacién
9.2 Revisar la solicitud de propuesta de nuevo proyecto (F1) y realizar la retroalimentacién
correspondiente con la parte interesada para que cierre no conformidad al formulario, si lo hubiese.

Coordinador Técnico del Organismo Hondurefio de Normalizacion

9.3 Someter a votacion la propuesta de nuevo proyecto, donde se envia un oficio junto con el
formulario F2, a posibles organismos integrantes (Ol) del comité a conformarse con el objetivo de
determinar si estan interesados en participar en el desarrollo del documento normativo.

Coordinador Técnico del Organismo Hondurefio de Normalizacion

9.4 Notificar a las organizaciones invitadas, mediante el formulario F3 y conformar el comité
nacional con las organizaciones que emitieron el voto a favor para que se desarrolle el documento
normativo, de igual forma si no existiese interés (no hay aprobacién de % partes interesadas) se
notifica.

Profesional de Normalizacion

9.5 Realizar reuniones de trabajo de comité, se realiza una induccién inicial con los expertos
designados por cada Ol, con quienes se define una agenda de trabajo para el desarrollo de los
Borradores de Comité (BC), posteriormente se lievan a cabos las reuniones para consensuar el
documento normativo en estudio (BC) y se levantan en cada reunién las respectivas actas y
registros de asistencia de los participantes.

Profesional de Normalizacidén

9.6 Publicar el Aviso de Consulta Publica (ACP) del borrador normativo en uno o mas diarios de
circulacién nacional o en la web institucional, para que cualquier interesado pueda consultarlo y/o
hacer comentarios durante 15 dias (adopcion) o 60 dias (adaptacion o desarrollo local).
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Una vez finalizado el periodo de consulta se recibe, registra y da tratamiento a los comentarios (si
aplica) en conjunto con el comité, a fin de consensuar respuesta(s) a la(s) organizacién(es) que
emitid(ron) comentario(s).

Coordinador Técnico del Organismo Hondureiio de Normalizacién
9.7 Aprobar los Documentos Normativos Hondurefios por parte de la Comisién Hondurefia de
Normalizacién (CHN), a quien se convoca para la aprobacién de los Borradores Finales de Normas
Hondurefias (BFNH) como Normas Hondurefias OHN. Se levanta una acta y registro de los
participantes, se aprueban mediante la verificacion de cumplimiento de principios de
normalizacion.

Profesional de normalizacion
9.8 Divulgar la publicacién de los documentos normativos a través de correo electrénico, boletin
informativo o cualquier otro medio, para anunciar la publicacién de los documentos normativos
aprobados por la CHN (Ver referencia en Anexo 2).

Matriz de actividades, responsables y formularios

Manual de Procedimientos

No. E;nrg:z::l Obj?t:‘;:e 1 Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto E‘:‘:'o
Recepcionar la solicitud
de “Propuesta de Nuevo
Proyecto”, proveniente
Formalizar entre el de cualquier parte
| Recepcionar la | OHN y la parte Formulario | interesada solicitando la Coordinador F1
i solicitud de interesada la F1 y Plantilla | elaboracién, adopcion Técnico del completado
1 “Propuesta de | solicitud del de Borrador | y/o adaptacion de un 1 dia Organismo y Borrador N/A
nuevo desarrollo del de nuevo documento Hondurefio de | de propuesta
proyecto” documento Propuesta normativo, mediante el Normalizacion | en plantilla
normativo llenado del formulario
F1 y adjuntando el
documento base a
desarrollar
Verificar la
f: ;ﬁ;’ji‘;bm diid Revisar la solicitud de
: y alineacion del propuesta de i z
Revisar la Aosiiviais proyecto (F1) y realizar Coordinador F1 corregido
solicitud de rusrayicin B la retroalimentacion Técnico del Borrador
2 propuesta de las direch N/A correspondiente con la | 5 dias Organismo z % N/A
nuevo ((SOIII‘N%?I’? g parte interesada para Hondurefio de | %€ ProPues
eglas para ; S modificado
proyecto la redaccién y que cierre no Normalizacién
eatructiita e conforml_dad _ai _
formulario, si lo hubiese
normas
nacionales"
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Someter a votacion la
propuesta de nuevo
proyecto, donde se
envia un oficio junto con
Someter a Someter a ol fq{)rlnulano F?, a Coordinador
votacion la votacion a las Oficio y i[r)::zl r::tg;gegllsanc;s Técnico del
propuesta de | partes interesadas | Formulario gt' (fo) - 30dias | Organismo N/A N/A
nuevo la propuesta del F2 Eg;n:e?oé;)gir;o r:;arse Hondurefio de
proyecto nuevo proyecto datormi é o 4 aathn Normalizacion
interesados en
participar en el
desarrollo del
documento normativo
Notificar Notiﬁqar a las
formalmente a las _()g;i:;z:aﬂ(m&; _—
partes interesadas 'fg‘:%u i:ns.{'j r;g ;an ee
?:;Tta:gzs dada conformar el comité
clackin.y s nacional con las Coordinador Rusdiilkidos Organi
Notificar y ¥ ¥ : organizaciones que Técnico del i zZa-
conformacion de | Formulario = . : de votacion 3
conformar el un comité (si se F3 emitieron el voto a favor | 8 dias Qrganismo 4 fueva ciones
comité OHN cumplieron los para que se desarrolle Hondurefio de b, invita-
St el doc;:menctio - Normalizacion | PP das
i normativo, de igua
;Oji?::lc:z,ae form:; si no existiese
participar en su irents {_no hay
integracion aprobacion de % partes
interesadas) se notifica
Realizar reuniones de
trabajo de comité, se
realiza una induccion
inicial con los expertos
designados por cada Ol,
: Revisar, cotejary con quienes se define
Real'lzar discutir los Bcrr_at:_lor de una agenda de trabajo . Actas y Miem-
reuniones de d i comite | d lio de | 100 di Profesional en | registros de b
trabajo de ocumen s (documento PRIR B CORRTN0 08 29 88 | normalizacién | asistencia a fou i
comits normgtlvos en en estudio) Borradores de Comité reLKieH comité
estudio (BC), posteriormente se
llevan a cabos las
reuniones para
consensuar el
documento  normativo
en estudio (BC)
Publicar el Anuncio de
Colocara Consulta Plblica (ACF'}
disposicién al del borrado; ng{m_atwg
publico general los ecxlciéh naionale.
Anunciar la Borradores de Aviso de en la web institucional, . Borrador de | Publico
etapa de Normas c Ita - Jtrer 80 dias Profesional en N
Consulta Hondurefias para pqns_u paia gue.ctia normalizacién e on
= ity ublica interesado pueda Hondurefia | general
Filbitca su fe‘\{ls‘.lgn ./ consultarlo y/o hacer
emision de :
corr!entarios (si los g?amse(;?or;?;oc:_lt;rgnatg 15
hubiere) dias (adaptacién o
desarrollo local).
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Una vez finalizado el
periodo de consulta se
recibe, registra y da
tratamiento a los
comentarios (si aplica)
en conjunto con el
comité, a fin de
consensuar
respuesta(s) a la(s)
organizacion(es) que
emitio(ron)
comentario(s)

Aprobar los
Documentos
Normativos
Hondurefios

Aprobar los
Documentos
Normativos
Hondurefios por
parte de la
Comision
Hondurefia de
Normalizacién
(CHN)

Actas y
registros de
reunion

Aprobar los
Documentos
Normativos Hondurefios
por parte de la
Comisién Hondureria de
Normalizacién (CHN), a
quien se convoca para
la aprobacion de los
Borradores Finales de
Normas Hondurefias
(BFNH) como Normas
Hondurefias OHN. Se
levanta una acta y
registro de los
participantes, se
aprueban mediante la
verificacién de
cumplimiento de
principios de
normalizacion

15 dias

Comision
Hondurefia de
Normalizacién

Documentos
normativos
aprobados

Comi-
sion
Hondu-
refia

Norma-
liza-
cién

Divulgar la
publicacion de
los
documentos
normativos

Poner a
disposicién del
publico general las
Normas
Hondurenas

Acta de
reunion de la
CHN

Divulgar la publicacién
de los documentos
normativos a traves de
correo electrénico,
boletin informativo o
cualquier otro medio,
para anunciar la
publicacién de los
documentos normativos
aprobados por la CHN

5 dias

Profesional en
normalizacion

Documentos
normativos
publicados

Plblico
en
general
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

La siguiente figura muestra el diagrama de flujo del procedimiento para el desarrollo de
documentos normativos.

PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Coordinador Técnico del OHN Ploleﬂcmal:n

:

1. Recepconaria
solictud de "Propuesta
de Nugve Proyecio”
provements de
CuBigusET parte
interesada soboitando
la elaboracian
adopcidn o
adaptacion de un
nuevo documento
nafmativo, medants el
Henads dei formularis
F1y aduntango ef
documents base 3
desarndiar
{Fomulanio F1}

2. Rewizar 3 soliciud de
propuesta de nuevo
proyecto (F1) y realizar ia
retroahmentacon
correspondiente con i2
parte nteresada pars
que tierre no
conformidad al formulanio

3. Someter 3 votation
13 propuests de nugvo
proyecto, donde se
emia un oficio funte

4 Notificar a ‘as
CTPANiZacones
mvtadas, mediante &
formulare F3 y se
sonforma e comné

5. Realizar reunsones de
trabajo de comité
impartendo una induccion
macial oo [0S expenios

integrantes (O cel
comité 3 conformarse
con ai objetvo de
determings s: estan
nteresados en
partcipar en el
daesarrolic del
JOCUMENtD Normative
(OHN-facha y &
Formulane F2)

nasicns! con s
CIGAMNZACIONes que
emdiaron el voio 2
favar cara que se
desarreie el
documento normatve,
de igual forma 5o
#xistese interss {no
3y aprobacion g %

e

netifics
(Formuiane F3)

panes interesadas) s&

wa

7 Aprobar ios Documentas
Normatwos Hondurenos
por parte de la Comision

Hondureha de
Normalizacson (CHN), a
QuIEN 52 CONVCC3 para is

designados por cada Ol
oo qu-enes se define yna
aganda de 1rabajo para el

desarroflo o ios
Borradores ge Comas
{BC), posteriormente e
levan a cabos las
feunones pars
consensuar ¢ dotumento
normatve en estude (BC)

l

8 Fublicas &l Anuncio de
Conzulta Publica (ACP
del borador Aormativg en

-2 0 IS Sianes de

Que cusiguier Meresado
pueda consultario yio
hacer COMANTANoS

durante 15 dias
{pdopsen) o 60 dias
{adapiaton o desatrollo
lecal) Una vez finalizago
el periods de consulta s&

aprobacidn s o
Borraderes Finaies de
Mormas Hondurehas
(BFNH! como Normas
Honduretias OHN Se
levants una acta y registro
de los paricpantes, se
aprueban mediarts la
venficacion de
Tumpimiento de prnupics
de normalzacion

reche, regiatra y da
watamienio 3 los
comentanios {31 aphca) en
conjunto con & comité 3
fin de consensuar
respuestais) a a(s
erganzacionies) que
am#io(ron] comentanc(s;
IACFE)

-

£, Divuigar 3 publicacon
de los documentas
normatwos 3 traves de
coereo glsctronico, boletin
mformatve o cuaiguier
otrp medio, para anUNCiar

ia publcacion de los
dOCUMEntos ROIMatives
aprobades por i3 CHN

{Siio web del OHN)
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11. Gestion del Riesgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) ;‘g-ggggﬂj
AT, i *
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC) Xoeg gy,
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS -
RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Desarrollo de documentos normativos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Elaboracién de normas
Desarrollar mediante la elaboracion, aprobacién y publicacion de documentos normativos, con miras a facilitar el
OBJETIVO: comercio v poder servir como base de la Reglamentacion Técnica v proveer las bases para mejorar la calidad de los
productos, procesos v servicios.
: ; (L} A
Inl::::u ® ) ® Contontes n;..lk'-’ﬁ; (12)
m (63} (lf) Siniids Controles Control pendientes Zona 13
No Etapa del Descripcién ; : AR obligatorios et por de | Respuestaalos
‘| proceso del Riesgo @ | 3 Preli 2 ar | P33 mitigar :Illh m” 4| establecer | (10)| A1) Riesgo Riesgos
P 1 : los riesgos | para mitigar | P I
los riesgos
1 |Recepcionar | 1.1 No recibir el Acuse de recibo | Acuse de Acercamiento
la solicitud | formulano F1 (correo o firma | recibo con el
de (incluvendo el de recibido) del | (correo o proponents
“Propuesta | BP "Borrador formulano F1 v | firma de (correo,
de nuevo de Propuesta”) del Borrador de | recibido) del | virtual,
provecto” | Proyectoenla |formulario F1 | presencial vio
planulla. v del telefonica)
Borrador de
Acercamiento | Provecto en
2 2 con el la plantilla 1 1 Aceptar
proponente
(correo
electromico,
Zoom meating,
presencial vio
| telefénica).
2 |Revisarla 2.1El IR conel |Reunidén con | Nombre v
solicitud de | formulano F1 proponente para | el proponente | firma de
propuesta de | no esté | atender para atender | recepcion de
nuevo completo v'o no 1etud inguietud conformidad
proyecto cotrecto sobre el llenado | sobre el del formulario
(incluvendo el del formulano | llenado del Fl. Numeral 9
BP "Borrador {Fly formulario F1
de Propuesta”) 2 2 | preparacion del | v preparacién 1 1 Aceptar
BP. del BP.
Nombre v firma
de recepcion de
onformidad
del formularnio
{F1.
3 |Sometera 31EL | El formularic | El formulario | Dar
votacion la | formulario F2 | F2 contenga las | F2 contenga | seguimiento a
propuesta de | no esté | instrucciones las las
nuevo completo y'o no para ¢l llenado. | instrucciones | organizaciones
provecto cotrecto para el integrantes
Dar Hlenado que enviaron
seguimiento a el F2, pero no
2 2 las lo 1 2 Aceptar
1ganizaciones completaron
integrantes que comrectamente
nviaron el
ormulario F2
pero no lo
ompletaron
otrectamente
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4 |Notificar v | 4.1 Omitir una Envio de correo | Envio de Venficar que
conformar el | o mas electrénicoa | correo se envid a
comuté OHN | organizaciones todas las elecrdmico a | todas las
integrantes organizaciones | todas las organizaciones
" ntegrantes. organiza- integrantes
o 2 Verificar que se | ciones 1 1 Aceptar
envio a todas integrantes
las
organizaciones
integrantes,
5 | Realizar 5.1 Nose Dar Dar Ademas de
reuniones de | alcance el gut t t y | enviar la
trabajo de cudrum (3 de 3 mediante correo | mediante convocatoria
comité sectores no electréomico yio | comreo via correo
estén presentes) teléfono con el | electronico | electronico,
proposito de con el usar un medio
lograr la mavor | proposite de | adicional de
asistencia lograr la comunicacion
. posible. mavor &
N 3 M asistencia 1 - Aceptar
Ademas de posible
enviar la
convocatoria
via correo
electronico,
usar un medio
adicional de
comunicacion.
6 |Anunciarla | 6.1 Recibir Enfatizar a Enfatizara |[EIOHNvla
etapa de comentarios sin quien solicité el | quien solicité | presidencia
Consulta justificacion ni documento en | el documento | del comité
Publica propuesta de consulta en consulta | técnico
cambios publica que los | publica que | determinaran
comentartos sin | los 1 someter o
justificacion ni | comentarios |noala
propuesta de sin discusion del
cambios justficacion | comaté
dificil ni propuesta | comentarios
seran de cambios | con esas
c derado: dificilment carencias
! 1 por el comué seran 1 i At
técmico. considerados
EIOHNvIa por el comité
presidencia del | técnico
comité técnico
determinaran si
someter o no a
la discusion del
comité
comentaros
con esas
carencias.
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7 |Aprobarlos | 7.1 Nose Dar Dar Ademas de
Documentos | alcance el seguumiento seguimiento | enviar la
Normativos |cudrum de los mediante correo | mediante convocatoria
Honduredios | miembros de la electronico v correo via correo
CHN (3/5 teléfono con el | electrénico electronico,
sectores no proposito de con el usar un medio
estén presentes) lograr la mavor | proposito de | adicional de
asistencia lograr la comunicacion
3 3 M posible. mayor 1 2
Ademas de asistencia
enviar la posible
convocatoria
via correo
electrénico,
usar un medio
adicional de
comunicacion.
§ |Drvulgarla | 8.1 Error Cotejar la Cotejar la Revision
publicacion | editorial en la nformacion informacion | cruzada por un
de los publicacion con el acta final | con el acta miembro dal
documentos |diulgada aprobada por la | final staff del OHN
normativos 2 2 CHN. aprobada por 1 1
Revision la CHN
cruzada por un
miembro del
staff del OHN.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. José Rodriguez Lic. Sandra Gomez Ing. Jenny Pineda MSc. Karla Ninoska Abg. Fredis Alonso Cerrato V.
Profesional en Normalizacion Coordmadot‘a‘ff cgg:c:a + Sgg:reta_ria Técmca del 2 Secretanio de Estado en el Despac 9
del Orgﬁmgﬁ‘i o Sismn_:z__a Nacional de la ;
R ) ]|
/ /74 n’\o%acsm
_ . i Fll{nh . Sk 2 3
b W-JL (‘i
Fecha: octubre 2025
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Mapa para la Valoracién Preliminar y Final de los Riesgos
MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

PROPOSITO: Facilitar la valoracién y determinacidn de la zona de riesgos
PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alta {4)
Moderada (3) S
Baja (2) M _
Muy Baja (1) M 05 R

Muy Bajo (1) Bajo (2) Moderado (3) Alto (4) Muy Alto(5)

IMPACTOS

ZONA DE RIESGO:

M: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir el iesgo. Costo Beneficio

w
i
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12. Elementos transversales del procedimiento

Se utiliza la siguiente matriz de verificacién de inclusién de elementos transversales.

Denominacion del Proceso: Desarrollo de documentos normativos

de PEl Institucional?

Preguntas de Verificacién Si No Respuestas de Verificacion
¢La descripcién del proceso incluye medidas concretas X Efra es;e dz Das:n?;l:h(l:als;:ia?m:::t%?e (?ontro(l)gz
(actividades) orientadas al Control Interno y anticorrupcién? Pamrte 1y2 y Fectivas
. s < 5 Todo el proceso esta a cargo y es responsabilidad del
iLa descripcion del proceso incluye medidas concretas : by
(actividades) ori it I Dntcanalizasion? X |OHN siempre y cuando exista interes por parte de alguna
ESSSS=——— organizacion.
Se invita a Partes Interesadas (publico, privado, academia
¢La descripcion del proceso incluye medidas concretas X y consumidor) a ser participes de los comités técnicos y a
(actividades) orientadas a la Participacién Ciudadana? emitr comentarios a los Borradores de Normas
Hondurefias
¢La descripcién del proceso incluye medidas concretas
(actividades) orientadas a la Transparencia y Accesa a la| X tgs dﬁ:g" d‘ 'msranf;a;z“;ta"’d": d" gf::g:a;f’:“c‘;”e”e“ =
Informacién Pablica? e o p.oe -
) ;i : : Existe un catdlogo de Normas Hondurefias Publicadas,
?aﬁiw?::;ﬂcgen?jda%ﬁﬁ:h:ﬁlﬁ nr:&?rf:li Congretas X ademas del registro de la aprobacion de estos documentos
YGRS LOCUMENias por la Comisién Hondurefia de Normalizacién (CHN)
Este cumple con el indicador de: NUmero de normas,
iLa descripcién del proceso incluye medidas concretas S:;;g:t;;escnﬁﬁclmes ‘géc:nma:u&u;;r:dz: Bri cuadl 52
(actividades) orientadas al cumplimiento de los indicadores| X d uy

calidad de los bienes y servicios entregados y consumidos
por la ciudadania para contribuir en la mejora de sus

condiciones socio econdmicas.
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14. ANEXOS

Anexo 1

LEY SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
e R TR iR i

)

G
wrereteg dn (09

ANO CXXXY TEGUCIGALPA 1, D.C. KONDURAS, C. 4. VIERNES 8 OE JULIO DEL 2011, NUM. 32862

Seccion A
Poder Legislativo | SUMARIO

" Seccion A
; DECRETO No.29:2011 ) : " Decretos y Acuerdos
i i PODER LEGISLATIVO 1
EL CONGRESONACIONAL l Bt Ng 050} vieaid
. ; : I Decreth No, 17-301
CONSIDERANDO: i lac :

Decseta No 82201 1

i
Dcrett N 13 7-2051 A0 |

Seocén 8
s 3 arit T 4
A7i808 Lagaes
Lwncrrighiie pard s dtmodidadt
2 wastemble la tendonc ([

16l inlereambio de by

POR TANTO
DECRETA: i

LEY DELSISTEMANACIONAL DE LACALIDAR

CARILLLOL
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO L- OBIETIVO. Fats ey tiene vone
estahiecer el Sistema Na :

esiruciura naconal encarg
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Anexo 2
PORTADA DE UN DOCUMENTO NORMATIVO
NORMA OHN
HONDURENA 1

Miel (Apis mellifera) — Requisitos

Honey (Ap:s meliifera) — Requirements
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Fecha

Version

Autor

Cargo

Area

Descripcion del
cambio

Cambio autorizado por:

Cargo Firma

Octubre
2025

1.0

Profesional de
normalizacion

OHN

1. Adicion, eliminacién
o combinacion de
actividades
comprendidas en el
procedimiento.

2. Cambio en el flujo o
secuencia de las
actividades del
procedimiento.

3. Adicion o
eliminacion de
normas, leyes,
decretos, reglamentos
y cualquier documento
normativo que regulen
el procedimiento y den
sustento legal al
mismo.

&

Coordinadora’ |
Técnica OHN
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1. Objetivo del procedimiento

Describir el procedimiento para la venta y/o adquisiciones de documentos normativos a través de
los servicios que el Organismo Hondurefio de Normalizacion (OHN) presta.

2. Alcance del procedimiento

Este procedimiento aplica al personal del OHN y pablico en general que esté interesado en adquirir
los documentos normativos desarrollados por el OHN.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cédigo Documento
1 Decreto No. 29-2011 Ley del Sistema Nacional de la Calidad
. . v Adscripcion del Sistema Nacional de la Calidad, con todos los
2 ggﬂ?éiggg:’gvo Numere Organos que lo integran, a la Secretaria de Estado en los
Despachos de Desarrollo Econdémico
3 Decreto Numero 146-86 Ley General de la Administraciéon Publica
4 | Acuerdo ministerial No. Reglamento Interno del Servidor Pablico de la Secretaria de
064-2021 ) Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
5 Acuerdo Ministerial No. Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General de la
126-2023 Secretaria de Desarrollo Econémico
6 Decreto Ejecutivo No. PCM- | Reglamento de organizacion, funcionamiento y competencias
008-97 del poder ejecutivo
Decreto Legislativo N0.266- | Ley para Optimizar la Administracion Publica, mejorar los
7 2013 servicios a la ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia
en el Gobierno

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

En el OHN se establecen las siguientes politicas y procedimientos para la venta de documentos
técnicos normativos:

En caso de impresiones de “Ediciones Especiales”, es decir normas no impresas en OHN sino con
formatos y logos adicionales de posibles patrocinadores, se debera reconocer un 40% de derechos
de autor al OHN/SNC sobre el valor total del precio de la Norma publicada por el OHN.

El OHN puede establecer acuerdos de licenciamiento para aquellas organizaciones que brindan
capacitaciones sobre normas OHN de forma que les permita a dichas organizaciones ofrecer y
usar las normas y otros documentos normativos OHN a precios diferentes del OHN, estos precios
se otorgaran dependiendo de la cantidad y tipo de norma.

El OHN puede otorgar documentos normativos OHN gratis a Secretarias de Estado siempre y
cuando se solicite de manera formal ante el OHN por parte de la maxima autoridad, con su
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respectiva justificacién de uso. Se exceptuan lo siguientes documentos normativos: OHN-ISO,
OHN-ISO/IEC, OHN-IEC, OHN-COPANT, OHN-ASTM y OHN-IWA, por derechos de autor.

El OHN otorgara un descuento del 10% a aquellas organizaciones o personas que compren cinco
o mas Normas Hondurefias.

A estudiantes se les otorgara un descuento del 20% en la compra de normas OHN y en cursos de
capacitacion siempre y cuando presente su carné vigente.

ElI OHN otorgara un descuento del 10% en cursos para aquellas organizaciones que inscriban mas
de cinco (5) personas o compren mas de cinco normas para ser utilizadas durante el curso.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de Trabajo Responsabilidad
a) Recibir solicitud de cotizacién.
b) Elaborar cotizacién de normas.
OHN Profesional en Normalizacién |¢) Verificar el pago de las normas presentado

por el solicitante.
d) Preparar y entregar las normas al solicitante.

6. Insumos del procedimiento

Cédigo Insumos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda

N/A Correo electrénico de solicitud Archivo OHN 5 afos

Cotizacion OHN | Cotizacion Archivo OHN 5 afios

No.X/202Y

TGR-1 Recibo de pago de la Tesoreria Archivo OHN 5 afios
General de la Reptiblica (TGR-1)

N/A Catalogo de Normas Hondurefias Archivo OHN 5 afios
Publicadas

7. Productos o resultados del procedimiento

Cédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Cotizacion OHN Cotizacion Archivo OHN 5 afos
No. /202x
OHN No. X Documento normativo Archivo OHN 5 afios
entregado
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8. Definicién de glosario de términos, siglas y abreviaturas
8.1 Glosario de términos

Documento normativo: Proporciona reglas, directrices, o caracteristicas de un producto, servicio
y/o actividades o sus resultados. Abarca documentos como normas técnicas, especificaciones
técnicas, guias técnicas y acuerdo de taller nacional.

Norma técnica: Documento de caracter voluntario, basado en el consenso y aprobada por un
organismo reconocido. Proporcionan especificaciones (reglas, directivas o caracteristicas) para

las actividades o sus resultados, para usos comunes y repetidos. Dirigidas a la obtencién de un
nivel éptimo de ordenamiento en un contexto dado.

8.2 Siglas y abreviaturas

IEC Comision Electrotécnica Internacional

ISO Organizacién Internacional de Normalizacion

OHN Organismo Hondurefio de Normalizacion

SDE Secretaria de Desarrollo Econémico

SNC Sistema Nacional de la Calidad

TGR-1 Recibo de pago de la Tesoreria General de la Republica

9. Descripcion del procedimiento

Este procedimiento se ejecuta de la siguiente manera:

Profesional de Normalizacion

9.1 Solicitar la compra; la parte interesada solicita al OHN la compra de cualquier documento
normativo via correo electronico o telefoénica.

Profesional de Normalizacién
9.2 Emitir cotizacion y enviar a la parte interesada la oferta de servicios (Ver referencia en Anexo

1);

Nota: si la parte interesada esta de acuerdo debe pagar TGR-1 de lo contrario fin del procedimiento.

Parte interesada

9.3 Pagar el Recibo TGR-1 de acuerdo con los procedimientos de la administracion publica y
enviar copia del comprobante al profesional de normalizacién (Ver referencia en Anexo 2).

Profesional de Normalizacion
9.4 Entregar documento(s) normativo(s) a la parte interesada (Ver referencia en Anexo 3).

Profesional de Normalizacién
9.5 Registrar la venta de(los) documento(s) normativo(s) en el archivo del OHN.
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Profesional de Normalizacion
9.6 Remitir el TGR-1 pagado al enlace administrativo SNC-SDE vy la cotizacion del servicio.

Matriz de actividades, responsables y formularios
Manual de Procedimientos

Etapas del Objetivo de la o i e
No. Brovato Etapa Insumo Actividad Tiempo | Responsable | Producto Envio a:
Recibir de la parte
interesada la solicitud
Solicitar la Recibir la solicitud - de compra del(los) . Profesional en
1 compra de compra Solicitud documento(s) tdia Normalizacion N/A Ni&
normativo(s) via
carreo o telefénica
Emitir cotizacion y
enviar a la parte
Presentar la oferta :Ig‘[i?as'ﬁa —
- de servicio: Precio ; : ; Parte
2 Eon:igla:cién de documentos Cotizacién :éﬁ;erzgd;ﬁﬁfodfz e | 1di@ E:;ﬁ:i?;;;ig: Cotizacién | interesada
zormatlvos y forma dia-sendeis- Bahe (solicitante)
e generar y pagar TGR-1,
de lo contrario finaliza
el procedimiento
Pagar Recibo TGR-1
de acuerdo con los
Pagar el Formalizar la procedimientos de la
: _ { compra del(los) y administracién publica | Sin Parte
. I:{ecsbo TGR documento(s) TGRA y enviar copia del definir interesada NIA NIt
normativo(s) comprobante al
profesional de
normalizacién
Entregar el(los) Documen-
4 53:;:?32&05 ;g:s:naéf‘i"g(sso) al(los) Documento | documento(s) 1 dia Profesional en | tos IF; ?:rzsa i
normativos | normativo(s) normativo normativo(s) a la parte Normalizacion | normativos (solicitante)
interesada entregados
. Registrar la venta de
: i g Plantilla de .
Reaqistrar la | Tener el historial de : documentos . Profesional en
. venta ventas Legltstro de normativos e Normalizacion NiA BiA
cries en el archivo del OHN
Reportar las ventas E:;:ctjl;(:lzfll:; Eikale
o ool |pancacos o |ISSTX | GominsavosNc. | 1da | Fesralen TOR1y | edmint
administrativos SDE y la cotizacion SDE
del servicio
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10. Diagrama de flujo del procedimiento

La siguiente figura muestra el diagrama de flujo del procedimiento para la venta documentos
normativos.

PROCEDIMIENTO DE VENTA DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Profesional de Normalizacion

=)

4

Parte Interesada

. 2. Emitir cotizacion y 3. Pagar Recibo TGR-1
) 1. Recibir de Ia ;_Jarte enviar ala pane de acuerdo con los
interesada la solicitud de interesada procedimientos de la
compra del(los) »  NOTA: Sila parte ™ administracion publica
documento(s) interesada esta de y enviar copia del
normativo(s) via correo o acuerdo con la oferta de comprobante al
telefénica servicio debe generar y Profesional en
pagar TGR-1, de lo Normalizacion
contrario finaliza el (TGR-1)
procedimiento

(Cotizacion OHN) /

L |

4. Entregar el(los)

5. Registrar la venta de

documento(s)
documentos normativos normativo(s) a la Parte |e
en el archivo del OHN Interesada

{Norma OHN)

\/—

6. Remitir el TGR-1

pagado al enlace Fin
administrativo SNC-SDE y

la cotizacion del servicio
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11. Gestion del riesgo

5 NCI-TSC/222-00;
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)/ NCLTSC/223.00;
SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS Formulario 27 - SDE
PROCESO: Venta de documentos normativos
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Venta de normas
OBJETIVO: Colocar a disposicion del piblico en general un catdlogo de Normas Hondurefias para contribuir al desarrollo de los
sectores productivos del pais
. %) & a2
a | @ e e GO, B | e | e
g‘z‘ Etapa del | Descripcién . o SN Ge obligatorios :::ijslen l::d‘ iﬂll tfpl::; Respuesta a los
i roceso del Riesgo g ra mi Riesgos
. @ [ @ |Pretiminar | S rh;g:r Sheowided ) WIS L% AD =
Pl oa riesgos P |1
1 Soliettarla  1.1Fallaen Mantener Mantener Disponer toda la
compra los medios de correo correo mformacion
COMUINCACIOon electrénico y | electronico y | necesaria en el
que no teléfono teléfono sitto web yo
permiita la disponibles, | dispontbles | instalar planta
recepeion de telefonica
- la solicitud Daisponer toda institucional
vo 2 3 M la 1 2 Aceptar
COMUNICacion informacion
con OHN Necesaria en
el sitio web
y'0 mstalar
planta
telefénica
institucional
2 Emitir la 2.1 Cotizacion Venficar Verificar Verificacion
cotizacion de  erronea del cotizacion cotizacion cruzada
documentos  precio o del 2 3 A 1 2 Aceptar
normatives | documento
normativo
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3 Pagarel 3.1 Pago Detallar Detallar Resaltar en el
TGR-1 erroneo en informacion | informacion | mstructivo de
rubro 2 3 M de pagoenla |depagoenla |pagodela 1 2 Aceptar
correspondien cotizacion cotizacion COmuNICacion
) ite enviada
4 Entregar los 4.1 Entrega de Verificar los | Vernificar los | Verificacion
documentos = documento doc to doc t cruzada con al
normativos normativo normativos normativos menos un
| erroneo que se que se miembro del
[ 1 2 M e_ntregamn e_ntrega:an staff del OHN ] 2 Acejitii
versus los versus los antes de
cotizados v el | cotizados v el | entregarlos
recibo o recibo o
comprobante | comprobante
de pago de pago
5 (Regstrarlas 51 Errorenel Venficarel | Venficarel | Verificacion
ventas registro registro registro cruzada con al
2 2 menos un 1 1 Aceptar
miembro del
staff del OHN
6 | Remitir el 6.1 Omitir la Verificar Verificar Verificacion
TGR-1 entrega de un normas normas cruzada con al
TGR-1 1 1 entregadas entregadas nienos un 1 1 Aceptar
versus TGRs | versus TGRs | miembro del
staff del OHN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ing. José Roberto Rodriguez Lic. Sandra Gomez | Ing. Jenny Pineda MSc. Karla Ninoska Pérez | Abg. Fredis Alonso Cerrato \,
Profesional de Normalizacion Coordinadora Té‘“—"“ﬁdﬁk; - | Secretatia Técnica del Subsecretaria de Integracién | Secretario de Estado en DES
Organismo Hondm% éo rifSistema Nacional de la Econémica v Comercio Despacho de Desarrol
N + - h I R‘".. 1 : i i =
ormahzacion s %v- _‘},C_alld.ad A 9 =% : T
« Lo o ’F - 7T 7=
F i . 3 /
b Y | - E . A -
uli!! K 7, st
_____-“

Fecpé: octubre 2025
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Cogpon®™ ¥

§




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
ORGANISMO HONDURENO DE NORMALIZACION

PROCEDIMIENTO DE VENTA DE DOCUMENTOS
PR-SNC-OHN-002 NORMATIVOS SDE/SNC/OHN
Version 2 Octubre 2025 52 de 112

Mapa para la Valoracion Preliminar y Final de los Riesgos

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de nesgos

PROBABILIDAD

Muy Alta (5)

Alta (4)

Moderada (3) A

Baja (2} M

Muy Baja (1) M ! S et . ity
Muy Bajo (1) Moderado (3) Alto {4) MMuy Alto{5)

IMPACTOS
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12. Elementos transversales del procedimiento

Se utiliza la siguiente matriz de verificacion de inclusion de elementos transversales.

Denominacién del proceso: Venta de documentos normativos

cumplimiento de los indicadores de PEI
institucional?

Preguntas de verificacion Si No Respuestas de verificacién
. . . Trimestralmente se realiza un reporte de
¢La descripcion del proceso incluye medidas d : z
5t : ocumentos normativos proporcionados a la
ﬂ:?r:itasarggg\r’rlgagiz?‘? GiRslonss bl okt 5 UPEG de la institucién, acompafiados de los
4 2 ’ TGR-1 respectivos
¢La descripcion del proceso incluye medidas N : "
. : o0 aplica, porque no estamos bajo la figura de
concretas_ (a'c%tnvzdades) orientadas a la X dascanialoacibn
descentralizacién?
¢La descripcion del proceso incluye medidas Existe un catdlogo de Normas Hondurefias
concretas (actividades) orientadas a la X publicado que puede ser consultado en
participacién ciudadana? nuestras oficinas por el publico en general
gtln-r?c;je?c;:np?aoctnivci’:; dpé:;:esg rig:::gzsme:'d?: Los documentos normativos hondurefios
transparencia_y acceso a la_informacién X pou:'gen ser adquiridos y consultados en el
publica?
¢ La descripcién del proceso incluye medidas Estd en proceso el disefio de un catalogo
concretas (actividades) orientadas al archivo X digital de Normas Hondurefas y la descripcion
| documental? de cada una
gé':c?eetz:”pc'?: ct?\ﬁl’;}ggg?so :;‘;Lunﬁ dr:sedidaasl Este cumple con el indicador de: Numero de
X documentos normativos proporcionados, el

cual incluye la venta de estos documentos
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14. ANEXOS

Anexo 1 .
COTIZACION DE NORMAS

SNC%

Lugar y fecha
COTIZACION
No. 00202 _
Estmado

En atencion 3 sy solicitud, me permito cotzaele lo sguients:;

: Precia Precio total
Cant § Hormis Destripion Liniro (HAL}
(L)

Total

ingresar als pagina de 2 Secretaria de Fnanzar www sefin gob hn y Renar < Rectbo de Pago TGR-1 &= imea oon la
sgueent= nformacon Tipo identficacion y Nombre o Razon social

En la opcion de Institucion celeccions: 200 - Secretaria de Desarrolio Econdmico

Fubrc 15799 - Venta de Servicios Vanos, y ¢ monto a pagar
- Imprimir & Recibo de Pago TGR-1 (4 pagnas en total] y abocarce al sctemds bancans 0 hacer & pago en linsa desde la
piatatorma slectainy 0 Su Banco {51 1o peemde)

teota: Eever copia sl Reobe TGR-1 yio compeotaste de page 3

Jose Rodriguez
Cento de Infoemacion JHN. SNC

Contro Crnto Sudermarniol Blvd FRAL edifine Sutems Nooonal de fo Colaad, contigue @ Chimanike
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Anexo 2
RECIBO DE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA TGR-1
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Anexo 3
DOCUMENTO NORMATIVO
NORMA OHN-ISO
HONDURENA 50001

Sistemas de gestion de la energia —
Requisitos con orientacion para su uso

Energy management systems — Requirements with guidenge for ute

Segunda edicidn de la Norma Internacional publicada en 2018-08

Publicade por ¢! OHN en Tegucigalpa Honduras, en 2019-06-28

ge— .
i y Namero de referencia
| 3 OHN-150 50001:2018 (wraduccion oficial)

& OHN 2019
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15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Eocha | Versién Autor Descripcif‘m del Cambio autorizads: por:
Cargo Area cambio Cargo Firma
1. Adicion, eliminacién
o combinacién de
actividades
comprendidas en el
procedimiento.

2. Cambio en el flujo o
secuencia de las

o O 't
actividades del B % S
Octubre |, , | Profesionalde | o .\ | procedimiento. Coordinadora | © 2z
2025 ' Normalizacién 3. Adici6n o Técnica OHN g =
eliminacién de = {;’-

normas, leyes,
decretos, reglamentos
y cualquier documento
normativo que regulen
el procedimiento y den
sustento legal al
mismo.

R
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Responsables de los cambios al procedimiento

Elaboracion del documento

—
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Sistema de ;
. . = Organismo
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Evaluadores y
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Revision del documento
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Coordinadora Srganisnmg
Liza Maria Madrid Tecnica Hondurefio de Octubre 2025
Acreditacién

Verificacion del documento

Verificado por:

Cargo

Area Funcional

Joel Eduardo
Salinas

Secretario General

Secretaria General

Dayly Maridol Ruiz

Directora Regional
San Pedro Sula

Direccion Regional en
San Pedro Sula

Reyna Yajaira
Handal

Encargada de la
Unidad de
Transparencia

Unidad de
Transparencia

Florinda Isabel
Galo

Directora de la
Unidad de Servicios
Legales

Unidad de Servicios
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Octubre
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Procedimiento General de Acreditacion

1. Objetivo del procedimiento

Establecer los lineamientos y metodologias para realizar el proceso de acreditacion a Organismos
de Evaluacion de la Conformidad (OEC) por el Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA).

2. Alcance del procedimiento

El presente procedimiento es aplicable a todos los Organismos de Evaluacién de la Conformidad
(OEC) que soliciten la acreditacion ante el Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA), y sera
implementado por el personal interno y externo involucrado en el desarrollo del proceso de
acreditacion.

3. Marco legal del procedimiento

No. Codigo Documento
1 Decreto No. 29-2011 | Ley del Sistema Nacional de la Calidad (Ver referencia en Anexo 1).
; : Adscripcién del Sistema Nacional de la Calidad, con todos los Organos
2 Bg.cr;(t:oml%{;czl{ 2"&7 gue lo integran, a Ia_ Secretaria de Estado en los Despachos de
esarrollo Econdmico.
3 Acuerdo Ministerial Reglamento Interno del Organismao Nacional de Acreditacion (Ver
No. 137-2022 referencia en Anexo 2).
OHN-ISO/IEC Evalugcién de la conformidad — Requisitos para los organismos de
4 17011:2017 acreditacion que realizan la acreditacion de organismos de evaluacion
' de la conformidad (Ver referencia en Anexo 3).
5 Decreto No. 146- Ley General de la Administracion Publica.
1986
6 Acuerdo Ministerial Reglamento Interno del Servidor Publico de la Secretaria de Estado en
No. 064-2021 el Despacho de Desarrollo Econémico.
7 Acuerdo Ministerial Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General de la Secretaria de
No. 126-2023 Desarrollo Econémico.
8 Decreto Ejecutivo Reglamento de organizacion, funcionamiento y competencias del poder
No. PCM-008-97 ejecutivo
9 Decreto Legislativo Ley para Optimizar la Administracion Publica, mejorar los servicios a la
No0.266-2013 ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno
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4. Politicas y lineamientos del procedimiento

En el OHA se establecen los lineamientos y politicas aplicables al procedimiento de solicitud de
acreditacién por parte de los Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), conforme a los
requisitos establecidos en la norma OHN-ISO/IEC 17011 (Ver referencia en el Anexo 3), en su
version vigente, y de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC). Estos lineamientos buscan asegurar que los OEC demuestren competencia
técnica, imparcialidad e independencia en la realizacién de las actividades para las cuales solicitan
la acreditacion.

Dichas solicitudes se pueden recibir de manera fisica o digital, siempre y cuando estén completas
y que den respuesta a lo solicitado por el OHA, los tiempos estan establecidos en el procedimiento.

5. Responsables del procedimiento

Area Puesto de trabajo Responsabilidad ]
Secretarias de Responsable de la Dar seguimiento a todo el procedimiento de
Acreditacién Secretaria de Acreditacion acreditacion, desde el inicio hasta el final.

Vigilar que el proceso se realice efectivamente e
intervenir en situaciones que ameriten de la
coordinacion.

Mantener actualizado el sistema de gestion y
capacitados a los profesionales de la némina de
evaluadores.

Coordinacion de
Acreditacion

Coordinadora Técnica de
Acreditacion

Responsable Gestoria de la
Calidad y Némina de
Evaluadores

Gestoria de la
Calidad

6. Insumos del procedimiento

Insumos
Solicitud de acreditacion y
anexos

Codigo
OHA-MC-PO04-F01

Lugar de guarda
Archivo /expediente
del organismo de
evaluacion de la
conformidad.

Tiempo de guarda

5 afios después de
la vigencia.

QOHA-MC-PO05-F11 Plan de acciones carrectivas

7. Productos o resultados del procedimiento

Cadigo Productos Lugar de guarda Tiempo de guarda
Admisibilidad al organismo
OHA-MC-PO04-F11 de evaluacion de la
conformidad
Archivo /fexpediente

OHA-MC-PO05-F10

Informe de la evaluacion

OHA-MC-PO06-F03 /
OHA-MC-PO06-F06

Notificacién de la resolucién
al organismo de evaluacion
de la conformidad y
certificado de acreditacién
{cuando aplique)

del organismo de
evaluacion de la
conformidad.

5 afos después de
la vigencia.
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8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas
8.1 Glosario de Términos

Accion Correctiva (AC): Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que vuelva a ocurrir. La accién correctiva se establece al realizar un analisis de causa bajo
diferentes herramientas.

Acreditacion: atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacién de la conformidad
gue manifiesta la demostracion formal de su competencia, imparcialidad, y funcionamiento
coherente en la realizacién de actividades especificas de evaluacién de la conformidad.

Admisibilidad técnica: analisis técnico a partir de la solicitud de acreditacion, que incluye: revision
de la descripcion del alcance, constatacion del tipo de OEC y otros factores que determine la
Secretaria de Acreditacion, segun sea el caso.

Alcance de la acreditacién: Actividades especificas de evaluacion de la conformidad para las
que se pretende o se ha otorgado la acreditacion.

Apelacion: Solicitud del organismo de evaluacién de la conformidad hacia el OHA para que éste
reconsidere una decision que ha tomado en relacion con la acreditacion.

Nota: Las decisiones pueden incluir:

- rechazo a aceptar una solicitud;

- rechazo a proceder con una evaluacion;

- rechazo a cambios en el alcance de la acreditacion;

- decisiones de negar, suspender o retirar la acreditacion; y
- cualquier otra accion que impida el obtener la acreditacién.

Certificado de acreditacion: documento formal o conjunto de documentos, que indica que la
acreditacion ha sido otorgada para el alcance definido.

Correccion: Accion tomada, puntual e inmediata, para eliminar la no conformidad detectada y
para reponer la conformidad de una desviacion. No implica un analisis de causa.

Nota: Una correccion puede realizarse junfo con una accion correctiva.

Criterio (C): guias de caracter interpretativo derivadas de requisitos especificos de las normas
aplicables y bajo los cuales se evalta la conformidad de los OEC, es de cumplimiento obligatorio.
Basado normalmente en guias, directrices de ILAC, IAF, IAAC entre otros.

Equipo Evaluador (EE): grupo de evaluadores que llevan a cabo una evaluacion con el apoyo de
expertos técnicos. Un equipo evaluador estda compuesto generalmente por un Lider de equipo,
uno o mas Evaluadores, expertos técnicos, y puede incluir evaluadores en entrenamiento,
observadores o testificadores.
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Evaluaciéon de la Conformidad (EC): demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados.

Nota: La evaluacion de la conformidad incluye las actividades definidas tales como: ensayos, la inspeccion,
la validacion, la verificacion, la certificacion.

Evaluacion In Situ: Es la evaluaciéon que se desarrolla de manera presencial en el lugar en sitio,
tal como lo describe el alcance del OEC que solicita la acreditacion.

Evaluacién remota: Evaluacion de la ubicacion fisica o sitio virtual de un organismo de evaluacion
de la conformidad, usando medios electronicos.

Nota: un sitio virtual es un remoto en linea que permite a las personas ejecutar procesos, por gjemplo, en
un entorno en la nube.

Evaluador (E): persona designada por un organismo de acreditacion, para ejecutar, sola o como
parte de un equipo de evaluacién, una evaluacidon de un organismo de evaluacién de la
conformidad.

Evidencia objetiva: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién, que son
pertinentes para los criterios de evaluacién y que son verificables.

Nota: La evidencia de la evaluacion puede ser cualitativa o cuantitativa. Esta puede obtenerse por medio de
la observacién, enfrevista, revision, medicion, testificacién, supervisién u otros medios.

Experto Técnico (ET): Persona designada por un organismo de acreditacion, que trabaja bajo la
responsabilidad de un evaluador, que proporciona conocimientos especificos o pericia respecto al
alcance de la acreditacion a evaluar.

Hallazgo: Conjunto de hechos o hecho que se ponen de manifiesto durante una auditoria,
evaluacion entre pares, trabajo de rutina, entre otros, los cuales se detectan a través de
evaluaciones de documentos, registros, entrevistas, u observaciones.

Nota: En una evaluacién de OHA, los hallazgos se pueden clasificar en: No conformidades mayores, No
conformidades menores y oportunidades de mejora.

Lider de Equipo (EL): evaluador al que se le asigna la responsabilidad general de la gestion de
una evaluacion.

Nota: el lider del equipo puede realizar la evaluacién del Sistema de Gestién de la Calidad y actuar como
experto técnico durante la misma evaluacion.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito

Nota: Para fines de este procedimiento, es un incumplimiento de un requisito de la norma aplicable, de los
criterios, politicas y condiciones de la acreditacién, o bien de los propios documentos del OEC solicitante,
que puede ser detectado durante la evaluacién documental o in situ, y que requiere de una accion correctiva
o0 correccién.
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Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC): organismo que realiza actividades de
evaluacion de la conformidad, excluida la acreditacion. Es el usuario directo de los servicios del

OHA.

Nota: Existen los siguientes tipos de OEC: laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios
clinicos, organismos de inspeccion, y organismos de certificacion de sistemas de gestion, de personas y de
productos. Un organismo de acreditacién no es un organismo de evaluacion de la conformidad.

Politica (P): conjunto de directrices desarrolladas por el OHA de caracter obligatorio para los OEC,
cuyo objetivo es regir la ejecucion de tareas en un tema determinado y vinculado al cumplimiento
de los requisitos de las normas, guias, criterios y condiciones de la acreditacion aplicables.

8.2 Siglas y abreviaturas

CA

CAC

CAS

IAAC

IEC

ISO

NEE

OEC

OHA
OHA-MC-PO04-F01
OHA-MC-POO04-F02
OHA-MC-PO04-F03
OHA-MC-PO04-F04
OHA-MC-PO04-F05
OHA-MC-PO04-F06
OHA-MC-PO04-F07
OHA-MC-PO04-F08
OHA-MC-PO04-F09
OHA-MC-PO04-F10
OHA-MC-PO04-F11
OHA-MC-PO04-F12
OHA-MC-PO04-F16
OHA-MC-PO04-F16
OHA-MC-PO05-F07
OHA-MC-POO05-F08
OHA-MC-POO05-F10
OHA-MC-PO05-F11
OHA-MC-PO05-F12
OHA-MC-POO05-F13

Coordinadora Técnica

Comision de Acreditacion

Comité Técnico Asesor

Cooperacion Interamericana de Acreditacion

Comision Internacional Electrotécnica

Organizacion Internacional de Normalizacion

Némina de Evaluadores y Expertos Técnicos del OHA

Organismo de Evaluacion de la Conformidad

Organismo Hondurefio de Acreditacion

Solicitud General de Acreditacidn

Solicitud de acreditacion de Laboratorios de Ensayo

Solicitud de acreditacion de Laboratorios de Calibracion

Solicitud de acreditacion de Laboratorios Clinicos

Solicitud de acreditacion de Organismos de Inspeccion

Solicitud de acreditacion Organismos de Certificacion Sistema de Gestion
Solicitud de acreditacion Organismos de Certificacion de Personas
Solicitud de acreditacion Organismos de Certificacion de Productos
Peticion de Subsanacion a la Solicitud de Acreditacion
Comunicacion del OEC al OHA

Notificacion de Admisibilidad Técnica

Designacion del Equipo Evaluador

Encuesta satisfaccion de los servicios del OHA — PA

Encuesta satisfaccion de los servicios del OHA — PB

Informe de evaluacién documental

Plan de evaluacion In Situ

Informe final de evaluacién

Plan de acciones correctivas

Solicitud de ajuste al PAC

Informe de verificacion de acciones correctivas
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OHA-MC-POO05-F14
OHA-MC-PO05-F15
OHA-MC-PO06-F03
OHA-MC-PO06-F04
OHA-MC-PO06-F06
OHA-MC-PO06-F07
OHA-MC-PG10-F06
PAC

Informe administrativo de evaluacion
Aspectos de revision para OEC acreditados
Notificacion de la resolucion al OEC
Compromiso de acreditacion

Certificado de acreditacion

Alcance de acreditacion

Notificacion de pago (proforma)

Plan de Acciones Correctivas

SA Secretarias de Acreditacion

SEFIN Secretaria de Finanzas

SG Sistema de Gestion

SNC Sistema Nacional de la Calidad

TGR Recibo de pago /Tesoreria General de la Republica
VAC Verificacion de Acciones Correctivas

9. Descripcion del procedimiento
Este procedimiento se ejecuta de la siguiente manera:

Secretaria de Acreditacién

9.1 El organismo de evaluacion de la conformidad debe presentar las solicitudes de acreditacion
general y la especifica segun aplique el area acreditar, en formato fisico o digital, firmada y sellada
por el representante legal de la organizacion, esta debe ser completa con toda la informacién
solicitada, incluyendo los anexos solicitados, deben ser presentados en formato electronico
protegido, ante el Organismo Hondurefio de Acreditacion, a la Secretaria de Acreditacion.

Secretaria de Acreditacion

9.2 Revisar la solicitud de acreditacion del organismo de evaluacion de la conformidad (cliente)
por parte de la Secretaria de Acreditacion para realizar el estudio de admisibilidad técnica de la
solicitud, y, si es necesario subsanar algun requisito, solicita al OEC para que envie lo pendiente
al OHA, la Secretaria de Acreditacién envia la notificacion de pago al usuario u OEC y recibe pago
a través de los mecanismos establecidos por la SEFIN, mediante TGR-01 (Tesoreria General de
la Republica) recibo de pago. El equipo evaluador se conforma utilizando los profesionales
calificados e integrados en la Néomina de Evaluadores y expertos técnicos el OHA, en funcion al
alcance a evaluar y con criterios de competencia.

Nota: El equipo evaluador se integra como minimo un lider de equipo y un experto técnico, dependiendo de la cantidad
de alcances a acreditar y el tamario del OEC.

En el caso de contratar profesionales de organismos homoélogos (extranjero), las tarifas de los
honorarios se establecen tomando en cuenta primordialmente las tarifas del OHA, en segundo
lugar, las tarifas del organismo de acreditaciéon de la region de donde proviene y finalmente los
aranceles propios del profesional.
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El OEC al ser notificado sobre el equipo evaluador designado, debe enviar su aprobacion u
objecién (justificando por qué no acepta) al equipo evaluador seleccionado o parte de éste. Una
objecién se establece cuando considera que existen conflictos de interés o riesgos a la
imparcialidad.

En caso de no ser aceptado el equipo evaluador, se analiza la justificacion presentada por el OEC
y comunica la decisioén tomada, si la objecién es aceptada, se presenta una nueva propuesta, una
vez aceptado el equipo evaluador, se inicia el proceso de evaluacion.

Secretaria de acreditacion y equipo evaluador

9.3 Desarrollar la evaluacion documental, mediante la revision de los documentos presentados en
la solicitud, con el fin de determinar la conformidad del sistema implementado por el OEC, con la
norma, las politicas, criterios y procedimientos del OHA aplicables, posteriormente se procede a
la ejecucion de la evaluacion segun los requisitos y plazos establecidos por el OHA

Los hallazgos identificados en la evaluacién documental se registran y se notifica al OEC en el
OHA-MC-PQO05-F07 Informe de evaluacion documental, en esta etapa el OHA puede decidir no
continuar con el proceso de acreditaciéon de acuerdo con el informe documental no favorable
generado por el equipo evaluador, lo cual debe ser notificado inmediatamente al OEC.

Si la evaluacion documental es procedente, el OHA brinda la opcién al OEC de cerrar los hallazgos
encontrados previo a la evaluacion in situ, posteriormente se entrega al OEC el OHA-MC-PO05-
FO8 Plan de evaluacion in situ, incluyendo las fechas de la evaluacion in situ para su aprobacion.

Secretaria de acreditacion y equipo evaluador

9.4 Ejecutar la evaluacion In Situ, una vez confirmada la fecha, se procede a la ejecucion de la
evaluacién segln el OHA-MC-PQ05-F08 Plan Evaluacién In Situ, el OEC debe ofrecer la logistica
y cooperacion necesaria que permita al equipo evaluador, verificar la eficacia de las acciones
correctivas de los hallazgos detectados en la evaluacion documental y la competencia técnica de
las actividades para las cuales esta solicitando acreditacion.

En la evaluacién In Situ, que el equipo evaluador verifica los hallazgos y considere que las no
conformidades no han sido cerradas satisfactoriamente, se ratifican como no conformidades en la
evaluacion in situ y se detallan en el informe final.

La evaluacion /n Situ da inicio con la reunién de apertura (presentacion del equipo evaluador y del
OEC), se define de manera general el propésito de la visita, criterios de acreditacion, confirmacion
del plan de evaluacion y alcance a evaluar.

Los miembros del equipo evaluador evaltan los servicios de evaluacion de la conformidad en las
instalaciones del OEC para recopilar evidencia objetiva de que, para el alcance solicitado, el OEC
es competente, cumple las normas, otros requisitos de acreditaciéon pertinentes y sus propios
procesos. Ademas, el equipo evaluador es testigo del desempefio del personal del OEC.
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El Lider del equipo, con participacién de todo el equipo evaluador, informa de manera progresiva
al evaluado sobre los hallazgos detectados durante el desarrollo de la evaluacion y los redacta de
acuerdo con la evidencia objetiva recopilada durante la revision de los documentos, registros y
evaluacion in situ. Esto lo registra en notas de evaluador y listas de verificacién respectivas, para
luego presentarlo en la reunion de cierre al OEC, quedando evidenciado la conformidad del
sistema de gestion del OEC, los hallazgos detectados clasificados como no conformidades
mayores, no conformidades menores y oportunidades de mejora, que deben ser resueltos a fin de
cumplir con todos los requisitos de la acreditacion, posteriormente se firma por ambas (OEC y
OHA) partes con el fin de aceptar el informe.

El Lider del equipo prepara el OHA-MC-POO05-F 14 Informe administrativo de evaluacion, aprobado
por el OEC y lo presenta al OHA para la aprobacién de pago (evaluacion documental e in situ) al
EE por parte del OEC.

Finalizada la evaluacion al OEC, debe completar la OHA-MC-PO04-F16 Encuesta de satisfaccion
de los servicios del OHA, con el fin de obtener retroalimentacion sobre los servicios brindados para
la mejora continua del OHA.

Secretaria de acreditacion y el organismo de evaluacion de la conformidad

9.5 Implementar acciones correctivas, esto con el fin de dar seguimiento a las no conformidades
detectadas y aceptadas, el OEC tiene 10 dias habiles luego de la reunion de cierre para presentar
a la secretaria técnica de Acreditacion, el OHA-MC-PO05-F11 Plan de Acciones correctivas,
detallando el analisis de causa, las acciones correctivas, el plazo para su implementacion y los
mecanismos para evaluar la eficacia, en la OHA-MC-PQ05-102 Guia para Preparacién de del Plan
de Acciones Correctivas.

Si transcurrido el plazo establecido, el OEC no ha presentado el plan de acciones correctivas, se
cierra el expediente. Caso contario el EE revisa y analiza el PAC del OEC, si este necesita algtn
cambio, se debe solicitar al OEC por un maximo de dos veces, mediante OHA-MC-PO05-F12
Solicitud de ajuste al plan de acciones correctivas.

Nota: Cuando se trata de una evaluacion inicial el plazo méaximo de implementacion de acciones correctivas, previo a
recibir la evaluacién de verificacién de acciones correctivas, es de 120 dias habiles a partir de la fecha en que se aprueba
el PAC y para una evaluaciéon de mantenimiento el plazo méaximo de implementacién es de 40 dias héabiles.

Secretaria de acreditacion y el equipo evaluador

9.6 Verificar acciones correctivas, una vez implementadas las acciones correctivas el OEC debe
notificar al OHA para proceder a la verificacion de la implementacion, si estas son aceptadas por
el equipo evaluador se describen en el informe y si queda abierta alguna se debe dar seguimiento
en la proxima evaluacion a decision del equipo evaluador y el CAS, sino es suficiente se puede
ejecutar una VAC extraordinaria, por una Unica vez, terminada esta etapa se procede a la revision
del informe para la toma de decision.
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El lider del equipo prepara el OHA-MC-POO05-F 14 Informe administrativo de evaluacion, aprobado
por el OEC y lo presenta al OHA para la aprobacién de pago (evaluacién documental e In situ) al
EE por parte del OEC.

Finalizada la evaluacion al OEC, debe completar la OHA-MC-PO04-F 16 Encuesta de satisfaccion
de los servicios del OHA, con el fin de ir hacia la mejora y como retroalimentacion a los servicios
brindados.

Secretaria de acreditacién, comité técnico asesor y la coordinacién técnica del OHA

9.7 Tomar la decision sobre la acreditacion, una vez que el OEC ha demostrado que cumple los
requisitos de acreditacién y posterior a la verificacion de acciones correctivas, el OHA convoca al
Comité Asesor respectivo para presentar el expediente completo del proceso de acreditacion del
OEC, para que el CAS emita criterio técnico y recomendacioén con respecto al proceso de
acreditacién y que tome la decisioén segln procedimiento OHA-MC-PQO06 Toma de decision.

Para la toma de decision se le presenta al CAS, un resumen ejecutivo del expediente y los informes
presentados al CAS, en dicha reunién también se convoca al Equipo Evaluador que participé en
el proceso de evaluacioén, con el objetivo de que vierta su opinién técnica en base a lo evaluado y
despeje dudas al CAS con el fin de mantener la imparcialidad del proceso y que pueda realizar la
toma de decision objetivamente, la Coordinacién Técnica revisa a informacién y ratifica la
recomendacion del comité asesor.

Secretaria de acreditacién, comité técnico asesor y la coordinacion técnica del OHA

9.8 Notificar y entregar certificado de acreditacion (cuando aplique), posteriormente la responsable
de la Secretaria de acreditacion notifica la resoluciéon al OEC sobre toma de decisiéon y en caso de
que se otorgue la acreditacion realiza las gestiones relativas al pago de la etapa de otorgamiento
de acreditacion.

Nota: en caso de que no se otorgue lo solicitado, el OEC puede presentar por escrito una apelacion ante el OHA.

La secretaria de acreditacién solicita el pago a través del formulario de notificacién de pago. Una
vez que el OEC realizé el pago se procede a emision del OHA-MC-PO06-F04 Compromiso de
acreditacion, el OHA-MC-POQ6-F06 Certificado de acreditacion y el OHA-MC-PO06-F07 Alcance
de acreditacion, para entregar al OEC y firmar ambas partes, posteriormente dar a conocer las
obligaciones y derechos del OEC y del OHA.

La acreditacion inicial se otorga por un periodo indefinido y esta sujeta a las visitas de vigilancia y
reevaluacion, la reevaluacion debe realizarse antes de cumplir cinco (5) afios desde la acreditacion
inicial, la acreditacion, se considera vigente siempre que el OEC demuestre que sigue cumpliendo
con los requisitos de las normas y demas criterios de evaluacion establecidos por el OHA, con
esto se finaliza el proceso.

Adicional al proceso de acreditacion se establecen consideraciones adicionales (Ver referencia en

el Anexo 4).
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Mapa para la Valoracién Preliminar y Final de los Riesgos

MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS

PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos

PROBABILIDAD
Muy Alta (5)

Alta (4]
Moderada (3)
Baja (2)

Muy Baja (1) M

Muy Bajo (1) Bajo {(2) Meoderado (3) Alto (4)

Muy Alto{5)

IMPACTOS

: Zona de Riesgo Moderada: Respuestas, Aceptar el riesgo o reducir el riesgo. Costo Beneficio
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12. Elementos transversales del procedimiento

Inclusion de elementos transversales estratégicos

Denominacion del proceso: proceso general de acreditacién

orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PE| institucional?

Preguntas de verificacién Si No Respuestas de verificacion
Registro de  compromiso  de
¢La descripcion del proceso incluye confidencialidad, imparcialidad vy
medidas  concretas  (actividades) X objetividad /pago a través de TGR-01
orientadas al Control _interno vy /actas de reuniones del proceso por el
anticorrupcién? CAS (toma de decisién), conformacion
del equipo evaluador
¢La descripcion del proceso incluye F'orgue 6l Sarvicl el alles, a4 nivel
g 5 nacional y la evaluacion se realiza en
ONMEAE  CHIEIEWS  RACUNICTes) A cada sitio del OEC y las sucursales
| orientadas a la descentralizacion? Lo
incluidas en el alcance.
El servicio es no discriminatorio y
aplica criterios iguales para usuarios
ya sea publicos o privados. En la
¢La descripcién del proceso incluye nomina de evaluadores existe criterios
medidas  concretas  (actividades) X y requisitos de calificacion uniformes
orientadas a la participacion para cualquier profesional, en los
ciudadana? comités asesores participan
profesionales de todos los sectores:
publico, privado, académico, que
cumplan con criterios técnicos.
¢La descripcion del proceso incluye Procedimiento general de
medidas  concretas  (actividades) X acreditacion, pagina web SDE (sitio
orientadas a la transparencia y acceso OHA) donde se informan los usuarios
a la informacién publica? acreditados.
¢iLa descripcion del proceso incluye . :
medidas  concretas  (actividades)| X CS;’Eée dguarda enf'c:_ada e;p e_:tdllente dei
orientadas al archivo documental? i sy
g,La_descripcién del proceso _incluye E,:t:iltu;gﬁ;:onadgo con O;Sr;ar;?g'cad:
medidas coneretag (adiividades) X cumplimiento de ese indicador PEI no

depende totalmente de ese proceso
sino de otras variables.
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Anexo 2

REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION

| [DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS|
Py

A

| ARO CXLIV TEGUCIGALPA, M.D. C, HONDURAS, C.A. LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2022 NUM. 36,112 |
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Anexo 3

NORMA OHN-ISO/IEC 17011 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD - REQUISITOS PARA
LOS ORGANISMOS DE ACREDITACION QUE REALIZAN LA ACREDITACION DE
ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

NORMA OHN-ISO/IEC
HONDURENA 17011

Evaluacion de la conformidad —
Requisitos para los organismos de
acreditacion que realizan la acreditacion
de organismos de evaluacion de la
conformidad

Conformity assessment — Requirements for accreditation bodies accrediting
conformity assessment bodies

Segunda edicion de la Norma Internacional publicada en 2017-11
Publicado por el OHN en Tegucigalpa. Honduras, en 2018-03-23

Nimero de referencia
OHN-1SO/IEC 17011:2017
(traduccion oficial)

CRGAKISIS HONGUREND DE NOREALZACK N & CHN 2018
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Anexo 4

CONSIDERACIONES ADICIONALES SOBRE EL PROCESO DE ACREDITACION

Evaluaciones remotas

Para conocimiento del proceso de acreditacion, el OHA también tiene contemplada las
evaluaciones remotas que son parte del desarrollo y acceso a tecnologias de la informacion y
comunicacion, el crecimiento de las actividades de evaluacién de la conformidad y la eficiencia en
los recursos ha permitido que los organismos de acreditacion se abran a nuevas posibilidades
para realizar las evaluaciones en sitio a través de mecanismos o evaluaciones remotos, en las
siguientes situaciones:

1. El equipo evaluador lo considera ya que el plan de evaluacién y los aspectos a revisar en
esa etapa del ciclo de acreditacion lo permitan.

2. Situaciones de inseguridad que sean de riesgo para la integridad de un equipo evaluador
(manifestaciones, tomas en colonias o barrios, sitios con alto indice de inseguridad y cuyo
acceso presente un alto riesgo a la integridad fisica de las personas, entre otras).

3. Dificultades para el acceso fisico a las instalaciones del OEC ya sea por tomas con bloqueo
de carreteras o calles e infraestructura vial no habilitada o en condiciones precarias para
el traslado.

4. Contingencias por desastres naturales, accidentes, riesgos sanitarios, epidemias o
pandemias

5. Restricciones para movilizarse o desplazarse basados en restricciones con base legal
(toques de queda, declaraciones de emergencia).

6. Impedimentos de uno o mas miembros del equipo por razones de fuerza mayor, no
planificadas: problemas de salud que les obstaculice el movimiento o trabajo regular,
accidentes, duelo o contingencias.

7. Otras aqui no descritas, que impidan la presencia fisica de un equipo evaluador o miembro
del equipo en la sede o sitio de testificacion del OEC.

8. Viajar a la ubicaciéon especifica no es razonable (es decir, por razones de seguridad,
restricciones de viaje, entre otras).

Otros elementos importantes considerar para una evaluacién remota:

a. Cuando dentro del marco de tiempo es dificil cumplir con la totalidad de la auditoria.
Debido al numero de sitios, instalaciones o procesos que por su condiciébn natural resulta
complicado realizar una cobertura completa.

b. Elauditado tiene una implementacién en plataforma digital y/o con tecnologia automatizada
de su sistema de gestion donde la informacion documentada (registros, datos, entre otros,
o documentos en fisico se encuentran digitalizados).

La evaluacién remota puede ser sugerida tanto por el OEC, por el equipo evaluador o por la
Secretaria de Acreditacion respectiva, sin embargo, siempre debe ser analizada y aprobada por
la Secretaria de acreditacion respectiva y el OEC debe demostrar que cuenta o dispone de las
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herramientas tecnologicas para llevar a cabo la evaluacién, las cuales seran planteadas en el plan
de evaluacion.

Durante la ejecucion de la evaluacion remota se deben garantizar mecanismos de registro
(imagenes, videos, audios, llamadas telefonicas, correo electrénico, compartir documentos en la
nube, videoconferencia, compartir pantallas y otros medios digitales) que soporten o respalden la
ejecucion de la evaluacion y el levantamiento de informacion.

Ciclo de acreditacion

La acreditacion inicial se otorga por un periodo indefinido y esta sujeta a las visitas de vigilancia y
revaluacién (que deben realizarse antes de cumplir cinco (5) afios de la acreditacion inicial), se
considera vigente siempre que el OEC demuestre que sigue cumpliendo con los requisitos de las
normas y demas criterios de evaluacion establecidos por el OHA.

Acreditacion =
Inicial Vigilancia Vigilancia Vigilancia Revaluacion

O 9 meses i 1 I 12 meses | 2 | 12 meses I3 l 12 meses O

12 meses, 12 meses

Vigilancia Vigilancia

12 meses 12 meses

Vigilancia

El OEC puede solicitar ampliacién, reduccion del alcance de acreditacion, renunciar a la
acreditacion, suspension y retiro de la acreditacién de manera voluntaria o a peticion del OHA
segun la toma de decision.

Generalidades sobre las tarifas

El OHA cobra por concepto de prestacion de servicios de acreditacién segln las tarifas
establecidas en el documento de “Tarifas de Acreditacion” Cada vez que el OHA fija sus tarifas,
estas son actualizadas, divulgadas a los interesados y publicadas en la pagina web de la
SDE/SNC/OHA.

Las tarifas son basadas en dias enteros y mdltiplos de Y2 dia. Una evaluacién documental tiene
una duracion minima de un (1) dia; una evaluacion in situ, para evaluacion inicial, reevaluacion y
visitas de vigilancia, tres (3) dias, y, la verificacién de acciones correctivas, visitas extraordinarias
y visitas de ampliacién de alcance, un (1) dia.

Los OECs acreditados deben pagar una cuota de mantenimiento anual y una cuota de vigilancia
que cubre la gestidén de las actividades de evaluacion para el mantenimiento de las acreditaciones
(seguimientos y reevaluaciones), la gestion de la informacion de las acreditaciones, las actividades
de promocion de la acreditacion, actividades de formaciéon y armonizacion de criterios de
evaluadores, la cooperacidon con las partes interesadas y los organismos nacionales e

internacionales.
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Las gestiones administrativas y financieras relacionadas a los servicios prestados por el OHA son
llevadas a cabo por el enlace administrativo del SNC y se realizan mediante TGR-01 de la

Tesoreria General de la Republica.

15. Control de cambios al procedimiento

Historial de cambios al procedimiento

Fecha | Version

Autor

Cargo

Area

Descripcion del
cambio

Cambio autorizado por:

Cargo

Firma

Octubre

2025 1.0

Responsable
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Evaluadores
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1. Adicion,
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combinacién de
actividades
comprendidas en el
procedimiento.

2. Cambio en el flujo
0 secuencia de las
actividades del
procedimiento.

3. Adicién o
eliminacion de
normas, leyes,
decretos,
reglamentos y
cualquier documento
normativo que
regulen el
procedimiento y den
sustento legal al
mismo.

Coordinadoraf?; &
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Acreditacion—

LA
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1. Objetivo del procedimiento

Establecer los lineamientos para asegurar que los requisitos del usuario estén claramente
definidos y asegurar que el Centro Hondurefio de Metrologia tiene la capacidad tecnica y operativa

para cumplirlos.

2. Alcance del procedimiento

Este procedimiento es aplicable a todos los servicios de calibracion/caracterizacion/verificacion

que ofrece el Centro Hondurefio de Metrologia.

3. Marco legal del procedimiento

No. Cadigo Documento
1 Decreto No. 29-2011 Ley del Sistema Nacional de la Calidad (Ver referencia en
Anexo 1)
o ) Adscripcion del Sistema Nacional de la Calidad, con todos los
o | Decreto Ejecutivo Nimero | Organos que lo integran, a la Secretaria de Estado en los
PCM-042-2017 Despachos de Desarrollo Econdémico
3 Decreto No. 146-86 Ley General de la Administracién Publica
4 | Acuerdo Ministerial No. Reglamento Interno del Servidor Publico de la Secretaria de
064-2021 Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
5 | Acuerdo Ministerial No. Reglamento de Manejo y Uso del Archivo General de la
126-2023 Secretaria de Desarrollo Econémico
Decreto Ejecutivo No. PCM- | Reglamento de organizacion, funcionamiento y competencias
6 | 00s-97 del poder ejecutivo
Decreto Legislativo No.266- | Ley para Optimizar la Administracién Pudblica, mejorar los
7 2013 servicios a la ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia
en el Gobierno
Acuerdo No. 0696 de 2008 | Reglamento de viaticos y otros gatos de viaje para funcionarios
8 y empleados del poder ejecutivo

4. Politicas y lineamientos del procedimiento

El Centro Hondurefio de Metrologia establece las siguientes politicas y procedimientos para

proporcionar servicios de calibracion trazables, confiables y técnicamente competentes que
cumplan con los requisitos de nuestros clientes, los marcos regulatorios aplicables y los
estandares internacionales, especialmente la norma OHN-ISO/IEC 17025.

Se asegura la integridad de los resultados de calibracion, manteniendo un sistema de gestion de

calidad efectivo y promoviendo una cultura de mejora continua.
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5. Responsables del procedimiento

Area

Puesto de trabajo

Responsabilidad

Todas las areas

Personal del CEHM

Entregar al Responsable de Servicio al Usuario
todas las solicitudes y expresiones de interés en

los servicios del CEHM.

Servicio al cliente

Responsable de Servicio al
Usuario

Recibir y registrar las solicitudes de los clientes

Servicio al cliente

Responsable de Servicio al
Usuario

Elaborar las facturas proforma

Areas técnicas

Metrélogos

Realizar las calibraciones involucradas en los

SEervicios.

Coordinacion

Coordinador Técnico

Aprobar los certificados de calibraciéon

6. Insumos del procedimiento

Caédigo Insumos Lugar de guarda Tiempo de guarda
| RG-08 Solicitud de cotizacion Carpetas electrénica RG-08 5 afios
RG-43 Atencién de consultas Carpeta fisica RG-43 5 afios
RG-46 Lista de servicios y precios Carpeta electrénica 7.1 5 afios
Acuerdo No. 0696 de 2008.
Reglamento de viaticos y otros
gastos de viaje para los Carpeta electrénica 7.1 No aplica
DE-84 . .
funcionarios y empleados del
poder gjecutivo
7. Productos o resultados del procedimiento
Cdadigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
RG-14 Proforma de servicios Carpeta electrénica 7.1 5 afios
RG-15 Reporte de servicio in sifu Carpeta fisica RG-15 5 afios
RG-12 Recgpglon de Sy Carpeta electrénica RG-12 5 afios
sequimiento del servicio
RG-30 Enirega de:equipos yio Carpeta fisica RG-30 5 afios
certificados
Control de salida e ingreso de -
RG-31 Sdiiipas dsl CEHM Carpeta fisica RG-31 5 aflos
RT-01 al RT-12 Reglstrqs técnicos de Carpeta f|$|ca 5 afios
calibraciones correspondiente




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
CENTRO HONDURENO DE METROLOGIA

PR'S”O%'EEHM' PROCEDIMIENTO DE SERVICIOS DE CALIBRACION | SDE/SNC/CEHM
Version 2.0 Octubre 2025 93 de 112

8. Definicion de glosario de términos, siglas y abreviaturas

8.1 Glosario de términos

Calibracidn: operacion que bajo condiciones especificadas establece, en una primera etapa, una
relacion entre los valores y sus incertidumbres de medida asociadas obtenidas a partir de los
patrones de medida, y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en
una segunda etapa, utiliza esta informacién para establecer una relacién que permita obtener un
resultado de medida a partir de una indicacion.

In Situ: En instalaciones del usuario

8.2 Siglas y abreviaturas

CEHM Centro Hondurefio de Metrologia

T Coordinacion Técnica

PG-16 Recepcién y manejo de patrones de referencia e items de calibracién
RG Registro General

RG-08 Solicitud de oferta

RG-12 Recepcién de equipos y seguimiento del servicio
RG-14 Proforma de servicios

RG-15 Reporte de servicio in Situ

RG-30 Entrega de equipos y/o certificados

RG-31 Control de salida e ingreso de equipos del CEHM
RG-43 Atencioén de consultas

RG-46 Lista de servicios y precios

RSU Responsable de Servicio al Usuario

RT Registros Tecnicos de Calibraciones

SNC Sistema Nacional de la Calidad

TGR-1 Recibo de pago /Tesoreria General de la Republica

9. Descripcion del Procedimiento
Este procedimiento se ejecuta de la siguiente manera:

Responsable de Servicio al Usuario

9.1 Recibir la solicitud de oferta, con el proposito de recabar la informacion de los equipos que el
usuario necesita calibrar, el CEHM mantiene un formulario RG-08: Solicitud de oferta (Ver
referencia en Anexo 1), que esta disponible para los usuarios para que puedan hacer la solicitud
de servicios, con este formulario el CEHM asegura que se documentan las necesidades del
usuario, con la recepcion del RG-08 el CEHM da inicio al proceso del servicio.
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El CEHM puede recibir expresiones de interés de solicitud de oferta a través de los siguientes
medios: correo electrénico, via telefénica y personalmente en las instalaciones, en caso de que
personal del CEHM distinto al RSU reciba una solicitud o interés de solicitud de servicio, ya sea
por teléfono, mensajeria y personalmente en las instalaciones, el personal registra la informacion
en el RG-43: Atencién de consultas, y lo comunica al RSU, si la comunicacién es mediante correo
electronico, lo reenvia al RSU.

El RSU entrega el formulario RG-08, por correo electrénico o en formato impreso segun sea el
caso, en algunos casos se podra colaborar llenando el formulario, por ejemplo, si se suministra la
informacién via telefénica y si el usuario tiene limitantes para llenarlo, como por ejemplo que esté
en un area remota sin acceso a equipo de cémputo.

En caso de que cualquier colaborador del CEHM reciba un RG-08 lleno, se asegura que el RSU
lo haya recibido. Todos los registros RG-08 llenos en formato digital se almacenan en la carpeta
electrénica “Solicitudes y Proformas” ubicada en: 1. Sistema de Gestion /7.1 Revision de
solicitudes, ofertas y contratos.

Para el control de los registros RG-08 y para el seguimiento del servicio, en el momento de la
recepcion se asigna un cédigo como se describe en el siguiente ejemplo: 005-2025, donde 005
corresponde al consecutivo del servicio, que inicia con 001 cada afio. “2025" corresponde al afio
en el que se realiza la solicitud, cualquier modificacion del registro RG-08 realizada por el usuario
se documenta a través de correo electronico o en el RG-43, cuando es por via telefonica.

Con la informacion contenida en el RG-08, para ofertar los equipos se procede a hacer una revision
de si se cuenta con la capacidad técnica y operativa que satisfaga los requisitos del usuario y
también con el recurso tiempo, para los equipos solicitados en el RG-08, que el CEHM no cuenta
con la capacidad instalada, se notifica al usuario via correo electrénico.

Responsable de Servicio al Usuario

9.2 Elaborar la proforma y planificacion del servicio, una vez recibida la solicitud de oferta, el RSU
procede a elaborar el registro RG-14: Proforma de servicio (Ver referencia en Anexo 2), el cual se
elabora en una plantilla de calculo que esta programada para que automaticamente lleno los
precios del servicio segun el RG-46: Lista de servicios y precios.

Como parte del control de la proforma de servicio, se le asigna el mismo codigo asignado al registro
RG-08 correspondiente, y se adiciona la version, la cual se expresa con un digito, correspondiendo
“cero” a la version original, si se realizan cambios al RG-14, los mismos se respaldan con el cambio
de version, ver apartado 3 y 4 de esta seccion.

Para la elaboracion de la proforma de servicio se detalla la informacién general de la empresa, el
monto por el servicio de calibracion el cual se determina al seleccionar los procedimientos que
sean adecuados y que cumplan con los requisitos del usuario.
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En caso de servicios a realizar en las instalaciones del cliente, los costos de movilizacion y estadia
se calculan en segun lo establecido en el Acuerdo No. 0696 de 2008, tomando en cuenta los
tiempos probables de calibracidon de cada equipo.

Para los servicios realizados en instalaciones del CEHM se deben considerar los tiempos de
aclimatacion cuando corresponde, se debe considerar el tiempo de limpieza y aclimataciéon
correspondiente en el caso de pesas e instrumentos volumetricos, también se debe considerar la
posibilidad de que haya que realizar algun ajuste al instrumento calibrando.

La proforma de servicio también declara el procedimiento especifico a utilizar y la fecha tentativa
del servicio, la asignacion de las fechas se realiza en base a la disponibilidad de cada laboratorio,
para ello se revisa la programacién de los servicios en el archivo electrénico “Calendario y
seguimiento” que se encuentra en la carpeta electrénica: 1. Sistema de Gestion /7.1 Revision de
solicitudes, ofertas y contratos.

Una vez concluido el RG-14, el RSU lo envia al usuario, quien tiene cinco dias habiles para la
aceptacion del servicio a través de la firma en el apartado “Aceptacién del servicio”, el usuario
puede aceptar completamente, parcialmente o rechazar el servicio, la aceptacion de los items que
fueron marcados por el usuario en el registro RG-14, se realiza mediante firma en la casilla
correspondiente destinada para ello, el RG-14 contiene las instrucciones para el marcado de
aceptacion.

Una vez que se recibe el RG-14 con la firma de aceptado por el usuario, este registro constituye
el contrato entre las partes para la prestacion del servicio.

En caso de solicitud de servicios de mediciones especiales que no sean calibraciones/
caracterizaciones/ verificaciones para los cuales previamente no se ha establecido un precio, y
que el CEHM tenga la capacidad técnica para realizarlos, deben ser consultados con el CT para
proceder a realizar una propuesta.

El CEHM no subcontrata servicios de calibracion, oferta solamente los servicios para los que tiene
capacidad técnica instalada.

Modificaciones de la proforma de servicio

Las modificaciones al registro RG-14 pueden darse por los siguientes casos:

- Que el usuario aumente la cantidad de equipos.

- Que el usuario disminuya la cantidad de equipos.

- Cuando el usuario, previo a la ejecucion del servicio, solicite un cambio en el tipo o en el
alcance de algunos de los equipos y este cambio implique que se deben utilizar otros patrones de
los que se tendrian que utilizar para los equipos de la solicitud original.

- Cuando lo solicite el cliente o se considere conveniente por otra causa.




SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISTEMA NACION{'\L DE LA CALIDAD
CENTRO HONDURENO DE METROLOGIA

PR'SNU%'EEHM' PROCEDIMIENTO DE SERVICIOS DE CALIBRACION | SDE/SNC/CEHM
Version 2.0 Octubre 2025 96 de 112

En caso de modificaciones se genera una nueva version que se codifica segln lo especificado en
el punto 2 de este documento.

Cuando se emita una nueva version del registro RG-14, siempre sustituye a las versiones
anteriores, indicandose esto en la propia Proforma de servicio.

Si en la ejecucion del servicio in situ, el metrélogo observa que un equipo no funciona
adecuadamente, se deja evidencia en el Registro Técnico respectivo haciendo las observaciones
necesarias, en el caso que aplique, se notifica al usuario para que decida si se realiza o no la
calibracion.

Cuando a un equipo se le ha realizado un trabajo con los patrones y se determina que no es apto
para la calibracién y se decida no calibrar, se reporta en el RG-15: Reporte de Servicio In Situ (Ver
referencia en Anexo 3) y en el campo correspondiente se describe como: “verificacion”, el RSU
toma en cuenta esta informacién para modificar la proforma de servicio, y asigna un valor del 15
% del valor de la calibracién de los equipos que no fueron calibrados, lo anterior aplica para cada
equipo revisado con los patrones, en base al reporte RG-15, el RSU calcula el valor del total del
servicio y comunica al usuario el saldo a favor.

Si durante la realizacién de un servicio en las instalaciones del usuario, éste solicita adicionar
puntos de calibracion, por ejemplo, en el caso de una incubadora, o solicita adicionar mas equipos,
el metrélogo determina si puede o no realizar la calibracion de estos, en el caso que se pueda
hacer la calibracion, informa al usuario que para la adicion se debe firmar la aceptacion del contrato
con la adicion solicitada, y que el representante del usuario debe ponerse en contacto de inmediato
con el RSU del CEHM para que se envie el RG-14 modificado y que sea firmado de inmediato.

Para los equipos adicionados se colocara o enviara la etiqueta de calibrado, cuando se haya
recibido el complemento del pago.

El RSU informa al metrélogo los nimeros correlativos de los certificados para los equipos
adicionados, al finalizar el servicio el metrélogo reporta todos los equipos realizados a través del
RG-15 (Ver referencia en Anexo 4).

En caso de que no se realice la calibraciéon de todos los equipos, o todos los puntos de calibracién
ofertados, el metrélogo lo notifica al RSU a través del RG-15, para que éste proceda a calcular el
valor del total del servicio y comunicar al usuario el saldo a favor.

Los inconvenientes que se presenten durante la realizacién del servicio deben ser comunicados
inmediatamente al usuario por el metrélogo responsable del servicio.
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Seccionamiento de la proforma de servicio

Una proforma de servicio se podra seccionar o desglosar en 2 o mas partes a partir de la proforma
madre segun sea necesario y se codifica de la siguiente manera: se conservara el nimero de
proforma y el afio, se agrega la nueva version separada por un guion “-“, seguido de una letra
comenzando con la letra “a”, de haber cambios en una de las proformas que se ha seccionado, se
hara cambio de version y conservara el nimero de proforma, afio y la letra asignada, de ser
necesario que la proforma seccionada vuelva a seccionarse se seguira el mismo procedimiento
las veces que sea necesario, ahora antecediendo a la primera letra se comienza con la letra “a”.
Por ejemplo:

- Proforma madre 001-2020

- Proforma madre nueva version 001-2020-1

- Proforma madre seccionada en 2 partes 001-2020-1a y 001-2020-1b

- Proforma seccionada nueva version 001-2020-2a

- Seccién de Proforma seccionada por segunda vez 001-2020-1aa y 001-2020-1ab

Una proforma de servicio podra seccionarse por las siguientes causas:

= El usuario desea realizar el pago en partes.

- El usuario tenga mas de una sucursal y cada sucursal desea pagar su propia calibracion,
o cada sucursal desea pagar parcialmente el servicio de calibracion.

- Adicion de equipos durante se desarrolla un servicio In situ.

- Cuando el RSU del CEHM considere necesario para efectos administrativos.

Una vez que una proforma se seccione o desglose, se debe enviar al usuario via correo electrénico

solicitando la firma de aceptacion.

Cambio de fecha del servicio y cambios de fecha previos a un acuerdo

En caso, que el solicitante no tenga la disponibilidad para que el servicio se realice en la fecha
propuesta por el CEHM, el usuario tiene la opcién de proponer otra fecha, mediante correo
electronico o llamada que sera registrada en el RG-43, la fecha propuesta por el usuario queda
sujeta a consideraciéon del CEHM, quien posteriormente le notificara sobre la aceptacion o nueva
propuesta, de tal manera que se llegue a un acuerdo, las fechas acordadas se registran en el
archivo: “Calendario y seguimiento”.

Cambios de fecha posteriores al acuerdo
Si por razones atribuidas al usuario o al CEHM, el servicio no se realiza en la fecha previamente
acordada, la nueva fecha queda sujeta a consideracion del CEHM y del usuario, misma que se
establecera mediante acuerdo entre las partes, dejando evidencia a través de correo electronico,
o llamada telefénica registrada en el RG-43.

Cuando surja un retraso en la ejecucién del servicio, el personal responsable lo reporta en la
bitacora “Reporte de retrasos de servicio” o en el RG-12: Recepcion de equipos y seguimiento del
servicio, el RSU procede a realizar los cambios necesarios en el “Calendario y seguimiento”.
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La version de la proforma de servicio no es sujeto de modificacidon en caso de cambio de la fecha
del servicio, sin embargo, el RSU debe respaldar los acuerdos a que se llegue con el usuario a
través de medios que conserven evidencia.

Responsable de Servicio al Usuario

9.3 El CEHM, mantiene como politica de cobro: el pago del servicio es previo a la realizacion del
mismo, sin embargo, pueden presentarse casos especiales en que no es posible el cumplimiento
de esta politica, en estos casos se debera contar con el visto bueno del CT.

Metrélogos asignados al servicio para realizar los servicios de calibracion
9.4 Los siguientes servicios se realizan en instalaciones del usuario, es decir In situ:
- Calibracién de balanzas,
- Caracterizaciéon de medios isotermos
- Calibracion de algunos medidores de presion
- Calibracion de algunos termémetros

Los siguientes servicios se realizan en las instalaciones del CEHM:
- Calibracion de pesas
- Calibracién de volumétricos
- Calibracién de algunos medidores de presion
- Calibracién de medidores de condiciones ambientales
- Calibracién de algunos termémetros

El RSU realizard el respectivo seguimiento a cada proforma lo que conlleva los siguientes
aspectos:

- Revisar el calendario de servicios para ver la programacion, notificar de ser necesario al
usuario la fecha en que éste debe entregar los equipos en instalaciones del CEHM en caso de que
se adelante una fecha o que el cliente no haya podido llegar la fecha asignada.

- Notificar el momento en el que el equipo se encuentre calibrado para que el usuario
proceda a retirarlo de las instalaciones del CEHM.

- Una vez los certificados se encuentren emitidos, notificar al usuario para que proceda a
retirarlos.

Durante el desarrollo del servicio, todo documento generado se almacena en la carpeta digital
correspondiente, ubicada en: 1. Sistema de Gestion /7.1 Revision de solicitudes, ofertas y
contratos.

Servicio In Situ

El personal del CEHM mantiene la disponibilidad de colaborar con los usuarios en sus propias
instalaciones para brindar la asesoria y las recomendaciones pertinentes en cuanto al uso de los
instrumentos y de los resultados obtenidos en la calibracién/caracterizacion o los resultados
reportados en los certificados.
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Cada vez que se brinden servicios de calibracién/ caracterizacion/ verificacion en instalaciones del
usuario, el personal del CEHM porta al menos la siguiente documentacién:

- RG-15 Reporte de servicio In Situ,

- RG-14 Factura proforma (copia).

- RG-31 Control de salida e ingreso de equipos del CEHM (Ver referencia en Anexo 4)

- Procedimientos especificos correspondientes.

- RTs de toma de datos de calibracion.

El RSU reporta en la copia del RG-14 los codigos asignados a los RTs de toma de datos. Con
estos mismos cédigos se identificaran los certificados que se emitan.

El personal del CEHM mantiene abierta la comunicacién con el usuario durante el tiempo del
servicio, especialmente en asignaciones grandes, cualquier demora o desviaciéon importante es
notificada por los metrélogos al RSU, y el RSU lo comunica al usuario.

Se mantienen disponibles varios medios de comunicacién como ser: correo electrénico, via
telefénica donde se recogen las interrogantes, para dar respuesta inmediata en la medida de lo
posible al usuario, el RSU recibe las interrogantes de los clientes y las traslada a los responsables
del servicio para que sean evacuadas a la brevedad, la comunicacion telefénica se evidencia a
través del RG-43.

Los correos relacionados con la atencion al usuario también son canalizados a través del RSU, el
cual almacena y resguarda dicha informacién en carpetas especificas.

En la medida de lo posible el personal técnico asesora al usuario y explica los aspectos de orden
técnico, al usuario se le otorgan decisiones, como por ejemplo la autorizaciéon del ajuste de los
equipos, y las que aplique.

Posterior al servicio los funcionarios estan en la disposicion de apoyar al usuario con la
interpretacion de los resultados y sobre la utilizacién de la informacion contenida en el certificado
de calibracion, con el fin de recibir la retroalimentacion tanto positiva como negativa de los usuarios
que visitan el Centro, se cuenta con un buzén de quejas en las instalaciones, las quejas también
pueden ser recibidas mediante correo electronico, el CT verifica que se estén utilizando los
mecanismos para obtener la retroalimentacién de los usuarios.

Servicios en instalaciones CEHM
La recepcidn de los instrumentos a calibrar esta establecida en el PG-16.

Entrega de los items de calibracién al usuario

Para los servicios que se realizan en las instalaciones del CEHM, el RSU empaca los items de
calibracién de tal manera que se provean las condiciones necesarias para la seguridad de los
items, cuando sea posible el RSU empaca los items de calibracién en presencia del representante
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de la empresa para mostrar el estado del item. El RSU llena el RG-30 (Ver referencia en Anexo
5), en la seccion de equipos y los datos generales, la entrega de equipos puede ser parcial o total
segun sea requerido por el usuario.

Metrélogos y Coordinador Técnico

9.5 Emitir los certificados de calibracion segun lo descrito en el Procedimiento General PG-06, a
partir de los registros técnicos los certificados de calibracién son elaborados, revisados y
aprobados por la Coordinacién Técnica.

Responsable de Servicio al Usuario

9.6 Entregar los certificados de calibracién, estos se entregan en formato electrénico, siempre y
cuando se haya realizado previamente el pago, y el usuario haya solicitado recibir los certificados
en esta modalidad, la solicitud debe quedar registrada ya sea mediante correo electrénico o por
llamada telefénica registrada en el RG-43.

Al momento de la entrega de los certificados, el RSU debe completar el registro RG-30, mismo
que es firmado por el representante del usuario al momento de la entrega; en caso de que los
certificados no se entreguen personalmente a un representante, se indicara en el apartado
“Entregado a” el medio por el que se envia: correo electrénico, Courier, etc. y en su caso el nombre
del Courier. Se conservaran como registros, en su caso, los comprobantes de recogida de los
certificados y los correos electrénicos.

El formulario RG-30 puede ser utilizado para:

- La entrega de certificados, llenando el apartado correspondiente a entrega de certificados
- La entrega de equipos, llenando el apartado correspondiente a entrega de equipos

- La entrega de equipos y certificados, llenando ambos apartados.
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gsrend de, e ceviSes el CEHM cuenta en los | de cotizacion sepcio de partir de que se |Responsable senicio| RG-14 Proforma Eviccs ol it
Elaborar 1a Proforma  de| 2Cuses pard realizar el] Calendario de |[calibracion (RG-14) | recibe la solicitud al usuarno de semicios
: y senicio solicitado Senicios para cada usuario RG-08
seracios RG-14 e
que la solicitd
Recibir el formulano| El pago debe ser
TGR-1 firmado y s
. ) de recibo {TGR-1) | previo a la fecha ¥ | Envio al drea
oot o o e o Reckeo oo | Moo |y ofcamprotane | "l somn (FPb o) s 2 inttn o
de pago de parte | presentada en la bancaia SHC
del usuario proforma
Definir 51 el seracio es In situ
o en instalaciones CEHM
Para Senicios en 7
instalaciones CEHM  recibur 4 Registros !em_'cas
los equipos . calibrarlos Realizar los senicios Seginfo a8 Ealdyciin Coordinacion
% Y RG-14. Proforma | Realizar el senicio | establecido en la Metrdlogos sequn aplique. RG{ L.
entregarios  segun aplique | programados en la d de calibracio of ignados al iol 15 R d Técnica para
Para  senicio  In  Situ| fecha programada e senicios & calibracion proforma se  |asignados al senicio e]poﬂ: e revision
rnacsilzscidn di or SEMICIos semc:; ‘z-asu u. si
metrologos hacia el lugar de
la  calibracidn Reportar,
retrasos si los hubseren
|Elaborar los certificados de Registros Emitir los 15 dias plazo a Metrélogos Centificados de |
calibracion Revision y| Emitir los certificados lécnicos de : partir de la asignados al seracic| calibracién, en las | Area del seracio
i 3 24 ; . certificados de Sgbet oy 5 4
aprobacicn de los certificados de calibracion calibracion calibracién finalizacién de las Coordinacidn magnitudes gue al usuario
de calibracién segin aplique calibraciones Tecnica aplique
15 dias plazo a
Notiﬁ_car al usuario que los ci?ttl;iga:osm:e Certificados de CE::f:g::)lso:e partir de la Responsable de RG':&?::?: de Usuario
certificados estan listos calibracidn calibracion calibracién finalizacién de las | senvcio al usuano caddicadas
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10. Diagrama de flujo del procedimiento
SERVICIOS DE CALIBRACION
Responsable Servicio al Usuario Metrdlogos Coor::i::l:‘,mmm
‘
2 Elaborar la
1. Recibir la sclicitud proforma del
de cotizacién servicio de
libracion (RG-14)
tRi0a) t:]:alra‘. ccalgg |.tsuarioal
que Ia solicito
3. Recibir el
formulario de recibo 5 Emitir los
(TGR-1} y el certificados de

comprobante de

pago de parte del
usuarno

\_/’

& Entregar los

4 Realizar el servicio de
calibracion

———* calibracion

certificados de
calipracion
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11. Gestion del riesgo

Y SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE) NCETSC/1212-00; NCL-TSC/223-
) SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD (SNC) 00; NCI-TSC/224-00
MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS E dario 27 - SDE
PROCESO: [servicios de calibracion
NOMBRE DEL SUBPROCESO: Calitwacion de equipos de medicicn
Establecer los lincamiontos para ascgarar que los requisitos del vsinmio estén clarmmens defiuidos v ascpwar que ef Centro Honduratto de Metrologia
ORIETIVO: (CEHAL) hene la capacidad somca v operativa para clamplirlos . Sisiema infereo de respaldo mibmdtico.
B e S i s n ’
Controles
Riesgo Inherente Controles . ) Riesgo Residual
(yNe| OFBpaded | @ Descipeion (178 um-[;ﬂ | @ we | por " (12) Zona de | (13) Respuestan
precese del Riesgo WP | 1 St ? . existen enla entlidad | establecer para ane | ani Riesgo Final los Riesgos
: witigar los riesgos -
Asignacion de codigo
e . comrelanvo a las
Recibiv las 1.1 Extravio de las A poronica 4 i e
: i 5
: snl:?::‘l;:smdc soclzltur:;dc . = de llegada v respaldo informdatico.
o i ! informatica. Sistema jalmacenmnicnto ¢n fa
interue de respaldo b inforugitica.
informatico.
Ei;}:mil La csrevisada {Lap €5
oo 2.1 Realizar antes de ser remitids al  [revisada previe a ser
2 STVICO de cilodos errdueos L 3 suario. remitida al useario Ningueo
- calibracion para 2 ’ ) :
R de los precios
cada usuario que la
solicith
agon otificar al usiric que el
Recibir T . .
e {pago del servicio debe  |Se notifica al wsoario
L :::.;: e 31 :mﬁd.n 25 sef informado o reportado [que €] pago del El pago def servicio 2s!
3 peg & s‘ . e m; i 3 3 de forma inmedisa Bl |servicio debe ser previo a la reserva de
e m;ﬁ;m?& Iel[r' pagoen pago del servicio o5 informado o reportado {las fochas del servicio
: R apOrm0. previo a la reserva de las |de inmediato.
fechias del servicio
Gestiona los recursos {Gestionar los recwses
financieros para las {financieros para las
calibraciones de los calibraciones de los
patrones nacionales en ef {patronss naciosales en
CXTanjero. el exranjero.
Gestionar los recwrsos. Gestionar los recirses |
Realizar el 4.1 Falta de - financieros para realizar fiumncieros para
N arviiia e wazabilidad de los % 3 'if‘g_maﬂla:ilmcums alos i realizar 1
alibracion patranes de - equipos ¥ patrones de PUgn0 {mantemimientos a los |
medicion. {equipos ¥ patranes de i
{uvedicidn.
Gestiouar los 1ecwrsos |
fimancieros para la
sistimeion pandating
de equipos de
medicion
Emiti los 5.1 Errar en los s : [Revisidu de
5 | cenificadosde | resuhadosdeia | 1 3 M E:i’:l’iﬁ;‘:;“ hieados | vificados de Ningwno
alitracion | calibacibn i " S R
i Almacaamiento de los
catificadns de Almacenaunento de
N | =
Enregar los  |6.1 Exwavio de les calibracion escaneadas. c:;:mlm e
& | certificadosde | certificados de 1 3 AL Contod de enlrcan de ki Ningmo
calibracion. calibracion equipos Yo cotiicados o SR 0
{RG-30). enfreza de CEEpos Fo
| cetificados (RG-30). i
Elsborsdo por: Revisado por:
Ing. Alberto Velasquez lng. Weudy Chi
Especialista en Gestién de | Coordinadora Técmiea
la Calidad Acuerdo Ministerial NGID10S2043
Firma: F}Qa: W
=
7
|Fec}, Scrubre 2028 ¢
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Mapa para la Valoracién Preliminar y Final de los Riesgos

.
MAPA PARA LA VALORACION PRELIMINAR Y FINAL DE LOS RIESGOS
PROPOSITO: Facilitar la valoracion y determinacion de la zona de riesgos
PROBABILIDAD
Muy Alta (5)
Alta (4)
Moderada (3)
Baja (2) M
Muy Baja (1) M e e
Moderado (3) Muy Alto(5)
IMPACTOS
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12. Elementos transversales del procedimiento

Denominacion del proceso: servicios de calibracion
Preguntas de Verificacion Si No Respuestas de Verificacion

¢ La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Control Interno vy

anticorrupcién?

Los pagos solamente se pueden
X realizar a la Tesoreria General del
Estado

No aplica porque el CEHM no
cuenta con laboratorios de
calibracion regionales, tampoco

¢ La descripcién del proceso incluye es posible transferir funciones a
medidas concretas (actividades) X personal de la SDE de regionales
orientadas a la Descentralizaciéon? porque estos necesitarian contar

con patrones y equipos de
medicion e instalaciones con
condiciones técnicas adecuadas.

¢ La descripcion del proceso incluye

medidas concretas (actividades) Cualquier organizaciéon tiene

orientadas a la Participacion X acceso a los servicios del CEHM
Ciudadana?

¢ La descripcion del proceso incluye La lista de servicios y precios es
medidas concretas (actividades) X publica, los procedimientos de
orientadas a la Transparencia vy calibracion utilizados también lo
Acceso a la Informacién Publica? son.

Se especifican las carpetas
donde se guardan los
documentos ya sea en formato
fisico o formato digital.

¢ La descripcién del proceso incluye
medidas concretas (actividades) X
orientadas al Archivo Documental?

¢, La descripcién del proceso incluye
medidas concretas (actividades) La cantidad de calibraciones es
orientadas al cumplimiento de los un indicador del PEI

indicadores de PEI Institucional?
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14. ANEXOS

Anexo 1
RG-08: SOLICITUD DE OFERT A

SNC % CEHM

CENTRE MOADAURT W0 [ W TROACEA

Pégina 1de 2 _ Solicitud de Oferta RG-08
PARA USO DEL CEHM
Termémetos:| | Caracterizaciones: | Pesas: j Balsnzas: | Volumétiicos:
Presion! | Humedad Relativa;| | Medidor depH. | | Otos:|

PARA USO DEL SOLICITANTE .
Fecha de la solicitud: J
Nombre de la empresa:

RTN de la empresa: Telétonos:

Direccidén completa:

Cerntificados anombre d

Mombre del contacto téeni Telélonas:
Nombre del cortacto-gestion de pa Teléfono:

Conreo electidnico de los contactos:

Instrumentos a Calibrar / Caracterizar / Verificar
Tipo de equipo f marca f identificacion ¢
resolucion | puntos de calibracion con su unidad”
{ clase de exactitud f cantidad de pesas siesun
Cantidag M*9°- Ubicacién
* Para mayor informacion de la cantidad de
puntos de calibracion consultar La lista de

servicios y precios RG-046
-

|

|

|

| i

' |

i |

H |

| i

i Eaborads por Wendy Chonchily Raenadn pod Wengy Trinchila Venlon: 11 ':

Moddcado por Madein Caceres Aprehads por mancmdy Wigents on J024-00.07 I
|

| |

| Centro Handureno de Meticlogia Instalscones de Cont cadirefc de Metrciogis, Buteard Fuerzas Aomadas :

{ Shtema Nacional de la C afidad contgue a Chimnie Tegucraips MO C Hondutas ':

Secietaria de Desarolio Econdmco
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Anexo 2

RG-14: PROFORMA DE SERVICIOS

4T Pt e b TR Al

SNC% CEHM

RG-14

Numero de proforma:
Pagina 1de 4

Version: 00

Nimero de Proforma de servicio: ersion: echa de emision:

Ezts Proforms susbitupe 3 todas fes versiones anteriores con el mizme nimero.

Fecha dela solicitud:

Nombre de la empresa:

RTN de la empresa: Teléfonos:

Direccidn completa:

Cernificados a nombre de:

Nombre del contacto téenico: Teléfonos:
Nombre del contacta-gestion de pago: Teléfono:
Correo elecudnico de los contactos:

1. Descripcion del servicio

Favor marcar enla columna *No Acepta” las casillas conespondientes alos equipos que “NO ENTRARAN
EN EL SERYICIO™.

No. Mo Frecio

Ite Cast Descripcion del equipo Froged. 3 unitario ey
Acepta . utilizar total (L)
m & L ({R] "
1 PE-01M 1020.00
r L4 r
2 1030 .00
r r r
3 1030.00
¥ v v
4 102000
© DUD-T OL3l pOT CaNDFacIon 0.00
iy
1SV [15%) (L) 0.00
1% Toral por calibracién 0.00
Recargos por logistica
gediciste, s Transporte 0.00
Yiaticos  MNimero de téonicos diaz 000
= SUD-LOTAI POT 10gISTIca
PorIImETe, 0.00
1923 Total del servicio (L) 0.00
viensy Chnchila o0 por Wendy Chinghils Verson: 19
¢« Wadein Citeres ¢ Viendy Chinchda Vigerde en 2024-03-91

Centro Hondureno de Metrologa Patsacoaes del Centro

ndurelo de Hetronga, Busvard Fuerzay Armadas
Siatema Naconal de la Calidad cenbous 8 Chmnde Teguogain

20 C. Honduras

Secretary de Desarrofio Economico coeTBo
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Anexo 3
RG-15. REPORTE DE SERVICIO IN SITU
:So1:§rtsnte : No. F.'mforma'. . 'Jersiér'..
.Fe:hss del servicio: . _ Fégiﬁa; . .de

‘Personal de! CEHM s carge del servicio

Representante del solicitante

- Servicic
instrumento Identficacion * calbracion verticacon

Caracienlacnn

Certificado
asignado

b 4
o BU- TRANC TR S A BN ST T IR -

0 | W

20
" Si se encuentran equipos Sin numero de sefie 0 codigo memoc, el CEHM asignars una codficacion univoca
‘Cbservaciones
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Anexo 4
RG-31. CONTROL DE SALIDA E INGRESO DE LOS EQUIPOS DEL CEHM

RG: Control de salida e ingreso de equipos del CEHM

" — |
' No. Proforma: Version:
Servicio de calibracion en:

Fecha de salida Responsable: Autoriza:
Fecha de ingreso _ Responsable: _ i R_ecibe:

Equipo [(S{E: Equipo (SiE: Equipo :iSiE! Equipo :S{E: Accesorios :S:E!

Observaciones

110
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Anexo 5
RG-30: ENTREGA DE EQUIPOS Y/O CERTIFICADOS
So!;cﬂan‘.e' . | Ne .. .Praforn'.a:
Er;neg.nao por: . | Pagins de
! Entrégnao s. Fechs . ”
: ; _ ; |_Entregs de
Mo Descnpcion cel eguipoidentficacion identificacion del certficado Eauloo [Ceribicade)
3 .;_:
4 —
5
2 3
2 =4
10 O 3
18 ' ' 1 r
i@ | — B
17 30 i =
1 £ O
20 =Nl=
21 (. i
| 22 o I
23 3
25 _ B i S _ e
Total oé equ.|p¢;$. ] _clal d:_é :ert&.ca.aos . | Ce.rtiﬁ.csacs.eﬁtr:eé sdos con TGR = DCD
Observacicnes
s

b
e
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15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Fecha

Version

Autor

Cargo

Area

Descripcién del
cambio

Cambio autorizado
por:

Cargo Firma

Octubre
2025

1.0

Responsable

laboratorio | Temperatura

1. Cambio en el flujo o
secuencia de las
actividades del
procedimiento.

2. Adicion o eliminacion
de normas, leyes,
decretos, reglamentos y
cualquier documento
normativo que regulen
el procedimiento y den
sustento legal al
mismo.

3. Cambios, adicion o
eliminacion de los
insumos y productos
considerados en el
procedimiento.

Coordinagra),
Técnica '
Metrologia ¢




Secretaria de
Desarrolio
Econdémico

HONDURAS

COMUNICACION INTERNA
SNC-135-Octubre-2025

PARA: Lic. BESSY CASTRO
Directora de Modernizacion

DE: Ing. JENNY PINEDAL

ASUNTO: Remisién de Manuales (SNC)

FECHA: 22 de octubre del 2025 Eg
2

Por este medio me permito remitirle el Manual de Procedimientos correspondiente al Sistema QS

Nacional de la Calidad, debidamente revisado y firmado.

Quedamos atentos a sus comentarios. = ‘%

Saludos cordiales, ) (}. ”DO

Msc. Lizbeth Maradiaga /Jefe de Preinversion

cc. . Msc. Karla Ninoska Perez / Subsecretaria de Integracién Economica y Comercio Exterior §
Archivo SNC : @’
N




. E-ﬁé £
Secretaria de
Desarrolio
Economico

HONDURAS

COMUNICACION INTERNA
SNC-143-noviembre-2025

PARA: Lic. BESSY CASTRO
Directora de Modernizacién

DE: Ing. JENNY PINEDA
Secretaria Técnica del S

ROIN m:.\dts

ASUNTO: Delegacién para firma de Manuales (SNC)

FECHA: 11 de noviembre del 2025

En virtud de que el dia de ayer se tenian que firmar los Manuales del Sistema Nacional de
Calidad y la Ing. Sandra Ruth Gdémez, se encuentra incapacitada y yo me encontraba
indispuesta de salud, informo que delegue mediante correo a la Dra. Liza Madrid Coordinadora
del Organismo Hondurefio de Acreditacion, para que firmara los mismos.

Sin otro particular,

Atentamente,

. Msc. Karla Ninoska Perez / Subsecretaria de Integracion Economica y Comercio Exterior 83
Msc. Lizbeth Maradiaga /Jefe de Preinversion @’

Archivo SNC
N




